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1. Uvod

Dobrodosli,

zadovoljstvo nam je predstaviti Vam Priru¢nik za obuku ukljucivanja dionika. Naime, Priru¢nik je
namijenjen pruzanju prakti¢nih smjernica, savjeta i putokaza o tome kako uklju¢ene dionike uciniti
ucinkovitijim i korisnijim projektu TASKFORCOME i njegovim akterima, uklju€ujuéi lokalne provedbene
organizacije, ali i druge zainteresirane za proces ukljucivanja dionika u slicnom kontekstu.

Priru¢nik se temelji na ,Konceptu ukljuenosti dionika®, integriranom u ovom Priru¢niku. Integrirani
Priru¢nik namijenjen je prije svega prakticarima koji ée provoditi treninge i postupak ostvarivanja suradnje
za uspostavu i vodenje drustvenih sredista u zajednici, promicanje i poticanje migrantskog poduzetnistva
kako bi se omogucila njihova drustvena i ekonomska ukljucenost i integracija te doprinijelo odrzivijem i
dinamicnijem lokalnom i regionalnom drustveno-ekonomskom razvoju, koheziji, interkulturalnoj razmjeni
i drustveno-ekonomskim inovacijama koje su sve potrebnije u regiji i izvan nje. Stoga se iskreno nadamo
da ¢e ovaj Priru¢nik pomodi prakticarima u poboljsanju interakcije i komunikacije s dionicima, posebno u
cilju strateskog pristupa aktivnostima ukljucivanja.

Cilj Priru¢nika nije zamjena postojeéih okvira ili izum novih. Umjesto toga, cilj je njihova nadopuna,
iznoSenjem perspektiva prakti¢ara i prakticnih smjernica koje nadograduju i razvijaju kljuéne okvire, vec
koristenih od strane lokalnih trenera i savjetnika. Medutim, nadamo se da ¢e ovaj Priru¢nik doprinijeti
promjenama nacina razmisljanja, potrebnih za temeljito ukljucivanje dionika u promociji i razvoju
migrantskog poduzetnistva.

Unato¢ ocitim izazovima ukljucivanja dionika, rezultati najbolje moguce prakse u ukljucivanju dionika
jasno opravdavaju potrebne napore. Uspjesno ukljuéivanje dionika ne samo da pomaze partnerima u
osiguravanju vodstva u sve sloZenijem i nerazvijenijem ekosustavu samozaposljavanja migranata, vec ¢e
pomodi i u usmjeravanju sistemskih promjena na opce prihvacanje migranata kao novih ¢lanova lokalne
zajednice i gospodarstva.

Uvodni dio Priru¢nika ukljucuje opéi pregled projekta, ciljeva i aktivnosti; a zatim se prvi dio fokusira na
teorijski okvir ukljucivanja dionika.

Drugi dio su ,,Smjernice” za proces ukljucivanja, pruzajuci prijedloge i upute o prakti¢noj implementaciji i
provodenju Koncepta ukljucivanja dionika projekta TASKFORCOME; u idealnom slucaju, on pokrece
postupak identifikacije, odabira, aktiviranja i ukljucivanja lokalnih dionika kako bi postali sudionicki ¢lanovi
CSHUB-a.

Zatim, tredi dio pruza potporu u smislu tehnika, studija slucaja i iskustava koji mogu koristiti u upravljanju,
pokretanju i praédenju procesa ukljucivanja kako bi se postiglo su-stvaranje i su-razvoj unutar CSHUB-a.
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2. O kontekstu projekta

Projekt ,Transnacionalna akcija za unaprjedivanje vjestina i kompetencija za ukljuivanje zajednice i
inicijative za migrantsko drustveno poduzetnistvo u Srednjoj Europi“, akronima TASKFORCOME,
transnacionalni je projekt podrzan u okviru 3. poziva Interreg Central Europe, u okviru prioriteta programa
1. Suradnja na inovacijama radi postizanja konkurentnosti Srednje Europe i specifichog prioriteta
programa 1.2. Unaprijediti vjeStine i poduzetnicke kompetencije za unapredenje ekonomskih i drustvenih
inovacija u srednjoeuropskim regijama.

Vodedi partner na projektu je Ekonomsko sveuciliste u Krakovu, a uklju¢eno je dvanaest partnera iz pet
zemalja (Poljska, Austrija, Hrvatska, Italija i Njemacka).

Partneri na projektu su: Institut za ekonomsku promociju Austrijske gospodarske komore (AT), Grad Split
(HR), Malopoljski pokrajinski ured u Krakovu (PL), Veleuciliste u Marcheu (IT), Nacionalno vije¢e za
istrazivanje CNR-a (IT), Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj CEDRA Split (HR), Culture Goes Europe
- CGE Erfurt eV (DE), Poljsko-ukrajinska gospodarska komora (PL), O.P.E.N. Network — Offenders Pathways
to Employment National Network (IT), Multikulturalna udruga (AT) i Platforma (DE).

Projekt TASKFORCOME bavi se dvama glavnim izazovima suvremene Europe: radnom i drustvenom
integracijom nepregledne prisutnosti migranata i sustavnom kapitalizacijom koncepta drustvenih
inovacija kao snaznog pokretaca drustvenog i ekonomskog razvoja. Cilj projekta je razviti ekosustave za
ukljucivanje i drustvene inovacije, u kojima klju¢ni akteri rade na novim nacdinima pruZanja usluga
gradanima i moguénostima poduzetnickog poslovanja, zajedno sa sveucilistima, nevladinim
organizacijama, javnim tijelima i gradanima kako bi stvorili uvjete za inovacije i razvoj.

Glavni specificni cilj projekta je razviti lokalne akcijske planove i transnacionalni nacrt za podrsku
migrantskom i drustvenom poduzetnistvu kao kanalu drustvenih inovacija kroz uklju¢ivanje i zalaganje
kljuénih aktera, poboljsanje vjestina migrantskih i drustvenih poduzetnika, razvoj ciljane podrske za
migrantske i drustvene poduzetnike na jednom mjestu, razrada okvira politike i odgovarajucih
instrumenata financiranja, sposobnih odrzati su-stvaranje/su-upravljanje lokalnim ekosustavima za
ukljucivanje i drustvene inovacije, mijenjajuci perspektivu kohezije i odozdo prema gore i ekonomski
razvoj u srednjoeuropskim regijama.

Planirani rezultati projekta su alati za ucenje, paketi za obuku, pilotiranje ,, na jednom mjestu” i strategije
usmjerene migrantima i poduzetnicima, omogucujuci im djelovanje kao pokretaca drustvenih inovacija u
Srednjoj Europi.

Inovativni pristup temelji se na stvaranju tzv. ,zajednica i drustvenih sredista“ (CSHubs) u kojima se
zajednicki razvijaju inicijative inkluzivnog poduzetnistva odozdo prema gore (npr. drustvena poduzedéa u
zajednici). Oslanja se na opredjeljenje za partnerstvo koje predstavlja glavne operativne sastavnice
ekosustava: donosenje politika, migranti, poslovanje, obrazovanje.

Transnacionalna dodana vrijednost postize se shemama politike usmjerene poduzetnicima migrantima,
koji djeluju na razini drzave i sposobni su podrzati razvoj jedinstvenog okvira u Srednjoj Europi u kojem se
mogu objediniti i iskoristiti razli¢iti regionalni mikroprogrami.

Intervencija projekta podrzana je konkretnim podacima. Naime, opcenito su stope nezaposlenosti
migranata veée u odnosu na ljude rodene u zemlji (15,7% u Poljskoj, 11,4% u Austriji, 16,4% u Italijii 13,2%
u Njemackoj). Medutim, vjerojatnije je kako ¢e migranti biti poduzetnici: 18,8% zaposlenih migranata u
EU djeluju kao samozaposleni, sto je veée u odnosu na udio ljudi rodenih u zemlji (14%): stopa
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samozaposlenih migranata u ukupnoj zaposlenosti je 27% u Poljskoj, 10% u Austriji, 15% u Italiji i 21% u
Hrvatskoj.

Izazov je iskoristiti stavove prema migrantskom poduzetnistvu (ME) kako bi se potaknuo ekonomski rast i
socijalna kohezija.

S druge strane, migranti se suocavaju sa specifiénim izazovima koji se prvenstveno odnose na osnivanje i
upravljanje poduzeéima u ciljnim regijama, a koja su ¢esto medusobno povezana i obi¢no proizlaze iz:

- ograni¢enog specificnog ljudskog kapitala;

- nepoznavanja funkcioniranja lokalnih trZista rada i regulatornog okvira poslovanja;

- poteskoca u pristupu poslovnim mrezama i

- nedostatku ciljanih programa pokretanja poduzeca i poslovne podrske te prilagodenih obuka.

Paralelno s tim, drustvene inovacije (Sl), kao klju¢no sredstvo za povecanje regionalne konkurentnosti i
integracije migranata suocavaju se sa sljede¢im preprekama:

- nedovoljno znanje i svijest o potencijalu drustvene ekonomije za regionalni razvoj;

- nedostatak pristupa odozdo prema gore za stvaranje inovacijskog ekosustava i

- ogranicena ciljana podrska za drustveno poduzetniStvo (SE) i nedostatak mreZa i strategija
rasta

Zajednicka sredstva kojima se ovaj projekt bavi su:

- drustvene inovacije i drustveno poduzetnistvo kao strateski pristupi, koji se mogu nositi s
drustvenim izazovima i osnaZuju sposobnost drustva za inovacije i ekonomski rast i

- veliki potencijal u regijama projekta TASKFORCOME sinergijom javnih, privatnih i istraZivackih
tijela, kao i za slu¢ajeve drustvenih inovacija odozdo prema gore.

Kako bi se izgradili takvi ekosustavi, projektom TASKFORCOME se planiraju razviti inovativna rjeSenja
usmjerena na poduzetnic¢ke potrebe migranata nudeci:

- obuku za izgradnju kapaciteta i ukljucivanje dionika;

- osposobljavanje i viSedimenzionalne programe podrske korisnicima;

- drustvena poduzeca sa sjedistem u zajednici (CbSE), kao model inovativne inicijative odozdo
prema gore;

zajednice i drustvena sredista (CSHUBSs), transnacionalnu mrezu CSHUB-ova (TNCSHUB-ova) i
platformu e-ucenja za kataliziranje mjesta i instrumenata za kolektivna djela i

- akcijske planove za potporne politike.

Projekt TASKFORCOME ukljucuje osam radnih paketa:

1.
2.

Priprema

Upravljanje

. Kapitalizacija: dijeljenje znanja i ukljucivanje dionika
. Razvoj: Inovativni alati za poduzetnistvo i migracije CbSE
. Pilot - provedba i procjena drustvenog utjecaja

. Napredovanje - ekonomske i drustvene inovacije u politikama Europske zajednice
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7. Investicija: TASKFORCOME CSHub u Splitu

8. Komunikacija

TASKFORCOME pristup kombinira sve klju¢ne komponente potrebne za definiranje ekosustava za
drustvene i migrantske poduzetnike, ukljucivanjem klju¢nih sudionika u Zivotno i prirodno okruzenje za
drustvene inovacije: sveucilista i istraZivanja, donositelje politika i odluka, poduzetnicke organizacije,
udruge koje predstavljaju krajnje korisnike (migranti), obrazovne agencije te klastere drustvenih
poduzeca.

Inovacijska znacajka pristupa poticanju drustvene inovacije u ciljanim regijama je razvijanje, pilotiranje i
formalizacija putem okvira politika, najrelevantnijih dimenzija za lokalne ekosustave drustvenih inovacija
i njegove mreze transnacionalnih vrSnjaka u Srednjoj Europi, odgovornih za migrante i drustvenu
povezanost poduzeda te je pokretac drustvenog i ekonomskog razvoja. Takav pristup temelji se na
postojec¢im iskustvima na partnerskoj i srednjoeuropskoj razini, a zatim nadilazi postojece prakse s
inovativnim modelom drustvenog poduzetnistva i kreativnim procesom inovativnih rjesenja.

3. O radnom paketu

Ovaj je dokument dio prvog tematskog radnog paketa projekta TASKFORCOME pod nazivom
,Kapitalizacija: dijeljenje znanja i ukljucivanja zainteresiranih strana“.

Ovaj je radni paket usmjeren na prikupljanje i analizu praksi, politika i strategija za ,bazu znanja” potrebnu
za oblikovanje prilagodenih rjeSenja za migrantske i drustvene poduzetnike koji ¢e se ukljuciti u drugi radni
paket; takoder je usmjeren na pokretanje procesa stvaranja vise dionika potrebnih za osnivanje lokalnih
CSHUB-ova, kao i iskoristavanje i unaprjedenje (u okviru koncepta TASKFORCOME) postojecih mreza i
sredista.

Glavni rezultati ovog radnog paketa su:

a. Prirucnik za obuku koji ¢e projektni partneri koristiti za provodenje obuke i daljnjeg procesa olaksavanja
lokalnim dionicima radi suodlucivanja i upravljanja CSHUB-ovima. Prirucnik za obuku obuhvacda upute za
uklju¢ivanje lokalnih dionika; metodologiju, materijale, studije slucaja, aktivnosti, kao i iskustva
inkubatora, uvod u principe ko-dizajna, su-stvaranja i zajedni¢kog razvoja, pristupe i prakse za pripremu i
opremanje dionika sadrzajima i alatima za sudjelovanje i zajedni¢ko upravljanje CSHUB-ovima.

b. Treninzi s lokalnim dionicima i klju¢nim sudionicima u osmisljavanju, stvaranju i upravljanju suradnjom,
kako bi se podrzala u razvoju, valorizaciji i iskoristavanju TASKFORCOME CSHUB-ova, gdje zapoceti i
povecati migrantsko poduzetnistvo (ME). Omogucuje razmisljanje i izgradnju kapaciteta za ukljucivanje i
angaziranje lokalnih dionika u stvaranju TASKFORCOME CSHUB-ova kao pokretaca za poticanje i potporu
ME kao sredstva za drustvenu inovaciju. SadrZi preporuke o metodologiji, mapiranje shema i provodi cijeli
proces ukljucivanja (mapiranje, odabir, opredjeljenje) klju¢nih aktera koji ¢e ih ukljuciti u kolaborativno
upravljanje potrebama drustvene zajednice.

Aktivnosti i rezultati radnog paketa su:
1. Analiza trendova trZista rada na transnacionalnoj/nacionalnoj/lokalnoj/sektorskoj/razini rada s

naglaskom na drustveno poduzetnistvo (SE) i CbSE; donosi izvjeséa o izvedivosti i kontekstu;
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2. Analiza potreba kompetencija i vjestina migranata i usporedba shema podrske za ME u regijama
TASKFORCOMIE; dostavlja izvjesée i bazu podataka usporednih shema za ME

3. Usporedna analiza postojecih politika i strategija u regijama TASKFORCOME radi utvrdivanja sinergije i
glavnih strateskih smjernica kojih se treba pridrzavati u provedbi projekta TASKFORCOME; donosi pregled
analize politike migrantskog poduzetnistva;

4. Mapiranje i osposobljavanje dionika i klju¢nih aktera, aktiviranje relevantnih aktera (od donosenja
politika, podrske poduzetnicima, obrazovanja, migracija) u stvaranju i zajednickom upravljanju CSHUB-
om; donosi Alat za ucenje za angaZiranje dionika.

Ciljne skupine projekta TASKFORCOME su:

- Lokalna javna tijela vlasti

- Regionalna javna tijela

- Drzavna tijela javne vlasti

- Sektorske agencije

- Interesne skupine ukljucujuci nevladine organizacije

- Visoko obrazovanije i istrazivacke institucije

- Obrazovni centri i Skole

- Malaisrednja poduzeca

- Organizacije za poslovnu podrsku

- Medunarodne organizacije, Europska udruZenja za ekonomska zanimanja (EEIG) prema
nacionalnom zakonodavstvu

- Ostale zainteresirane strane koje su zainteresirane za projekt i njegove ciljeve

Ciljne skupine ¢e se ukljuciti kao:

- Glavni korisnici postupka stvaranja uc¢enja objasnjeni u priru¢niku za obuku;
- lzravni i glavni korisnici obuke, stjecanje razmisljanja o zajednickom stvaranju, upravljanju,
aktivnom angaZzmanu i posveéenosti da budu aktivni ¢lanovi lokalnih CSHUB-ova.

Odrzivost

Rezultati projekta koristit ¢e se i nakon zavrsetka projekta TASKFORCOME, kao prirucnik i iskustvo obuke
(koji predstavlja studiju slucaja) za pripremu okruZenja suradnje CSHUB-a. Dakle, ocekuje se kako ¢e se
obuka i njena metodologija odrzati i provoditi tijekom cijelog rada CSHUB-a.

Prenosivost

Priru¢nik o obuci prenosi se lokalnim, regionalnim i nacionalnim ustanovama obrazovanja: visokom
obrazovanju, srednjoskolskom struénom obrazovaniju, tijelima i Skolama za obrazovanje odraslih, putem
umrezavanja, tematskih dogadanja i otvorenih dana. Iskustvo obukom prenosi se inkubatorima,
organizacijama za podrsku, opcinskim i lokalnim donositeljima politika, kao metoda za sudjelovanje u
zajednici kroz dogadaje i radionice. Oboje se prenose putem letaka/infografika, web stranice i drustvenih
medija.
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4. Koncept ukljucivanja dionika

Koncept ukljucivanja dionika predstavlja strategiju za angaZiranje dionika, u kojoj su detaljno opisani
koraci analize dionika i obuhvaceni sadrzaji plana ukljucivanja dionika. Metodoloski pristup je modularan,
zasnovan na smjernicama AA1000 Stageholder Engagement Standard (2015) i drugim najboljim praksama
u ukljucivanju dionika.

Nakon ovog koraka slijedi postavljanje mapa dionika za svako od 5 ciljnih podrucja projekta. Mape ¢e
ukljucivati popis dionika profiliranih, odabranih, klasificiranih i odredenih prioriteta prema stupnju
intenziteta njihove ,vainosti“ za rezultate projekta i buducu odrzivost. Nakon toga slijedi Prirucnik za
obuku koji je stvoren kako bi podrZao proces ukljudivanja dionika u su-stvaranju i su-upravljanju
zajednicama i drustvenim centrima u svakoj regiji. Proces ukljudivanja dionika prikazan je u nize
prikazanom iterativnom planu (slika 1).

Koncept
ukljucivanja dionika

Mape dionika

Prirucnik za obuku

Ukljucivanje dionika
kroz obuku i ko-
kreaciju

CSHubs ko-dizajn,
ko-kreacija, ko-
razvoj i ko-
upravlianie

Slika 1 Koncept sudjelovanja dionika iterativni je postupak dizajniran tako da omoguci stvaranje i su-
stvaranje CSHub-ovima kao izvedivim i odrZivim regionalnim ME/SE ekoloskim sustavima koji podrZavaju

Priru¢nik za obuku objasnjava nacela suosnivanja, su-stvaranja i zajednickog razvoja kako bi se dionicima
osigurali sadrZaji i alati za zajednicko sudjelovanje i zajednicko upravljanje CSHUB-ovima.
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Nakon obuke donijet ¢e se narativno transnacionalno izvjesée koje ¢e opisati proces ukljucivanja dionika,
prikupiti regionalne studije slu¢aja, zapisnike sa sastanaka, popis sudionika, SWOT analizu, prepreke i
rieSenja te glavne ishode.

Radni paket vodi Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj CEDRA Split uz metodolosku/znanstvenu
podrsku vodeceg partnera SveuciliSta u Krakovu, ekonomskog i politehni¢kog sveucilista u Marcheu. Svi
partneri su ukljuéeni u analizu i istrazivanje (implementacija, prikupljanje, izvjestavanje), mapiranje i
obuku (mreza, izrada, izvjestaj).

Analiza dionika i prijedlog sadrzaja integrirani su i detaljno obrazloZzeni u ovom materijalu u sljedec¢im
odjeljcima.

5. Relevantnost strategije za ukljucivanje dionika u TASKFORCOME

Projekt TASKFORCOMIE rjesava vise osjetljivih izazova ciji uzroci i posljedice prelaze opseg projekta (pet
zemalja ukljucenih u projekt) i/ili opseg Programa Interreg za Srednju Europu. Ovi izazovi ukljucuju
globalnu konkurentnost ciljnih gospodarstava i zajednica, promicanje kljuénih poduzetnickih i inovacijskih
vjestina medu pojedincima i organizacijama, globalne izazove migracija i probleme migranata te
ucinkovitu integraciju ovih i drugih drustveno marginaliziranih grupa na trziste rada i na trziste rada ciljnih
podrucja. Ovi su izazovi univerzalne globalne prirode, ali imaju razli¢ite pojavnosti u raznim dijelovima
svijeta, ukljucujuéi zemlje i regije ovog projekta.

Medutim, svi ovi izazovi utjeCu na viSe dionika u ciljnim zajednicama. Takoder, mnogi dionici u
zajednicama imaju odredeni utjecaj na izazove i mogu pridonijeti nizu pozitivnih i/ili negativnih ishoda u
vezi s njima. To znaci kako je njihovo ukljucivanje u procese povezane s analizom izazova, strateskim
opcijama i rjeSenjima i konacno definiranjem optimalnih strategija intervencije kljuéno, ne samo za
pravilno razumijevanje tih izazova i pronalazenje najboljih rjeSenja kako bi se adekvatno nosili s njima, vec
su relevantne i za donosSenje, te u suvlasnistvu klju¢nih dionika Sto je od najvece vaZznosti, za rjeSenje
izvedivosti, uCinkovitosti, ekonomicénosti i odrzivosti.

Nadalje, projekt TASKFORCOME predlaZe niz aktivnosti, rezultata i ishoda koji su u osnovi participativnog
i suradnickog karaktera. Aktivnosti kao Sto su obuka i viSedimenzionalni programi podrske, osnivanje
drustvenih poduzeca sa sjediStem u zajednici, zajednice i druStvena srediSta su aktivnosti koje u velikoj
mjeri ovise o intenzivnom, pravovremenom i metodoloski prikladnom uklju¢ivanju dionika.

Stoga je razvijanje odgovarajuce strategije ukljucivanja dionika klju¢no ne samo za uspjeh ovih aktivnosti,
vec i za sam projekt. To je razlog zbog kojeg se ova aktivnost predvida kao dio pocetne faze provedbe
projekta.

Navedenu aktivnost vodi Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj CEDRA Split, posebno zbog vlastite
povijesti medusektorskog sudjelovanja dionika u stvaranju drustvenog (inovacijskog) klastera i drustvenog
poduzeca utemeljenog na zajednici s funkcijama zajednice i drustvenog centra (ukljucujuéi funkcije
inkubacije i akceleracije). Cini se da je ovaj klaster jedinstven slu¢aj drudtvenog klastera u EU, a mozda ¢ak
i na globalnoj razini. Stovise, CEDRA Split je i sama bila rezultatom nekoliko projekata, programai platformi
s vise dionika Cije se postojanje temelji na Sirokom sudjelovanju javnih, privatnih i gradanskih dionika u
njezinom stvaranju, su-razvoju i zajedni¢kom upravljanju. Ti ¢e se koncepti koristiti kao jedna od studija
slu¢aja za razvoj pristupa i alata u ovom projektu.

Konac¢no, CEDRA Split inovativna je obrazovna platforma i drustvena inovacija u obrazovnom sektoru,
razvijajuci jedinstvena rjesenja i alate za agilno i radikalno inovativno poduzetni¢ko ucenje i potporu
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temeljenu na korisnickim pristupima i viSedimenzionalnim shemama potpore, ali i na radikalno novim,
inovativnim konceptima odrzivog, poslovnho modeliranog sudjelovanja dionika s elementima
kolaborativnog digitalnog dizajna platforme s elementima igrifikacije, tokenizacije, pa ¢ak i Al i
blockchaina.

To znaci kako se mnogi od ovih inovativnih modela mogu testirati te na kraju primijeniti za aktivnosti,
rezultate i rezultate ovog projekta.

Medutim, osim praksi i iskustava, predloZena strategija ukljucivanja dionika obuhvatit ¢e sva iskustva i
najbolje prakse drugih partnera, ukljuéujuéi one koji su posebno bitni za angazman migranata i drustvenih
poduzetnika. Svi partneri u konzorciju imaju vrlo bogatu bazu znanja o temama prvog radnog paketa i
aktivno sudjeluju u su-zivotu i stvaranju strategija te njihovom zajednickom upravljanju i provedbi.
Nadalje, svaka uklju¢ena regija iskusila je (i zapravo dozivljava) razli¢ite pozadine, potrebe i okvire u
pogledu ukljucivanja lokalnih dionika i klju¢nih aktera, kao i ,inkubatora za drusStvenu inovaciju i
poduzetnistvo; sve navedeno potrebno je valorizirati, kapitalizirati, kontekstualizirati i poboljsati u okviru
TASKFORCOME CSHUB-ova.

Konacno, projekt ¢e upotrijebiti sve relevantne najbolje svjetske prakse i standarde u ukljuc¢ivanju dionika,
poput Standarda za ukljucivanje dionika AA1000 AAA000 (SES) 2015 i druge relevantne literature o
ukljuc¢ivanju dionika. Standard AA1000 predstavlja globalni primjer procesa s viSe dionika u razvoju
standarda ukljucivanja dionika kroz visegodis$nji suradnicki i participativni pristup i predstavlja najpoznatiji
standard o ukljucivanju dionika u svijetu. Druga slicna literatura, iako pokriva druge tematske i sektorske
strukture, pruza dovoljnu bazu znanja o temi koja se moze koristiti za specificne potrebe i izazove
programa TASKFORCOME. Naravno, sva ta iskustva, standardi i preporuke prilagodit ¢e se potrebama,
opsegu i ciljevima ovog projekta i svih njegovih dionika u duhu ucinkovite kontekstualizacije koja vodi do
odrzivog lokalnog ucinka.

Naravno, ova e se strategija uspostaviti kao dinamicni razvojni okvir otvoren za kontinuiranu reviziju,
prilagodbu i optimizaciju pomodéu projekta i drugih kanala komunikacije i suradnje kako bi bila
kontinuirano relevantna, izvediva, odrziva, ekonomicna i orijentirana na utjecaj svih ukljucenih dionika.
Stoga Vas pozivamo da se pridruZite u ovom nadahnjuju¢em naporu suosnivanja, stvaranja, zajednickog
razvoja i zajednickog upravljanja ekosustavima za pametan, odrZiv i ukljuciv drustveni i ekonomski razvoj
poduzeca i zajednica u ciljanim regijama, zemljama i Sredisnjoj Europi, ali zasto ne i izvan njih.

6. Kako koristiti ovaj prirucnik?

Ovaj je prirucnik osmisljen kako bi podrzao regionalnu primjenu procesa ukljucivanja dionika u provedbi
aktivnosti projekta TASKFORCOME. Cilj mu je pruZiti svim projektnim partnerima i njihovim lokalnim,
regionalnim, a mozZda c¢ak i nacionalnim dionicima odgovarajuée alate, metode i baze znanja, Sto
predstavlja jasan plan puta u provedbi aktivnosti ukljucivanja dionika radi postizanja optimalnih ishoda i
ucinka njihovih napora.

Prirucnik je, prema tome, predviden kao skup smjernica, obrisa i savjeta i trikova za sve dionike projekta
koji su uklju¢eni u proces ko-osmisljavanja, su-stvaranja, su-razvoja i su-upravljanja lokalnim eko-
sustavima, a posebno zajednice i drustvena srediSta, kao operativni okviri za odrZivu potporu migranata i
drustvenih poduzetnika na ciljnim teritorijama.

Ukljuc¢ivanje dionika Prirucnik za obuku 11



Prirucnik pokriva osnovnu terminologiju, objasnjava prednosti, ali i izazove i rizike ukljuivanja dionika,
pruza alate za mapiranje i pozicioniranje dionika, ukljuéujuéi pronalazenje nacina za njihovu pravodobnu,
ucinkovitu i odrzivu aktivaciju, pruzajuci tako smjernice o planiranju, provedbi ukljuc¢ivanja dionika.
Priru¢nik je podlozan prilagodbama. Vise je popis opcija i prijedloga za podrsku projektnim partnerima i
drugim relevantnim dionicima projekta, pomazudi im prepoznati sve vazine aspekte procesa ukljuivanja
dionika, koristiti neke od alata i najboljih praksi za poboljSanje nastojanja i uspostavljanje operativnih
okvira za lokalne, regionalne ili nacionalne projektne timove.

Rezimirajuci, Prirucnik za obuku je pomocni referentni alat provedbe radionica za obuku (kao pocetni
korak procesa ukljucivanja dionika vidi prijedlog organizacije u prilogu 1) i daljnje procese olaksavanja koji
¢e se organizirati u svakoj partnerskoj regiji, a koji su usmjereni na promoviranje sudjelovanja dionika u
CSHUB-ovima, zatim omogucavajuéi stvaranje i su-razvoj obrazovnih alata i podrzavanje mjere za
poduzetnike migrante. Ovaj priru¢nik nije sveobuhvatan, ali pruza Sirok skup alata, metoda i uvida u
proces i praksu ukljuéivanja dionika koji bi trebali biti dovoljni za samostalnu primjenu u konkretnim
kontekstima projektnih partnera. Medutim, na kraju priru¢nika nalazi se dodatno citanje za sve
zainteresirane Citatelje kako bi se detaljno istrazili.

Teoretski i metodoloski dio priru¢nika uvodi glavne teme kao Sto su postavljanje ciljeva procesa
ukljucivanja dionika i definiranje glavnog koncepta uklju¢enosti.

Odjeljak Vodi¢ obuhvaca glavne korake procesa, pruzajuéi podrsku partnerima u organizaciji radionica za
obuku te pokretanju i provedbi procesa angaziranja u CSHUB-ovima. Ukljucuje:

- mapiranje i analizu uklju¢enih dionika;

- prioritiziranje/odredivanje vremena ukljucivanja dionika;

- metode i modele ukljucivanja dionika;

- inovativne alate za ukljucivanje dionika i poslovnih modela;
- planiranje i provedbu ukljucivanja dionika i

- programe jacanja kapaciteta ukljucivanja dionika.

Konac¢no, odjeljak Pracenje bavi se prijedlozima i alatima za upravljanje dugim, ucinkovitim i
participativnim procesom u CSHUB-ovima koji se bave:

- rizicima ukljucivanja dionika i strategije ublazavanja i
- praéenjem i evaluacijom ukljucivanja dionika.

Tehnike ukljucivanja i suradnje

Studije slucaja, najbolje prakse i iskustva. U odjeljku Priloga izneseno je dalje Citanje i uvid u moguci bududi
razvoj (npr. Platforma za ukljuivanje dionika), zajedno s prijedlogom dnevnog reda i organizacijskim
okvirom Trening radionice o ukljucivanju i stvaranju dionika.
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Dio A - Teoretski i metodoloski pristup ukljuivanja dionika

7. Uvod u ukljucivanje dionika

Kako bi se detaljnije opisao koncept uklju¢ivanja dionika projekta TASKFORCOME, potrebno je prvo
definirati osnovne uvjete ukljucivanja dionika.

Pojam dionika u svom opéem znacenju se moze definirati kao bilo koja osoba, grupa, organizacija ili
tijelo koje utjece naiili je pod utjecajem odredenog problema, prilike, rjeSenja, projekta ili pokusaja.

U okviru projekta TASKFORCOME, a posebno u ovoj aktivnosti, dionik se moZe definirati na mnogo
specifi¢niji nacin:

CSHUBS PRIJEDLOG DEFINICIJE DIONIKA:

»Dionik TASKFORCOME-a u svakoj od ukljucenih regija je svaka osoba, grupa, organizacija ili tijelo
koje utjece ili koje je pod utjecajem pokrenutih procesa i aktivnosti TASKFORCOME zajednice i
drustvenih sredista kao i njihovim buducim funkcijama, ukljucujuéi osobito one povezane s
migrantskim i drustvenim poduzetniStvom"

Angaziranje, s druge strane, znaci aktivno ukljucivanje i sudjelovanje dionika u pojedinim ili svim fazama
pripreme, osnivanja i djelovanja drustvenih sredista, kao i u pruzanju podrske i promicanju migrantskog i
drustvenog poduzetnistva.

Medutim, razina uklju¢enosti dionika moZze biti vrlo razliCita za svakog dionika te se moze razlikovati prema
intenzitetu u razli¢itim fazama pripreme, osnivanja i rada zajednice i drustvenog sredista. Te razine mogu
obuhvacati razmjenu informacija, savjetovanje, neformalnu suradnju ili ¢ak formalna partnerstva, ali i bilo
koju kombinaciju istih.

Glavne prednosti ukljuc¢enosti dionika su:

- Povecavanje vaznosti zajednice i drustvenih sredista za uklju¢ene dionike i na taj nacin promicanje
njihove aktivnije uklju¢enosti i podrske zajednici i pripremi, osnivanju i radu drustvenih sredista;

- Pristup Sirokom skupu informacija, znanja, iskustva, drustvenog, ekonomskog i financijskog
kapitala i drugih resursa koji su klju¢ni za uspjesnije i odrZivije djelovanje zajednice i drustvenih
sredista, kao i njegovih usluga i utjecaja na migrante i drustvene poduzetnike, ali takoder pruzajudi
vedi utjecaj za sve ukljucene i za ciljne zajednice i gospodarstva;

- Promicanje i primjena koncepata dobrog upravljanja, transparentnosti, sudjelovanja,
demokracije, drustvene i ekonomske inkluzije, sudjelovanja i integracije, medusektorske i trans-
disciplinske suradnje i partnerstva kao klju¢nih vrijednosti i preduvjeta za odrzivi, ukljucivi i
pametniji drustveni i ekonomski razvoj pojedinaca, organizacija i zajednica;

- zajednicko ucenje i osnaZivanje ukljucenih dionika;

- Stvaranje novih perspektiva, ideja, uvida, znanja, rjeSenja, inovacija i izuma, uklju€ujuci nove
poslovne modele za uspjesnije suocavanje s lokalnim, regionalnim, nacionalnim i globalnim
izazovima;

- Povecanje drustvenog kapitala i povjerenja medu dionicima, posebno u kontekstu osjetljivih
drustvenih izazova poput migracija, neuskladenosti na trziStu rada, podrSske migranata i
drustvenog poduzetniStva, promocije, poslovnog razvoja i utjecaja, socio-ekonomske
konkurentnosti i eko-socio-ekonomske odrzivosti i uklju¢enosti;
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Povedéanje otpornost na politicke, socijalne, ekonomske i ekoloske krize i rizike. Medutim, ukljucivanje
dionika ima i negativne posljedice, a to su:

- Povecana potreba za ljudskim i financijskim resursima, posebno u ranim pripremnim fazama;

- Ukljucivanje dionika zahtijeva mnogo vremena i energije, tesko je provedivo, a ukljucuje brojne
rizike sukoba i nerazumijevanja, te komplicira djelovanje projektnog tima;

- Dionici mogu izraziti otpor, nedostatak povjerenja ili ¢ak ,zamor dionika“ ako se osjecaju
preoptereceni aktivnostima Ciji je pozitivni utjecaj moguce vidjeti samo u dugorocnoj perspektivi
Sto moZe negativno utjecati na spremnost za sudjelovanjem i doprinosom na razini kvalitete
potrebne za uspjeh djelovanja;

- NeuravnoteZena zastupljenost dionika moze uzrokovati pristrano, pogresno ili loSe donosenje
odluka;

- Priodlucivanju se moZe pojaviti potencijalni sukob interesa koji moze smanijiti kvalitetu odluka ili

ih ¢ak uciniti nelegitimnim.

Positive vs Negative of Stakeholder Engagement

Slika 2 - Uc¢inkovito angaZiranje dionika donosi vise koristi nego izazova, ali moramo biti svjesni obe
strana kako bi najbolje iskoristili pozitivne strane i sprijecili rizike negativnih aspekata angaZmana
dionika.

Globalna praksa daje snazne dokaze kako ucinkovito ukljucivanje dionika donosi vise koristi nego
problema, ali pravilno razumijevanje svih pozitivnih i negativnih aspekata ukljucivanja dionika je klju¢no
za odgovarajuc¢u pripremu i provedbu procesa. Stoga ¢e Prirucnik pokusati obuhvatiti sve navedene
aspekte u sljede¢im odjeljcima.
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8. Velika slika ukljucivanja dionika
Jedan od najvaznijih pripremnih koraka ukljucivanja dionika je razumijevanje bitnih ,,zasto” ili krajnje svrhe

ukljucivanja dionika. Ostali dijelovi glavne slike u¢inkovitog ukljuivanja dionika obuhvadaju razumijevanje
,Sto“ili opseg i, tko” ili dionike koji ¢e biti obuhvaéeni procesom ukljucivanja.

WHY
(Purpose)

organlsational

Objectives
WHAT = =~ WHO
(Scope) ] i | (stakeholders)
""" Improved
Performance

Slika 3 — Ucinkovito ukljucivanje dionika obuhvaca razumijevanje svrhe, opsega i dionika procesa
ukljué¢ivanja dionika u vezi s organizacijskim / projektnim ciljevima®

Na prethodnoj slici Standard ukljucivanja dionika AA1000 predlaze model opce slike temeljen na ideji
njegove povezanosti s organizacijskim vizijama, vrijednostima i ciljevima. Medutim, to mozZe biti dobro
povezano i s projektnim ili programskim ciljevima.

Buduci da je relevantni cilj projekta TASKFORCOME za ovu aktivnost i Prirucnika pruziti projektnim
partnerima obuku i reference za podrsku kako bi se podrzala uklju¢enost, predanost i sudjelovanje lokalnih
dionika u upravljanju i vodenjem zajednice i drustvenih mreZa ¢voriSta u 5 ciljnih regija projekta,
ukljucivanje dionika je moguée razmotriti sa stajaliSta organizacijskih ciljeva ovih pet zajednica i drustvenih
sredista. Stoga bi prvi korak ovog procesa bio definiranje ciljeva svakog od pet zajednica i drustvenih
sredista. Buduci da se ove organizacije namjeravaju zajedno dizajnirati i osmisliti od strane svih dionika,
moze doci do tipi¢ne situacije koja dolazi prva po redu.

Stovise, bududi da projekt definira po¢etnu formulaciju zajednice i drustvenog sredista, mozemo koristiti
agilne pristupe, pocevsi od prve definicije kao prijedloga ili hipoteze koja ce se testirati, prilagoditi ili

1 AA1000 Standard ukljugivanja dionika, AccountAbility, 2015
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izmijeniti u kasnijim fazama, izravnom komunikacijom s relevantnim dionicima, uzimajuéi u obzir znacajke,
potrebe, prakse umrezavanja i postojeci kontekst svake od 5 regija.

U projektnoj aplikaciji ciljevi CSHubs-a su definirani na sljedeci nacin:

CSHubs su namjenski (fizicki i virtualni) prostori koji predstavljaju ekosustave za lokalnu, nacionalnu i
transnacionalnu drustvenu inovaciju, drustveno poduzetnistvo temeljeno u zajednici, kako bi
ucinkovito doprinijeli drustvenim i ekonomskim inovacijama, aktiviranju neiskoristenih drustvenih i
ekonomskih resursa te stvaranju gradovi i regije kao mjesta boljeg Zivota i rada.

Primjena logike zasto, Sto i tko u tom cilju mozZe dovesti do konkretnih formulacija svrhe, opsega i dionika
relevantnih za proces ukljucivanja dionika za CSHub-ove u projektu TASKFORCOME.

Medutim, ovi koraci su detaljnije objasnjeni, opisujuéi koncept ukljucivanja dionika ili prijedlog strategije
na razini projekta koji se mogu prilagoditi lokalnoj situaciji.

Slika 4 - Kako prijeci iz generickih koncepata u lokalni/regionalni kontekst

PredlozZeni genericki koncept ukljucivanja dionika predstavlja sljedece korake koji podrazumijevaju:

e Stvaranje generickog koncepta: prve iteracije koje su kreirali nositelji radnih paketa i svi partneri radi
lokalizacije i testiranja u stvarnim situacijama

o Lokalizacija: prilagodavanje relevantnosti generickih koncepata lokalnom / regionalnom kontekstu
e Koordinacija: stvaranje lokalnih, regionalnih, nacionalnih i medunarodnih sinergija

® Pregled: kontinuirano praéenje, procjena i pregled opéeg i lokalnog procesa uklju¢ivanja dionika,
ukljucujudi agilno uéenje kroz rad, tj. pokretanje lokalnih / regionalnih CSHUB-ova i razmjenu iskustava,
evaluaciju i optimizaciju

e Kapitalizacija: stvaranje alata i platformi za Sirenje i skaliranje naucenih lekcija.
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9. Dizajn koncepta ukljucivanja dionika

Postupak ukljucivanja dionika moguce je podijeliti u sedam koraka, od kojih svaki ima svoju jasnu funkciju.
Medutim, svaki bi se korak trebao definirati na interaktivan, iterativni nacin, kao skup pocetnih hipoteza
koje mogu prilagoditi sami dionici koji ¢e se ukljuciti u proces.

Dizajn modela ukljucivanja dionika se moZe predstaviti prema sljedecoj shemi:

Svrha
ukljucivanja
dionika

Definicija
djelokruga
ukljucivanja
dionika

Pregled
ukljucivanja
dionika

Ukljucivanje Profiliranje
dionika dionika

Pozicioniranje Mapiranje
dionika dionika

Slika 5 - Sedam faza modela ukljucivanja dionika
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Svaki korak koncepta ili strategije ukljucivanja dionika bit ¢e detaljno objasnjen u sljedeéim odjeljcima s
prijedlogom tijeka rada za njegovu primjenu u lokalnom ili regionalnom kontekstu projekta.

Koncept ukljucivanja dionika moze se dalje podijeliti u €etiri koraka ili stupnja ukljuc¢ivanja dionika koji
zapocinje s:

Obavjestavanje dionika o projektu, glavnim pitanjima, vizijama, ciljevima, vrijednostima,
principima, metodama, alatima, najboljim praksama, prilikama i koristima sudjelovanja i suradnje
itd.

Savjetovanje sa dionicima kao sljedeéi korak procesa uklju¢ivanja dionika, u kojem je dionik
pozvan dati povratne informacije o pruzenim informacijama, ukljucujuci predlaganje poboljsanja,
davanje relevantnih perspektiva, misljenja (pozitivnih i negativnih), ideja i drugih relevantnih
prijedloga koji stvaraju osjeéaj uvazavanja, postovanja i dobrodoslice u stvaranju rezultata
djelovanja (aktivnosti, projekata, programa, itd.).

Obuhvaéanje dionika sljedeéa je visa razina ukljucivanja dionika tijekom koje dionici pocinju
osjecati ,vlasniStvo” nad djelovanjem te njegovim rezultatima i ishodima, ujedno u kojem se
raspravljaju i dogovaraju modeli aktivnijeg sudjelovanja, stvaraju se slozeniji i sveobuhvatniji
doprinosi, zajednicki stvoreni od strane dionika, ali uglavhom na neformalan nacdin i bez
sudjelovanja u odlucivanju.

Suradnja dionika je najvisa razina ukljucivanja dionika u kojima dionici pocinju suradivati i
pridonositi djelovanju na sustavniji i odrziviji nacin. To stvara izgradnju odnosa uspostavljanjem
neke vrste organiziranog i strukturiranog rada (redovitiji sastanci, sudjelovanje u formalnim
tijelima i strukturama s nekim elementima odgovornosti za donosenje odluka, ili ¢ak kroz
formalnu suradnju i strukture donosenja odluka, sporazume o suradnji, partnerstva i poslovni
modeli). Ovo je stupanj uklju¢enosti koji se oc¢ekuje u lokalnim CSHUB-ovima.

Suradnja

4

Savjetovanje

Obuhvadanje

Obavjestavanje

Slika 6 - Cetiri razine uklju¢ivanja dionika pokazuju rast intenziteta uklju¢ivanja sa svakim korakom

angaZmana; medutim, svaki korak obi¢no ukljucuje prethodne

Obavjedtavanje  Savjetovanje =~ Obuhvacanje

Najosnovnija razina Postavljaju se Vise prilika za raspravu | Potpuna uklju¢enost,
ukljucivanja, uglavnhom | odredena pitanja, ali i suradnju, ali ne koja Cesto ukljucuje
jednosmjerna bezilis | ne potpuna rasprava ukljucivanje u neku vrstu
minimalnom ili interakcija donosenje odluka odlucivanja, a
interakcijom ponekad cak i
partnerstvo
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Slika 7 - Cetiri razine uklju¢ivanja dionika i vrste njihovog angazmana

Slijedeci slican logicki slijed koraka, drugi pristupi (utemeljeni na istom teorijskom okviru) usmjeravaju
viziju na 'ishode’, a ne na 'akcije', a zatim promoviraju uspjesan proces koji se temelji na strateskom
razmisljanju, analizi, valorizaciji kapaciteta, dizajnu, reviziji i izvjeStavanju. To znaci: vrlo slican koncept
ukljucivanja u nesto drugacijoj strukturi i strukturalnoj shemi.

Slican, ali malo drugacije grupiran proces ukljuivanja dionika predstavljen je u donjoj shemi, dijeleci
proces u pet glavnih faza, ukljucuje sljedece aktivnosti:

KORAK 1 | Stratesko promisljanje o ukljucivanju

Mapiranje dionika; Postavljanje strateskih ciljeva za ukljudivanje; Prepoznavanje problema; Davanje
prioriteta dionicima i problemima.

KORAK 2 | Odvajanje vremena za analizu i planiranje angaimana

Pregled vaseg napretka; Ucenje od drugih i prepoznavanje potencijalnih partnera; Procjena trenutnih
angaZmana i izrada ciljeva dionika; Razumijevanje i u¢enje o dionicima i njihovim predstavnicima; Provjera
obveza prema resursima i definiranje ,,margina kretanja“ ili koja ocekivanja mozemo i Zelimo ispuniti, a
koja ne; Kreiranje plana usmjerenog na problematiku ukljucivanja dionika.

KORAK 3 | Odrzavanje i jacanje kapaciteta potrebnih za djelotvoran angaZman

Jacanje sposobnosti vase tvrtke da djeluje; Razvijanje internih vjestina i karakteristika potrebnih za
ukljucivanje dionika; Razmatranje zahtjeva dionika za ukljucivanjem.

KORAK 4 | Sudjelovanje s dionicima na nacine koji djeluju

Identificiranje najucinkovitijih metoda ukljuivanja; Zajednicki pristupi zainteresiranim stranama;
Osmisljavanje procesa ukljucivanja;

KORAK 5 | Poduzimanje akcije i pregled uklju¢ivanja

Stvaranje akcijskog plana; lzvjeStavanje i davanje uvjerenja svojim dionicima; Pregled procesa ukljucivanja
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Slika 8 - Jos jedan pristup ukljucivanju dionika utemeljen na Prirucniku prakticara o ukljucivanju dionika

B dio: Kako pokrenuti proces ukljucivanja dionika u CSHUB-ovima

Ovaj dio Priru¢nika sadrzi smjernice za partnere projekta TASKFORCOME kako provesti proces ukljucivanja
dionika u njihovom specificnom lokalnom kontekstu. Drugim rijeCima, ovaj dio pruZa konkretnu
»primjenu” Koncepta sudjelovanja dionika u okviru lokalnih CSHUB-ova Cije je osnivanje predvideno
projektom.

PolaziSna tocka je identifikacija osobe ili skupine ljudi koji su bili aktivno zaposleni na mjestu facilitatora
procesa ukljucivanja dionika, Sto uklju€uje pripremu procesa, njegovu implementaciju, nadzor, evaluaciju
i optimizaciju tijekom cijelog perioda ukljucivanja dionika.

Neke od sljedecih aktivnosti namijenjene su pripremi procesa te ukljucivanju nekoliko dionika (poput
osoblja i stru¢njaka angaZziranih na projektu, ukljucujuéi vanjske struc¢njake ili dionike s relevantnim
znanjem o temi i koji su spremni sudjelovati u pripremu procesa ukljuéivanja dionika).

Ostale aktivnosti ¢e ukljucivati druge dionike, moguce Sirok opseg relevantnih dionika kako bi se pokrenuo
proces ukljucivanja dionika kroz poéetne sastanke i obuke ili radionice. Sto ve¢i broj lokalno i regionalno
relevantnih dionika ¢e se informirati o projektu, ocekivanim ishodima, procesu ukljucivanja dionika te ce
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im se predstaviti uloga i koristi od sudjelovanja. Takoder, na radionicama se planira uspostaviti dogovor o
nadolazec¢im koracima.

Ovaj prirucnik pruza alate, ideje i smjernice ne samo za pocetne sastanke za obuku i ukljucivanje dionika,
koji se ocekuju na pocetku procesa i koji predstavljaju specifican rezultat projekta TASKFORCOME
(radionice za obuku, vidi Prilog | za predloZeni format dnevnog reda); vec takoder pruza smjernice za trajnu
i odrzivu interakciju medu dionicima kako bi se postigla njihova intrinzicno motivirana, konzistentna i
proaktivna ukljucenost, konstruktivno i produktivno sudjelovanje, samim time vazan i uc¢inkovit doprinos
radu CSHUB-ova.

Olaksavanje,

Lokalni facilitatori . pra;’_enje., .
procesa Priprema procesa Pocetak obuke za ocjenjivanje i

Transnacionalni
treneri i mentori za Lt S ; ) Lo
ukljugivanje dionika ukljuc¢ivanja dionika ukljudivanja dionika sudjelovanje optimizacija
i logisticka podrska dionika procesa

projektnih partnera ukljucivanja dionika

Slika 9 — Prakticna provedba zapocinje uspostaviljanjem lokalnih timova na razini partnerskih organizacija koji se sastoje od
facilitatora procesa ukljucivanja dionika i logisticke podrske, a zatim ukljucuje pripremne aktivnosti (npr. priprema materijala,
komunikacijske i koordinacijske aktivnosti itd.), organizaciju pocetka obuka i pratecih sastanaka i aktivnosti potrebnih za
uspjesno uspostavljanje i vodenje lokalnih CSHUB-ova.

10. Pokretanje procesa ukljucivanja dionika

Ovaj korak je prvi prakticni korak u procesu ukljucivanja dionika. Ukljucuje definiranje tima za ukljucivanje
dionika koji vodi facilitator za ukljucivanje dionika.

Facilitator za ukljucivanje dionika je osoba koja ¢e olaksati proces ukljucivanja dionika od njegovog pocetka
do zavrsne faze koja ukljucuje osnivanje i pokretanje CSHUB-a. Glavne odgovornosti ove osobe su voditi i
olaksati proces komunikacije, inspiracije, uklju¢enosti, gradec¢i odnos povjerenja i suradnje izmedu
projektnog tima i dionika relevantnih za uspostavljanje i vodenje CSHUB-a. Njegov glavni cilj je uspostaviti
produktivnu i potpornu atmosferu, prvo u timu za ukljucivanje dionika uspostavljenom medu projektnim
partnerima, a zatim u Sirem krugu dionika.

Buduci da je upravljanje meduljudskim odnosima osjetljiva zadac¢a, osoba na ovoj poziciji u idealnoj
situaciji bi trebala biti izvrstan i inspirativan komunikator s relevantnim drustvenim i govornickim
vjestinama. Njegove zadade ukljuCuju pripremu i provedbu participativnih treninga, umrezZavanja i
aktivnosti za poticanje grupnog rada, izgradnju tima i ko-kreativne suradnje te se od njega ocekuju
rukovoditeljske vjestine, kao i vjesStine rjeSavanja sukoba. Bududi da se projekt bavi pitanjima migranata,
visoka razina medukulturalnog razumijevanja takoder je klju¢na osobina uspjeSnog facilitatora. Ako
organizacija nema zaposlenika koji odgovara navedenim kriterijima, moZe biti angaziran kao vanjski
suradnik, odnosno podugovaranjem.
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Konacno, osim facilitatora, tim projektnih partnera trebao bi ukljucivati ¢lanove i osoblje projekta koji ¢e
pomagati u procesu pripreme, implementacije i praéenja ukljucivanja dionika, kao i pripremi i distribuciji
materijala za ukljucivanje dionika te pripremi i provodenju aktivnosti (pocetna komunikacija putem e-
poste, popratni telefonski pozivi, pruzanje informacija, organiziranje pocetnog treninga i daljnjih
operativnih sastanaka itd.). Tim bi se trebao sastojati od najmanje dvije osobe (facilitator i logisticka
podrska), ali optimalno bi trebao ukljucivati vise ljudi iz partnerskih organizacija, ali i nekih drugih
zainteresiranih lokalnih organizacija.

| facilitator i logisticko osoblje trebali bi zapoceti s koriStenjem ovog priru¢nog materijala kako bi se
upoznali s ciljevima procesa uklju¢ivanja dionika, strategijom, alatima, studijama sluc¢aja i drugim
relevantnim resursima potrebnim za uspjesno pokretanje i provedbu navedenog procesa. Svi facilitatori
imat ée kontinuiranu potporu voditelja aktivnosti radnog paketa te mogu dijeliti svoja iskustva putem
medusobne komunikacije na transnacionalnoj razini.

Na iduc¢im stranicama proces uklju¢ivanja dionika opisan je korak po korak te kontekstualiziran u okviru
projekta TASKFORCOME. Svaki korak sastoji se od uvodnog dijela koji objasnjava svrhu i predlozenu
metodologiju za planiranu aktivnost u tom procesu. Zatim slijedi opis predloZzene aktivnosti za svaki korak
u ukljucivanju dionika. Naravno, predloZene aktivnostii metodologije su samo indikativne i svaki ih partner
moze prilagoditi specifi¢nim lokalnim potrebama, situacijama i kapacitetima.

Od projekta TASKFORCOME se ocekuje isporuka visestrukih rezultata temeljenih na dinami¢nom okviru
ukljucivanja dionika, koji se sastoji od ,Zivih“ elemenata koji se mogu nadogradivati tijekom procesa, kao
i tijekom uspostavljanja i upravljanja CSHUB-ovima, a sve s ciljem podizanja relevantnosti samih CSHUB-
ova te, u konacnici, jacanja i prosirenja baze c¢lanova, podrske, odrzivosti, dosega i utjecaja uspostavljenih
CSHUB-ova u svakom od projektnih podrucja.

11. Svrha ukljucivanja dionika

Vedina procesa planiranja zapocinje na razini strateskog planiranja gdje se definira Sira slika ukljucivanja
dionika. MoZe zapoceti opseznom vizijom konacnog cilja; ukljucuje pitanja koja je potrebno rijesiti i/ili
prioritetne ciljeve koje je potrebno postiéi te koristi i potencijale koji ¢e se iskoristiti zahvaljujuci procesu
uklju€ivanja dionika.

Stoga, prvi korak uspjesne strategije ukljucivanja dionika predstavlja definiranje razloga zasto se pojedini
dionici uklju€uju, odnosno definiranje svrhe ukljucivanja dionika.

Svrha u kontekstu projekta TASKFORCOME moZe proizadi iz vizije ili cjelovite slike koja se Zeli postici s
CSHUB-ovima, migrantskim i drustvenim poduzetnistvom te drustvenim poduzeéima temeljenim na
zajednici opdéenito, i/ili iz popisa problema koja se Zele rijesiti, i /ili iz opéeg popisa prednosti procesa
ukljucivanja dionika.
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Slika 10 — Definicija svrhe ukljucivanja dionika CSHUB-ova moZe ukljucivati jedan ili vise paralelnih procesa: definiranje
hipoteticke cjelovite slike i cilieva stvaranja CSHUB-a, definiranje pitanja kojima se Zeli baviti i razumijevanje svih prednosti
ukljuc¢ivanja dionika.

Svaki projektni partner ohrabruje se na koristenje jedne ili viSe ovih moguénosti, ili svih njih, za stvaranje
vlastite svrhe procesa.

Medutim, opcu je definiciju moguce odrediti na transnacionalnoj projektnoj razini, opisanu u tablici u
nastavku.
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Svrha ukljucivanja dionika za stvaranje CSHUB-ova

na transnacionalnoj razini

Vizija i/ili ciljevi lokalnih i
transnacionalnih CSHUB-ova

Pitanja koja Zelimo rijesiti
ukljucivanjem dionika

Koristi ukljucivanja dionika

Vizija CSHUB-a na razini
TASKFORCOME projekta je
stvoriti globalno inovativne i
atraktivne otvorene fizicke i
virtualne prostore koji bi mogli
sinergizirati interese, potrebe,
mogucénosti i resurse lokalnih i
regionalnih zajednica i
ekonomija, njihovih dionika s
jedne te migrantskih i
drustvenih poduzetnika i
poduzeda s druge strane, te ih
pretvoriti u pozitivan utjecaj za
sve ukljucene, s ciljem
stvaranja inovativnih, odrzivih i
ukljucivih drustava u ciljnim
regijama, Europi i Sire.

CSHUB-ovi su mjesta na kojima
se zainteresirani, razvojno
progresivni dionici medusobno
susrecu, uce, dijele i trguju,
zajedno razvijaju nove ideje,
koncepte, poslovne modele,
proizvode, usluge, inovacije,
kolaboracije i partnerstva, ali i
su-stvaraju i su-upravljaju
potpornim, samoodrzivim i
ucinkovitim eko sustavima koji
podupiru njihove jedinstvene
individualne vizije, misije i
ciljeve kroz kombinaciju
jednakih jedinstvenih
kapaciteta, resursa i socio-
ekonomskih i kulturnih
perspektiva.

- Migrantsko poduzetnistvo

(ME) i drustveno
poduzetnistvo (SE) nisu na
odgovarajuci nacin
iskoristeni za poticanje
ekonomskog rasta i
drustvene kohezije na
ciljnim teritorijima
projekta, EU-a i Sirom
svijeta

Ograniceni specificni
ljudski kapital migranata i
drustvenih poduzetnika
Nedostatna upoznatost
ME-a s funkcioniranjem
lokalnih trzista rada i
regulatornim okvirima
poslovanja

Poteskoce u pristupu
poslovnim mreZzama za
ME/SE

Nedostatak ciljanih
programa za pokretanje
poduzeda i poslovnu
podrsku te prilagodenih
obuka za ME/SE
Nedostatak znanja i svijesti
o potencijalu drustvene
ekonomije za regionalni
razvoj

Nedostatak pristupa
odozdo prema gore za
stvaranje inovacijskih
ekosustava i
Nepostojanje strategija za
umrezavanje i rasta

CSHUB-ovi bi trebali stvoriti
jasno definirane koristi za sve
dionike ukljucene u proces
njihovog stvaranja i upravljanja.
Neke od koristi mogu ukljucivati
izgradnju medusobnog
razumijevanja i povjerenja (u
stvaranju i odrzavanju CSHUB-
ova, ali i u medusobnoj podrsci),
stvarajudi snaznu i odrzivu
motivaciju za sudjelovanje i
doprinos, suradnju i sl.
Ukljucivanje dionika poveéava
razinu vaznosti, utjecaja,
vlasnistva, izvedivosti i
odrzivosti CSHUB-ova i njihovih
programa i aktivnosti za sve
ukljucene dionike (oni imaju
ulogu u CSHUB aktivnostima i
su-stvaranju programa).
Navedeno se postiZe sinergijom
resursa, ali i ekonomijom
razmjera (npr. poduzetnic¢kim
naporima migranata),
umreZavanjem i
omogucavanjem kontinuiranog
ucenja i dijeljenja te
povecanjem njihove
konkurentnosti.

Ukljucivanje dionika doprinosi
reprezentativnosti, demokraciji,
transparentnosti i dobrom
upravljanju te promice
interkulturalni dijalog,
sudjelovanje, ukljucivanje,
integraciju, ali i inovacije, razvoj
ljudskog i drustvenog kapitala
dionika i zajednicke napore.

Slika 11-PredloZena vizija CSHUB-ova, problema koji se nastoje rijesiti (definiranih projektnim prijedlogom) i popis prednosti
ukljuéivanja dionika na razini projekta koji se mogu koristiti za inspiraciju i/ili za prilagodbu lokalno/regionalno relevantne vizije i
razloga sudjelovanja dionika u lokalnim/regionalnim CSHUB-ovima

Ukljucivanje dionika Prirucnik za obuku 24



Aktivnost 1

SMJERNICE ZA LOKALNU / REGIONALNU AKTIVNOST PRIPREME

Prvi zadatak za tim uklju¢en u proces ukljudivanja dionika je izraditi lokalno/regionalno relevantan
prijedlog svrhe ukljucivanja dionika CSHUB-ova, koristeci isti ili slican predloZzak na razini projekta.
Navodimo korake za pripremu aktivnosti.

1.

4.

Definirajte ¢lanove projektnog tima (odabranog facilitatora za ukljucivanje dionika te ¢lanove radne
skupine za ukljucivanje dionika) i po mogucnosti nekoliko drugih zainteresiranih i kompetentnih osoba
(npr. predstavnik organizacije koja moze zastupati migrante poduzetnike ili migrante opcenito ili koja
ima iskustvo u pruzanju podrske poduzetnicima migrantima). Te ¢e osobe biti uklju¢ene u kreiranje
prvog nacrta lokalne/regionalne CSHUB svrhe za ukljudivanje dionika.

Organizirajte radni sastanak u trajanju 1,5 sata u obliku interaktivne radionice. Facilitator bi trebao
kratko predstaviti projekt, ciljeve CSHUB-ova, predstaviti sebe i projektni tim te objasniti svrhu, ciljeve,
rezultate i metodologiju sastanka.

Upotrijebite prezentaciju ili uredivac teksta s praznom tablicom poput dolje predstavljene koja je
projicirana na zid ili zaslon ili poster sa slicnim ispisanim ili nacrtanim tablicama pricvrséenim na
flipchart ili zid kako biste razmjenjivali ideje.

Izradite prijedlog lokalne/regionalne vizije CSHUB-a, problema koje nastojite rijesiti te razloga za
ukljucivanje dionika u su-stvaranju su-upravljanju lokalnim i regionalnim CSHUB-ovima, kao i koristi
koje proizlaze iz tog angazmana.

Svrha ukljucivanja dionika za stvaranje CSHUB-ova na

lokalnoj/regionalnoj razini

Vizija i/ili ciljevi Problemi koje nastojimo rijesiti Koristi proizasle iz ukljucivanja
lokalnog/regionalnog CSHUB-a ukljucivanjem dionika dionika

5.

Slika 12 — Obrazac za prvi radni sastanak projektnog tima za definiciju vizije lokalnog/regionalnog
CSHUB-a te glavnih razloga za, kao i koristi od ukljucivanjaa dionika CSHUB-a na lokalnoj razini

Podijelite ovaj prijedlog u obliku nacrta s relevantnim dionicima (tijekom pocetnih sastanaka) te sa
zainteresiranom javnosc¢u (putem javnih konzultacija na web stranici i drustvenim mrezama). Zatrazite
povratne informacije i prijedloge ciljnih skupina na Vasoj lokalnoj/regionalnoj razini.

Ponavljajte prijedlog dok ne postane prihvatljiv i inspirativan za sve ukljucene i ciljne skupine na
lokalnoj/regionalnoj razini te ga koristite za sljedece korake kao ulaznu informaciju u procesu
ukljucivanja dionika.

12. Opseg ukljucivanja dionika

Ukljuc¢ivanje dionika Prirucnik za obuku 25



Opseg ukljucivanja dionika obuhvada definiciju svih relevantnih aspekata opsega za organizaciju, projekt
ili aktivnost. Unutar TASCKFORCOME projekta mogu se definirati Cetiri glavna opsega ukljucivanja za
stvaranje i funkcioniranje CSHUB-ova :

- Problemi ili sektori kojima ¢e se CSHUB-ovi baviti, odnosno biti usmjereni na njih. Opseg problema
ili sektora koji ¢e biti obuhvaceni CSHUB-om takoder definira vrste dionika relevantne za ukljucivanje.
Npr. ako se planiraju ukljuditi pitanja pruzanja poslovne, pravne i financijske potpore drustvenim i
migrantskim poduzetnicima te istovremeno podupirati ekonomske i drustvene inovacije, drustveni,
ekonomski i ekoloski odrziv razvoj zajednice, socijalnu i ekonomsku ukljuenost i integraciju
marginaliziranih pojedinaca i skupina itd, biti ¢e potrebni dionici koji mogu obuhvatiti ova podrucja u
procesu planiranja ukljucivanja dionika. Takoder, neki lokalni CSHUB-ovi mogu odluciti Zele li se
fokusirati na specificna podrucja potpore, odnosno sektore poput kreativhog i kulturnog
poduzetnistva, odrzivog i ukljuCivog turizma, drustvenih istraZivanja i razvoja, medusektorske
suradnje, ekonomske demokracije, digitalnih inovacija, ulaganja s drustvenim ucinkom itd. (uzimajuci
u obzir rezultate i uvide analiza lokalnog trzista rada izradenih u okviru projekta). Ove ce specifi¢ne
teme zahtijevati ukljucivanje dionika posebne sektorske ekspertize.

- Geografska podrugdja ili teritoriji u kojima ¢e CSHUB-ovi djelovati. Oni se mogu odnositi na lokalnu ili
regionalnu zajednicu, ali mogu imati nacionalni ili prekogranic¢ni, odnosno transnacionalni opseg. Npr.
CSHUB u Splitu moZe se odluciti za fokus na probleme na regionalnoj razini te obuhvatiti Cetiri
dalmatinske Zupanije u Hrvatskoj. U tom bi se sluéaju u mapiranju dionika ukljucili dionici iz svih
navedenih Zupanija.

- Vremenski okviri ukljucivanja dionika: kratkorocni, srednjorocni ili dugorocni strateski aspekti
uklju¢ivanja dionika. Navedeno se moZe odnositi samo na fazu stvaranja CSHUB-ova, ali u
TASCKFORCOMIE projektu inicijalni fokus je jednako na fazi stvaranja i operativnoj fazi, Sto znaci kako
se ukljucivanje dionika ocekuje u svim vremenskim okvirima.

- Mandat_angaZmana definira odgovornost za proces uklju¢ivanja dionika, kao i vlasnike samog
procesa. U projektu TASKFORCOME minimalni mandat i vlasniStvo su u rukama projektnih partnera.
Medutim, mandate i vlasnistvo je moguée prosiriti izvan granica projektnog partnerstva, pri ¢emu bi
svaki partner trebao definirati opseg mandata i vlasnistva svoje zajednice i drustvenog sredista. Na
viSim razinama ukljudivanja navedeno moZe znaciti zajedni¢ko ulaganje ili zajednicko vlasnistvo,
model partnerstva koji bi omoguéio dugoroénu odrzivost i uéinkovitost predlozenog lokalnih i/ili
regionalnih i/ili nacionalnih i/ili transnacionalnih zajednica i hubova.

Slika 13 — Definicija opsega ukljucivanja dionika ukljucuje tematske, prostorne, vremenske i jurisdikcije opsege koji se trebaju

definirati u pocetnoj pripremnoj fazi
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Na razini projekta, mozemo predloZiti sljedeéu verziju nacrta sudjelovanja dionika:

Sektori

Podrucja/teritoriji

Vremenski okvir

Mandat/vlasnistvo

- Drustvene inovacije
- Drustveno
poduzetnistvo

- Migrantsko
poduzetnistvo

- Lokalni/regionalni
pametni, odrZivi i
ukljucivi razvoj

- Kulturne i kreativne
industrije

- Trziste rada

- Migracije

- Migrantske, politike
trzistaradaii
drustvene politike

- Lokalne i regionalne
zajednice

Medunarodna/medure
gionalna razina (drzave
projektnih partnera)

- Srednjoeuropska
razina

- Razina EU-a

- Migrantske zemlje
(migranata ukljuc¢enih u
poduzetnicke aktivnosti
u CSHUB-ovima, npr. u
medunarodnoj trgovini
| drugim podrucjima
razmjene)

- Globalna razina

- Kratkorocni: faza ko-
dizajna CSHUB-ova

- Srednjorocni: faza
ko-kreacije CSHUB-
ova

- Dugorocni: faza su-
upravljanja CSHUB-
ima (trajno)

- Mogucnosti
vlasnistva nad CSHUB-
om: projektni partneri
na
lokalnoj/regionalnoj
razini; projektni
partneri + kljucni
lokalni/regionalni
institucionalni dionici,
projektni partneri +
kljucni
lokalni/regionalni
institucionalni dionici
+ ciljne skupine i
krajnji korisnici (npr.
drustvena poduzeca s
fair-share modelom
poslovne strukture)

Slika 14 — Nacrt prijedloga definicije opsega ukljucivanja dionika na razini projekta s naglasenom predloZenom izabranom

opcijom mandata/vlasnistva

SMJERNICE ZA LOKALNU/REGIONALNU PRIPREMNU AKTIVNOST

Zadatak za c¢lanove projektnog tima na lokalnoj/regionalnoj razini je kreirati lokalno/regionalno
relevantni prijedlog definicije opsega ukljucivanja dionika koristedi isti ili slicni predloZak na razini projekta
kao sto je predlozeno gore. Ovo su koraci za pripremu aktivnosti. Slijedite iste ili slichne korake za pripremu
kao u Aktivnosti 1.

- Napravite prijedlog opsega ukljucivanja dionika
Vremenski okviri

Sektori Mandat/vlasnis$tvo

Podrucja/

Ciljani teritoriji

Slika 15 — Nacrt prijedloga obrasca za definiranje opsega ukljucivanja dionika za radionicu na

lokalnoj/regionalnoj razini koji pokriva Cetiri aspekta opsega ukljucivanja dionika

- Slijedite iste ili slicne daljnje korake kao u Aktivnosti 1.

13. Profiliranje dionika
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Mapiranje dionika u velikoj je mjeri povezano s prethodnim koracima koji ukljucuju definiranje Sire slike.
Naime, definicija razlicitih opsega moze znaciti da se koriste izrazito razli¢iti postupci mapiranja.

Mapiranje dionika moZe zapoceti s definiranjem profila dionika. Navedeno moze ukljucivati izradu liste
kvaliteta bitnih za Siru sliku (npr. za zajednicu ili drustveno srediste), opseg ukljucivanja dionika i veé
poznate dionike (poput projektnih partnera, ciljnih skupina poput migranata, migranata poduzetnika,
drustvenih poduzetnika, drustvenih poduzeca utemeljenih na zajednici, potpornih institucija za MSP-ove
itd.). Nakon profiliranja, proces ukljuCuje mapiranje i pozicioniranje te, na posljetku, pregled mape
dionika.

Popis kvaliteta moze ukljucivati:

- Kljuéne kompetencije i druge resurse relevantne za dizajn, pokretanje i upravljanje drustvenim
sredistima (npr. znanje o osnivanju, razvoju i marketing MSP-a, pristup relevantnim skupinama
migrantske populacije, znanje o financiranju migrantskog poduzetnistva);

- Oblici motivacije koji se ocekuju (npr. intrinzicna motivacija za drustvenu inkluziju, inovacije ili
bolje eko sustave za drustveno-ekonomski razvoj)

- Razine utjecaja ili drustvenog kapitala i/ili povezanosti s ciljanim skupinama (npr. migrant
poduzetnici, migrant, donositelji odluka itd.)

- Sposobnost za angazman (npr. politicka, tehnic¢ka, operativna, lingvisticka itd.)

- Legitimnost i reprezentativnost

- Tipovi sektora ili struktura (javni, privatni, civilni, potrosacki, obrazovni, drustveni, zdravstveni
itd.)

- Postojeéi odnosi s partnerima i/ili ciljanim skupinama i/ili drugim dionicima (npr. dionicima
povezanima s izvorima financiranja ili kompetencije)

SMJERNICE ZA LOKALNU/REGIONALNU PRIPREMNU AKTIVNOST

Zadatak za clanove projektnog tima na lokalnoj/regionalnoj razini je izraditi lokalno/regionalno
relevantan prijedlog profiliranja dionika koristedi isti ili slicni predloZak na razini projekta kao Sto je
predloZzeno gore. Ovo su koraci za pripremu aktivnosti. Slijedite iste ili slicne korake za pripremu kao
u Aktivnosti 1.

1. Napravite prijedlog kljuénih kompetencija, resursa, ocekivanja, motivacije, razine utjecaja, kapaciteta,
legitimiteta, sektora, struktura i odnosa relevantnih za nasu specificnu lokalnu/regionalnu viziju,
misiju i ciljeve projekta. Upotrijebite popis primjera iz gornjeg odlomka kako biste potaknuli raspravu,
ali takoder pripremite i vlastiti popis odgovora za svaku skupinu kako biste upotpunili povratne
informacije tima. O ovome se moZe dalje raspravljati tijekom radionice kao pripremni korak za
element mapiranja dionika.

2. Slijedite iste ili slicne daljnje korake kao u Aktivnosti 1.
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14. Mapa dionika

Nakon profiliranja, moze se nastaviti s mapiranjem tako Sto ée se nabrojiti svi relevantni dionici za
uspostavu CSHUB-ova. Na razini projekta, mogu se predloziti genericke mape dionika relevantne za
uspostavu i upravljanje CSHUB-ovima, osobito one relevantne za migrantsko i/ili drustveno poduzetnistvo.

Osnovna skupina ukljucuje kategorije ciljnih skupina opcenito definiranih TASKFORCOME projektom
(skupine 1-11 na slici br. 16) koje bi se trebale zamijeniti stvarnim lokalnim dionicima ili ¢ak prosirene s
lokalno, regionalno, nacionalno i medunarodno relevantnim dionicima. Na slici 16 su dodani primjeri nekih
drugih skupina, ukljucujuéi oponente i/ili skeptike koji ne spadaju u ciljnu skupinu projekta, ali su vazni
dionici koji bi mogli usporiti ili ¢ak obustaviti nastojanja , stoga analiza ovih dionika moZze pomodi u
kreiranju mjera za ublaZavanje ili minimiziranje navedenih rizika.

Skupine dionika relevantnih za uspostavu i upravljanje CSHUB-ovima, posebno onih relevantnih za

migrantsko i/ili drustveno poduzetnistvo na projektnoj razini

1. Obrazovni centri i Skole

Centri za strukovno obrazovanje i osposobljavanje; One-stop-shop pruzatelji usluga; Centri za
neformalno obrazovanje; Edukatori iz podrucja IKT-a; Centri za razvoj poduzetnickih vjestina

2. Organizacije za podrsku poslovanju

Gospodarske komore i mreze (npr. AICC Forum); poduzetnicki i start-up inkubatori/akceleratori; klasteri
i mreZe za drustvene inovacije; centri za drustvene inovacije.

3. Tijela lokalne uprave i samouprave

Gradski odjeli odgovorni za drustvene usluge i migracije; lokalni odjeli koji pruzaju usluge za migrante,
poduzetnistvo i inovacije.

4. Tijela podrucne (regionalne) samouprave (ukljucujuci Zupanije, regije i urbane aglomeracije)
Regionalni odjeli za radnu inkluziju i integraciju migranata; regionalni odjeli koji se bave s RIS3;
upravljacka tijela za ESI fondove.

5. Nacionalna tijela javne vlasti

Nacionalni sustavi za zastitu trazitelja azila i izbjeglica; upravljacka tijela za Fond za azil, migraciju i
integraciju; ministarstva vanjskih poslova, zdravstva i socijalne skrbi.

6. Sektorske agencije

Agencije za lokalni i regionalni razvoj; agencije za inovacije; centri za zaposljavanje i usmjeravanje u
karijeri; agencije za zaposljavanje; agencije za strukovno obrazovanje i osposobljavanje; coworking
prostori; udruZzenja drustvenih andela; financijske, dobrotvorne/filantropske zaklade/donatorske
organizacije i druge potporne institucije i organizacije.

7. Interesne skupine ukljucujuci nevladine organizacije

Pruzatelji potpore, edukacija, pomodi za integraciju na trziSte rada; agencije za dobrovoljne,
participativne i gradanske angaZzmane, udruzenja doseljenika/izbjeglica.

8. Visokoobrazovne institucije i istrazivacki centri

SveuciliSta za drustvene i ekonomske studije; nacionalni i medunarodni centri za istraZivanje za
drustvene inovacije; Universities for social and economic studies; National and international research
centre for social innovation; Skole medunarodnih studija o migracijama.

9. MSP i velike tvrtke (u potrazi za radnom snagom)

Drustvena poduzeca; migrantska poduzeca; drustvena poduzeca zasnovana na zajednici; drusStvene
zadruga, MSP-ovi; migrant enterprises; community based social enterprises; social cooperatives; SMEs;
drustvena zanimanja i inovativni startupi pod vodstvom migranata poduzetnika.

10. Medunarodne organizacije, EEIG-ovi pod nacionalnim zakonodavstvom
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Medunarodne organizacije i asocijacije koje se zalaZu za drustvenu inkluziju migranata, Medunarodna
organizacija rada; tajniStva nadlezna za makroregionalne strategije.

11. Zainteresirana javnost

Domace stanovnistvo, strano stanovnistvo s legalnim boravkom, gradani EU-a s migrantskim porijeklom
i izbjeglice iz ukljucenih regija (Malopolska regija, Bec i tirolske regije, Splitsko-dalmatinska Zupanija,
Thiiringen, Lombardia, Emilia Romagna i regija Marche)

12. Pojedinci s relevantnim kompetencijama ili utjecajima

Strucnjaci, savjetnici, konzultanti, treneri, inovatori, aktivisti, filantropi, utjecajni ljudi, novinari,
politi¢ari i sl. koji podupiru i/ili imaju koristi od podupiranja inkluzije migranata i/ili opéenite drustvene
i ekonomske inkluzije i integracije.

13. Protivnici i/ili skeptici

Politicke stranke, akteri iz javnog, drustvenog i privatnog sektora, poslovni konkurenti i slicno, koji ne
podrzavaju ili im nije stalo do pitanja migranata i ljudskih prava, ne razumiju koristi koje proizlaze iz
podupiranja migrantskog/drustvenog poduzetnistva, drustvenih poduzeca utemeljenih na zajednici i
drustvenih hubova te ¢ak mogu otvoreno izrazavati neprijateljstvo prema navedenim skupinama i
entitetima.

Slika 16 - Opcenita karta dionika bitnih za CSHub i podrZavaju stvaranje ekosustava Aktivnost 4

SMJERNICE ZA LOKALNU/REGIONALNU PRIPREMNU AKTIVNOST

Zadatak za clanove projektnih timova na lokalnoj/regionalnoj razini je izraditi lokalno/regionalno
relevantan prijedlog mape dionika, koristedi isti ili slican predloZak na razini projekta kao Sto je gore
predloZzeno. Ovo su koraci za pripremu aktivnosti.

- Slijedite iste ili slicne korake kao u Aktivnosti 1.
- Napravite prijedlog mape angazmana dionika.

Navedite i grupirajte sve dionike za koje mislite da bi mogli biti relevantni za uspostavu i upravljanje
lokalnim/regionalnim CSHUB-ovima, osobito one relevantne za migrantsko i/ili drustveno

poduzetnistvo na razini projekta — budite precizni, i ako moZete imenujte ih (npr. nevladine
organizacije koje imaju iskustva s migrantima i drustvenom integracijom izbjeglica poput Udruge Mi
sa sjedistem u Splitu koja djeluje na podrucju tri dalmatinske i Licko-senjske Zupanije.

Slika 17 — Nacrt prijedloga obrasca za definiranje mape ukljucivanje dionika za radionicu na
lokalnoj/regionalnoj razini koja pokriva cetiri aspekta mapiranja ukljucivanja dionika

3. Slijedite iste ili slicne daljnje korake kao za Aktivnost 1.
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15. Pozicioniranje dionika

Nakon sto je izraden popis relevantnih dionika, njihova analiza trebala bi omoguciti da se dionici grupiraju
prema unaprijed utvrdenim kriterijima. Naime, vazno je razumjeti da nece svi dionici imati istu motivaciju
i interese, kao i kompetencije, sposobnost te razinu utjecaja da jednako sudjeluju, doprinose i profitiraju
od angazmana. Pravilno razumijevanje dionika moZe pomoci u boljem pozicioniranju svakog od njih na
mapi dionika.

Za analizu dionika dostupni su brojni alati: matrica analize dionika, SWOT/PESTLE analiza dionika, Vennovi
dijagrami, pauk dijagrami, prethodno predstavljena mapa utjecaja dionika itd. U sljede¢em ¢emo poglavlju
koristiti nekoliko njih.

U prethodnoj vjezbi mapirani dionici mogu se distribuirati u mapu utjecaja dionika, na temelju procjene
njihovog utjecaja na glavne projektne teme, poput migrantskog i drustvenog poduzetnistva, drustvenih
poduzeca s temeljem u zajednici te dizajna, uspostave i upravljanja CSHUB-ovima. Neki od dionika imaju
veliki utjecaj na navedene teme, drugi su zna¢ajno vezani uz njih, a postoje i oni na koje istovremeno
utjecu, ali su i pod utjecajem tih pitanja.

>

4 Specijalizirane 5.Lokalna radna snaga,  7.Migranti i druge

institucije u kulturi,
kreativnim
industrijama,
ugostiteljstvu,
graditeljstvu i drugim
podrucjima gdje
nedostaje radne
snage

9.Utjecajni pojedinci,
novinari, eksperti,
mediji opéenito

13. Lokalni,
regionalni, i nacionalni
politicki vode i
donositelji odluka,
javne politike
opéenito

14. Lokalne
institucije za podrsku
poduzetnicima (poput
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ukljucujuéi trenutno
nezaposlene
6.Korisnici drustvenih
hubova poput drugih
poduzetnika,
coworkera i sl.

10. Druge
organizacije civilnog
drustva, socijalne i
obrazovne institucije
koje rade s
migrantima,
drustveno iskljuc¢ene
skupine itd.

15. Lokalne,
regionalne i
nacionalne vlasti,
agencije za
obrazovanje i
strukovno
obrazovanje

drustveno isklju¢ene
skupine;

8.Zaposlenici migrantskih
i/ili drustvenih poduzeca

11. Migranti
poduzetnici

12. Drustveni
poduzetnici

16. Projektni partneri

17. Organizacije koje
podupiru ili su protiv
migrantskog i/ili
drustvenog
poduzetnistva, poduzeéa
sa srediStem u zajednici i
drustveni hubovi
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poduzetnickih
inkubatora),
investitori, donori, itd.

Slika 18 — Op¢i prijedlog mape utjecaja dionika za drustvene hubove, migrantske i/ili drustvene
poduzetnike i drustvena poduzeca na razini projekta

Aktivnost 5

VODIC ZA LOKALNU/REGIONALNU PRIPREMNU AKTIVNOST

Zadatak za projektne timove na lokalnoj/regionalnoj razini je izraditi lokalno/regionalno relevantan
prijedlog mape pozicioniranja dionika, koriste¢i popis dionika (aktivnost 4) kao sredstvo za poticanje
rasprave medu ¢lanovima projektnog tima i drugih ukljucenih dionika na lokalnoj/regionalnoj razini. Ovo
su koraci za pripremu aktivnosti.

2

(¢]

O

(¢]

(¢]

(¢]

Slijedite iste ili slicne pripremne korake kao u Aktivnosti 1.
Napravite prijedlog mape dionika. Pokusajte biti precizni, umjesto da koristite opcenite nazive
(koristite imena konkretnih lokalnih/regionalnih nevladinih organizacija, poduzetnickih potpornih
institucija, politickih stranaka, itd. Npr. u Hrvatskoj bi to mogla biti Udruga Mi koja ima iskustva u radu
s izbjeglicama i prisilnim migracijama, Multimedijalni kulturni centar i Platforma doma mladih koji
upravljaju Domom mladih u Splitu, gradevinom unutar koje ¢e CSHUB biti smjesten, ili udruga “Okus
doma” koja radi na inkluziji migranata). Za popis svih dionika pokusajte sebi postaviti neka od sljedecih
pitanja:
Tko radi na ili je aktivno ukljucen po pitanju migracija, migranata te posebno migrantskog
poduzetnistva? Tko su dionici koju su pod utjecajem njihovih aktivnosti ili mogu utjecati na njih?
Tko radi na ili je aktivno ukljucen u pitanja drustvene inkluzije, drustveno-ekonomske integracije i
posebno drustvenog poduzetnistva i/ili drustvenih poduzeca s temeljem u zajednici? Postoje li na tom
podrucju drustveni hubovi? Tko radi na njihovom dizajnu, razvoju i upravljanju? Tko su dionici koju su
pod utjecajem njihovih aktivnosti ili mogu utjecati na njih?
Tko su migrantski/drustveni poduzetnici na lokalnoj/regionalnoj razini? Tko su dionici koju su pod
utjecajem njihovih aktivnosti ili mogu utjecati na njih?
Tko bi mogao imati bilo kakav pozitivan ili negativan interes za ova pitanja i dionike povezane s njima?
Tko je zainteresiran ili bi mogao biti zainteresiran za pomo¢ gore spomenutim dionicima? Tko su
potencijalni neprijatelji, konkurencija ili potiskivaci ovih dionika i njihovih aktivnosti?
Postoje li neki neocekivani pojedinci koji bi mogli pomoci ili odmoci nasim nastojanjima u navedenim
podrucjima?
Koristite sljede¢u mapu kako biste razumjeli razinu utjecaja koju dionici imaju na lokalne/regionalne
CSHUB-ove i migrantsko/drustveno poduzetnistvo.
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Slika 19 - Prijedlog obrasca mape dionika za mapiranje dionika relevantnih za CSHUB-ove, migrantska i/ili drustvena poduzeca

te drustvena poduzeca s temeljem u zajednici, na razini projekta

3. Slijedite iste ili sliche popratne korake kao za Aktivnost 1.

Jedan od sljededih, ¢esto koristenih alata za analizu dionika je matrica za analizu dionika. lako postoje
brojne inacice ove analize, ovdje je prikazana jedna od najucinkovitijih, koja se koristi u lokalnom
kontekstu Clustera za eko-drustvenu inovaciju i razvoj CEDRA Split, zasnovana na dugogodiSnjem iskustvu
analize i angaZzmana dionika .

Ova verzija matrice je djelomi¢no prilagodena verzija alata koji je dio Smjernica za upravljanje projektnim
ciklusom, Svezak 1, kojeg je objavila Europska komisija — Ured za suradnju EuropeAid.

Razlika je uglavnom u formulacijama, ali opéi koncept ostaje isti, uklju¢ujuéi glavne korake:

1. Grupiranje svih mapiranih dionika u logicne grupe (prvi red tablice) za koje se smatra kako imaju
slicne  karakteristike,  vizije, interese, cilieve i potrebe povezane s glavnim
problemima/prilikama/inicijativama s kojima se bave te slicne sposobnosti i motivaciju, kao i
ogranicenja. Takoder, na odredene grupe dionika mogu se primijeniti slicne radnje, mjere i odgovori
kako bi njihov angazman bio ucinkovit.

2. Analiza vizija, interesa, cilieva, ocekivanja i potreba dionika (drugi red tablice) relevantnih za opce
probleme, prilike ili inicijative za stvaranje promjena;

3. Analiza kapaciteta i motivacije dionika (tredi red tablice) za doprinos stvaranju promjena, uklju¢ujudi
negativne aspekte kapaciteta i motivacije (npr. ogranicenja).

4. Osmisljavanje mogucih akcija, odgovora i mjera (Cetvrti red tablice) na vizije, interese, ciljeve,
ocekivanja i potrebe dionika te potpuno angaZiranje njihovih kapaciteta i motivacije.

Prikazana tablica je primjer matrice analize dionika primijenjena na konkretni projektni slucaj analize
migranata na jednom od ciljnih podrucja projekta, tj. u gradu Splitu i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Ovaj
slu¢aj se moze koristiti kao primjer kako konkretna analiza moZe izgledati za CSHUB-ove na razli¢itim
cilianim podrucjima projekta.
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Dionici relevantni za op¢i problem (e),
priliku ili inicijativu za promjenu i

osnovne karakteristike dionika

Njihove vizije, interesi, ciljevi, ocekivanja
i potrebe relevantni za op¢i problem (e),
priliku ili inicijativu za promjenama

Kapacitet i motivacija za doprinos
promjenama, ukljucujuci negativne
aspekte kapaciteta i motivacije (npr.
ogranicenja)

Moguce akcije, mjere i odgovori na vizije
dionika, interese, ciljeve, ocekivanja i
potrebe te njihov kapacitet i motivaciju

MSP i velike tvrtke

U Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji djeluje
16.751 aktivnih pravnih subjekata, a
najvise ih je bilo u trgovini (4.712),
ugostiteljstvu (2.972), gradevinarstvu
(2.636) i struc¢nim uslugama (2.405).
Mnogi od njih su suoceni s problemima
manjka radne snage zbog depopulacije i
sve vece ovisnosti gospodarstva o turizmu.
Migranti poduzetnici i njihove obitelji
Oko 500 (?) poduzetnika, uglavhom iz
Kosova, Bosne i Hercegovine i drugih
zemalja bivse Jugoslavije, a manji broj s
dalekog i srednjeg istoka (Kina, Indija,
itd.), Ukrajine itd., uglavnom mala
poduzeca, neka od njih su organizirana u
manjinske udruge ili neformalne skupine,
uglavnom u ugostiteljstvu i maloprodaji.
Drustveni poduzetnici i njihovi clanovi
Oko 100 drustvenih poduzeéa, uglavnom
su to udruge s gospodarskim
aktivnostima, zadruge i drustva s
ogranicenom odgovornoscu, organizirana
u neformalne mreZe i nekoliko formalnih
struktura, uklj. klaster eko-drustvene
ekonomije; slaba vidljivost sektora.
Drustvena poduzeca s temeljem u
zajednici

Samo nekoliko njih; niska razina
razumijevanja i svijesti javnosti o njima,
njihovom funkcioniranju i potencijalima.

- Stabilno i uspjesno poslovanje za
odrzavanje i poboljsanje sredstava za
Zivot (za migrantsko poduzetnistvo) i/ili
njihovu drustvenu, ekonomsku i/ili
okolisSnu misiju i utjecaj (za drustveno
poduzetnistvo).

- Potrebna je podrska drugim MSP-ovima
+ dodatna podrska zbog njihovih
specifi¢nih poslovnih konteksta i
potreba (npr. specificni drustveno-
kulturni kontekst ili poslovni modeli
triple bottom line te njihove specificne
potrebe i izazovi).

- Drustveno-ekonomski kontekst moze
biti diskriminirajuéi zbog
nerazumijevanja njihovih specifi¢nosti.

- Manjak radne snage i specificne vrste
poduzetniStva mogu biti prilika.
Takoder, sve vise drustvenih pitanja na
jednoj i sve manje dostupnih sredstava
na drugoj strani zahtijevaju inovativne
modele pristupa ovim pitanjima gdje
migrantsko poduzetnistvo/drustveno
poduzetniStvo moZze imati veliki utjecaj
na drustvene promjene.

- Jako zainteresirani za stvaranje boljih
uvjeta razvoja migrantskog/drustvenog
poslovanja i njihovih specificnih potreba
prilagodenih sustava podrske.

- Ogranicene informacije, znanje,
vjestine, izvori, politicki utjecaj i
ponekad i povjerenje u nastojanja
lokalnih dionika kako bi im se pomoglo.

- Ograniceni drustveni kapital i
nedostatak umrezavanja izmedu
lokalnih gospodarskih dionika
sprjecavaju aktiviranje drustvenog
kapitala i sinergije.

- Drustveni poduzetnici su opcéenito vrlo
motivirani za doprinos drustvenim
promjenama, ali ¢esto im nedostaju
potrebna znanja, vjestine i resursi kako
bi uspjesno kombinirali poslovne i
drustvene/okolisne aspekte svog
drustvenog poduzeca.

- Aktivnosti informiranja i izgradnje
kapaciteta.

- Ukljuciti ih i savjetovati ih u svim
aktivnostima relevantnim za projekt, a
posebno u CSHub-ovima i sustavima
podrske stvaranju i upravljanju.

- Predloziti, stvoriti i upravljati
relevantnom, odrzivom, ucinkovitom
potpornom infrastrukturom (CSHub-ovi)
i soft programima od mentoriranja do
investicijske spremnosti i financiranja za
MSP/drustvena poduzeca na lokalnoj,
regionalnoj i transnacionalnoj razini.

- Kampanje za podizanje svijesti o
migrantskom/drustvenom
poduzetnistvu i njihovim potencijalima,
problemima i rjeSenjima.

- Razviti drustvena poduzeca, mreze i
klastere koji ¢e ciljati na
migrantska/drustvena poduzeca kao na
¢lanove i pomagati im rasti zajednickim
marketingom, istrazivanjem i razvojem,
internom razmjenom i lancem opskrbe
itd.

- Stvoriti follow-up (naknadne) projekte
koji ce koristiti lekcije naucene iz ovog
projekta i izravnije ciljati
migrantsko/drustveno poduzetnistvo.



Obrazovni centri i Skole

Centri za obuku za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje; Pruzatelji usluga na
jednom mjestu; Centri za neformalno
obrazovanje; Obrazovni pruzatelji IKT
alata; Centri vjeStina za poduzetnistvo;
200+ predmeta u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji.

Organizacije za poslovnu podrsku
Gospodarske komore i mreze (tj. Forum
AICC-a); Inkubatori/akceleratori za posao i
start-up; Klasteri i mreZze drustvenih
inovacija; Centri za drustvene inovacije.
60+ organizacija u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji.

Sektorske agencije

Agencije za lokalni i regionalni razvoj;
Agencije za inovacije; Centri za
zaposljavanje i zanimanja; Agencije za rad

Ukljucivanje dionika Prirucnik za obuku

Razvoj i odrzivost centara i Skola.

- Visokokvalitetni programi obrazovanja i
osposobljavanja relevantni za lokalnu
zajednicu i polaznike obrazovanja/
treninga.

- Vecina ustanova za obrazovanje i
osposobljavanje u mnogim regijama
suocena je s izazovima u odrzavanju
broja polaznika, tako da bi migranti
mogli postati novo , trziSte” za njihove
usluge i programe.

- Vedina ovih dionika treba se prilagoditi

specifi¢nostima migrantske populacije i

mogli bi trebati podrsku u

prilagodavanju svojih programa i usluga

navedenim ciljnim skupinama.

- Razvoj i odrzivost organizacija za
podrsku i njihovih programa.

- Visokokvalitetni programi podrske
relevantni za zajednicu, institucionalnu
misiju, dionike organizacije i ¢lanove i
polaznike programa.

- Vedina institucija za podrsku suocava se
s izazovima privlac¢enja visoko
motiviranih, poduzetnicki orijentiranih,
a posebno inovacijskih orijentiranih

Strucni su u obrazovanju,
osposobljavanju, planu informiranja,
animacije i komunikacije, razvoju
programa i aktivnosti, implementaciji i
pracenju/evaluaciji.

Imaju odredenu strucnost u
subvencioniranju programa obrazovanja
i osposobljavanja za drustveno
marginalizirane skupine.

Motivirani su za stvaranje novih ili
prilagodavanje postojecih programa ako
to moze pomodi poboljsanju njihove
institucionalne vaznosti i odrzivosti.
Mozda im je potrebna pomoc¢ u
prepoznavanju potencijala i provedbi
specifi¢nih programa za migrante,
migrantsko poduzetnistvo i drustveno
poduzetnistvo opcenito.

Strucni su u pruzanju informacija,
savjetovanju, mentoriranju i promociji,
programima podrske i razvoja,
implementaciji i prac¢enju/evaluaciji
aktivnosti.

Strucni su u subvencioniranju programa
poslovne podrske za pocetnike i
perspektivne poduzetnike, inovatore, a
neki od njih su strucni i u pruzanju
podrske za drustvena poduzeca.
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- Aktivnosti informiranja i izgradnje
kapaciteta o potrebama obrazovanja i
osposobljavanja poduzetnika migranata
i migranata opcenito, migrantskoj
populaciji itd.

- Ukljuciti ih i savjetovati ih u svim
aktivnostima vaznim za projekt,
posebno u obrazovanju i
osposobljavanju migranata, CSHub-
ovima i sustavima podrske stvaranja i
upravljanja, ukljucujuci kreiranje
programa obrazovanja i osposobljavanja
za ciljne skupine.

- Kampanje za podizanje svijesti o
migrantskom/drustvenom
poduzetnistvu i njihovim potencijalima,
problemima i rjeSenjima (posebno onih
koji se bave obrazovanjem i obukom
ovih grupa, dostupnim javnim i drugim
mogucnostima financiranja ovih
programa itd.).

- Promocija novih programa obrazovanja
i osposobljavanja za
migrantska/drustvena poduzeda.

- Aktivnosti informiranja i izgradnje
kapaciteta o potrebama migrantskog
poduzetnistva, migrantskoj populaciji
itd.

- Ukljuciti ih i savjetovati u svim
aktivnostima vaznim za projekt,
posebno u kreiranju i upravljanju
CSHub-ovima i sustavima potpore,
ukljuéujuci stvaranje poslovnih
programa podrske za ciljne skupine.



i zaposljavanje; Agencije za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje; Co-
working prostori; Udruge poslovnih
andela; Ulagacki kapital, financijske,
dobrotvorne/filantropske,
zaklade/donatorske organizacije i druge
potporne institucije i organizacije. 40+
organizacija u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji.

Lokalna javna tijela

Gradski odjeli odgovorni za drustvene
usluge i migracije; Lokalni odjeli koji
pruzaju usluge isklju¢enim skupinama

(uklju€ujué¢i migrante), poduzetnistvo i
inovacije. 16 gradova i 39 opcina u Splitsko-
dalmatinskoj Zupaniji.

Regionalna javna tijela (ukljucujuci regije,
Zupanije i urbane aglomeracije)

Regionalni odjeli za radnu inkluziju i
integraciju migranata (drustveni odjeli);
Regionalni odjeli koji se bave RIS3; Split City
je tijelo upravljanja EU ITU instrumentom.

Nacionalna javna tijela

Nacionalni sustavi zasStite trazitelja azila i
izbjeglica; Upravljacka tijela za AMIF (Fond
za azil, migracije i integraciju); Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova.

Ukljucivanje dionika Prirucnik za obuku

pojedinaca, startup-ova te malih i
srednjih poduzeca.

Vecina ovih dionika mora se prilagoditi
specificnostima migrantske populacije i
mogli bi trebati podrsku u
prilagodavanju svojih programa i usluga
navedenim ciljnim skupinama.

Odrzivi razvoj drustva i gospodarstva.
Povecane ekonomske aktivnosti,
ulaganja, zaposlenost i porezni prihod,
smanjeni troskovi drustvenih transfera,
pruzanje odgovarajucih odgovora na
drustveno-ekonomske i politicke rizike i
pitanja migracija i migranata.
Poboljsana kvaliteta Zivota, drustvena
kohezija, stabilnost, zastita i sigurnost.
Visokokvalitetne politike relevantne za
zajednicu, sve njezine dionike i ¢lanove i
polaznike programa.

Vedina institucija za podrsku suocava se
s izazovima privlacenja visoko
motiviranih, poduzetnicki orijentiranih,
a posebno inovacijsko orijentiranih
pojedinaca, startup-ova te malih i
srednjih poduzeca.

Vedina ovih dionika mora se prilagoditi
specificnostima migrantske populacije i
mogli bi trebati podrsku u
prilagodavanju svojih programa i usluga
navedenim ciljnim skupinama.

- Motivirani su za stvaranje novih ili
prilagodavanje postojecih programa ako
to moze pomodi poboljsanju njihove
institucionalne vaznosti i odrzivosti.

- MozZda im je potrebna pomoc u
prepoznavanju potencijala i provedbi
specifi¢nih programa za migrante,
migrantsko poduzetniStvo i drustveno
poduzetnistvo opcenito.

- Strucni su u pruzanju informacija,
savjetovanju, drustvenim transferima i
PR-u, razvoju politika i programa
podrske, implementacije i nadzora.

- Strucni su u subvencioniranju poduzeca,
kao i programa podrske za pocetnike i
perspektivne poduzetnike, inovatore, a
neki od njih su strucni i u pruzanju
drustvene i migrantske podrske.

- Motivirani su za stvaranje novih ili
prilagodavanje postojecih politika i
programa ako to moze pomoci u
promicanju njihove politic¢ke i
institucionalne vaznosti i odrzivosti.

- MoZda im je potrebna pomod u
prepoznavanju potencijala i provedbi
specifi¢nih programa za migrante,
migrantsko poduzetnistvo i drustveno
poduzetnistvo opcenito.
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- Kampanje za podizanje svijesti o
migrantskom/drustvenom
poduzetnistvu i njihovim potencijalima,
pitanjima i rjeSenjima (posebno onih
koji se bave pruzanjem programa
poslovne podrske tim skupinama,
dostupnim javnim i drugim opcijama
financiranja za ove programe, itd.).

- Promocija novih programa obrazovanja
i osposobljavanja za
migrantska/drustvena poduzeca.

- Aktivnosti informiranja i izgradnje
kapaciteta o potrebama migrantskog
poduzetnistva, migrantskoj populaciji
itd.

- Ukljuciti ih i savjetovati u svim
aktivnostima vaznim za projekt,
posebno u kreiranju i upravljanju
CSHub-ovima i sustavima potpore,
ukljuéujuci stvaranje poslovnih
programa podrske za ciljne skupine.

- Kampanje za podizanje svijesti o
migrantskom/drustvenom
poduzetnistvu i njihovim potencijalima,
problemima i rjeSenjima (posebno onih
koji se bave pruzanjem programa
poslovne podrske ovim skupinama,
dostupnim EU i drugim moguc¢nostima
financiranja za navedene programe,
itd.).

- Promocija novih politika i programa za
migrantsko/drustveno poduzetnistvo.



Interesne skupine ukljucujuc¢i nevladine
organizacije

Pruzatelji pomoci, smjestaja, edukacija iz
podrucja strukovnog obrazovanja i
ukljucivanja na trziste rada. Agencije za
volonterske i participativne inicijative,
udruZenja migranata/izbjeglica.

Broj navedenih skupina na splitsko-
dalmatinskom podrucju je oko 5.000.

Visokoobrazovne i istrazivacke institucije
SveuciliSta za drustvene i ekonomske
studije; nacionalni i medunarodni centri za
drustvene inovacije; Skole medunarodnih
studija o migracijama. Postoji vise od pet
ovakvih institucija u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji i viSe od 50 u Hrvatskoj.

Ukljucivanje dionika Prirucnik za obuku

Razvoj, povecanje utjecaja, vidljivost i
odrzivost organizacija i njihovih
programa.

Visokokvalitetni programi podrske
relevantni za misiju i viziju organizacije
te njene dionike i ¢lanove, kao i
polaznike programa.

Diversifikacija i stabilnost izvora
financiranja i prihoda.

Vedina organizacija nailazi na izazove u
pruzanju u potpunosti relevantne,
ucinkovite i odrzive podrske svojim
¢lanovima i korisnicima.

Manjak kompetencija u/za drustveno
poduzetnistvo, inovacije, klastersko
djelovanje.

Vecina dionika jos uvijek se treba
prilagoditi specificnostima migrantske
populacije i mogli bi trebati podrsku u
prilagodavanju svojih programa i usluga
navedenim ciljanim skupinama.

Razvoj i odrzivost institucija i njihovih
programa.

Visokokvalitetni edukativni i istrazivacki
programi relevantni za zajednicu,
studente, obrazovno i istrazivacko
osoblje i njihove osnivace.

Vecina edukativnih i istraZivackih
institucija u brojnim regijama suocava
se s izazovima u odrzavanju stalnog
broja studenata, pa bi migranti mogli

- Imaju potrebnu imaju strucnost u
pruzanju informacija, savjeta,
animiranju i zagovaranju, programima
podrske te razvoju i provedbi projekata i
aktivnosti.

- Imaju struénost u prikupljanju javnih
sredstava, volontiranju, participativnoj
demokraciji i ukljucivanju
marginaliziranih skupina.

- MozZda im je potrebna pomoc u
prepoznavanju potencijala i provedbi
specificnih programa za migrante,
migrantsko poduzetnistvo i drustveno
poduzetnistvo opéenito.

- Imaju potrebnu strué¢nost u podrucju
edukacije, istraZivanja, animiranja,
izgradnji komunikacijskih planova,
razvoju programa i aktivnosti te
implementaciji i nadzoru/evaluaciji.

- Imaju odredenu stru¢nost u financiranju
obrazovnih i istrazivackih programai
aktivnosti.

- Motivirani su za stvaranje novih ili
adaptaciju postojeéih programa u
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- Aktivnosti informiranja i izgradnje
kapaciteta o migrantima i potrebnoj
podrsci migrantskim poduzec¢ima,
migrantskoj populaciji itd.

- Ukljuciti ih i savjetovati u svim
aktivnostima relevantnim za projekt te
posebno za CSHUB-ove, socijalnu
politiku i sustave podrske ko-kreaciji i
su-upravljanju ukljucujudi ko-kreaciju
drustveno-poduzetnickih programa i
drustvenih inovacija za ciljane skupine i
njihove vlastite ¢lanove i korisnike.

- Kampanja za podizanje svijesti o
drustvenim/migrantskim poduzeéima i
njihovim potencijalima, problemima i
riesenjima (posebno onih koji se bave
pruzanjem pomoci, obrazovanjem i
volonterskim programima za ciljane
skupine, dostupnim javnim i drugim
opcijama financiranja za njihove
programe itd.).

- Promocija nove pomoci, obrazovanja i
dobrovoljnih programa za ciljne
skupine.

- Aktivnosti informiranja i izgradnje
kapaciteta o migrantima i potrebama
migrantskih poduzetnika na podrucju
edukacije i istraZivanja, migrantskoj
populaciji opéenito itd.

- Ukljuditi ih i savjetovati u svim
aktivnostima relevantnim za projekt,
posebno istrazivackim aktivnostima, ko-
kreaciji i su-upravljanju CSHUB-ovima i
sustavima podrske, ukljucujudi



Medunarodne organizacije, EEIG-ovi

Medunarodne organizacije i asocijacije
koje  promicu  drustvenu inkluziju
migranata; Medunarodna organizacija
rada; vladajuca tijela i tajnistva nadlezna za
makro-regionalne strategije. Postoji vise
od 10 ovakvih institucija u Hrvatskoj.

Ukljucivanje dionika Prirucnik za obuku

postati novo “trziSte” za njihove
programe.

Vecina dionika jos uvijek se treba
prilagoditi specificnostima migrantske
populacije i mogli bi trebati podrsku u
prilagodavanju svojih programa i usluga
navedenim ciljanim skupinama.

Razvoj i odrzivost organizacija i njihovih
programa.

Visokokvalitetni programi relevantni za
ciljane skupine, institucionalnu misiju,
dionike i ¢lanove organizacije.

Vedina institucija za podrsku ima izazove
u povezivanju svojih politika i misija s
lokalnim i regionalnim politickim
razinama, programima i aktivnostima.

Vecina ovih dionika se joS uvijek treba
prilagoditi specificnostima migracijskih
tokova i situacija u Hrvatskoj, nema
uspostavljenog sustava, a Cini se da
nacionalne mjere izazivaju kontroverze.
Nedostatna je koordinacija u razmjeni
informacija, znanja i rjeSenja na
medunarodnoj, nacionalnoj i lokalnoj
razini.

slucaju kada to moze pomodi u
podizanju njihove vlastite
institucionalne relevantnosti i
odrZivosti.

Mozda im je potrebna pomo¢ u
prepoznavanju potencijala i provedbi
specifi¢nih programa za migrante,
migrantsko poduzetniStvo i drustveno
poduzetnistvo/inovacije opcenito te
njihovu povezanost s migrantima.

Imaju potrebnu stru¢nost u podrucju
edukacije, istrazivanja, animiranja,
izgradnji komunikacijskih planova,
razvoju programa i aktivnosti te
implementaciji i nadzoru/evaluaciji.
Imaju odredenu strucnost u financiranju
obrazovnih i istrazivackih programai
aktivnosti.

Motivirani su za stvaranje novih ili
adaptaciju postojecih programa u
slu¢aju kada to moze pomodi u
podizanju njihove vlastite
institucionalne relevantnosti i
odrZivosti.

MoZda im je potrebna pomoc u
prepoznavanju potencijala i provedbi
specifiénih programa za migrante,
migrantsko poduzetnistvo i drustveno
poduzetnistvo/inovacije opcenito te
njihovu povezanost s migrantima.
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edukaciju i istrazivacke programe za
ciljane skupine.

Kampanja za podizanje svijesti o
drustvenim/migrantskim poduzec¢ima i
njihovim potencijalima, problemima i
rieSenjima (posebno onih koja se bave
edukacijom i istrazivanjem navedenih
skupina, dostupnim javnim i drugim
mogucnostima financiranja ovih
programa itd.).

Promocija novih edukativnih i
istrazivackih aktivnosti za ciljane
skupine.

Informiranje i sudjelovanje u ko-
kreiranju programa vaznih za postizanje
ciljeva politike.

Su-stvaranje novih politika koje
ukljuéuju drustvene inovacije,
drustveno poduzetnistvo i migrantsko
poduzetnistvo zasnovano na
istrazivanjima.

Kampanje za podizanje svijesti o
drustvenom/migrantskom
poduzetnistvu i njihovim potencijalima
(osobito onih koji se bave pruzanjem
visokokvalitetnih politika uskladenih s
potrebama i potencijalima ovih skupina
u odnosu na opce politike i ciljeve poput
ekonomskog razvoja, socijalne
ukljucenosti i kohezije, otvaranja novih
radnih mjesta, poslovnih i drustvenih
inovacija itd., dostupnim javnim i
drugim opcijama financiranja za ove
programe itd.).



Javnost

Domace stanovnistvo, legalni drzavljani
tre¢ih zemalja, drzavljani EU s migrantskim
podrijetlom i izbjeglice.

U Splitsko-dalmatinskoj zupaniji je 380.000
stanovnika, od kojih veéina sa sekundarnim
obrazovanjem (200.000), 50.000
visokoobrazovanih, 70.000 S
osnovnoskolskim obrazovanjem, 60.000
bez zavrSene osnovne 3$kole, a broj
migranata nije poznat.

Broj ljudi koji se dosele u Zupaniju iz drugih
zemalja je oko 2.000 na godinu, a broj ljudi
koji se isele u druge zemlje je oko 2.500 na
godinu

Pojedinci s relevantnim kompetencijama
ili utjecajem

Strucnjaci, savjetnici, konzultanti, treneri,
inovatori, aktivisti, filantropi, utjecajni
ljudi, novinari, politi¢ari itd. koji
podrzavaju ili bi mogli imati interes za
podrsku migrantima i/ili drustvenoj i
ekonomskoj integraciji i inkluziji opcenito.
Postoji vise od 1000 takvih pojedinaca u
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji.
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Kvaliteta Zivota i sigurnost.

Inkluzija, participacija, socijalna
ukljuCenost, identitet, kultura, jednake
mogucnosti.

Visoka kvaliteta i raznolikost radnih
mjesta, profesionalnih i poslovnih
prilika.

Vecina pojedinaca ne iskoristava
koncepte drustvenog i migrantskog
poduzetnistva jer za to nemaju
potrebne informacije, vjestine i resurse.
Mnogi su usredotoceni na migraciju u
druga razvijenija podrucja u Europi ili na
kratkotrajno, sezonsko zaposljavanje u
turizmu.

Prilike za odrZavanje i poboljSanje
njihovih napora, strucnosti, vidljivosti i
profesionalnih mogucénosti.

Oni su u potrazi za trzistem i publikom.
Moraju prepoznati potencijal za
razvojem prethodno navedenog u
drustveno inovativnim konceptima i
modelima (poput migrantskog i
drustvenog poduzetnistva, CSHUB-ova,
drustvenih inovacija itd.).

- Postoji veliko iskustvo u podrucju
turizma i ugostiteljstva, relativno
obrazovana radna snaga, koja u pravilu
vlada engleskim jezikom, veéina je vrlo
motivirana za pronalaZenje unosnijih
poslova, ali postoji relativno niska razina
svijesti o potrebi poboljsanja vlastitih
kompetencija i razvijanju proaktivnijeg i
poduzetni¢kog razmisljanja.

- Vecina stanovniStva ima nisko
povjerenje u institucije, kooperaciju i
drustveno poduzetnistvo koje Cesto ima
negativne konotacije ili se povezuje sa
socijalistickim idejama.

- lzrazito su zainteresirani za

kapitaliziranje svojih znanja, vjestina,
poloZaja i resursa putem drustveno-
ekonomskih i/ili politi¢ki relevantnih
mogucnosti profesionalnog angazmana.
- Nedovoljno razumijevanje koncepata
drustvenog i migrantskog
poduzetnistva, CSHUB-ova i drustvenih i
poslovnih inovacija kao potencijalnih
rjeSenja za njihove interese i ciljeve.
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Promocija novih politika i programa
financiranja za migrantsko/drustveno
poduzetnistvo.

- Aktivnosti informiranja i izgradnje
svijesti o mogucnostima
drustvenog/migranskog
poduzetnistva.

- Ukljuciti javnost u sve aktivnosti
relevantne za projekt, a posebno
u ko-kreaciju i su-upravljanje
CSHUB-ovima i sustavima
podrske.

- Kampanja za podizanje svijesti o
drustvenim/migrantskim
poduzecima i njihovim
potencijalima, problemima i
rieSenjima.

- Razviti drustvena poduzeda,
mreze i klastere usmjerene
lokalnom stanovnistvu i
podizanju kvalitete njihovog
Zivota.

Aktivnosti informiranja i izgradnje
svijesti o mogucnostima
drustvenog/migrantskog poduzetnistva,
CSHUB-ovima, drustvenim inovacijama
itd.

Ukljuciti ih i savjetovati u sve aktivnosti
relevantne za projekt, a posebno u ko-
kreaciju i su-upravljanje CSHUB-ovima i
sustavima podrske.

Predloziti, ko-kreirati i su-upravljati
relevantnim, odrzivim i uéinkovitim



Protivnici i/ili skeptici

Politicke stranke, akteri iz javnog,
gradanskog i privatnog sektora,
poslovni konkurenti itd. koji ne
podrzavaju ili ne brinu o pitanjima
migranata i /ili socijalnih i ljudskih
prava, ne razumiju ili ne podrzavaju
dobrobiti  migrantskog/drustvenog
poduzetnistva, drustvenih poduzeda
temeljenih u zajednici i mogu cak
izraziti neprijateljstvo prema
migrantima i/ili drustvenim
poduzetnicima, = CSHUB-ovima i
onima koji ih podrzavaju.

Moraju razumjeti kako uloZiti svoje
vrijeme i energiju u ucenje i

iskoristavanje tih prilika u vlastitu korist.

Ostvariti i / ili promovirati vlastite
politicke i poslovne interese.

Poboljsati svoj imidz i polozaj medu
klijentima, partnerima i zastupnicima.
Potrebna im je paznja, rjeSenja i alati za
postizanje politickih i poslovnih ciljeva.
Potrebno im je jasno razumijevanje
kako migracije, migrantsko i drustveno
poduzetnistvo i drustvene inovacije
mogu biti pozitivni za njihove politicke i
poslovne ciljeve, a ne teret ili prepreka
za njihovo ostvarivanje.

Izrazito su zainteresirani za
iskoriStavanje svog polozaja i resursa
putem intervencija koje mogu podrzati
njihove politicke i poslovne ciljeve.
Ponekad ¢e se drzati svog politickog i
poslovnog plana, ¢ak i ako vide
pozitivne uinke migracija, migrantskog,
drustvenog poduzetnistva i drustvenih
inovacija zbog predrasuda, ksenofobije
ili zato Sto se Zele svidjeti odredenim
izbornim skupinama.

Slika 20 — Prijedlog matrice analize dionika za mapiranje dionika relevantnih za CSHUB-ove, migrantsko i
drustveno poduzetnistvo i drustvena poduzeca temeljenih u zajednici
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infrastrukturama podrske (CSHUB-ovi) i
tzv. soft programima s ko-kreiranim
modelima njihove uklju¢enosti.

- Razviti mreze i klastere usmjerene na
navedene pojedince kao ¢lanove i
pomagati im rasti kroz zajednicki
marketing, istraZivanje i razvoj, kratke
lance opskrbe itd.

Stvorite naknadne (follow-up) projekte

koji ce koristiti lekcije naucene iz ovog

projekta i jos neposrednije ciljati na
navedene skupine.

- Aktivnosti informiranja i izgradnje
svijesti o potencijalima migranata za
lokalnu ekonomiju i poboljsanje
kapaciteta radne snage itd.

Ukljuciti neke od njih (one koji su manje
ekstremni u svojim politickim i
poslovnim stavovima) i savjetovati ih u
svim aktivnostima vaznim za projekt, a
posebno u promicanju zaposljavanja
migranata, ko-kreaciji i su-upravljanju
sustavima za drustveno-ekonomski
razvoj (kroz CSHUB-ove) obuhvacajudi i
druga relevantna pitanja (sigurnost,
kvalitetu Zivota, ekonomski razvoj itd.).



Za odabir razine ukljucenosti dionika, moze vam pomodi tablica u nastavku. Svrha tablice je distribuirati
dionike u jednom od cetiri polja, ovisno o tome koliko utje¢u na neku temu ili koliko odredena tema utjece
na njih. Dionici koji najviSe utjecu i na kojih najvise utjece odredena tema trebali bi biti izabrani za suradnju
(npr. na migrantske organizacije najvise utjece i oni najvise utjeCu na nastojanja za stvaranje potpore
migrantskom poduzetnistvu i jasno je kako je njih potrebno ukljuditi kao suradnike).

Ukljuciti

Ove zainteresirane strane trebale bi biti
dovoljno informirane i ako je moguce,
aktivno ukljucene ili barem treba postojati
redovita komunikacija kako ne bi postojala
pitanja koja mogu utjecati na nasa

Suradivati

Ovi dionici su klju¢ni za ono sto Zelimo
postiéi i zato ih moramo u potpunosti
uklju€iti u nasa nastojanja. Trebali
bismo pokusati dobiti njihovu punu
pomod, stvoriti partnerstva, potaknuti

nastojanja. potporu projektu i uloZiti najvedée
napore da oni budu zadovoljni.

Informirati Konzultirati

Ove zainteresirane strane trebalo bi pratiti Ovim dionicima treba pruzZiti dovoljno

i na odgovarajuéi nacin prema potrebi informacija i interakcija kako bi

drzati azurnima, prilagodavaju¢i im unaprijedili svoja znanja i rjesavali
komunikaciju. njihove zabrinutosti, suosnivali i
suoblikovali i na kraju su-pratili

aktivnosti, ali trebali bismo paziti da ih
ne preplavimo s previse informacija,
aktivnosti ili odgovornosti.

»
>

Slika 21 — Okvir analize ucinka dionika za mapiranje dionika relevantnih za CSHub, migrantsko poduzetnistvo/drustveno
poduzetnistvo i CbSE

Zainteresirane strane u TASKFORCOME-u mogu biti ukljucene u sve projektne aktivnosti, pocevsi od
inicijalnog angazmana dionika do CSHub-ovog osnivanja i promocije.

Projektne aktivnosti (Radni paket)
Kapitalizacija: Dijeljenje znanja i
ukljucivanje dionika

Primjer angaziranja dionika

Zainteresirane strane poput organizacija migranata mogu dijeliti
svoje znanje i nacine informiranja, ukljucivanja i sudjelovanja u
projektnim aktivnostima, kao $to su obuka i zajednicka izrada hub
(sredisnjih) programa relevantnih za migrantsko poduzetnistvo.
Zainteresirane strane, poput institucija za podrsku inovacijama,
mogu postati partneri u stvaranju alata za CbSE i migrantsko
poduzetnistvo.

Gotovo svi dionici mogu sudjelovati u pilot projektima kako bi oni
bili relevantniji, odrziviji i u¢inkovitiji za sve.

Uklju¢ena javna tijela mogu pomodi u kreiranju politika koje bi
podrzavale ekonomske i drustvene inovacije.

Razvoj: Inovativni alati za CbSE i
migrantsko poduzetnistvo

Pilot — Provedba i procjena
drustvenog utjecaja

Napredak: Ekonomske i drustvene
inovacije u politikama Europske

zajednice
Investicija: TASKFORCOME CSHUB u Dionici iz Doma mladih, u kojoj ¢e biti stvoren CSHub, bit ¢e pozvani
Splitu da sudjeluju u zajednickom stvaranju CSHub-a.

Komunikacija Zainteresirane strane kao Sto su javna tijela ili migrantske
organizacije mogu aktivno sudjelovati u komunikacijskim

aktivnostima projekta.

Slika 22 — Primjeri ukljucivanja dionika u aktivnosti projekta TASKFORCOME



16. Alati za ukljucivanje dionika i poslovni modeli

Zainteresirane strane mogu biti uklju¢ene na razli¢ite nacine. To je ve¢ navedeno u Konceptu sudjelovanja
dionika u kojem su opisane razliCite razine ukljuéivanja dionika od osnovne razine informiranja,
savjetovanja, aktivne ukljucenosti te suradnje. Npr., druStvena inovacija je drustvena praksa i proces koji
ukljucuje interakciju medu dionicima radi stvaranja rjeSenja za slozene probleme. Dakle, alati imaju svrhu
(stvaranje inovativnih rjeSenja za drustvene probleme), ali se mogu koristiti i kao sredstvo za ukljucivanje
dionika, metoda stvaranja drustvenog kapitala, promicanje sudjelovanja, suradnje i vlasniStva nad
rezultatima stvorenim u procesu. Slicno se moZe primijeniti i na druge predloZene alate (drustvena
poduzetnistva, drustvena sredista u zajednici, projekte, programe, poslovne modele itd.).

Medutim, koko bi se postigle sve razine uklju¢enosti dionika, potrebni su isplativi, ucinkoviti, izvedivi,
odrzivi i dostupni alati koji ¢e pruziti temelje za jednako isplativ, ucinkovit, izvediv, odrZiv i dostupan
angazman. Alati za ukljucivanje dionika su brojni. Izbor alata varira ovisno o vrsti i intenzitetu angazmana.

Komunikacijski alati i metode zainteresiranih strana navedeni su u tablici ispod:

Alat/metoda Informirati  Konzultirati Ukljuciti Suradivati
E-mail *k *%k * *
Telefonski pozivi *k ok * *
Sastanci * % ¥
Intervjui * *% *
Web stranica *k *% * *
Drustvena mreza *ok *% * *
Predavanja *k * * ¥
Radionice * *%k ok
Javna tribina * * *k *
Dogadaji u zajednici * * *5k *
Prakticne demonstracije *% ok
Platforme * * Es Es
Igre * * *k * %
Tokenizacija i igre * * s F
Crowdsourcing * * *k ok
Drustvene inovacije * * *% o
Drustveno poduzetnistvo * Hk ok
Mreie * * *k **
Drustvena poduzeca s temeljem u zajednici * * * o
Drustvena srediSta zajednice * * *% ok
Projekti/Programi * * ok ok
Ko-kreacija * * % e
Zajednicka ulaganja * *% *x
Radne skupine * *% Een
Upravljacka tijela * *k ok
Poslovni modeli * *% *ok
Klasteri * * *k *k
** najprikladnija razina angaziranosti * ostale razine za koju je metoda relevantna

Slika 23 — Razine ukljucivanja dionika te metode i alati za njihovo ukljucivanje

17. Planiranje ukljucivanja dionika

Planiranje ukljucivanja dionika moZe sadrzavati sljedece korake:
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RB Aktivnost Rezultat Odgovornost Vremenski Metode
raspon
1. Kreiranje inicijalne radne skupine na|Popis ¢lanova radne Lokalni/regional| 7-14 dana |Sastanci, email-ovi,
lokalnoj/regionalnoj razini s|skupine s njihovim ni voditelj telefonski pozivi
koordinatorom radne skupine, odgovornostima i projekta
zamjenikom i facilitatorom (moze biti isto| kontaktima
kao koordinator ili zamjenik)
2. |Definiranje prve iteracije svrhe Nacrt za ukljucivanje Radna skupina 7-14 dana |Radionice, drustvene
angaZmana dionika dionika Koordinator/fac mreze, email-ovi
ilitator
3. |Objava prijedloga svrhe ukljucivanja Web stranica, povratne |Voditelj 15-30 dana |Web stranica,
dionika informacije lokalnog PR drustvene mreze,
tima email-ovi
4. |Opseg ukljucivanja dionika i definicija Opseg i nacrt profila Radna skupina 7-14 dana |Radionice, drustvene
profila dionika Koordinator/fac mreze, email-ovi
ilitator
5. |Objava opsega ukljucivanja dionika i Web stranica, povratne |Voditelj 15-30 dana |Web stranica,
nacrta profila informacije lokalnog PR drustvene mreze,
tima email-ovi
Mapiranje dionika Nacrt mape dionika Radna skupina 7-14 dana |Radionice, drustvene
Koordinator/fac mreze, email-ovi
ilitator
Objava nacrta mape dionika Web stranica, povratne |Voditelj 15-30 dana |Web stranica,
informacije lokalnog PR drustvene mreze,
tima email-ovi
Pozicioniranje dionika Matrica analize dionika |Radna skupina 7-14 dana |Radionice, drustvene
i/ili nacrt mape utjecaja |Koordinator/fac mreze, email-ovi
ilitator
Objava matrice analize dionika i/ili nacrt \Web stranica, povratne | Voditelj 15-30 dana |Web stranica,
mape utjecaja informacije lokalnog PR drustvene mreze,
tima email-ovi
Definicija modela ukljucivanja dionika Nacrt definicije modela |Radna skupina 7-14 dana |Radionice, drustvene
ukljucivanja dionika Koordinator/fac mreze, email-ovi
ilitator
Objava nacrta dionika Web stranica, povratne |Voditelj 15-30 dana |Web stranica,
informacije lokalnog PR drustvene mreze,
tima email-ovi
Definicija strategije i modela konacnog |Dokument o strategijii |Radna skupina | 15-30 dana |Web stranica,

modelu ukljucivanju
dionika

ukljuc¢ivanja dionika

Koordinator/fac
ilitator

drustvene mreze,
email-ovi, izabrana
metoda za angaZzman
dionika

Tablica 24 — Prijedlog plana ukljucivanja dionika — radionice su ukljucene u gotovo sve korake nakon inicijalnog sastanka radne
skupine. Radionica se moZe organizirati kao jednodnevna ili visednevna radionica s dionicima, pokrivajuci tako neke ili gotovo
sve gore navedene teme u ko-kreativnom procesu.

Slijedom svega navedenog, identificirat éete dionike, procijeniti razinu angaZiranosti, predloZiti
odgovaraju¢e metode za angaiman te ulogu koju ¢e imati svaki dionik. Imajte na umu da ¢e uloga,
odnosno uloge koje ¢e biti dodijeljene dioniku, djelomi¢no odrediti kada ée se dogoditi angazman.

Sada je vrijeme da zapocnete ucinkovito planirati proces ukljucivanja i da razmotrite cijeli popis aktivnosti
koje namjeravate provesti. U ovoj je fazi vazno uzeti u obzir sljedece:

e Ciljane aktivnosti — bolje je raditi manje, ali u€inkovitije.

® Procijenite vjerojatne troskove (vrijeme i novac) precizno i budite realni (ne podcjenjujte).

e Razmislite o tome koju stru¢nost posjedujete i u skladu s tim planirajte. Trebate |li
ukljuciti/zaposliti vanjske struénjake i ako trebate, imate li sredstva?

Ukljuc¢ivanje dionika Prirucnik za obuku 43



e Ukoliko trebate izabrati, koristite metode i aktivnosti visokog ucinka/niskih troskova i, ako je
potrebno, koncentrirajte se na najvaznije dionike.
Pokusajte iskoristiti druge postojece pristupe ili aktivnosti ako su dostupni i prikladni.
Usmijerite svoje istrazivanje ili neke od njegovih rezultata, ako je prikladno, kako biste omogucili
obavjestavanje o svim relevantnim vanjskim ili politi¢kim procesima.

e Uzmite u obzir moguce neocekivane ishode (pozitivne ili negativne).

Tablica za planiranje angazmana

Za potrebe ovog Prirucnika, izradena je ,matrica” (tablica) koja omogucuje istrazivacu prikupljanje
podataka o ulogama pojedinih dionika, vremenskom okviru odvijanja aktivnosti, metodama te razinu
angazmana koju treba usvojiti. Imajte na umu da dionici ¢esto mogu imati i viSe uloga tijekom projektnog
ciklusa.

Vazno je shvatiti da razina angaZzmana ovisi o metodama koje ¢e se usvojiti, kao i o uklju¢enim dionicima,
a svaka aktivnost ne mora biti na razini angazmana koji je identificiran za pojedinog dionika. U nekim
slu¢ajevima angazman moze biti ¢es¢i i provodi se na razli¢itim razinama, posebice jer uloga dionika moze
biti razlicita tijekom cijelog projektnog ciklusa. Na primjer, dionik moze spadati u kategoriju ,,ukljuciti“, no
ova razina angazmana je potrebna samo u ranim fazama projekata, dok ¢e kasnije isti dionik mozda biti
ukljuéen u aktivnosti koje ,,informiraju”.

Vazno je osigurati da su usvojene metode realne i prikladne za postizanje Zeljenih rezultata i da su
zainteresirane strane prihvatile predlozeni vremenski okvir. Takoder treba imati na umu da mjesto,
vrijeme, broj sastanaka i koriStene metode mogu imati veliki utjecaj na ukupne rezultate i ishode.
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18. Razmatranja vremenskog aspekta ukljucivanja dionika

Stvarni angazman e biti drugaciji u razli¢itim vremenskim razdobljima tijekom ciklusa projekta, ovisno o
moguéem i stvarnom doprinosu dionika u razli¢itim vremenima provedbe. Vecina dionika ¢e vjerojatno
biti uklju¢ena kroz manje vremenske periode tijekom projekta, a ne kroz cijelo vrijeme trajanja projekta.
Ukljucivanje svih dionika u cijeli projekt, od pocetka do Sirenja konacnih rezultata, bilo bi skupo u smislu
vremena i resursa, kako za projekt, tako i za dionike.

lako se moZe mnogo uciniti za prilagodbu rezultata, koji ée se uskladiti s dogadajima i pitanjima od znacaja
za razlicite dionike, vremenski raspon (bilo dobar ili 10S) uvijek ¢e utjecati na opseg do kojeg ée neke
informacije biti smatrane relevantnim od strane ukljuéenih dionika. Vremenski raspored takoder moze
utjecati na nacin na koji se informacije koriste u procesu donosenja odluka.

Kako bi se maksimizirali ucinci ukljucivanja dionika, korisno je razmotriti vrijeme koje je najprikladnije za
doprinose koje svaki dionik moZe dati projektu; uloge koje bi mogli preuzeti; i vrijeme kada su ucinci
kriti¢ni za uspjeh i ucinak projekta. Takoder je korisno procijeniti moguénost privremenog ili potpunog
prekida, iz bilo kojih razloga te na koji se nacin moze upravljati i kako ée utjecati na rezultate projekta.

Zeljeni doprinosi ili uloge koji se o¢ekuju da dionici preuzmu mogu biti dodijeljeni u razli¢itim fazama
projekta, imajuci u vidu varijabilnost uloga kako projekt napreduje. Na primjer, dionici koji pomazu u
ranom razvoju projekta bit ¢e ukljueni u njegovom pocetku, dok ¢e oni koji su ukljuéeni u Sirenje ili
koristenje rezultata uglavnom biti ukljuceni u kasnijoj fazi.

Bitno je razmotriti djelovanje dionika koje moZe zakomplicirati vrijeme uklju¢ivanja i uloge koje neki
dionici preuzimaju. U nekim slucajevima, posebno onima koji se bave kontroverznim pitanjima, npr. o
socijalnim pravima ili javnim subvencijama za poduzetnike migrante, posebice ako su one oskudne cak i
za lokalne poduzetnike koji se bore, bit ¢e klju¢ni za izgradnju povjerenja i trebat ¢e im Siri spektar metoda
ukljucivanja . Za neke zadatke bit ¢e potrebni zasebni sastanci s odredenim dionicima ili skupinama koji ¢e
pomodi razvijanju odnosa i izbjegavanju sukoba, kao i okupljanja razli¢itih dionika kako bi se omogudila
razmjena misljenja. Vrijeme angaZmana ce se razlikovati kada sudjeluju dionici koji su u sukobu te ¢e
trebati viSe vremena i resursa.

Faza
projekta [Uloga ili doprinos dionika

- Pomoc¢ u definiranju koncepta projekta i strategije dizajna/intervencije, ukljucujudi
utvrdivanje potencijalnih korisnih ishoda i zajednickih interesa.

- ldentificiranje ostalih potencijalnih dionika i njihove moguce uloge.

Prije - Pomoc¢ u definiranju najboljeg nacina upravljanja za ukljucivanje dionika.

- ldentificiranje moguceg opsega njihovih vlastitih doprinosa, ukljucujuci motivaciju i
povezana ogranicenja.

- Prepoznavanje mogucih rizika i potencijalnih sukoba.

- Savjetovanje o zahtjevima za razmjenom znanja.

- Sastavljanje sporazuma o pristupu mjestima za ucenje.

- Osiguravanje resursa — npr. oprema, financiranje, vrijeme osoblja.

- Definiranje projektnih planova, uklju¢ujuéi planiranje ukljucivanja dionika.
- Ko-dizajn i ako je relevantno razvoj pristupa rjesavanju sukoba.

Prije i za
vrijeme
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- UmreZavanje i podizanje svijesti s dionicima koji izravno ne doprinose projektu.

- Pomodi u obuci drugih dionika za poboljSanje rezultata ili sudjelovanja u projektu.
- Pruzanje podataka, ukljucujuci usvajanje novih podataka (nadzor).
- Predvidanje i modeliranje - informiranje o razvoju scenarija i modela ili sudjelovanje u

Za vrijeme analizi podataka.
- Pregledavanje uspjeha projekta, ukljucujuci pristup ukljuéivanju dionika.
- Pomodi u definiranju i razvoju alata.
- RjeSavanje sukoba, ako je relevantno.
Za - Definiranje, razvoj i pomodi pri pruzanju aktivnosti i publikacija za razmjenu znanja.
vrijeme / - Implementiranje rezultata - testiranje rezultata istraZivanja (npr. alati, nove
poslije metodologije, strategije).

- Savjetovanje o zahtjevima za razmjenom podataka.

- PromidZba i promocija putem kanala poput web stranica, akademskih materijala,
istrazivackih izvjestaja, newsletter-a, knjiga, smjernica, drustvenih medija i opcih

Poslije medija (novine, radio i televizija).

- Osvrt na uspjeh projekta, ukljucujuci pristup ukljucivanju dionika.

- Odredivanje buducih potreba za informacijama, alatima i istrazivanjima. Razvijanje
kontrole i umrezavanja pod vodstvom dionika nakon prestanka financiranja projekta.

Slika 24 — Vremenski okvir angaZiranja uloga i doprinosa dionika u odnosu na faze projekta

C dio - Tehnike, alati i studije slu¢aja za praéenje ukljucivanja i suradnje
dionika u ko-kreaciji CSHUB-ova

Metode koristene za ukljucivanje dionika ovise o ciljevima, potrebnoj razini uklju¢enosti, vremenu kada
e se aktivnosti odrzati te o ocekivanoj ulozi dionika. Pocetna procjena Zeljenih ishoda projekta planiranih
s dionicima moZe pomodi identificirati koje su metode najprimjerenije za postizanje Zeljenih rezultata te
za samu identifikaciju svrhe uklju¢ivanja dionika na projektu.

Svi nacini ukljucivanja dionika imaju snage i slabosti; klju¢no je odabrati prave nacine ukljucivanja za
odredenu svrhu i kontekst. Metode treba odabrati kako bi se zadovolje potrebe, kapaciteti i o¢ekivanja
relevantnih dionika. Cesto je poZeljno koristiti vie metoda za postizanje cilja te je takav kombinirani
pristup dopusten i pozeljan.

Metode ukljucivanja dionika mogu biti participativne (dvosmjerne) ili informativne (jednosmjerne).
Informativne metode uzimaju se u obzir ako zadovoljavaju potrebe dionika i ako su oblikovane s tom
namjenom; S$to obi¢no znadi da su su-definirane i eventualno ko-dizajnirane s dionicima. S obzirom na
postojanje mnostva razli¢itih metoda koje se koriste na razli¢itim projektima te da se nove metode
kontinuirano razvijaju, metode u ovom odjeljku uklju€uju one koje organizacije civilnog drustva naj¢esce
koriste na projektima.

Nakon sto predstavljanja osnovnog pregleda teorijskog i strateskog mapiranja u prvom odjeljku priruc¢nika,
u ovom dijelu prirucnika ée se pruZiti skup vise “operativnih” i konkretnih popisa tehnika, alata i primjera
koji prakticarima mogu pomodi u svakodnevnom radu u ukljucivanju dionika. Svaki lokalni tim poziva se
na razmatranje onih alata koji su relevantni za njihov specifi¢ni kontekst, a zatim da odabere, usvoji i
prilagodi metode prema stupnju trazene uklju¢enosti, ve¢ postojeé¢im situacijama ili onome Sto se Cini
izvedivim i relevantnim za dionike i potrebe CSHub-ova te ogranicenja u specificnom podrucju itd.
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19. Ko-dizajn i su-stvaranje
Metode ukljuéivanja dionika uklju¢uju pojmove kao 3to su su-stvaranje i ko-dizajn.?

Su-stvaranje (zajednicko stvaranje) se obi¢no koristi kao krovni izraz za uklju¢enu kreativnost, dizajn, ko-
dizajn i otvoreni dizajn. Su-stvaranje znaci aktivno ukljucivanje krajnjih korisnika i drugih relevantnih
dionika u razvojnom procesu. Zajedni¢ko stvaranje povezuje sve relevantne strane koji se susreéu s
izazovom, istovremeno gradeci ravnopravnu suradnju. Kljucni koncept su-stvaranja odnosi se na korisnike
koji su ujedno i stru¢njaci na temelju vlastitog iskustva. Iz tog razloga, zajednicko stvaranje znaci
medusobno ucenje izmedu svih relevantnih strana. Posebno je korisno u povezivanju krajnjih korisnika i
kreativnih profesionalaca tijekom razvoja novih proizvoda, usluga kao i samog sustava.

Vazno je naglasiti da su-stvaranje kre¢e mnogo dalje od uobicajenog ukljucivanja korisnika kao izvora
podataka. U zajednickom stvaranju korisnici aktivno sudjeluju u zajednickom oblikovanju buduénosti.

Drugim rije¢ima, su-stvaranje je zasnovano na konceptu da se projektni i dizajnerski radovi NE IZVRSAVAJU
umjesto korisnika, ve¢ ZAJEDNO s korisnikom.

Ko-dizajn je slican participativni pristup koji se primjenjuje na dizajn koji pokusava aktivno ukljuciti sve
dionike u proces dizajniranja kako bi se osiguralo da rezultat zadovoljavaju njihove potrebe.

Takoder, ko-dizajn omogucuje Sirokom krugu ljudi kreativan doprinos u definiranju i rjeSavanju problema.
Ko-dizajn znadci razvijanje procesa za razumijevanje, razvijanje i podrzavanje medusobnog u¢enja izmedu
visSe sudionika u kolektivnom odlucivanju i kolektivnom dizajnu; on je transparentan proces stvaranja
vrijednosti s krajnjim korisnicima koji igraju sredisnju ulogu.

Ko-dizajn obiljeZzava jasan pomak od formaliziranih modela rada kojima dominiraju tradicionalni i
hijerarhijski nacini odlucivanja koji rad obi¢no pretvaraju u automatizirane postupke i prirodu drustvene
svakodnevne radne rutine ¢ine nevidljivom. Ostali klju¢ni aspekti su uloge sudionika, proces interakcije,
infrastruktura ko-dizajna, vremenski okvir i faktori uspjeha.

Od pocetka civilizacije ljudi su zajedno sudjelovali u dizajnu sve do industrijske revolucije, kada je dizajn
postao disciplina te su ga preuzeli struénjaci. Oni nisu ukljucivali klijente u proces dizajniranja, iako su
dizajnirali za njih. Danas je opcenito prihvaéeno da su ljudi u biti kreativna bi¢a koja mogu sudjelovati u
dizajniranju i doprinijeti razvoju proizvoda kao ko-dizajneri. Kao $to je ve¢ spomenuto, ko-dizajn je proces
planiranja koji okuplja razli¢ite ljude, njihove uloge i ideje, Sto znaci da su svi (dizajneri, proizvodadi i
potrosaci) usredotoceni na bolje razumijevanje problema i pronalazak najboljeg rjesenja. Svi koji sudjeluju
imaju pravo izrazavati svoje misljenje tijekom procesa, sto im pomaZe u razmijeni svojih iskustva,
povecanju svojeg znanja i medusobnom razumijevanju.

Neke od opcih prednosti kolaborativnog dizajna su:

- Stvaranje originalnih ideja ukljucivanjem pojedinaca ili grupa ljudi (koji nisu struc¢njaci za dizajn) u
pregovore i dijalog;

2 http://www.cocreate.training/

Ukljuc¢ivanje dionika Prirucnik za obuku 47



- Povecana motivacija i predanost svih koji sudjeluju;

- Trenutna validacija ideja ili koncepata radi moguénosti za raspravu i razmisljanje s razli¢itim dionicima;
- Bolja suradnja izmedu razli¢itih dionika, koja ¢e im omoguciti bolju razmjenu informacija nego ranije;
- Vedi stupanj zadovoljstva i odanosti kupaca i korisnika.

Poteskoce kolaborativnog dizajna su:

1. Ukljuéenost mnogih dionika i drustvena sloZenost - drustveni stil i razlike u kulturi i znanju dionika
mogu ugroziti suradnju;

2. Kreiranje suradnje moZe biti vrlo spor proces jer suradnja zahtijeva transparentnost i komunikaciju na
visokom nivou;

3. Vjestine upravljanja zajednickim dizajnerskim projektima vrlo su specificne i Cesto ih je teSko
primijeniti od strane osoba koje nisu struc¢njaci.

Metodologija ko-dizajna pomazZe dizajnerskom timu pri analizi i zabiljeZzavanju dinamike odnosa izmedu
ljudi, mjesta, objekata i institucija. To se Cesto naziva okvirni ko-dizajn koji utvrduje metode i pogodne
materijale koji se mogu primijeniti u postupku ko-dizajniranja. Metode koriStene u procesu dizajniranja
trebaju se planirati i odabrati u odnosu na predmet, glavne ciljeve i sudionike u cjelokupnom procesu.
Postupak suosnivanja sastoji se od nekoliko faza - analiza, sinteza, razvoja i realizacija te uklju¢uje osnovne
korake:

- Razumijevanje problematike/izazova;

- Stvaranje ideja i brainstorming;

- Organizacija predlozenih rjesenja i odabir kriterija za trazenje rjesenja;
- Razvoj prototipa i odabir rjesenja;

- Predstavljanje i testiranje rjesenja;

- lzmjene i prilagodbe odabranog rjesenja.

Postoji mnogo metoda koje se koriste u ko-dizajnu, a najc¢esée se koriste kvalitativne metode poput
individualnih intervjua, grupnih intervjua, brainstorminga, radionica i izrade prototipa. Pojedinacni
intervju moze dati uvid u ponasanje i iskustva ukljucenih ljudi te se moze koristiti u svim fazama procesa.
Grupni intervju se takoder moze koristiti u svim fazama i kombinirati s drugim metodama. Ova metoda
daje uvid u objektivna pitanja koja se ti¢u zajednice, ukoliko postoje polaznici razli¢itog obrazovanja, spola,
dobi i ekonomske pozadine, medutim, nije adekvatna za postavljanje osobnih pitanja. Osnovni cilj
brainstorminga je potaknuti izraZzavanje misljenja, a koristi se za stvaranje ideja, ¢ak i onih neprakti¢nih i
nerazumnih, jer u konacnici mogu dovesti do inovativnih rjeSenja. Radionica se uglavnom koristi u ranim
i srednjim fazama procesa, posebno kada postoji nedostatak vremena, ljudskih ili financijskih sredstava za
razvoj rjeSenja. Prototipizacija je nacin predstavljanja rjeSenja za potrebe ispitivanja i koristi se za
smanjenje rizika od pogresnog tumacenja sadrzaja.

Prema lzvjestaju najboljih praksa ko-dizajna, prilikom sudjelovanja u postupku su-stvaranja, osam je
elemenata neophodnih za stvaranje otvorenog uma:

SPOSOBNOSTI FACILITATORA = dobro obucen i vjest pomagac koji moZe uspostaviti proces i spontano
reagirati na nepredvidene dogadaje. Voditelj treba imati otvoren stav, biti sposoban stvoriti siguran
prostor i pustiti ljude da slobodno doprinose na svoj nacin. Voditelji trebaju biti jasni o onome $to ocekuju
od sudionika te dati do znanja sudionicima kako su njihovi napori vidljivi.
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JASNE POTREBE | ZAJEDNICKI PROBLEMI = jasna definicija potreba ciljne skupine, pozadine, ciljeva i
zadataka. Su-stvaranje je strateski izbor, ima strateSke posljedice i poziva na viSe perspektiva. Svatko je
strucnjak prema vlastitom pravu - uravnotezenosc¢u strucne i prakti¢ne stru¢nosti stvara se ravnopravno
stanje. Takoder je vazno nauditi komunicirati razliite potrebe i probleme. To je osnova za postizanje
ravnoteZe i razumijevanje individualnih motiva.

IZGRADNJA ZDRAVOG OKOLISA ZA SURADNJU = koristenje posebnih alata, metodologija i postavki okvira.
Inspirativna i otvorena okolina klju¢na je za osmisljavanje ideja. Medutim, jednako je vazno imati jasnu
strukturu. Struktura se odnosi na sadrzaj, prostor, vremenski okvir i ¢ak (ako je vidljiva) pravila
sudjelovanja, kao i na fleksibilnost prilagodbe postupaka tijekom procesa su-stvaranju kad god je to
potrebno. U stvaranju, su-stvaranju i zajednickom radu mogu biti prisutni problemi poput prekarijata i
eksploatacije. Pitanja transparentnog upravljanja i raspodjele novca trebala bi biti dio otvorene rasprave
unutar grupe.

RAZNOLIKOST TIMA = ukljucivanje svih relevantnih i potrebnih dionika unutar i izvan organizacija. Ko-
stvaranje je ukljucivo ili bi radije trebalo biti neisklju¢ivo. Razmislite o tome kako cete se predstaviti,
nemojte (samo) i¢i na ocigledno. Radi se o ljudima, a ne o korisnicima ili kupcima. Smatrajte sudionike kao
"aktivne agente", a ne kao "korisnike".

ZAJEDNICKA VIZIJA | ZAJEDNICKE VRIJEDNOSTI = razvijanje zajednicke vrijednosti i zajednicke vizije tijekom
postupka. Cilj suradnje je stvaranje zajednicke vrijednosti - zajedno sa svojim dionicima. Su-stvaranje je
otvoren i konstruktivan proces, gdje se dijeli kontrola (procesa i / ili ishoda). Su-stvaranje uspijeva kod
zajednickog vlasniStva - i u rezultatima i u procesu.

POJEDINACNE ULOGE KOD POJEDINACNIH CILIEVA = umijeée ukljuciti dionike u pravoj fazi postupka kako
bi se osigurao pozitivan ishod. Su-stvaranje je otvoreno. Zadrzite ljude koji su ukljuéeni nakon zavrsetka
sesije te im dajte povratne informacije o odlukama koje donosite nakon toga.

SUOCAVANIJE SA SUKOBIMA | INTERESIMA = priprema za izbjegavanje sukoba i razli¢itih interesa ili
djelovanje ako se pojave sukobi. Radi se o kolektivnoj kreativnosti - u kreativnom procesu zapocinje
drugaciji dijalog medu ljudima. Ne radi se o pronalaZenju prave ideje, ve¢ o pronalazenju mnostva ideja.
Budite otvoreni i poStujte zaprimljene povratne informacije. Sukobi bi, medutim, takoder mogli biti poticaj
za otvoreniju komunikaciju. Sukobi pomaZu u otkrivanju onoga $to je zaista vazno za nas ili za druge.

REFLEKSIJA | PROCJENA = nije dovoljno samo dobiti povratne informacije o odlukama koje donosite nakon
toga, vec i procijeniti te razmisliti o cjelokupnom procesu stvaranja. To moZe pruzZiti vazne podatke za
sliedede faze stvaranja ili za sljedeci projekt. Takoder, evaluacija bi trebala biti dugorocna — sluziti za
pracenje rezultata medutim i za razvoj novih projekata. Projekti su otvorenog tipa, stoga je vazno pratiti
njihov razvoj.

20. Tehnike i alati za ukljucivanje dionika

Klju€ uspjeha procesa ukljucivanja dionika je razumijevanje Sirokog raspona i vrsta metoda koje se koriste
u su-stvaranju i ostalim participativnim procesima ukljucivanja dionika, odnosno poznavanje za Sto se
odredeni alati koriste te zasto bi jedan mogao biti prikladniji od drugog u odredenom kontekstu i za
odredenu svrhu.
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Na raspolaganju postoji Sirok spektar tehnika za omogucavanje ucinkovitog dvosmjernog ukljucivanja
izmedu projektnog tima i dionika; u nastavku su navedeni detalji ovih tehnika, ali Siroko reCeno mogu se
kategorizirati kao tehnike:

TEHNIKE OTVARANIJA — tehnika za otvaranje dijaloga i prikupljanje informacija od dionika o pitanjima
vezanim uz projekt. Ova tehnika je posebno korisna tijekom pocetnih faza projekta, bilo tijekom razvoja
pocetnih pripremnih pitanja prije pisanja prijedloga financiranja, bilo u ranim fazama financiranog
projekta, u kojima se ciljevi projekta i programa rada prilagodavaju potrebama i interesima dionika.

TEHNIKE ISTRAZIVANJE — moZe pomodéi ocjenjivanju i analiziranju preliminarnih rezultata dionika. S
obzirom na trajanje vecine projekata, dobivanje povratnih informacija o preliminarnim nalazima u ranijim
fazama, moZze pomodi zainteresiranim stranama da se zainteresiraju za proces te im dati veée pravo nad
eventualnim rezultatima. Povratne informacije takoder mogu dati projektnom timu ideje o tome kako
poboljsati svoj posao, primjerice tamo gdje pretpostavke nisu jasne ili ih dionici preispituju. To moze biti
sluéaj s projektom TASKFORCOMIE, jer su provedena pocetne projekcije i istrazivanja, a rezultati ovih
aktivnosti mogu se podijeliti s dionicima u projektu.

TEHNIKE ODLUCIVANJA — nakon §to se pitanja otvore, istraze i analiziraju, ¢esto je potrebno zapoceti
zatvarati opcije te odlucivati o radnjama na temelju nalaza. Postoji nekoliko tehnika koje mogu ukljuciti
projektni tim i dionike u odluke na temelju nalaza, na primjer davanjem prioriteta posebno zanimljivim ili
relevantnim nalazima za daljnje djelovanje.

TEHNIKE INTEGRIRANJA - mogu se koristiti za istraZivanje, analizu i odlucivanje. Te se tehnike mogu
koristiti u cjelokupnom procesu provedbe projekta.

Tehnike otvaranja

ICE-BREAKING tehnike mogu biti ucinkovit nacin zapocinjanja treninga ili grupnog dogadaja. To su
interaktivne i ¢esto zabavne aktivnosti koje pomazu ljudima u medusobnom povezivanju a takoder s
pomagacima / trenerima, svrhom i ciljevima treninga ili dogadaja. Ako su dobro osmisljene i olaksane,
ubrzavaju i kataliziraju proces ucenja i team buildinga. Jedan od najjednostavnijih nac¢ina da se prekine
formalna grupna sesija je napraviti krug uvoda u kojem sudionike pozivamo da kazu nekoliko rijeci o sebi,
svojim organizacijama, svojim vizijama, odnosima i iskustvima s temom radionice, svojim ocekivanjima, a
mozda cak i brigama ili ogranicenjima vezanima uz radionicu ili temu. Ovo moZe biti upotpunjeno istim
elementima igre ili izvodenjem prezentacija u parovima, gdje svaka osoba u paru prvo intervjuira drugu,
a zatim se predstavi grupi. Vise o ice-breaking tehnikama za olakSavanje grupnih doprinosa mozete
pronaci na sljedecoj poveznici: https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_76.htm.

BRAINSTORMING tehnike mogu pomodéi u brzom prepoznavanju pocetne ideje skupine. Upucujudi
sudionike na brzo razmisljanje i izraZzavanje svojih ideja putem kratkih fraza, tehnika potice sudionike na
obustavu uobicajenog kriterija koje bi koristili za filtriranje ideja, a koje se moZda ne ¢ine relevantnim ili
prihvatljivim. Kao takve, mnoge ideje mozda nece biti korisne, ali mogu postojati nove i kreativne ideja
koje se drugacije ne bi iskazale, te se kasnije mogu naknadno razviti. Korisni vodi¢ za Citav niz tehnika
brainstorminga mozZete pronaci na sljedecoj poveznici: https://www.mindtools.com/brainstm.html.
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Kada koriste METAPLAN, sudionici dobivaju fiksni broj biljeznica (obi¢no izmedu dva i pet, ovisno o veliini
grupe; s tim da se u manjim grupama koristi komada papira) te se od njih trazi da napiSu jednu ideju po
komadu papira. Sudionici zatim uzimaju biljeZnicu i stavljaju je na zid, razvrstavajudi identicne, slicne ili
povezane ideje. Voditelj zatim saZima svaku grupu, provjeri da li su sudionici zadovoljni grupiranjem (po
potrebi mijenjajuéi promjene) i na kraju kruZzi i imenuje svaku od grupa. Unutar deset minuta obi¢no svatko
moze izraziti svoje stavove, dajuci sazetak klju¢nih pitanja koja se mogu koristiti za strukturiranje sljedecih
grupnih aktivnosti.

VENN DUAGRAMI mogu se koristiti za slicnu svrhu kao meta planovi, pomazudi sudionicima u
prepoznavanju klju¢nih problema te preklapanja ili veza izmedu problema. U CAROUSEL tehnici,
sudionicima su dodijeljene skupine (s istim brojem grupa kao i postaja) te im je odredeno vrijeme za
doprinos jednoj postaji prije nego se rotiraju na sljede¢u. Ako je svaka grupa dobila svoju olovku u boji,
sudionici mogu vidjeti koje su ideje prijasnje skupine donijele. Kada grupa stigne do nove postaje, dati ée
im se vrijeme da procitaju doprinose prethodnih skupina. Nakon toga mogu upitati ili nadograditi
prethodne doprinose, navodedi vlastite ideje ispod ideja iskazanih u prethodnim skupinama. Kako se
aktivnost nastavlja, grupama postaje sve teze dodavati nove bodove, tako da se vrijeme po postaji moze
smanjiti. Nakon S$to se sudionici vrate na postaju s koje su krenuli, od njih se moze zatraZiti da procitaju
Sto su ostale skupine dodale. lako nije u potpunosti sveobuhvatno, ova tehnika daje dobar prikaz o tome
kako su doprinijeli ideji. Za one koji Zele cjelovitiju sliku, biljeSke se mogu ostaviti prikazanim na zidovima
ili flipchartovima kako bi ih pregledali tijekom pauza.

Istrazivacke tehnike

Tehnike KATEGORIZACUE zahtijevaju od sudionika razvrstati ili grupirati ideje u teme, npr. na temelju
unaprijed postavljenih kriterija ili na temelju sli¢nosti. Primjerice, faza grupiranja metaplana ili stavljanje
ideja na kartice te zadatak za sudionike da razvrstaju karte na razli¢ite skupine temeljem njihove
kategorizacije.

MIND-MAPPING tehnike (poznate i kao preslikavanje koncepata, rasprseni dijagram i paukov dijagram)
mogu brzo zabiljezZiti i povezati ideje dionika. Ideja je zapoceti s glavhom temom ili problemom o kojem
¢e se raspravljati te se njega stavlja u sredisnjem dijelu karte (prazan komad papira na listicu, dokument s
praznom rijecju ili prezentacijski dijapozitiv), a zatim se ideje napiSu oko srediSnje karte ideja te se
povezuje linijama sa sredisnjom idejom. Svaka ideja oko srediSnje teme moZe se dalje razgraditi u druge
ideje oko nje. Navedeno stvara niz ili mreZu pojmova, ideja, ali i pitanja, rjeSenja, resursa koji omogucuju
kreativno, nelinearno razmisljanje i u pojedinacnom, ali ¢ak i viSe grupnom radu. Npr., moZete staviti
problem odrzivog financiranja CSHub-a u srediste karte kao problem za raspravu, a zatim sudionici sesije
mogu stvoriti ideje oko teme kao sto su EU fondovi, programi lokalnih potpora za poslovanje, filantropija,
crowd-funding , itd. Tada se sredstva EU-a mogu dalje razgraniciti na ESF, Interreg projekte, Norveske i
EEA grantove, itd.

ANALIZA STABLO PROBLEMA (takoder poznata i kao uzrocno-efektno mapiranje) je slicha mind-mapping-
u. Poprilicno je pojednostavljena analiza, ali ima ograni¢enja u primjeni. MoZe biti korisna ako je mind-
mapping tehnika previse sloZena za sudionike te tamo gdje je potrebna jednostavna i kratka analiza.
Umjesto procijene kako su svi problemi povezani, analiza stabla problema vizualizira veze izmedu
temeljnih uzroka i rjeSenja problema. Nacrtana je jednostavna slika stabla, a problem je napisan na deblu.
Sudionici crpe korijene, pisuéi temeljne uzroke problema duz svakog korijena. Neki uzroci mogu dovesti
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do drugih uzroka, tako da se element povezivanja moZe obaviti izmedu korijena, ali ne bi trebalo biti
previse sloZzeno. Na vrhu se crtaju grane, duz kojih su napisana potencijalna rjeSenja s vezama povucenim
od grana do drugih grana kako bi se pokazalo kako jedno rjeSenje moZze ovisiti o drugom rjesenju koje se
prvo implementira. Pored toga, krugovi u obojenom papiru (,,plodovi”) mogu se koristiti za predstavljanje
ocekivanih ucinaka ili ishoda provedbenih rjesenja.

SWOT ANALIZA potic¢e ljude na sustavno razmisljanje o snagama, slabostima, prilikama i prijetnjama
istrazivanih problema.

VREMENSKE CRTE se mogu koristiti kao pomo¢ u strukturi rasprave u odnosu na povijesne, planirane ili
buduée dogadaje, sto je posebno vazno za pitanja koja imaju snaznu vremensku dimenziju ili za planiranje
projekata s dionicima. Postoje razni nacini tvorbe vremenskih crta. Na primjer, vremenska crta na papiru
moze se izraditi vodoravno pocevsi od sadasnjosti i oznadavanjem odredenih godina i / ili povijesnih ili
poznatih buducih dogadaja, kako bi se sudionici orijentirali na vremensku traku. Sudionici tada mogu pisati
komentare u razli¢itim tockama u proslosti ili buduénosti.

Tehnike odlucivanja

GLASOVANIJE u vecini grupnih postavki moZe otezati osiguravanje anonimnosti tijekom postupka
glasovanja Sto u konacnici moze dovesti do pristranih rezultata. Takoder, ono ostavlja malo prostora za
istrazivanje iz kojeg razloga koji dionici imaju odredeno sklonosti glasovanja.

RANGIRANIJE se moze koristiti za postavljanje ideja prema redoslijedu. Osiguravanje konsenzusa medu
sudionicima za odredeni rang moZe biti izazovno, premda se rasprave koje ova vjezba poti¢e mogu
pokazati otkrivajué¢ima. Takoder nije moguce razlikovati opcije koje su posebno popularne ili nepopularne,
a navedeno moZe biti vazno u situacijama u kojima se smatra kako je samo ogranicen broj ideja odrziv. Uz
to, rangiranje moZe znaciti da su opcije sa srednjim rangom odrZive ili donekle preferirane, gdje u
stvarnosti nisu.

PRIORITIZACUJA se razlikuje od rangiranja jer omogudujuci sudionicima izraziti snagu svog osjecaja prema
odredenoj opciji. VjeZbe prioritiziranja identificiraju opcije za koje sudionici smatraju da su posebno
popularne (ili nisu), a koje mogu zahtijevati daljnje istraZivanje. Tijekom vjezbi odredivanja prioriteta,
sudionici dobivaju odredeni oblik glasova koji mogu dodijeliti razli¢itim opcijama (npr. naljepnice,
kamenije ili krizevi oznaceni olovkom). Sudionicima se obi¢no daje fiksni broj glasova (barem bi trebao biti
isti broj kao i broj opcija), radi sprjecavanja da pojedini sudionici daju vise glasova nego ostali sudionici,
¢ime bi se mijenjali rezultati. Tada je moguce utvrditi koje su ideje poZeljnije, a relativno je lako zbrojiti
broj glasova dodijeljenih opcijama i po Zelji stvoriti rangirani popis.

MULTI-KRITERIUSKA PROCJENA (poznata i kao multikriterijska analiza ili multikriterijsko modeliranje
odluka) je alat za podrsku odlucivanju o istraZivanju problema i donosenju odluka koje uklju€uje vise
dimenzija ili kriterija. Omogucuje sustavno ocjenjivanje ekonomskih, socijalnih i vanjskih kriterija,
ukljuéujuci konkurentske prioritete. Kvantitativni i kvalitativni podaci mogu se ugraditi da bi se razumjela
relativna vrijednost koja se nalazi na razli¢itim dimenzijama opcija odlucivanja. Siroko gledajuci, proces
ukljuCuje definiranje konteksta ili problema, predstavljanje kriterija za ocjenu i moguénosti upravljanja i
evaluaciju.
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Postoje mnoge druge tehnike ukljucivanja dionika koje se mogu istraziti u kontekstu projekta kao dio
pripremnih ili naknadnih aktivnosti rada skupine zainteresiranih strana ako je potrebno udéi u vise detalja
ili neke vrste javnih savjetovanja, ukljucujuci:

PROMICANIJE DIREKTNIH/PROAKTIVNIH INTERAKCUJA:

Sastanci i intervjui jedan-na-jedan

Upitnici i ankete

Grupe za razmjenu znanja (upravljacke skupine, savjetodavni paneli, forumi s vise dionika, ...)
Neformalni kontakti

Radionice, fokusne skupine i druge vrste sastanaka, ukljucujuci i drustvene dogadaje, radionice ili
konferencije pod vodstvom dionika usredotoene su na relevantna pitanja povezana s
istrazivanjem

6. Razgovori ili predavanja

7. Prakticne demonstracije, ukljucujuéi participativne dogadaje (npr. treninzi, igre), terenske posjete
radi omogudéavanja zajednickog dijaloga i razumijevanja mjesta studija ili istrazivackih procesa

vk wiN e

ALATI ZA POVECANJE SVJESNOSTI O PROJEKTU | REZULTATIMA PROJEKTA:

8. Web stranice (uklju€ujuci blogove, internetske konzultacije, mrezne igre)

9. Drustveni mediji (ukljucujuci internetske rasprave i forume)

10. Plakati (ukljucujuci brosure, letke ili brosure), video zapise, letke i newslettere
11. Priopcéenja za medije (ukljuc¢ujudi Cesto postavljana pitanja)

Svaki projektni tim moZe provjeriti mogu li oni biti od znacaja za lokalnu situaciju. U tom sluc¢aju, zbirka
prakticnih biljeski o izboru najéesée koriStenih metoda bit ¢e dostupna za preuzimanje na web stranici
projekta. BiljeSke o praksi sadrZe smjernice o provodenju sljedeéih aktivnosti ukljucivanja dionika:

12. Intervjuiranje dionika

13. Organiziranje radionica za dionike

14. Participativho mapiranje

15. Pisanje podneska o pravilima

16. Analiza scenarija

17. PronalaZenje rezultata u suradnji s dionicima
18. Izrada i emitiranje videa

19. Delphi metoda

20. Omogucavanje dionicima da prate rezultate istraZivanja i generiraju podatke
21. Drustveni mediji

22. Analiza odluke s vise kriterija

23. Olaksavanje radionica

21. Uskladivanje izbora metoda s obzirom na dionike
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Nakon sto su se identificirali dionici, uzimajudéi u obzir sve nivoe, mogu se uspostaviti odgovaraju¢e metode
ukljucivanja i potreban vremenski okvir te selektirati uloge.

Informiranje Suradnja

Metoda Web

uklju¢ivanja stranica Newsletteri Upitnik Radionica

Sastanci 1-na- Upravljacka
1 skupina

Vlada * * * *
Drustvena i

migrantska * * * *
poduzeca

Poslovna

podrska | * * " "
sektorske
organizacije
Zainteresirane
skupine i
neprofitni
sektor
Edukacijske
ustanove,
sveudilista i * * * * * *
istrazivacke
ustanove
Medunarodne
organizacije
Sira javnost * * *

Pojedinci s

odredenim

vjeStinama i na * * * * * *
odredenim

pozicijama...

Mediji * * *

Ostalo...

Slika 25 — Uskladivanje metoda sudjelovanja dionika
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22. Planiranje detalja u ukljucivanju

Za ovaj prirucnik, prilagodena je tablica iz Biodiversa Stakeholder Engagement Handbook-a koja je
usmjerena na istrazivacke projekte. CSHub se moZe smatrati procesom dizajniranja CSHub projekta u
kojem su relevantni dionici zaduzeni za uspostavu funkcionalnih i relevantnih CSHUb-ova. Sudjelovanje
dionika potrebno je planirati u svakoj fazi, pocevsi od pocetnih faza pri dnu tablice, a zatim prelazedi na
zavrsne faze. Takoder, moze se planirati ukljucenje dionika za svaku fazu s obzirom na ciljane skupine
projekta TASKFORCOME.

Identificiranje buducih
projektnih ideja
c - -
oS Komunikacija i
2 | diseminacija rezultata s
dionicima
Povratne informacije
c Korisnik
O | podataka/Primatelj
o S
= | /Krajnji korisnik
S~
g Implementacija
a4 o . .z
o | projektnih otkri¢a
= -
Trening
PruZanje resursa od
strane dionika (oprema,
£ podaci, novac, kontakti) -
o
a4
=
= | Pracenje
Predvidanje /
modeliranje
e | Savjeti / Preporuke /
£ | Projektna revizija
(Y]
=
\ v .
.2 | UmreZavanje
‘=
(a8
Projektne strategije /
(9] c 8 AR
:= | Projektni dizajn
[a
10} ol i
c ® £
g = o :g-
= 5 o 3 =
N
= 5 2|32 e o |l s | 8|8 3
—_— 7 G rd - o
© N > (G} 0 (7] W
= o - = © - N ~
= S — b= [0 — 2 S s Ll ©
e S o > Q. o— O - - E
© 0 = o © =3 ‘0 S ° () H
g 2 AR AR 5| 8|2 s
© O o O c 5 £ = | = @ © 2
(TS 50 >0 — S © >0 gy N <
> S5 c =} tH] S < = = o
) > oS S o = 2 2 g b=
B = Q18| 8| ¢ L | E | R | & | ]
o © > b = (-} s = = = o
© = [ = -] e [} 2 0 o £
=2 = S {= 5 ic o a [ = E ]
2o L lo|® | &> | w| 2 |= 5 2
TS T |5 |3 ||| || 215 8|8|w
5 o— m (3] ° c c o o 1] G = o =
23 O |2 | 8|9 | s |®|X|c|E |5 | 8| c|TT
T ¥ o= %] N [ * 5 v c > <
o c 7] c | 2 = 5 o o S = S 8 | 5 | =
& < o | = © c |2 | .8 S o 2102|213 |®
22 ~ |3 | 2|3 | ®| 8|5 |£|2 |2 2|89
S w | O |88 | |2 |w|E|5|a0|2|wm»|a |0

Ukljuc¢ivanje dionika Prirucnik za obuku 55



Slika 26 — Primjer matrice koja se moZe koristiti kod planiranja aktivnosti na razlic¢itim nivoima ukljucivanja. PredloZak se moZe
preuzeti na http://www.biodiversa.orq/577

Prije daljnjeg razvijanja i dijeljenja matrice s dionicima, vazno je razmotriti prakti¢nosti nacina ukljucivanja
koji se predlaze kako bi se utvrdilo je li plan izvediv. Razmatranje bi takoder trebalo ukljucivati procjenu
troskova ukljucivanja, u smislu vremena i novca te omoguditi istrazivacu da utvrdi postoje li ogranicenja.

Sljedeca pitanja mogu Vam pomodi pri razmatranju prakticnosti:

- Jesu li vremenski okviri za svaku aktivnost realni, uklju¢ujuéi samu pripremu, pregled i analizu?

- Tko ée biti odgovoran za angaZman - jesu li razliCiti ljudi odgovorni za razli¢ite njegove dijelove?

- Koliko ¢e osoblju biti potrebno vremena? Jesu li slobodni? Koji su dodatni troskovi?

- Koliki su troskovi koristenja vanjskih usluga (ukoliko su planirani / potrebni)? Koji su
administrativni troSkovi, ukljuujuéi procese zaposljavanja, telefoniranje, dostavljanje
dokumenata, itd.?

- Trebaju li dionici dobiti naknadu? Trebaju li se financirati njihovi troSkovi? Postoje li drugi troSkovi
vezani za komunikaciju i objavljivanje podataka, uklju¢ujuéi snimanje i pruzanje povratnih
informacija zainteresiranim stranama?

- Kako lokalna kultura ili obic¢aji mogu utjecati ili ograniciti proces ukljucivanja? Koje nepredvidene
situacije se trebaju razmatrati u slucaju da se proces ukljucivanja treba promijeniti tijekom izvedbe
te kako bi se razli¢ite opcije mogle odraziti za ukupne vremenske okvire i troskove?

Odgovori na ova pitanja mogu rezultirati potrebom azuriranja tablice ukljucivanja.

Nakon Sto se razmotre sve okolnosti i revidira matrica, potrebno ju je podijeliti s dionicima i donatorima
kako bi im se pruzila odredena jasnoéa oko toga Sto ¢e se poduzeti i kada. Zainteresirani dionici takoder
mogu imati razliCita stajaliSta o njihovoj dostupnosti, imati razliite zahtjeve i ogranicenja. Primjerice,
dionici mogu:

- Zatratziti da se njihovo ukljucivanje planira pojedina¢no, odnosno, mozda nece htjeti sudjelovati u
grupnim dogadanjima jer ne Zele komunicirati s drugim dionicima.

- Imati poteskoce u planiranju putovanja do mjesta na kojem se oc¢ekuje njihovo ukljucivanje, pa se
njihovo ukljucivanje treba isplanirati drugim metodama, primjerice na daljinu — video pozivom.

- Ne mogu sudjelovati u predloZzenom vremenu.

- Mogu sugerirati razli¢ite metode ili nacine ukljucivanja koje smatraju prikladnijima.

Matrica bi trebala ostati fleksibilna i prilagodljiva, odnosno, ona predstavlja dokument koji se moze
mijenjati i dopunjavati po potrebi.

23. Nadzor i evaluacija ukljucivanja dionika

Procjena ucinkovitosti uklju¢ivanja dionika i ucenje iz iskustva je vrlo vaino u buduénosti. Na primjer,
evaluacija se moZe upotrijebiti za pruzanje dokaza vrijednosti novca za sponzore i donatore projekata,
dokaza vrijednosti procesa ko-osmisljavanja i provedbe projekta te njegovih rezultata ili se moZze koristiti
kao pokazatelj zainteresiranim dionicima pri ¢emu im se moZe pokazati kako je njihovo sudjelovanje
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koristilo ili kako je krajnji napor stvorio relevantne rezultate za sve relevantne dionike projekta.

Stoga je odredeni oblik praéenja i evaluacije nuzan dio procesa ukljucivanja dionika i trebao bi se
razmotriti od samog pocetka, odnosno u fazama planiranja. Takoder bi trebalo utrositi vrijeme tijekom
procesa ukljucivanja dionika kako bi se razmislilo o tome sto se (ili mozda nije) pokazalo ucinkovitim.

Umjesto Citavog procesa ukljucivanja dionika, ne postoji jedinstveni ili jednostavan nacin ocjenjivanja
ukljucivanja dionika. Svrha evaluacije moze pomo¢i u odredivanju evaluacijskog dizajna - na isti nacin kao
sto svrha ukljucivanja odreduje dizajn projekta i metode uklju¢ivanja. U idealnom slucaju, indikatori za
evaluaciju trebaju se usuglasiti s dionicima (posebno u projektima s visokom razinom ukljucivanja ili u
projektima koji su u sukobu) koji odraZavaju prepoznatljive, ostvarive, opipljive, opisne i relevantne
rezultate. Pristup koji se koristi kod evaluacije ukljucivanja u velikoj mjeri ovisi o tome hoce li se evaluirati
ucinkovitost procesa ukljucivanja ili rezultati i utjecaj procesa ukljucivanja. Stoga je vazno razmotriti kako
se rezultati evaluacije koriste i primjenjuju. Opéenito govoreci, postoje dvije vrste evaluacije:

Zbirna evaluacija obicno se koristi tamo gdje je potrebna odgovornost, na primjer u svrhu revizije, ili da
bi se pokazalo zainteresiranim stranama kako su usvojeni njihovi doprinosi u procesu ukljucivanja. Stoga
¢e biti potrebno prikupiti podatke koji pokazuju da su ispunjeni odredeni ciljevi i da ¢e se za njihovo
provodenje moZzda trebati koristiti niz statistickih metoda. Ovo prikupljanje podataka mozda ée se morati
poduzeti u kasnijoj fazi jer je za postizanje nekih rezultata potrebno odredeno vrijeme. Zbirni pristupi,
medutim, mogu imati ogranicen kapacitet za razumijevanje Cesto fluidne i dinamicne prirode ukljucivanja,
jer se vise fokusiraju na ishode, a ne na procese koji su do njih vodili.

Formativna evaluacija moZe se osmisliti tako da voditeljima projekata i dionicima omoguci ucenje iz
procesa ukljucivanja, kako bi se mogli bolje ukljuciti u buducim istrazivanjima. Formativna evaluacija moze
biti ugradena u aktivnosti tijekom ciklusa istrazivanja, omogucavajuéi projektima da se prilagode
povratnim informacijama, povecavajuc¢i samo ukljucivanje tijekom projekta. Formativna evaluacija moze
biti participativna, koristeci se kvalitativnim metodama, poput intervjua, fokusnih grupa i promatranja,
kako bi se opisalo i ilustriralo zasto i kako je proces ukljucivanja funkcionirao ili eventualno nije djelovao.

Postoji nekoliko prednosti evaluacije ukljucivanja, a to su:

- Ukoliko se evaluacija provodi od samog pocetka projekta, moZe pomodi u planiranju ukljucivanja
dionika. Pomaze projektnom timu usredotociti se na ono Sto je potrebno postici, odnosno na to
kako postici Zeljene ciljeve i kako mijeriti uspjeh. Takoder, evaluacija moZze pomocdi u jasnijem
definiranju ciljeva i rezultata.

- Evaluacija tijekom cijelog postupka pruza priliku za razmisljanje o usvojenom pristupu i unosenje
promjena i poboljSanja tamo gdje je potrebno.

- Evaluacija pruza pokazatelje koji se mogu koristiti za dokazivanje vrijednosti provedenih aktivnosti
kao i za zapis postignuca. Takoder mogu pokazati dobivenu vrijednost za novac.

- Evaluacija se moZe koristiti za pokazivanje dionicima kako je njihovo sudjelovanje pridonijelo
projektu.

- Evaluacija omogucava razmatranje uspjeha u provedbi i stoga se moze koristiti za informiranje o
buduc¢im aktivnostima ukljucivanja.

Ako se evaluacija provede dobro, mozZe poboljsati proces ukljucivanja i omoguciti projektnom timu vise
razumijevanja o utjecaju projekta.

Proces evaluacije ¢esto razmatra tri podrucja:
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1. Uspjeh procesa ukljucivanja. Npr., jesu li ispunjeni ciljevi i ciljevi procesa ukljucivanja?

2. Postupak uklju¢ivanja. Jesu li odabrane metode prikladne? Jesu li troskovi realni? Sto je dobro, a
$to manje dobro napravljeno i zasto? Koje je lekcije moguée nauciti za buduée procese
ukljucivanja?

3. Kakav je utjecaj imao proces (na dionike i na projekt)? Je li bilo neoc¢ekivanih ishoda?

Uz razmatranje ucinaka, ishoda i procesa, takoder je vazno uzeti u obzir je li uklju¢ivanje ispunilo ciljeve
dionika, te uzeti u obzir njihove poglede na proces ukljucivanja te njegove ishode.

Kako bi evaluacija bila holisticka, potrebno ju je posebno razraditi u samom pocetku kroz sve faze
cjelokupnog procesa. Vrednovanje faze planiranja se planira odvojeno od faze provedbe, a daljnja
procjena krajnjih ucinaka razmatra se dodatno. Svaki od ovih osnovnih aspekata evaluacije razraduje se
tako S$to se najprije definira svrha evaluacije, definira $to toéno evaluacija Zeli otkriti. Nakon toga,
pojedinacno su predstavljene metode evaluacije i specifi¢ni obrasci za svaki predmet, kao Sto je prikazano
u sljedeéoj matrici.

Na koji nacin ce se

Koje metode cemo . .
evaluacija provesti?

Sto Zelimo saznati? o
koristiti?
Proces planiranja
Ukljucivanje
Koristi/rezultati

Slika 28 — Jednostavna evaluacijska tablica (moZe se preuzeti s BiodivERSA web stranice)

24. Proces evaluacije

FAZA 1: NA POCETKU

Evaluacija predstavlja vazan element od samog pocetka projekta. Uvazavanjem procesa evaluacije na
pocetku moze se osigurati da se evaluacija temelji na ciljevima i Zeljenim rezultatima projekta i procesa
ukljucivanja. Moguce je ¢e, uzimajuéi u obzir procjenu na pocetku, vasi rezultati postati konkretniji, Sto

Pored toga, moZda ce biti potrebno prikupiti neke osnovne podatke prije pocetka ukljuc¢ivanja kako bi se
prikupili podaci za usporedbu. To je posebno vaino ako Zelite vidjeti postoji li promjena u odnosu prije i
poslije ukljucivanja.

FAZA 2: TUEKOM PROCESA — EVALUACIJA U PROVEDBI

Aktivnosti ukljucivanja trebale bi se pratiti i pregledavati tijekom cijelog postupka kako bi se osiguralo je
li ukljucivanje svrsishodno te da se omoguce promjene gdje su potrebne i nuzne. Navedeno je posebno
vazno ako su neki aspekti projekta ili procesa ukljucivanja izmijenjeni - zbog rezultata aktivnosti
ukljucivanja. Ako je potrebno izvrsiti promjene, potrebno je razumjeti zasto stvari funkcioniraju, ili ne.

Metode kao Sto su obrasci za sudjelovanje, obrasci za povratne informacije ili rasprave o evaluaciji mogu
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se koristiti za prepoznavanje mjesta gdje je potrebno poboljsati postupke za vrijeme provedbe.
Utvrdivanje zadovoljava li ukljucivanje sve potrebe treba prepustiti svim dionicima koji su ukljuceni u
proces. Ovaj postupak pracenja moze biti osobito koristan pri ukljuéivanju tesko dostupnih ili novih
dionika, a moze biti od koristi ako se procesi ne odvijaju kako su planirali ili o¢ekivani.

Takoder je vaino odrzavati kontakt i dati povratne informacije zainteresiranim stranama kada ¢ak se s
njima ne bave, posebno na projektima koji imaju dugogodisnju razinu rada. To omogudava dionicima da
se i dalje osjecaju ukljuceni u proces te im pomaze da budu stalno informirani i aZurirani. Sudjelovanje
dionika u procesu ukljucivanja takoder moZe povecati osjecaj doprinosa i odgovornost za proces
ukljucivanja, olakSavajuéi daljnje rasprave koje mogu poboljsati konacni utjecaj projekta i izgraditi
drustvene odnose.

FAZA 3: FINALNA EVALUACIJA

Konacna evaluacija treba razmotriti ne samo je li ukljucivanje dionika ispunilo svoje ciljeve i svrhu, veé i je
li proces ukljucivanja bio prikladan. Pored toga, vazno je osigurati da dionici mogu prepoznati gdje su
ulozZeni njihovi doprinosi kroz proces ukljucivanja. Dobra je praksa te se smatra uobicajenom ljubaznom
gestom upoznati sudionike koji su bili ukljuéeni s rezultatima evaluacije, savjetovati ih o ishodima i svim
predlozenim sljede¢im koracima. Ove povratne informacije mogu ukljucivati informacije o tome Sto se
dogodilo s njihovim podacima, te na koji su nacin doprinijeli projektu.

Vazan ¢imbenik koji treba uzeti u obzir kod evaluacije procesa ukljucivanja je taj kako ponekad moze prodi
puno vremena prije nego $to se postignu rezultati, moZda i neko vrijeme nakon kulminacije projekta. Stoga
zakljucci o uspjehu pojedine vjezbe mozZda treba evaluirati kasnije.

Prilikom ocjenjivanja postupka, potrebno je uzeti u obzir:

- Razine sudjelovanja koje smatramo prikladnim za dionike;

- Jesu li metode bile primjerene i uspjesne;

- Jesu li troskovi bili razumni. Sljedeéa pitanja mogu vam pomodi u poboljdanju ocjene postupka®®:
- Koje se metode mogu koristiti za utvrdivanje ucinkovitosti ukljucivanja?

- Hodée li / bi li trebali dionici biti uklju¢eni u ocjenu?

- Postoje li drugi dionici koji bi mogli biti prikladni za postupak ocjenjivanja?

- Kakav doprinos ¢e dionici dati procjeni?

Mnogo je metoda za prikupljanje informacija o ucinkovitosti ukljucivanja, od procjene spremnosti za
ukljucivanje, do obrazaca za povratne informacije, intervjua ili sastanaka osmisljenih posebno za testiranje
percepcija. Kod nekih bi projekata moglo biti korisno ukljuciti niz formalnih metoda kako bi se osigurala
adekvatna analiza rezultata. Npr., projekti s potencijalnim sukobom mogu zahtijevati viSe moguénosti za
ocjenjivanje i vrednovanje.

OCJENJIVANJE REZULTATA
Prilikom ocjenjivanja ishoda i u€inka procesa ukljucivanja vazno je uzeti u obzir ciljeve i ciljeve ukljucivanja

te razviti pokazatelje i mjere koji se mogu koristiti za procjenu i pronalazenje rezultata. Tablica za
ocjenjivanje moze se koristiti kao za pomo¢ u razmatranju potrebnih informacija.

CILJEVI/SVRHA MOGUCI INDIKATORI KAKO OSIGURATI PODATKE =~ VAZNE PRETPOSTAVKE
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Radi boljeg informiranja | Povecano razumijevanje i | Upitnici i intervjui sa

dionika i Sire javnosti svjesnost sudionicima prije i poslije
procesa
Svjesnost i volja za
ukljuc¢ivanjem su rezultat
Volja za sudjelovanjem u | Upitnici i intervjui nakon | jitivnosti ukljuivanja, a ne
buduénosti procesa i zavrsni intervjui drugih faktora

Slika 28 — Primjer tablice za evaluaciju rezultata (prilagodena iz Warburton et al.1). Primjer ove tablice moZe se preuzeti sa
web stranice http://www.biodiversa.org/577

U ovoj fazi evaluacije razliciti istrazivacki timovi mogu vrlo malo koristit tablice; sve su podjednako valjane
u pomaganiju razvijanja razli¢itih razmisljanja potrebnih za ocjenu ishoda ukljucivanja.
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Dio D - Dodatci

Dodatak |

Radionice za lokalnu zajednicu u svrhu obuke zainteresiranih dionika o su-dizajnu i su-
stvaranju CSHub-ova

Kako bi se omogucilo ucinkovito ukljucivanje dionika unutar TASKFORCOME projekta, planiran je program
jacanja kapaciteta kroz radionice za obuku kako bi se voditelji ovog procesa i svi ostali sudionici mogli
organizirati na odgovarajuci nacin. Nadalje, radionice obuke potrebno je koristiti ne samo za prijenos
znanja, veé i za pokretanje svih relevantnih procesa suradnje koji su kljuéni za vodenje CSHUB-a i
postizanje projekta i njegovih glavnih ishoda i rezultata.

Trening bi trebao ukljuciti sve one dionike koji su kljuéni za uc¢inkovito sudjelovanje u CSHub-ovom objektu
te njegovu viziju i realizaciju misije.

Trening obuhvaca sljedece teme:
- Kontekst sudjelovanja dionika (projekt, partneri, ciljevi, pitanja)
- Mape uklju¢ivanja dionika, svrha, koristi, metode / alati, modeli i planovi
- Stvaranje usluga, intervencija i mjera podrske koje treba pruziti CSH

Vecina sadrzaja treninga generirana je iz ovog prirucnika, i to u odjeljku B. Metodologija obuke trebala bi
se temeljiti na interaktivnim radionicama koje kombiniraju teoriju i praksu, ukljucujuc¢i rad u malim
skupinama. Medutim, obuka vec treba sadrzavati aktivnosti koje ¢e omoguditi prakticnu provedbu
naucenih lekcija kroz ko-dizajn i ko-osmisljavanje aktivnosti TASK4ACOME projekta.

Voditelj radionice mogao bi biti isti voditelj procesa ukljudivanja koji ima ulogu trenera za Sire skupine
dionika te koji prolazi kroz isti postupak kao Sto je opisano u odjeljku B.

TASKFORCOME predvida jednodnevnu radionicu za obuku kao priliku za pokretanje procesa ukljucivanja
i suradnje; ofekuje se da se za uspjeSno i funkcionalno odvijanje svakog lokalnog CSHUB-a organiziraju i
drugi treninzi i dogadaji. Ove se radionice mogu organizirati kao timski rad u manjim timovima od po 4-6
sudionika, svaki radi na istom zadatku, a zatim rezultat svakog tima integrira u jedinstveni dokument
nakon radionice od strane projektnog tima te se zatim distribuira e-poStom svim sudionicima radionica na
daljnji pregled, poboljSanja, komentare, ispravke i dopune. Navedeno ¢e stvoriti visoku razinu su-
vlasnistva, a sam program izgradnje kapaciteta moZe biti povezan s procesom planiranja koji kombinira
dva cilja kroz jednu aktivnost.

Izgradnja kapaciteta u projektu TASKFORCOME usmjerena je razvijanju individualnih vjeStina i
organizacijskih sustava potrebnih za ucinkovito ukljucivanje dionika u projekt i njegove aktivnosti,
posebno u aktivnostima su-stvaranja, su-razvoja i zajednickog upravljanja pet lokalni CSHUB-ovi. Ova je
faza klju¢na za osiguravanje da projekt i nova organizacija mogu razumjeti (cjelovitost) i reagirati
(responsivnost) na koherentan nacin.

Program radionice TASKFORCOME temelji se na sljedeé¢im pretpostavkama rezultata koji se mogu
oblikovati na sljedeci nacin:
1. 15-20dionika bi trebalo biti uklju¢eno u svaku lokalnu radionicu za obuku, predstavljajuéi ve¢
ciljane kategorije odredenih skupina;
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2. Glavni dio radionice trebao bi se osmisliti u vezi izgradnje kapaciteta za zajednicki dizajn,
razvoj i pokretanje uspjednih lokalnih / regionalnih CSHUB-ova, snazno poboljsavajudi lokalne
kapacitete, a zatim fokusiranje na viziju, potrebe i prednosti / za dionike u svakom lokalnom
CSHUB-u

3. Ocekuje se da ¢e TASKFORCOME radionica za obuku privuéi interes i posvecenost dionika
prema lokalnom CSHUB-u na kratkim treninzima (1 dan), racunajuci na postizanje uspjesnog
sudjelovanja dionika kroz cjelokupno vodenje CSHUB-a i provedbu TASKFORCOME projekta,
omogucavajuci revizije, azuriranja, poboljsanja isporucenog koncepta, strategija, materijala i
alata.

Kao prijedlog dnevnog reda radionice za obuku, korisno je osmisliti radne sesije koje ¢e uskladiti teoretske
i prakticne elemente s radnim paketima projekta. Redoslijed predmeta / problema koji ¢e se razviti
tijekom radionica moguce je organizirati na sljedeci nacin:

Kontekst ukljucivanja dionika

Logika projekta (ciljevi, rezultati, aktivnosti), Ocekivanja, vizije, ciljevi, potrebe i brige
partneri, izazovi u provedbi sudionika

Ukljucivanje dionika

Svrha ukljucivanja dionika, koristi, metode, Logika projekta, mape ukljucivanja dionika,
modeli, karte, izazovi metode, kreiranje modela

Ko-kreiranje

Primjena teorije su-stvaranja u su-stvaranju

Predstavljanje glavnih Itata (CSHub
LHEMIEI IS ST CSHub-ova i njegovih programa

eko-sustavom mjera podrske SE/ME/SI)

Slika 27 — Prijedlog obuke za ukljucivanje dionika - obuka ukljucuje teoriju i praksu koja se primjenjuje
tijekom istog programa radionice.

Nakon svakog teorijskog elementa, relevantna vjezba omogucava izravnu provedbu nauc¢enog materijala
i neposredno ko-kreiranje rezultata relevantnih za projekt TASKACOME. U prvom koraku sudionici
izraZzavaju svoja oCekivanja, potrebe i brige vezane uz radionicu i projekt te logiku intervencije. Na ovaj
nacin projekt moZe povedati vaznost za uklju¢ene dionike i povezati ciljeve te aktivnosti sa interesima i
potrebama dionika.

Cim nauce prakti¢ne alate za suradnjom, mogu sudjelovati u osmisljavanju poboljsanja logike projekta,
definiranju cjelovitijih i relevantnijih mapa, metoda i modela za ukljucivanje dionika. Konac¢no, nakon sto
se predstavi kljucni skup rezultata (CSHub i njegova ideja o programima), mogu zapoceti zajednicko
stvaranje CSHub-a i njegovog programa kako bi bili relevantniji njima i njihovim perspektivama optimalnog
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i odrzivog zajednickog eko-sustava ko-dizajna. Znacajnije je da ce se kroz radionice za obuku potaknuti
njihov angazman, privudéi i odrzati njihovo aktivno sudjelovanje u CSHUB-u (kao programer, dobavljac,
trener, struénjak, savjetnik, itd.) kako bi se stvorio participativni nacin razmisljanja.

PredloZeni dnevni red radionice za obuku predvida:

— Uvodne rijeci (15’)

— Prezentaciju projekta, partnera, trenera i ciljeva radionica (30')

— Uvod sudionika u parovima: tko smo, zasto smo ovdje, kakve su nase vizije, ciljevi, potrebe i brige,
jednu malu tajna (strast, hobi, itd.) (45')

— Pauzu (15')

— Prezentaciju svrhe, koristi, metoda, modela, karata, izazova ukljucivanja dionika (30')

— Ko-kreativnu radionicu na kojoj se raspravlja o logici projekta, mapama ukljuivanja dionika,
metodama, modelima za rad u malim skupinama i prezentaciji rezultata na ploci (60')

— Pauzu za rucak (60")

— Predstavljanje glavnih rezultata (CSHub-a s eko-sustavom mjera podrske SE/ME/SI) (30')

— Stvaranje CSHub-a definirajuéi glavne aspekte sredista (ciljevi, programi, resursi, model
upravljanja i izvori financiranja) (60')

—  Zakljucak radionice i prijedlog akcijskog plana (45')

Ocekuje se da ¢e se radionice za projekt TASKFORCOME sastojati od jednodnevnog treninga na svakom
mjestu regije (ovdje ¢e se provoditi CSHUB); njegov cilj je pokretanje procesa ukljucivanja koji bi se
nastavio u vise sjednica, sastanaka i rasprava unutar lokalnog CSHUB-a. Na taj nacin ¢e se potaknuti
razvitak novih servisa i intervencija usmjerenih na migrantsko poduzetnistvo. Radionica za dionike se
moze podijeliti na vise sesija koje se odrzavaju u duzem razdoblju.
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Dodatak I

Platforme za suradnju u procesu ukljucivanja dionika

Razumijevanje mogucénosti platformizacije za ucinkovito ukljucivanje dionika u suvremenom medusobno
povezanom svijetu kljucan je korak procesa dizajniranja platforme.

Veliki dio danasnjeg svijeta i poduzeéa organiziran je oko platformi. Android, Windows i iOS, Google,
Apple, Facebook, YouTube, Alibaba, Instagram, Amazon, WhatsApp, Waze, Uber, Lyft, Airbnb, Pinterest,
Square, Social Finance, GitHub, Kickstarter, ZocDoc ili Medium (platforma na kojoj svatko moze objavite
¢lanke ili postove na blogu) predstavljaju samo neke. U 2016. godini ¢etiri od pet najboljih na Forbsovoj
listi najvrjednijih marki bile su platformaske kompanije, kao i jedanaest od najboljih dvadeset. A od
pocetka 2017. godine svih pet najboljih tvrtki po trziSnom vrijednosti su platforme.

One se danas pretvaraju u poslovni model koji bi mogao biti izuzetno relevantan za sve one napore koji
ukljuCuju veliki broj razlicitih dionika u sinergijskom modelu ukljudivanja. Ovaj model moze stvoriti ne
samo visoku razinu sudjelovanja, veé¢ takoder omoguditi raznolike modele umrezavanja, sinergiranja i
suradnje medu dionicima, ali i suradnju u Siroj zajednici.

Jednostavna definicija platformi je: Platforma je poslovni model koji stvara vrijednost olakSavajudi
razmjenu izmedu dvije ili viSe meduzavisnih skupina, obi¢no potrosaca i proizvodaca. Medutim, u
drustvenom kontekstu to mogu biti dionici relevantni za odredenu temu, kao S$to su, na primjer,
migrantsko i drustveno poduzetnistvo, ili uspostava drustvenog srediSta u zajednici. Digitalna platforma
moze omoguditi lakSu komunikaciju (informacije), savjetovanje (povratne informacije), sudjelovanje
(rasprava i stvaranje) i suradnju (zajednicko upravljanje i partnerstvo).

Dakle, platforma nije dio tehnologije, web stranice ili aplikacije. To je holisticki poslovni model koji stvara
vrijednost svim dionicima uklju¢enim u platformu. Kako bi se iskoristio potencijal platformi u procesu
ukljucivanja dionika, potrebno je razumjeti postupak dizajniranja platforme.

Obicno se postupak dizajna platforme detaljno opisuju Cetiri makro koraka. Faza istraZzivanja koja je
detaljno opisana u ovom dokumentu je kriticna jer pomaze onom tko je zaduZen za oblikovanje (timu ili
organizaciji koja aktivno pokusava stvoriti strategiju uklju¢ivanja dionika) da razumije postoji li prava
prilika za oblikovanje konteksta i/ili za organizaciju konteksta.

Kako bi identificirao priliku za izradu strategije platforme, oblikovatelj mora razumjeti odnos izmedu svog
trenutnog identiteta i imovine (prolazne , konkurentske prednosti“ projektnog tima koji radi na CSHub-
ovoj ustanovi) i postojeéeg ekosustava, a kasnije i definiranje klju¢nog strateskog pristupa koji je, u svakom
sluéaju, prije svega dizajniran za ekosustav (CSHub je eko sustav).

Faza istraZivanja zavrSava prvim rascjepom procesa dizajniranja platforme: definiranje prilika znaci
razumijevanje treba li uspostaviti sloZenije kontinuirano ponavljanje dizajna, validacije i izrade prototipa,
s ciljem da se pokaZe kako postoji povezanost izmedu postojeéeg ekosustav, potencijala koji moze izraziti

i strategija platforme diji je cilj odrzavanje.
Postupak istrazivanja kakav trenutacno izvodimo, moze se strukturirati u etiri koraka:

e Mapiranje postojecih iskustava ekosustava: postupak usmjeren na prepoznavanje interakcije
ekosustava, ukljucenih subjekata, posrednika, infrastrukturnih elemenata;

® Prepoznavanje obrazaca platformizacije koji se mogu koristiti, imovine koju moze iskoristiti
oblikovatelj, postojecih kontakata i sl.
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® Analiziranje lanaca vrijednosti u smislu slojeva, opaZene vrijednosti, stanja evolucije svih
komponenti kako biste bili sigurni da oblikovatelj moZe agregirati prave elemente;

e |dentificiranje igre koju oblikovatelj] moZe voditi s ciljem preobrazavanja pravila trZista,
omogucavajudi bolja iskustva i stvarajudi privlacnost.

To moZe znaciti da oblikovatelji CSHub ekosustava mogu koristiti takve platforme kako bi privukli sve
relevantne dionike, od migranata i drustvenih poduzetnika, do relevantnih nevladinih organizacija,
institucija za podrsku poslovanju, tijela, donatora, itd. za sudjelovanje i koriStenje platforme kao sredstva
za njihovo ukljucivanje temeljem vlastitih interesa, oéekivanja, vizija, planova i resursa na organski nacin.
lako ovo moZe izgledati previSe za projekt kao Sto je ovaj, iza koncepta platforme postoji ogroman
potencijal koji bi se barem u svom najjednostavnijem obliku trebalo razmotriti kao opciju.

Ovaj ¢e dokument proci kroz ove Cetiri faze, podijelivsi sa zajednicom (od dionika koje Zelimo ukljuciti u
kreiranje i upravljanje CSHub-om) nacine na koje se pristupa partnerima i kupcima, nadajuci se da ce se
potaknuti viSe razgovora na tu temu, kako bi svima omogudili napredak.

Stoga, pored predloZzenog, opcenito orijentiranog (i vrlo korisnog) AA1000 Standarda - koji se koristi za
angazman "Sirokog spektra", predlazemo dodatnu perspektivu "poslovnog modela platforme":

1. (M)SEs kreirani pod kiSobranom projekta TASKFORCOME strateski su pozicioniran kao pod-
platforme, neovisne platforme kao dio naseg osnovnog ekosustava krovne platforme;

2. Nisu svi dionicari isti, neki djeluju kao klju¢ni suradnici i dugorocni partneri na projektu;

3. ,Preporuke za metodologiju, sheme mapiranja, prirucnici za obuku” koje pocinjemo proizvoditi
imaju dodatni koncept i logiku ,,oblikovanja platforme®”.

Prema analizi, jasno je kako najperspektivniju ulogu u ekonomiji 21. stolje¢a imaju agregatori
(,platforme”). To se mozZe redi i za ekosustave drustvene ekonomije i drustvenu ekonomiju/poduzeda,
ukljuéujuci drustvene inkubatore.

Ali koje su kljuéne vrste agregatora i koje su njihove klju¢ne karakteristike?

Agregator izravno kontrolira odnos korisnika (dionika). Stovise, agregatori sve vise kontroliraju ne samo
ponudu, veé i potraznju na trzistu (ili drustvenu razmjenu): u svijetu opéih koordinacijskih troskova,
prednost se krece prema agregaciji potraznje (vizije, interesi, potrebe, ocekivanja u matrici analize
dionika), i to je ono sto Cini vecinu uspjesnih agregatora.

Agregator nema trosak povezivanja korisnika s proizvodacima / proizvodima ili onim dionicima koji trebaju
isporuciti robu, resurse i usluge koje su im potrebne zahvaljujuéi digitalnim tehnologijama. To se dogada
ili zato Sto koriste u potpunosti digitalnu robu, ili zato Sto koriste besplatne internetske tehnologije
namijenjene otvaranju profila/kanala koji omogucavaju samoupravljacku koordinaciju izmedu korisnika.

Takoder, agregator ima smanjenje troskova nabave. Atrakcija stvorena mreznim ucinkom generira lakse
stjecanje kupca te njihov rast: u tvrtkama koje nisu povezane, oslabljena prodaja proizvoda i smanjena
proizvodnja povecava troSkove proizvodnje i cijene proizvoda nakon Sto se brend udalji od pocetne
skupine ,,savrsenih“ kupaca.

Agregati se isto tako mogu okarakterizirati prema vrsti. Thompson ih razlikuje prema odnosu koji imaju s
ponudom (jer svi obi¢no agregiraju potraznju na isti nacin):

a) Agregati koji nabavljaju i nude ponudu - npr .: Netflix (koji kupuje ili stvara emisije);
b) Agregati koji sluZe kao posrednici izmedu ponuditelja i korisnika te obavljaju transakcije, npr .:
UBER (koji treba izvrsiti pozadinske provjere novih vozaca);
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c) Agregati koji nemaju trosak odrzavanja- npr. pretraZziva¢ Google ili Facebook (ako vasa stranica
nije na Google-u, ne postoji, stoga ¢ete optimizirati za indeksiranje).

Uobicajeni kontekst primjene Dizajna platforme povezan je s oblikovanjem i mobilizacijom ekosustava koji
veé postoji. Kao Sto cesto kazemo, Dizajn platforme je snazno ukorijenjen kod promatranja novonastalih
dogadaja: ne mozZete dizajnirati strategiju ekosustava koji ne postoji (tamo gdje postoji = ve¢ pokusavate
stvoriti i razmijeniti vrijednost). Analogija bi bila osmisljavanje rjeSenja za nepostojeci problem: tko bi to
radio?

Ovo razmatranje je srzi prvog konteksta primjenjivosti: ako vidite da se ta vrijednost stvara i trguje na
trzistu (ili bilo kojem drugom drustvenom kontekstu koji se obi¢no ne zove tako, moze biti primjer vasa
organizacija); ako vidite proizvodace i potrosace koji se samoorganiziraju oko stvaranja vrijednosti, a
smatrate da trZiste (kontekst) funkcionira ispod svog potencijala, onda je potpuno opravdano organizirati
se kroz platformsku strategiju koja pojacava potencijal. Ovaj kontekst primjene nazivamo mobilizacijom
ekosustava. On se moZze primijeniti i kod migranata te kod drustvenih poduzetnika koji djeluju ispod svojih
potencijala ili potreba zajednice, odnosno trzista za svoje proizvode i usluge.

Za sintezu, mozemo reéi kako su platforme skalabilni sporazumi o suradnji pogonjeni tehnologijama:
nemoguce je razlikovati tehnologiju, strategiju ili samu organizaciju; na kraju, sve se svodi na nastojanje
platforme da se organizira stvaranje vrijednosti u razmjeru za odredeni ekosustav za koji djeluje.

Platforme funkcioniraju na nacin da organiziraju sustav vrijednosti s obzirom na ekosustav dionika u
interakciji. Prema tim razmisljanjima, moZe se upotrijebiti rije¢ , platforma“ za opisivanje razliCitih stvari
kao Sto su poslovanje na internetskim trzistima, korporativna strategija koja ukljucuje i motivira za
ostvarivanje odredene misije (otvorene inovacije, IT razvoj i sl.). Platforme takoder mogu stvoriti posve
novi nacin razmisljanja o organizacijama ili procesima (ukljucujuéi involviranje dionika) ili ¢ak nacin nove
nacine na koje funkcionira neki prostor ili zajednica - kao kada se primjenjuje platformasko razmisljanje
na politike i usluge gradova ili naselja.

Rjecnik Dizajna platforme
U nastavku je izneseni rjecnik s nekim od najcesée koristenim rije¢ima koje se koristi u dizajnu platforme.
Predlazemo da se upoznate s ovim pojmovima jer ée biti korisni dok postepeno prolazite kroz procese.

Platno - platno dizajna je unaprijed formatirani list papira koji omoguduje grupi ljudi zajednicki rad i
razmisljanje, kao i vodenje strukturiranih razgovora oko niza klju¢nih tema kako bi u konacnici stvorili
zajednicku viziju i bogato znanje. Na nasim radionicama koristimo dizajnerska platna kako bismo pomogli
¢lanovima tima primijeniti postepeni pristup dizajnu platforme, pri ¢emu mogu stedi uvid te jasno podijeliti
ishode sa svojim dionicima.

Dizajnerski saZetak platforme - Dizajnerski saZzetak je dokument dizajnerskog projekta koji je razvila osoba
ili tim (,,dizajner” ili ,,dizajnerski tim“). U njemu je ukratko predstavljen opseg platformizacije projekta,
ukljuCujuci pocetne ideje i inicijalne vizije.

Platforma (strategija) - strategija, koju vodi ,oblikovatelj platforme” koji Zeli mobilizirati i pomoci
ekosustavu u stvaranju vrijednosti, s ciljem prikupljanja dijela te vrijednosti. Strategija platforme sastoji
se od kombinacije razli¢itih elemenata: narativa, tehnologija, pravila, kanala, konteksta, omogudavanja
usluga, protokolai sl.

Ekosustav - skup entiteta koji djeluju u kontekstu (npr. sektor, industrija, trZiSte, organizacija) koji
komuniciraju i razmjenjuju vrijednost, iskoristavaju resurse, stvaraju rezultate. Cesto koristimo , sustav”
kao alternativu ekosustava. Imajte na umu da se konteksti Cesto preklapaju, a same granice ekosustava
tesko je odrediti.

Ukljuc¢ivanje dionika Prirucnik za obuku 66



Entitet - pojedinac, ekonomski i socijalni akter sa specifiénim ciljevima. To moZe biti osoba, organizacija,
institucija, tim.

Uloga - kod razmisljanja platforme definiranje uloge nacin je objedinjavanja nekoliko vrsta subjekata u
istu kategoriju dionika, prvenstveno prema tome koliko dijele motivaciju za pridruzivanje, sredstva i
sposobnosti (resursi koje mogu iskoristiti) i vrstu vrijednosti razmjene koje traze. Grupiranje entiteta u
uloge pomaze vam primijeniti platformasko razmisljanje. Kao primjer, modeliranje zdravstvene platforme-
ekosustava, kako bi se olak3alo rezerviranje i konzumiranje medicinskih savjeta, moZe se oblikovati na
nacin da se lijecnika opce prakse ili specijalistu imenuje istom ulogom ,, medicinskog radnika“ ili ,,pruzatelja
zdravstvenih usluga®.

Transakcija - transakcija je interakcija dvaju entiteta. To se dogada u kanalu ili kontekstu i ukljuéuje
razmjenu jedinica vrijednosti izmedu dva entiteta. Transakcije se dogadaju i prije nego Sto
implementiramo nasu strategiju platforme, medutim, sto je kanal vise dizajniran da smanji troskove
koordinacije / transakcije, to ¢e se vise ovakvih transakcija jednostavno dogadati. Dobra transakcija je
elementarna, atomska.

Poticaj - jedan od glavnih stupova dizajniranja i koriStenja strategije platforme je da duboko razumijemo
koje bi poticaje trebali predvidjeti za svaki subjekt kako bi se pridruzio nasoj strategiji platforme. Obicno
poticaji imaju veze sa svime Sto poboljSava ucinak entitetu, njegove ciljeve ili im stvara veéu pogodnost.
Sto vide razumijevamo poticaje, veca je vjerojatnost da ¢e oni prigrliti ,,nova pravila igre” ugradena u nasu
strategiju platforme.

Naracija o platformi - je makro poruka koja utjelovljuje ,nova pravila igre” koje oblikovatelj platforme Zeli
ponuditi subjektima sektora, industrije, organizacijskog ili trziSnog konteksta. Naracija platforme ima za
cilj uvjeriti postojeée igrace da se pridruze strategiji platforme, jer ¢e im biti laksSe proizvesti i razmijeniti
vrijednost, kao i zato Sto ¢e uciti i razvijati se mnogo brze nego da to Cine bez da poStuju strategiju
platforme. Jedan od nacina da se to opiSe je ono $to John Hagel naziva pripovijes¢u o pozitivnim
mogucénostima: "... napor da se Siroko redefiniraju pojmovi [..] za sektor putem pozitivne, galvanizirajuée
poruke koja obecava koristiti ¢e svima koji usvoje nove uvjete"

Mreini efekti - Mrezni efekt su mehanizmi svojstveni mrezama, gdje dodavanje novog korisnika (ili
proizvodaca) ¢ini proizvod / uslugu / iskustvo vrjednijim za svakog drugog korisnika. Postoji mnogo vrsta
mreznih efekata. Jedan od primjera moZze biti mrezni u¢inak generiran dodavanjem fiksne mreze u mrezu
operatera (Metcalfeov zakon).

Entiteti u ekosistemu

Pri razvoju strategije platforme treba mobilizirati i podrzati ekosustav. Kako bi se dizajneri platformi lakse
suocili sa slozenoS¢u Dizajna za ekosustave, stvoren je jednostavan okvir za rasporedivanje subjekata
ukljuéenih u Strategiju platforme.

Entitete je moguce rasporediti u tri skupine:

A) Entiteti UTJECAJA

e VLASNICI PLATROFME (ili KREATORI) [VP]

je subjekt koji posjeduje viziju koja stoji iza realizacije i osigurava da strategija platforme postoji, razvija se
i napreduje. To mozZe biti tim, organizacija ili ponekad skup timova kroz razli¢ite organizacije u obliku
odbora ili konzorcija.
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Ova kategorija odnosi se na ,vlasnike” Platforme. Vlasnici su odgovorni za osiguravanje postojanja i
razvijanja strategije platforme. Obi¢no govorimo o firmama - bile one start-up, scale-up ili korporativne
tvrtke - koje posjeduju platformu, ali takoder i neprofitne organizacije, zaklade ili ¢ak otvorene
kooperativne strukture. U nasem slucaju, CSHub na lokalnoj/regionalnoj razini ili na transnacionalnoj
razini mozZe biti dizajniran kao platforma za digitalnu suradnju i angaZiranje dionika.

U potonjem, suradnici ili partneri takoder bi mogli biti vlasnici platforme: primjerice, u Bitcoin Blockchain
ekosustavu suradnici zajednicki posjeduju infrastrukturu koja ¢ini platformu.

Ponekad i sve ¢esce vidimo potencijal da se vlasnici odvoje od oblikovatelja. Jedan igra¢ moze dizajnirati
strategiju s ciljem stvaranja odrZivog poslovnog modela koji nije nuZno povezan s posjedovanjem
infrastrukture strategije. Ovo potencijalno odvajanje odrazava se na nekoliko trendova u razvoju
platformi, njihovom upravljanju i sve veéem broju dionika koji mogu razviti ili utjecati na buducnost
strategija platforme.

PRIMIJERI

- Airbnb (kao tvrtka), Apple (ekosistem Apple Store trgovina), Google (primjerice, ekosustav
Android), TripAdvisor, WordPress: svi su oni vlasnici.

- U Bitcoin ekosustavu programeri Bitcoina mogu se smatrati tvorcima (u odnosu na stvarne
vlasnike infrastrukture i vrijednosti koji su Bitcoin rudari i Hodleri).

U kontekstu projekta, to moze znaciti da su tvorci projekta projektni partneri ili Sira skupina dionika koji
¢e biti suosnivaci CSHub-a i njegove platforme, a vlasnici mogu biti svi oni koji ¢e raditi na platformi i
stvarati vrijednost za ¢lanove i korisnike platforme.

e DIONICI PLATFORME [DP]

Dionici su subjekti koji imaju poseban interes za uspjeh ili neuspjeh platforme, za kontrolu izlaznih
vrijednosti i rezultata platforme, za reguliranje iste ili za ostvarivanje prava u upravljanju platforme.

Ova kategorija obi¢no ukljucuje, na primjer, sve dionike koji se na lokalnoj osnovi bave regulacijom i
kontrolom strategije platforme. Takoder moZe ukljuciti predstavnike viSe suradnika i partnera koji su
ukljuéeni u stvaranje vrijednosti ili bilo koje ve¢ postojece institucije koje mogu pomodi platformi da
napreduje. Uz to, to moZe ukljucivati subjekte koji mogu pomoci u distribuciji strategije te joj pomodi u
rastu. Obi¢no govorimo o subjektima koji su pogodeni pozitivnim ili negativnim vanjskim vrijednostima i
rezultatima platforme.

PRIMIJERI

a) Opdina ili grad pod utjecajem efekata gentrifikacije kratkotrajne najamnine koji Zeli regulirati
Airbnb. U strategiji platforme koja Zeli, primjerice, pomodi ljudima , uklopiti se”, pruzatelj sportske
odjec¢e motZe biti izvrstan DP, jer mozZe uvelike distribuirati i ukljuciti nove sudionike u strategiju,
na primjer tako Sto ¢e ovu mogucnost spomenuti svim svojim kupcima. Imajte na umu da
potencijalne ,,distributere” uvijek treba spominjati jer su vazni dionici.

Lokalne, regionalne ili nacionalne institucije koje se bave migrantima, migrantskom politikom i
rjeSenjima mogu biti DP-ovi zainteresirani za takvu platformu.

e SURADNICI-KORISNICI [SK]
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Suradnici korisnici (SK) koje moZemo zvati korisnicima su entiteti zainteresirani za konzumiranje,
trgovanje, pomaganje i dijeljenje vrijednosti kreirane kroz i na platformi.

To su pojedinci, a mogu biti i mali/srednji poduzetnici te pojedinacni predstavnici ili timovi u veéim
organizacijama. Na kraju, u nekim slucajevima mogu se razviti u suradnike proizvodace, kad shvate da,
osim Sto ispunjavaju potrebu, mogu koristiti napredne moguénosti proizvodnje.

PRIMIJERI

b) Putnici na Airbnb (SK), Blogeri na WordPressu (SK), Andeli na AngelListi (SK), Vlasnici nekretnina
na Houzz (SK)

Industrije poput ugostiteljstva, gradevine ili ICT industrije mogu biti zainteresirana za CSHub-ove i njihove
poduzetnike migrante koji odgovaraju potrebama specificnih usluga i proizvoda. Obrazovna ustanova koja
pruza potrebne programe kvalifikacija za poduzetnike migrante ili drustvene poduzetnike i ostale
iskljuéene skupine mogu biti druga wvrsta SK-a relevantna za platformu temeljenu na
lokalnoj/regionalnoj/transnacionalnoj CSHub ideji.

B) Entiteti OPSKRBE

- SURADNICI-PROIZVODACI [SP]

Suradnici proizvodaci (SP) koje bismo mogli nazvati i proizvodacima, ,prosumerima“ i pruzateljima usluga
su subjekti - veéinom pojedinci - zainteresirani za pruzanje vrijednosti na opskrbnoj strani ekosustava /
trzista, obi¢no u svrhu poboljsanja Citavog sustava.

Ti dionici obi¢no proizvode vrijednost povremeno, a ne sustavno. Cesto se isti suradnik moze ponasati kao
potrosac i proizvodac u razli¢itim fazama svog odnosa s brandom - platformom. Kao u sluéaju putnika koji
iznajmljuje svoju kucu kad nije kod kuce, takav korisnik ponekad moZe doprinijeti vrijednosti i drugi put je
konzumirati, ovisno o Zivotnim fazama, kontekstu i drugim ¢imbenicima. Suradnici proizvodaci mogu biti
mala i srednja poduzeca ili pojedinci.

PRIMIJERI

c) Domacdini na Airbnb-u (SP), Uber X vozac (SP) koji vozi samo povremeno, povremeni programer
koji pokusava objaviti svoju prvu aplikaciju na Apple storeu (SP).

e PARTNERI [PA]

Partneri (PA) su profesionalni subjekti - pojedinci ili mali i srednji poduzetnici, najcesce - koji Zele stvoriti
dodatnu profesionalnu vrijednost i suradivati s vlasnicima platformi na vecoj razini.

Partneri su obi¢no profesionalni tvorci vrijednosti koji imaju tendenciju da se specijaliziraju u nisi ili
naprednom / premium proizvodu / usluzi i s vremenom postanu bolji i bolji. Partneri ponekad olaksavaju,
opskrbljuju i povecavaju proizvodnju vrijednosti djelujuéi kao posrednici.

Na posebno polariziranim platformama, gdje u sustini imate dvije strane (ponuda i potraznja), partner bi
mogao biti evolucija suradnickog proizvodaca u profesionaliziraniji entitet. Ova evolucija obi¢no je dobro
prihvacena od platforme jer partneri postizu vecu vrijednost od vrsnjackih proizvodaca i sposobni su
povuci mnoge druge igrace prema boljem ukupnom iskustvu na platformi.

PRIMIJERI
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- Airbnb Superhosts (PA), programeri tema WordPress-a (PA), tvrtke koje razvijaju aplikacije na
Apple ili Android trzistima (PA), prodajni programi na Salesforce Forge (PA), Angellisti udruZeni u
SuperAngelsi (PA), davatelji usluga WordPress Cloud (PA), ...

Upravo smo vam predstavili mogudi nacin klasifikacije entiteta u vasem ekosustavu. Vrlo je moguce da vas
ekosustav nema ,,cjelovitu” sliku: na primjer, nema suradnickih proizvodaca - ucestalih u ekosustavima
Business-to-Business). Ponekad je tesko razabrati tko je partner ili suradnicki proizvodac, ali obicno to nije
bitno. Razlog uvodenja diferencijacije partnera i suradnika je naglasiti to Sto - ve¢inom - stvarne strategije
platforme mobiliziraju Siroke ekosustave, ukljucujuéi proizvodace razlicitih vrsta: neke vise strateske,
profesionalne, komercijalne (partneri), neki su vise neformalni (suradnicki proizvodaci).

U sljedec¢im uputama vratit ¢emo se na mapiranje, s posebnim fokusom na to kako grupirati ,entitete” u
»uloge” kako bismo pojednostavili i racionalizirati svoj dizajn.

Dva kljucna pokretaca Dizajna platforme

Strategije platforme temelje se na dva principa: stvaranje dva sustinska pokretaca stvaranja vrijednosti.
Vlasniku platforme (Oblikovatelju) klju¢ni je izazov projektiranje, izgradnja i razvoj ova dva mehanizma - i
pronalazenje odrzivog modela koji ée to napraviti.

Transakcijski mehanizam

je li skup kanala i konteksta posebno dizajniran da olaksa interakcije i razmjenu izmedu entiteta?
Transakcije se - barem djelomic¢no - ve¢ dogadaju i prije nego Sto implementiramo nasu strategiju, no $to
je vise kanal dizajniran da smaniji troskove koordinacije/transakcije, to se viSe transakcija moze lako
dogoditi.

Zasto je bitan?
Stvaranje i poboljsavanje kanala za smanjenje troskova transakcija (omogucivsi vise interakcije)

Omogucujuci interakciju laksom, brZom, smanjujuci troskove interakcije izmedu proizvodaca vrijednosti i
potrosaca, platforme koje objedinjuju i olaksavaju interakciju u manjim niSama: ako su troSkovi
koordinacije s potrosacem (kao proizvodacem) niZi, lakse ce se stvoriti riesenje koje se tocno uklapa u nasa
ocekivanja. Kljucno pitanje koje treba postaviti: Kako moja strategija smanjuje troskove interakcije i
poboljsava mogucnost interakcije u kontekstu koji sam spreman oblikovati i organizirati?
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Pokretacki mehanizam

je skup usluga podrske i konteksta koje obilikovatelj platforme pruza i odrzava za korisnike kako bi mogli
uciti, poboljsati se i razvijati.

Zasto je bitan
Kreiranje Pokretackog mehanizma kako bi pomogao ekosistemu da se suprostavi NNSN-u

Dok zZivimo u Nepredvidljivom, Nesigurnom, SloZenom i Nejasnom svijetu, platforma nudi ubrzano ucenje,
nacine za pronalaZenje novih mogucénosti i usvajanje novih vjestina. Obecanje strategije platforme u osnovi
je da ce se ucenje odvijati brze unutar platforme nego ukoliko to radite izvan nje. Kljucno pitanje koje treba
postaviti je: Koje su mogucnosti dostupne entitetima svog referentnog ekosustava da bi se razvijali? Nudim
li radikalne mogucénosti poboljSanja?

Faze Dizajna platforme

Rad oblikovatelja platforme moZe se okvirno podijeliti u Cetiri makrofaze:
(Postepene upute sadrzane u ovom dijelu Priru¢nika uglavnom ¢ée se odnositi na faze 2. i 3.)

1. Istrazivanje - u ovoj fazi oblikovatelj razumije postojeci kontekst, kao i stratesko znacenje i
primjenjivost strategije platforme koja bi mogla utjecati, oblikovati i utjecati na kontekst. Kljuéno pitanje
koje se postavlja u ovoj fazi je: "Sto bi moglo biti odgovarajuéi kontekst u kojem mozemo primijeniti
strategiju platforme, s obzirom na nas poloZaj u ekosustavu, imovinu i specificnosti organizacije ili tima?"

2. Dizajn strategije - u ovoj fazi platforma oblikuje mape i grupira postojece cjeline, razumije njihov
pojedinacni kontekst i istraZzuje potencijal koji imaju za razmjenu vrijednosti. Na kraju, oblikovatelj
platforme dizajnira dva klju¢na mehanizma platforme (Pokretacki mehanizam i Mehanizam ucenja) i
odabire potencijalno visoko iskustvo platforme - zajedno sa svojim modelom odrzivosti (poslovni model)
- koji se moZe dovesti u kontekst i potvrditi s ekosustavom (vidi sljedeéu fazu).

3. Validacija i prototipiranje - u ovoj fazi oblikovatelj provodi niz intervjua ( dijelom bi se moglo
provesti u fazi dizajna i opéenito predstavlja uobicajen proces) kako bi dobio povratne informacije o
najriziénijim pretpostavkama dizajna. Kasnije oblikovatelj pravi stvarne pilot proizvode (ili samo pokrece
eksperimente, ili izraduje prototipove), usredotocCeni na potvrdivanje ili poniStavanje pretpostavki u
stvarnosti;

4. Growth Hacking — nakon §to se provjeri valjanosti, oblikovatelj primjenjuje taktike kako bi se
strategija razvijala u kontekstu (bilo da je u pitanju trziste u pitanju ili drugo). Rastom ponude i potraznje
u sustavu, generiranjem mreznih ucinaka, strategija postaje relevantnija i vrjednija.

Postepeni procesu Priruc¢niku

Postupak predstavljen u ovom priru¢niku obuhvatit ¢e vecinu platna koje smo do sada obijavili i koja su
koristena i usvojena. Neka eksperimentalna platna jos uvijek nisu dio postupka koji predlazemo. Prije
pokretanja postupka istaknutog u ovom dokumentu, predlazemo Citatelju razjasniti kontekst i obrasce koji
mogu djelovati u kontekstu.

1 Mapiranje ekosistema
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Prvo, pomocu platna ekosustava razmislite o ekosustavu koji Zelite oblikovati i organizirati pomocu
strategije svoje platforme.

Mapirajte entitete prisutne u ovom ekosustavu i tada déete razumjeti kakve uloge mogu igrati,
razvrstavajudi ih ako je potrebno.

2 Prikazivanje entiteta ekosustava

S Portretom entiteta ekosustava napravit éete konzistentnu sliku konteksta entiteta: sto oni pokusavaju
postiéi, s kime i kako se pokusavaju povezati, kakav potencijal mogu izraziti i kakvo iskustvo traze - i stoga
gaje trebali osigurati - kao oblikovatelj platforme.

3 Analiziranje potencijala za definiranje trziSne vrijednosti

Pomocu Matrice motivacije ekosustava analizirat ¢ete potencijal razmjene protoka vrijednosti: drugim
rijeCima obiljeziti ¢ete kakve razmjene vrijednosti subjekti ve¢ obavljaju (ili pokusavaju) i koju dodatnu
vrstu vrijednosti mogu razmijeniti ako im to omoguéimo na pravi nacin.

4 Odabir temeljne veze na koju se Zelite Fokusirati

U ovom je trenutku procesa dizajniranja vazan da oblikovatelj prepozna fokus: na koje smo se cjeline u
ekosustavu Zeljeli usredotociti? Koji ¢e odnosi biti temelj naseg dizajnerskog rada?

5 Identificiranje Elementa transakcije

Pomodéu Ploc¢e transakcija zabiljeziti ¢ete kako Vas ekosustav trenutno razmjenjuje vrijednost
(usredotocujuci se na entitete i odnose kojima ste odlucili dati prioritet), a predvidate kako vam vasa
strategija platforme moZe pomoci da ostvarite vrijednosti na laksi, jeftiniji i brzi nacin pruzanjem i
njegovanjem kanala i okvira za koje je vjerojatnije da ¢e omoguciti interakcije i transakcije.

6 Dizajniranje Mehanizma Ucenja

Pomocu Platna za Mehanizam ucenja dizajnirat éete postepeni postupak izrade podrske/omogucavanja
usluga koji ¢e pomoci vasim subjektima prihvatiti vasu strategiju platforme. Ove ¢e im usluge pomodi da
se razvijaju, istaknu u gomili, postaju bolji proizvodaci i potrosaci te na kraju evoluiraju i istrazuju nove
mogucnosti koje im nisu bile namijenjena u pocetku.

7 Sastavljanje Iskustva Platforme

S Platnom Iskustva Platforme izradite iskustvo koje sintetizira prijedloge (i) temeljne vrijednosti koje
proizlaze iz faze strateskog dizajna te koje - viSe od ostalih - smatrate klju¢nim za vasu strategiju platforme.
Pomocu ovog platna sastavit éete elemente koji su nastali na Ploci transakcija i one nastale na Platnu
ucenja. Zatim éete razmisliti o modelu odrZivosti ovog iskustva, pokrivajuci tako osnovne elemente
poslovnog modeliranja, razmislit ¢ete koje ¢ete resurse i komponente morati postaviti te njima upravljati
kako biste im pruZili ovo iskustvo, a na samom kraju i kako cete izdvojiti vrijednost iz njega.

8 Postavljanje Minimum Odrzivosti Platforme

S platnom Minimuma Odrzivosti Platforme napokon izlazite u javnost kako bi testirali imaju li sve vase
pretpostavke dizajna buduénost ili ne. Gledajuéi vase dizajnerske rezultate, posebno Platno iskustva
platforme koje ste sastavili, izvuéi ¢ete najriziCnije pretpostavke u svojoj strategiji i postavit Cete
eksperimente i mjerne vrijednosti kako bi ih potvrdili u svom ekosustavu.
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Dodatak Il

lgrifikacija

Igrifikacija je joS uvijek novo, specifiéno podrucje koje se brzo razvija. Prema tome postoje brojna misljenja
o tome sto je tocno igrifikacija. Popularna i upecatljiva definicija jest:

Igrifikacija je koristenje elemenata igara i igrackog misljenja u neigrajuc¢im okruZenjima za povecéanje
cilianog ponasanja i angaZzmana osobe.

Igrifikacija u strategiji ukljucivanja dionika moZze stvoriti dodatni aspekt privlacnosti i motivacije, jer se
ozbiljni problemi mogu pretvoriti u izazove i avanturu, kao i neku vrstu zabave, razonode ili obrazovanja i
zabave. Igrifikacija moZe podrzati neke vrijednosti poput solidarnosti, doprinosa, sudjelovanja, itd.,
podrzavajuéi tako samu osnovnu ideju angazmana dionika.

Igrifikacija se odnosi na:

- elemente igre (ne cijele igre);

- razmiSljanje o igrama (ne treba ukljucivati tehniku igre, viSe se odnosi na nacin dizajniranja igara i
idejama);

- neigrajuce okruZenje (komercijalno i neprofitno okruzenje)

- povecanje ciljnog ponasanja i angazmana (ciljno ponasanje je srediSnje u ovoj definiciji)

Dodana vrijednost igrifikacije je ta Sto ona nije ograni¢ena na tvrtke u komercijalnom okruZenju. Moze se
koristiti u bilo kojoj tvrtki, organizaciji ili eko-sustavu za povedanje ciljanog ponasanja.

Ill

Cini se da su dizajneri igara pronasli ,,sveti gral“ za ukljucivanje dionika, za kojim trgovci tragaju ve¢ dugo.
Sjajne igre mogu ocarati i angazirati igrace na duze vremensko razdoblje. Tko jo$ nije igrao igru poput
Farmville, Angry Birds, Temple Run ili Candy Crush? ,JosS jedna razina“ ili "joS pet minuta, dok ovi usjevi
nisu spremni".

Dobro osmisljene igre pruzaju igra¢ima osjecaj radosti i sre¢e. Osiguravaju ukljuenost igraca i nastavak
Zelje igraca za osjecajima srece i ugode. Kako biste znali moZe li se navedeno koristiti i u igrifikaciji, vazno
je znati kako to toc¢no funkcionira.

Svaki put kada netko dobije nagradu, mozak stvara kemijski spoj koji se zove dopamin, a izaziva osjecaj
zadovoljstva, srece i blagostanja. Kolicina stvorenog dopamina veca je kada je percipirani stupanj izazova,
postignuca i zadovoljstva vedi.

Dakle, igre mogu uciniti da se ljudi osjec¢aju dobro, neprekidno nudedi izazove koji mogu biti nadvladani,
da bi u konacnici stvorili dopamin. Ipak, ¢esto u igrama nije rije¢ o pobjedivanju nego o podnosenju poraza
i neuspjeha. Uostalom, potrebno je odredeno vrijeme prije nego Sto igrac stekne vjestinu za zavrsetak
razine. Zato je vazno osigurati kratko trajanje ciklusa ,izazov - zadovoljstvo”. To se moZe uciniti s malim
izazovima, bonusima ili ¢ak nasumic¢nim iznenadenjima. Kada je ispaljen jo$ jedan hitac dopamina, igrac
je spreman za nastavak.

Kao i kod veéine marketinskih nastojanja, ucinkovita igrifikacija zahtijeva plan: vazno je razmisljati o
poslovnim ciljevima, ciljanoj publici i cillanom ponasanju. Umjesto da se odmah zapocne s primjenom
bodova, znacki i rang liste, ucinkovita igrifikacija koristi dobro osmisljeni igrifikacijski sustav.
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Stoga je stvoren okvir za dizajn igrifikacije. Ovaj okvir pomaze trgovcima i drugim profesionalcima da korak
po korak kreiraju igrifikacijski sustav koji poti¢e odredeno ponasanje i angazman. Pocevsi od poslovnih
ciljeva, pokriveni su svi aspekti igrifikacijskog sustava kako bi konacno odlucilo koji ¢e se elementi igre
primijeniti u sustavu.

Elementi igre

Samo u ovoj posljednjoj fazi je vrijeme za pregled elemenata igre. Nakon prolaska kroz sve prethodne
korake, trebalo bi biti vrlo jasno koji ée se elementi igre primijeniti u igrifikacijskom sustavu. Odlucivanje
o tome koji ¢e se elementi koristiti odvija se ,odozgo prema dolje“. Prvo se izraduje nacrt, a zatim se
popunjava korak po korak.

A) Dinamika

Dinamika formira Siru sliku. To nisu pravila koja se mogu primijeniti u igri, ve¢ skriveni elementi igre ili
igrificirani sustav. U ovoj fazi je potrebno odgovoriti na dva pitanja:

1. Koja ce se dinamika koristiti?
2. Kako ¢e se koristiti?

- Uvjeti — Ogranicenja izbora kako bi imala smisla

- Emotivno jacanje

- Narativno-dosljedno graficko iskustvo, stvarajuci osjecaj protoka i koristeéi ideju za pricu
- Napredovanje

- Odnosi

B) Mehanika

Na jednoj razini ispod dinamike, izabire se mehanika. Ovo je razrada odabrane dinamike. Za svaki element
dinamike, moZe se koristiti jedna ili viSe mehanika.

1. lzazovi-ciljevi koje treba postidi 6. Transakcije

2. Stjecanje resursa 7. Suradnja

3. Prilika 8. Zaokreti

4. Nagrade 9. Povratna informacija
5. Natjecanje 10. Pobjeda

C) Komponente

Komponente Cine posljednju i najspecifi¢niju razinu. To su specifi¢ni slucajevi elemenata koji su odabrani
na prethodnim razinama. Odabirom ovih posljednjih, stvara se dosljedno i jedinstveno iskustvo.

- Dostignuéa Zbirke

- Rangliste Drustveni grafikon

- Avatari Combat

- Razine Timovi

- Znacke Otkljucavanje sadrzaja
- Bodovi Virtualna dobra

- Boss fights Gifting

- IstraZivanje
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Sest koraka u okviru dizajna igrifikacije su:
1. Definirajte poslovne ciljeve - Kako bi igrifikacija trebala koristiti organizaciji? Koji je krajnji poslovni cilj?

2. Odredivanje ciljanog ponasanja - Kakvo ponaSanje se ocekuje od igraca? Kakvo ponasanje treba
nagraditi?

3. Opisite igrace - Koja je ciljna publika? Tko bi trebao sudjelovati u ovom igrifikacijskom sustavu?
4. Osmislite petlje aktivnosti — one osiguravaju da igraci nastavljaju igrati
5. Ne zaboravite na zabavu — Gdje je zabava u igrifikacijskom sustavu?

6. Uvedite odgovarajucée alate - Koji su elementi iz okvira igrifikacijskih alata potrebni za oblikovanje
sustava?

Sve nasSe daljnje aktivnosti izgradnje IT infrastrukture mogu uzeti u obzir navedeno pri dizajniranju
platformi ili rjeSenja za angaziranje dionika u CSHub eko sustavima. Na primjer, oni koji posluju preko
platformi ili ukljucuju druge dionike mogu biti nagradeni novci¢ima (coins) koji se mogu koristiti u
unutarnjim ili ¢ak vanjskim transakcijama.

Stoga, predlazemo dodatne metode i logiku (osim jezgre, LM sustav) uzimajuci u obzir:

- Tokenizaciju - prosSirenje IT platforme koja omogudéuje pretvaranje prava na imovinu s
ekonomskom vrijednoscu (bod zaraden igrifikacijskom aktivnoséu) u oblik digitalnog tokena. Takvi
se tokeni mogu pohraniti i upravljati u blockchain mrezi.

- Viralizaciju - ukljuciti mehanizme za Sirenje sadrzaja platforme na internetu zdruZivanjem i
distribucijom na web stranicama drustvenih medija, web stranicama za streaming i drugim
metodama razmjene drustvenog sadrzaja.

- Regeneraciju - nacelo ,vise nego odrzivo” iza temeljnih poticajnih mehanizama. Stvarni pozitivni
drusStveni utjecaj treba razmotriti i vrednovati na odgovaraju¢i nacin putem platforme,
nagradujudi akcije korisnika i aktivnosti ostavljanja , istinskog traga“ (true footprint).
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Dodatak IV

25. Studije slucaja i primjeri
Uklju¢enost dionika u klaster CEDRA Split

CSHub-ovi se mogu dizajnirati kao samopouzdani odrZivi poslovni modeli angazmana dionika. Ovi se
modeli mogu projektirati kao drustvena poduzeca u razli¢itim organizacijskim oblicima. Jedan od oblika
koji je posebno zanimljiv za CSHub je model drustvenog klastera.

Drustveni klaster moze se definirati kao medusektorska poslovna struktura i inovativno sredstvo za
stvaranje i provedbu drustvenih inovacija usmjerenih na rjeSavanje drustvenih i ekonomskih problema
relevantnih za drustvo. Klasteri u svom osnovnom obliku ukljucuju poduzeca, javni sektor i akademske
zajednice (I & R i sa obrazovnim sektorom). Cetverostruki klasteri uklju¢uju civilno drustvo i socijalni
kapital, a peterostruki klasteri ukljucuju prirodni kapital i dionike koji brinu o njemu.

Klaster za eko-drustvene inovacije i razvoj CEDRA Split je pilot model peterostrukog klastera koji se moze
koristiti kao studija slucaja za stvaranje CSHub-a koji ukljuCuje sve relevantne dionike za kapitalizaciju
migrantskog i drustvenog poduzetnistva na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i transnacionalnoj razini na
sinergijski nacin.

Klasteri kombiniraju interese razliCitih dionika u sinergijsku cjelinu koristec¢i modele ukljucivanja dionika
predstavljeni u prethodnim poglavljima, ali pretvarajudi ih u atraktivan i obostrano stimulirajuci poslovni
model. Svi dionici vide jasan poslovni interes za sudjelovanjem u klasteru, bilo kao njegov oblikovatelj,
vlasnik, ¢lan ili klijent.

CEDRA Split ima mnogo funkcija koji se mogu replicirati u dizajnu CSHub-a, kao Sto su co-working
inkubator i akcelerator, programi obuke, usluge razvoja projekata, marketing i PR usluge, poslovno
umreZavanje, itd. Stoga ¢e ovaj model biti predstavljen detaljnije svim zainteresiranim dionicima kao
inspiracija ili podloga za daljnji brainstorming i zajednicko stvaranje.

CEDRA Split primjenjuje mnoge inovativhe metodologije ukljuCivanja dionika. Na primjer, mapiranje
dionika mozZe ukljucivati neke inovativne pristupe kao $to su:

- Mapiranje izvan ,silosa” => ,neobicni osumlji¢eni” npr. djeca mogu Siriti mudrost i rjeSenja u zajednici

- Disruptivno/radikalno razmisljanje o inovacijama => problemi postaju resursi => najosjetljivije skupine
i najtezi izazovi kao privlacitelji paznje, znatizelje i kreativnosti

- Moguénosti drustvenog razvoja, modeli razvoja freemium-a i platforme

-, 0Osobni pokretaci - vrijednosti, vizije, misije, strasti, interesi... => samoaktualizacija

- Andragogija i nacela dobrog upravljanja (trenutna relevantnost i primjenjivost, ko-dizajn, su-
upravljanje, suvlasnistvo)

- ,Utjecaj/Poslovno modeliranje” — dugoro¢no ,,ljepilo”

- Metapreneurship.

Metapreneurship, kao model angazmana dionika, zasnovan je na sljedeéim principima:
- Davanje vrijednosti besplatno, kasnija kapitalizacija, ali puno veéa vrijednost
- Zajednicka vizija, glokalni susreti, rasprave
- Connecting the dots
- lzgradnja kapaciteta i raspodjela projekata
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»Project pipelining” i tematsko grupiranje
- Eko-drustveni pothvat

One-Stop Shops. Barcelona Activa Poduzetnicki centar

Ovaj primjer iz Barcelone pokazuje vaznost pruzanja podrske poduzetnicima sto dugoro¢no poboljsava
lokalno gospodarstvo i potice MSP-ove i start-up poduzeca. Barcelona Activa Poduzetnicki centar
(Barcelona City Council's economic development agency) osnovan je 2004. godine. Poduzetnicki centar
pruza usluge putem interneta i na licu mjesta koje podrzavaju poduzetnike u svakom koraku, od razvoja
poslovnih ideja do stvaranja tvrtke. Ovisno o sektoru, poduzetnici iz Centra nude specijalizirane treninge,
radionice i edukacije koje odgovaraju njihovim potrebama. Centar takoder nudi obuku jedan na jedan,
mogucénosti mentoriranja, besplatan pristup prostorima prije inkubacije, olakSavanje i savjetovanje o
pristupu konvencionalnim i nekonvencionalnim financijama te pomo¢ u prijelazu izmedu stvaranja i
Sirenja poslovanja. Barcelona Activa je 2011. godine osvojila nagradu Europske komisije za promociju
poduzetnistva - inicijativa kojom se nagraduje uspjeh programa pokrenutih od strane javnih tijelaili javno-
privatnih partnerstava u promicanju poduzetnistva na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Kroz ovaj
projekt vise od 134.000 ljudi proslo je obuke i dobilo pomo¢ putem radionice, a vise od 222.000 ljudi
prisustvovalo je njihovim dogadajima svake godine. Izmedu 2004. i 2011. godine pomogao je u stvaranju
6.214 novih poduzeca i 11.800 novih radnih mjesta.

Izvori: European Commission, ,,European Enterprise Awards-2011 Winners, ,,accessed August 4, 2014,
http://ec.europa.eu/enterprise/magazine/articles/smes-entrepreneurship/article:11004 en.htm;
Barcelona Entrepreneurship Centre-Barcelona Activa, , All about Barcelona Activa, ,,accessed August 4,
2014, www.barcelonaactiva.cat/barcelonaactiva/en/all-about-barcelona-activa/who-we-are/promocio-
de-la-iniciativa-emprenedora/index.jsp.

Podrska poduzetnistvu u ugrozenim podrucjima u Dortmundu

Sljededi primjer iz Dortmunda pokazuje kako su lokalne vlasti planirale poboljsati ekonomski status svojih
gradana i potaknule imigrante da pokrenu vlastiti posao kako bi postali ekonomski neovisni od socijalne
pomoci. Gradske vlasti Dortmunda u Njemackoj izvode program NordHand od 2006. godine, a cilj je pruZiti
potporu poduzetniStvu na podrucju Nordstadta. Podrucje Nordstata u Dortmunda dio je grada koji se
suocava s najteZim socioekonomskim uvjetima, s najviSom stopom nezaposlenosti (25%) i najmanjom
kupovinom mo¢i. Takoder, Nordstat je dio u kojem Zivi 70% imigranata u Dortmundu. Promicanje
poduzetnistva vidi se kao strategija za poticanje ekonomske aktivnosti i zaposlenosti na tom podrucju,
¢ime se smanjuju troskovi socijalne skrbi. NordHand se fokusirao na pruZanje financijske potpore
stanovnicima Nordstadta kako bi im pomogao da osnuju ili proSiruju mala poduzeca. S tim ciljem, gradske
vlasti su u partnerstvu s GLS Bankom Bochum i Deutsche Mikrofinanz Institutom osnovale kreditnu uniju
koja nudi mikrofinanciranje lokalnim tvrtkama. Sredstva Europske unije i Njemacke savezne vlade takoder
su bila dostupna kreditnoj uniji. U sedam godina djelovanja, NordHand je odobrio 47 kredita ukupne
vrijednosti vise od 400.000 eura, Sto je doprinijelo stvaranju ili o¢uvanju vise od 300 radnih mjesta.
Program pruza i poslovno savjetovanje, a uvode se i nove usluge.

Izvor: Eurocities, Cities Supporting Inclusive Entrepreneurship (Brussels: Eurocities, 2013).
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Otvoreni inovacijski izazovi

Ovaj je primjer relevantan za projekt TASKFORCOME kao primjer projekta zajedni¢kog stvaranja koji je
uspjesno realiziran. Otvoreni laboratorij inovacija na srediSnjem kolodvoru u Becu prostor je za
poslodavce, unutarnje i vanjske inovatore i menadzZere koji zajedno stvaraju i oZivljavaju ideje. Austrijske
savezne Zeljeznice OBB organizirale su internetski otvoreni inovacijski izazov za prikupljanje ideja o
relevantnim temama. Svi dionici (korisnici, kupci, zaposlenici i dobavljaci) pozvani su da prijave ideje i
sudjeluju u ovom mreZznom procesu pronalaZzenja ideja. Na kraju je 179 ljudi predalo svoje ideje koje su
analizirane i ocijenjene s obzirom na vrijednost kupca, izvedivost i stupanj inovativnosti. ldeje su
generirane, klasterirane i predate otvorenom laboratoriju za inovacije za daljnji razvoj, prototipiranje i
testiranje. Sudionici u Laboratoriju otvorenih inovacija uravnoteZeni su izmedu unutarnjih i vanjskih
stru¢njaka, zaposlenika, menadZera i korisnika. Ziri je odabrao tri pobjedni¢ke ideje. Jedan od nijih,
elektronicki informacijski uredaj za vlak, sada je u pilot fazi.

Izvor: Co-Design Best Practices Report, CO-CREATION project

Role Playing on ME challenges

Cilj ove vjezbe je analizirati situaciju odredenog imigrantskog obiteljskog poduzeéa i pokusati pronaci
rieSenje za izazove s kojima se suocava u ovom konkretnom slucaju, kako bi se omogucila njegova
odrzivost.

Napomena uciteljima:

Podijelite studente u grupu od 2-3 osobe i svakoj grupi pruzite jednu od dolje navedenih studija slucaja.
Zatim proditajte ili dajte upute. Odgovorite na sva pitanja ucenika prije nego Sto poc¢nu raditi na studijama
slucaja.

Moguce je napraviti i individualnu vjezbu tako Sto ¢ete svakom studentu dati po jednu studiju slucaja. U
ovom slucaju moze biti zanimljivo vidjeti razlicita rjeSenja za iste slucajeve.

Potrebno vrijeme:

15 minuta za Citanje studije slucaja

15 minuta za Citanje uputa + pitanja ucitelju
45 minuta za pripremu

5-10 min za prezentaciju rezultata

30 minuta za raspravu

5 min saZetak vjeZbe

ukupno: minimalno 2 sata

NouhwnNpeE

Instrukcije:

Pokusajte kreirati razvojni plan za poduzetnika opisan u vasoj studiji sluc¢aja koristeci gore opisani odrZivi

model obiteljskog poslovanja. Da biste postigli ovaj cilj, pokusajte identificirati:

1. resurse iogranicenja s gledista obitelji i poduzeca o kojem se radi;

2. procese koji se odvijaju na razinama obitelji i poslovanja u vrijeme stabilnosti (pocetna situacija tvrtke)
kao i u vrijeme mogucih promjena opisanih u studijama slucaja;

3. mogucda postignuca obiteljske tvrtke imigranata, mjerena kao cilj i kao subjektivni uspjeh.
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Studije slucaja: imigrantsko obiteljsko poslovanje

Studija slucaja 1 — trzisSno integrirano poslovanje
Paulinho, 43 godine (zemlja podrijetla: Brazil)
Migracijsko iskustvo

Paulinho je roden u Araucaniji, na jugu Brazila. Nakon srednje Skole, dobio je stipendiju za studij u
Spanjolskoj. Tijekom studija u Europi upoznao je djevojku iz Kolumbije i odlu¢io ostati u Europi. Nije uspio
zavrsiti fakultet, ali jedan od brazilskih kolega sa sveuciliSta dogovorio mu je ljetni posao u Velikoj Britaniji.
Tamo je odlucio ostati za stalno, radeéi kao skladistar, zatim kao konobar u jednom restoranu. Tada se
ozenio djevojkom iz Velike Britanije, s kojom ima dvoje djece. Zahvaljujuc¢i braku s britanskom
drzavljankom, uspio je legalizirati boravak u Velikoj Britaniji i dobiti zajam za pokretanje vlastitog posla.

Trenutni poduzetnicki model

Trenutno Paulinho vodi uspjeSno poduzeée - Skolu capoeire (tradicionalni brazilski ples - mjeSavina
borilackih vjestina i narodnog plesa) u Liverpoolu. Vecina njegovih klijenata mladi su britanski drZavljani i
strani studenti koji Zive u Liverpoolu. On upravlja skolom, osposobljava iskusnije ucenike i odrzava
kontakte s drugim europskim udruzenjima capoeire. ZapoS$ljava dva trenera - oba iz Brazila, takoder
zaposljava privremene visokokvalificirane trenere (Mestres i Grdo-mestres) za kratkoroc¢ni boravak, koji
ukljucuju revije i specijalizirane tecajeve. Njegovi ucenici sudjeluju na natjecanjima capoeire u Brazilu, ali
i drugim centrima brazilske dijaspore.

Prema spomenutoj klasifikaciji, Paulinho je poduzetnik u dijaspori, jer koristi resurse dijaspore
(kratkotrajna mobilnost brazilskih trenera, suradnja s drugim skolama capoeire smjestenih u raznim
sredistima brazilske dijaspore).

Ukljucenost ¢lanova obitelji

Osnivanje poslovanja bilo je moguce zahvaljujuci kreditu koji je dobila supruga Paulinha. Ona mu je glavni
poslovni partner: zaposlena je u tvrtki, a brine se za financijska pitanja (posao koji kombinira ulogu tajnika
i racunovode). Stovide, oba njegova sina: Alex (14) i Mauricio (17) treniraju capoeiru u $koli. Stariji sin
ponekad pomaZe majci u organizacijskim pitanjima, ali nije zainteresiran za ostanak u obiteljskom poslu.
S druge strane, mladeg sina viSe zanima capoeira i mozda je mogudi nasljednik obiteljskog posla.

OdrZivost obiteljskog poslovanja: izazovi i moguénosti

Prema tipologiji Curci i Mackoy (2010), Paulinhova tvrtka pripada trZiSno integriranim poduzeéima, jer
nudi etnicke usluge neetnickim klijentima. Oslanjanje na neetnicku klijentelu znacajno prosiruje
mogucnosti za poslovni razvoj. Ipak, iako je Skola capoeire profitabilan posao za Paulinhovu obitelj, ona
se suocava s nekoliko problema koji dugoroc¢no prijete njenoj odrZivosti. Najvaznija je visoka volatilnost
broja ucenika - buduéi da su vecina klijenata akademski studenti, obi¢no su uklju¢eni u obuku maksimalno
2-3 godine. Nakon mature obi¢no se presele i napuste Skolu. Posao je potrebno prosiriti u dva smjera:
prvi, s ciliem upisa djece koja bi mogla ostati na treningu duZe razdoblje, a drugi, s ciljiem upisa odraslih
zaposlenih osoba. U oba slucaja, Paulinhu nedostaju ideje i socijalni kapital da bi privuklo takve ljude.
Stovise, potrebna su mu dodatna ulaganja u posao - trenutne iznajmljene prostorije su premale, treba ih
obnoviti te se nalaze na perifernom podrucju. Prelazak u veci uredski prostor u boljem kvartu omogucio
bi privladenje vise kupaca, ali ukljucuje i veée troskove. Paulinho se boji riskirati, ali trenutni poslovni
model dugoroéno je neodrziv.

Studija slucaja 2
Rajesh, 34 godine (zemlja podrijetla: Indija)

Migracijsko iskustvo
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Rajesh je roden u New Delhiju u obitelji viSe-srednje klase. Nakon Skolovanja na privatnom fakultetu u
Indiji, odlucio je nastaviti tercijarno obrazovanje u SAD-u. Zavrsio je studij informatike na Caltechu i
odlucio ostati. U pocetku je radio u nekoliko ICT kompanija u Silicijskoj dolini, a kad je upoznao svog
trenutnog partnera (Paulo je umjetnik specijaliziran za modernu umjetnic¢ku fotografiju) preselio se u San
Francisco. Zajedno su odlucili zapoceti novi posao: Paulo je doprinio s financijskim kapitalom, dok je Rajesh
sa svojim tehnickim znanjem i iskustvom. lako roditelji ne prihvaéaju njegovu suradnju s Paulom, Rajesh
ostaje vrlo vezan za svoju obitelj i posje¢uje majku 6-7 puta godisnje. Nadalje, on odrzava kontakt s Indijom
buduci da se podruznica njegove tvrtke nalazi u Bangaloreu i on mora nadzirati aktivnost svog tima tamo.

Trenutni poduzetnicki model

Trenutno Rajesh vodi malu ICT tvrtku specijaliziranu za pruzanje ICT rjeSenja i programa za umjetnicke
galerije. lako tvrtka ima samo 2 zaposlena u San Franciscu (Rajesh - direktor i glavni IT stru¢njak te jos
jedan IT struénjak i tajnik), opseg poslovanja je globalan: tvrtka ima klijente u zapadnoj Europi, SAD-u i
Kanadi, Australiji, Rusiji i Japanu. Glavna konkurentska prednost je pouzdanost, elasti¢nost tvrtke i brza
reakcija na potrebe klijenata (u ovom sektoru gotovo svaki klijent ima razli¢ita ocekivanja, Stovise,
suvremeno trziste umjetnina je vrlo promjenjivo u smislu trendova i zahtjeva). Rajesh mozZe biti uspjesan
ponajvise zahvaljujuéi svojoj povezanosti s matiénom zemljom: vecinu posla prebacio je u Bangalore, gdje
zaposljava grupu od 12 indijskih IT stru¢njaka. Njegova konkurentska prednost je znanje ,soft” vjestina -
vecina umjetnika ne moze komunicirati tehnickim jezikom: u takvoj situaciji Rajesh predstavlja most
izmedu tipi¢nih ,racunalnih Strebera” i modernih umjetnika.

Prema gore spomenutoj klasifikaciji, Rajesh je transnacionalni imigrantski poduzetnik, bududi da je u
stanju raditi svoj posao preko medunarodnih granica: i u SAD-u i u svojoj mati¢noj zemlji (njegova tvrtka
ima dvije podruZnice - jedna u San Franciscu, a druga u Bangaloreu), ali i na raznim medunarodnim
lokacijama.

Ukljucivanje ¢lanova obitelji

Uloga Paula, Rajeshova partnera, bila je apsolutno presudna u stvaranju temelja poduzeda. lako je bio
uspjesan ICT strucnjak, Rajesh nije imao dovoljno kapitala za pokretanje novog posla, a zbog svog
netradicionalnog stila Zivota njegova konzervativna obitelj u New Delhiju nije bila zainteresirana za
sponzoriranje takvog posla. Paulo nije pruzao samo financijski kapital, ve¢ je i osigurao vazne klijente - prvi
klijenti tvrtke zapravo su bili njegovi prijatelji i poslovni partneri. Paulo je, medutim, izuzetno uspjesan
umjetnik - takoder u materijalnom smislu - i nije zainteresiran za daljnje sudjelovanje u aktivnostima
tvrtke. Ipak, oCekuje da ¢e imati udjela u dobiti koju Rajesh ostvaruje svojim poslom i sebe smatra
suvlasnikom poduzeda (iako to sluzbeno nije pisano).

OdrZivost obiteljskog poslovanja: izazovi i moguénosti

Prema tipologiji Curci i Mackoy (2010), Rajesh vodi visoko integrirani posao: njegove usluge nisu povezane
s njegovom etnickom pozadinom i on sluZi ne-etnic¢ku klijentelu. Stoga su, nacelno, perspektive za razvoj
takve tvrtke velike. Glavni izazov Rajeshova poslovnog modela su komplicirani odnosi s njegovim
partnerom. Osim $to je uspjeSan umjetnik, Paulo je 15 godina stariji od Rajesha i Zeli se viSe usredotociti
na njihov privatni odnos. Prije godinu dana posvojili su djecaka i razmisljaju o braku. Paulo smatra da bi se
Rajesh trebao vise usredotoditi na obiteljski Zivot i da treba manje raditi, posebno zbog toga sto je, uz
njegovu (Paulovu) umjetnic¢ku aktivnost, njihova financijska situacija jako dobra. S druge strane, Rajesh je
uzbuden zbog svoje tvrtke koja se razvija vrlo brzo. Takoder, Zeli biti financijski neovisan od Paula. Rajesh
planira vratiti zajam svom partneru, ali zabrinut je zbog osobnog utjecaja takve odluke na njihov odnos.

Studija slucaja 3
Selena, 65 godina (zemlja podrijetla: Poljska)

Migracijsko iskustvo
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Selena je rodena u malom selu na sjeveroistoku Poljske, u tradicionalnoj tatarskoj obitelji. Tatari su etnicka
skupina tursko-mongolskog porijekla, koja su se naselila u isto¢noj Europi od 14. stolje¢a nadalje. Ova je
skupina, iako vrlo integrirana u poljsko drustvo, zadrzala svoje kulturno nasljede, ukljucujuéi islamsku
tradiciju. Nakon sto je studirala povijest na sveuciliStu u Varsavi, Selena se odlucila vratiti u svoje rodno
selo. Bavi se agroturizmom, zajedno sa suprugom.

Trenutni poduzetnicki model

Selena i njen suprug vode agroturizam, koji ukljucuje noéenje s doruckom, tradicionalni tatarski restoran
i dogadanja za turiste (posjete tatarskoj dZzamiji, izlete s kocijom i jahanje konja). Uz pojacanu tendenciju
u Poljskoj za tradicionalnim vidom turizma, koji ukljucuje boravak u prirodi, njihova tvrtka donosi razumnu
zaradu.

Prema gore spomenutoj klasifikaciji, Selena je manjinski poduzetnik, jer je ona sama glavni utrZivi
primjerak poduzeda, tatarske kulturne bastine, ukljucujuci glazbu, obicaje i - Sto je najvaznije - tatarsku
hranu.

Ukljucivanje ¢lanova obitelji

Selena vodi tvrtku zajedno sa suprugom. Dok se brine za vodenje kuéanstva (Cis¢enje soba za goste) i
kuhanje, suprug je odgovoran za popravke u domacinstvu i rukovodi rezervacijama. Takoder, odgovoran
je i za voznju kodijom tijekom putovanja organiziranih za turiste. Selena i njen suprug koriste svoju
tradicionalnu obiteljsku kuéu naslijedenu od roditelja. Kako su u pocetku poduzeéa imali vrlo malo
kapitala, vec¢inu popravaka potrebnih za smjestaj gostiju obavili su sami.

Odrzivost obiteljskog poslovanja: izazovi i mogucnosti

Prema tipologiji Curci i Mackoy (2010), Selenina tvrtka pripada trZiSno integriranim tvrtkama, jer nudi
etnicke usluge neetnickim klijentima. lpak, opseg takve aktivnosti je prilicno ogranicen, buduci da je kuca
koju posjeduju namijenjena za maksimalno 30 gostiju. Stovise, selo u kojem djeluju slabo je povezano s
glavnim gradskim podrucjima, pa su mnogi turisti obeshrabreni za posjet njihovoj farmi. No najveca
prepreka u njihovoj daljnjoj aktivnosti je dob: Selena ima 65 godina, a suprug 72 godine. Tesko im je
nastaviti s tako intenzivnim radom. U regiji je vrlo tesko naci adekvatnog radnika, Stovise, zbog ogranic¢ene
profitabilnosti poslovanja, njihove place nisu konkurentne. Selena i njezin suprug nemaju djecu i moraju
razmisljati ili o zatvaranju poduzeca ili o pronalasku vanjskog nasljednika. Savrseni kandidat bila bi
Weronika, najbolja Selenina prijateljica. Ona je takoder tatarskog podrijetla i puno je mlada od bracnog
para (45 godina). Ve¢ pomaze na farmi i ima neformalni, kratkorocni ugovor, a pokazalo se da je izuzetno
posvecena i pouzdana. Selena Zeli ponuditi Weroniki partnerstvo u poduzedu, ali Selenin suprug nije
spreman za takvu odluku.

Studija slucaja 4
Natasha, 39 godina (zemlja podrijetla: Bjelorusija)
Migracijsko iskustvo

Natasha je rodena u Hatejinu, malom mjestu blizu Minska u Bjelorusiji. Nakon zavrSetka strukovnog
obrazovanja, zapocela je s radom u tvornici tekstila u Minsku. Tada joj je kolegica iz srednje $kole ponudila
posao njegovateljice i sluskinje za ¢iS¢enje u kudi starijeg talijanskog drzavljanina u Bologni. lako je to bio
vrlo teZak posao te je Natasha ,radila na crno”, ona je smatrala ovo zanimanje vrlo profitabilnim. Nekoliko
je godina radila kao njegovateljica i ku¢na pomocnica: prvo u ltaliji, a zatim se preselila u Njemacku.
Postala je prijateljica jednog od svojih klijenata. Kako ovaj stariji gospodin nije imao obitelj, nakon smrti
ostavio joj je svu svoju imovinu. S tim pocetnim kapitalom otvorila je svoju tvrtku u Berlinu. Natasha je
samohrana i ima jednu kéer (19 godina), koja joj pomaze u poslu.

Trenutni poduzetnicki model
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Natasha trenutno vodi malu tvrtku (otprilike 10 zaposlenika) specijaliziranu za usluge cis¢enja i njege u
domacinstvima starijih osoba u Berlinu (Njemacka). NajviSe zaposljava imigrantice, ne samo iz Bjelorusije,
vec¢ uglavnom iz zemalja srednje i isto¢ne Europe: Poljske, Rumunjske, Ukrajine i Slovacke.

Prema gore spomenutoj klasifikaciji, Natasha vodi imigrantsku tvrtku.
Ukljucivanje ¢lanova obitelji

Uloga obitelji je vrlo vazna: Natasha vodi tvrtku, nadgleda rad njegovatelja i ponekad osigurava
privcemenu zamjenu radnika (kad odlaze kuéi na praznike ili napuste posao). Kéerka je odgovorna za
kontakte s klijentima, zaposljavanje osoblja i financijska pitanja. Buduéi da firma posluje s vrlo niskom
marzom dobiti, Natasha ne moze zaposliti dodatno administrativno osoblje, a njezina kéi zapravo nije
placena za svoj posao.

Odrzivost obiteljskog poslovanja: izazovi i moguénosti

Natashina tvrtka smatra se visoko integriranim poslom jer nudi neetnicke usluge za opéu (neetnicku)
klijentelu. Unatoc tome, tvrtka se suocava s ozbiljnim problemima u pogledu svoje odrZivosti. Zbog prirode
aktivnosti, tvrtka pruza usluge kuéanstva preko samozaposlenih pojedinaca (njegovatelja koji su de facto
zaposlenici, ali nisu zaposleni na formalnom ugovoru zbog poreznih pitanja). To znaci da se poduzece
suocava s konkurencijom neformalnih / ilegalnih njegovatelja i velikih tvrtki, koje nude ugovore o radu.
Stoga se Natasha mora nositi s izuzetno velikom promjenjivosti osoblja s kojim suraduje. Kako bi zadrzala
klijente i ugled tvrtke, ponekad mora zamijeniti zaposlenike dok ne nade zamjenu. Zbog toga je njezin
posao izuzetno naporan i stresan. Stovise, njezina kéerka Zeli studirati na sveucili$tu i napustiti posao te
nije zainteresirana za preuzimanje poduzeca u buduénosti.

Studija slucaja 5
Mamed (38 godina, zemlja podrijetla: Ce¢enija)
Migracijsko iskustvo

Mamed je roden u Ceceniji, koja je sada dio Ruske Federacije. Napustio je svoju mati¢nu zemlju tijekom
Prvog cecCenskog rata (1994.-1996.). Odobren mu je status dozvoljenog boravka u Poljskoj, a nakon toga
preselio se u Bielefeld u Njemackoj, gdje su Zivjeli rodaci njegovog oca. Po zavrSetku strukovne Skole u
Njemackoj, Mamed je poceo raditi kao taksist, upravljajuci taksijem svog ujaka Alije.

Trenutni poduzetnicki model

Mamed trenutno vodi mali autoservis u etnickom okrugu u njemackom Dusseldorfu. Autoservis je
smje$ten u imigrantskom kvartu kojim dominiraju migranti Afganci, Ceceni, Arapi i Turci. On upravlja
tvrtkom i popravlja automobile, a u tome mu pomazu dva mlada brata. Roditelj je odgovoran za vodenje
knjiga. Prema spomenutoj klasifikaciji, Mamed je izbjeglicki poduzetnik.

Ukljucivanje ¢lanova obitelji

Osnivanje autoservisa ne bi bilo moguce bez financijske pomoc¢i rodaka Mamedovog oca. Citavu obitelj
snazno su podrzali njihovi rodaci, koji su se nastanili u Njemackoj prije sukoba u Ceéeniji. U pocetku su
Zivjeli zajedno u istom stanu, unato¢ neugodnostima uzrokovanim takvim posjetom (Mamed ima 2 brata
i 3 sestre, pa se s roditeljima obitelj sastoji od 8 osoba). Prostori autoservisa bili su iznajmljeni po
povlastenoj cijeni od druge ¢ecenske izbjeglice, a vecdina pocetnih klijenata su bivse izbjeglice. Mamed nije
morao vratiti zajam, ali zauzvrat rodaci imaju 20% udjela u prihodima tvrtke.

OdrZivost obiteljskog poslovanja: izazovi i moguénosti

Prema tipologiji Curci i Mackoy (2010), Mamedova tvrtka pripada proizvodno-integriranim poduzecima,
jer etnickim klijentima nudi mainstream usluge. Ova specifi¢na trziSna nisa bila je u pocetku savrsena, jer
su se Mamed i njegova obitelj mogli osloniti na druge clanove cecenske izbjeglicke zajednice u
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Disseldorfu. Medutim, postoje stroga ograni¢enja ovog pristupa. Kako su mu u pocetku osnivanja pomogli
njegova Siroka obitelj, ali i njegovi zajednicki etnicki susjedi, isto se sada ocekuje i od njega. Mnogo puta
mu nisu placene popravke jer ¢ecenski momci objasnjavaju da su ,imali tezak period”. Ipak, Mamed ima
dojam da se ,teska razdoblja” precesto dogadaju i jednostavno se osjeca iskoristenim. Volio bi preseliti
svoj autoservis na profitabilnije mjesto i opsluZzivati bogatije klijente, ali nedostaje mu sredstava za novo
ulaganje. Stovide, boji se reakcije svoje lokalne zajednice.

Studija slucaja 6
Muhammad (36 godina, zemlja podrijetla: Maroko)
Migracijsko iskustvo

Muhammad je roden u siromasnoj obitelji u Marakesu, Maroko. Kad je imao 12 godina, u automobilskoj
nesreci je izgubio roditelje. Srecom, ujak koji je Zivio u Bruxellesu pozvao ga je u Belgiju i pobrinuo se za
dje¢aka. Mohammed je tamo zavrSio srednju Skolu strukovnu Skolu specijaliziranu za kuhanje. Nakon
zavrsetka Skolovanja, ujak mu je financijski pomogao otvoriti mali restoran u Kuregemu, kvartu s veéinskim
arapskim stanovnistvom u Bruxellesu.

Trenutni poduzetnicki model

Muhammad vodi vrlo mali etnicki restoran i kafi¢, specijaliziran za marokansku kuhinju. Ovdje mozete jesti
tradicionalna tangine jela, popiti ¢aj od mente, pusiti nargilu i pojesti slatku baklavu za desert. Kako su
vecina stanovnika u susjedstvu Marokanci, osnovna klijentela Muhammedu su upravo oni. Muhammed je
glavni kuhar, a zaposlen je jos jedan kuhinjski pomoc¢nik te 2 konobara. Mohammadov stric Amir (70
godina) je njegov glavni poslovni partner, suvlasnik restorana i odgovoran je za financijska pitanja
(uglavnom knjigovodstvo).

Ukljucivanje ¢lanova obitelji

Muhammad vodi tradicionalnu mala obiteljsku tvrtku. Pocetni kapital potreban za pokretanje osigurao je
njegov ujak Amir, koji je sada suvlasnik restorana i brine se za racunovodstvo. Uz to, Muhamedova dva
rodaka rade kao konobari, kuhinjski pomoc¢nik je marokanski imigrant, ali nije povezan s obitelji. Nadalje,

glavne sastojke (janjec¢e meso, povrce itd.) nabavlja trgovina halal, ¢iji je vlasnik Amirov brat Hamid.

Prema spomenutoj klasifikaciji, Muhammad je etnicki poduzetnik, bududi da je njegovo poslovanje
usmjereno na etnicki okrug, a uglavhom se oslanja na rad i suradnju ¢lanova obitelji i drugih ¢lanova
etnicke skupine te nudi tipi¢ne etnicke proizvode (hranu) te sluZi svoju ko-etnicku klijentelu.

OdrZivost obiteljskog poslovanja: izazovi i moguénosti

Prema klasifikaciji Curci i Mackoy (2010), Muhammad vodi visoko segmentirani posao jer nudi etnicki
specifi¢ne robe i usluge, uglavnom za etnicke klijente. Oslanjanje na etnic¢ku klijentelu obi¢no je dobro u
pocetnoj fazi razvoja tvrtke zbog niskih prepreka ulasku na trZiste, etnicke solidarnosti i oslanjanja na
etnicke mreZe (npr. Hamid - ujak koji u restoran dostavlja halal hranu, ponudio mu je trgovacki kredit).
Ipak, u trenutnoj fazi razvoja, oslanjanje na etni¢ku enklavu doseglo je svoje granice. Muhammad Zeli
preseliti restoran na drugo - multietnicko mjesto u nadi da ée dobiti vise kupaca. Ocito je da mu je ujak
Amir najveca prepreka. Sretna je Sto se restoran nalazi u istoj zgradi u kojoj ima i stan. Muhammad zapravo
ne koristi puni potencijal prostora, jer je 50% stolova ,uvijek zauzeto”, a zauzimaju ih Amirovi stari
prijatelji, koji su sada u mirovini i imaju puno slobodnog vremena. Oni samo piju ¢aj od mente i satima
sjede, pa mnogi potencijalni gosti ne Zele cekati slobodno mjesto. Medutim, nije lako prekinuti
partnerstvo, ne samo iz financijskih razloga (Muhammad je uspio ustedjeti nesto novca), ve¢ zbog
emocionalnih razloga. Amir je Muhameda tretirao kao vlastitog sina i nema vlastitu djecu, pa bi bilo tesko
napustiti ujaka i otvoriti novi posao drugdje.
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Igra uloga kao primjer mogucih aktivnosti za lokalnu radionicu
Nastavne biljeske:

Lokalni kulturni centar je vjezba sastanka s viSe dionika medu ¢lanovima lokalne zajednice. Ova
vjezba zamisljena je tako da ukaZe na razlike i povezanost izmedu poduzetniStva imigranata,
etnickih skupina i manjina.

Glavni cilj vjezbe: Revizija teorije radionice

Pozadina: Lokalno vijece grada srednje velicine raspisalo je natjecaj za iznajmljivanje mjesta u
Lokalnom kulturnom centru. Prioritet pri iznajmljivanju prostorija imaju oni koji se bave
imigrantskim, etnickim i manjinskim poduzetniStvom. Dva kandidata ée se natjecati za mjesto.
Kandidati ¢e predstaviti svoje poslovne planove pred Vijecem, a Vije¢e mora odabrati prema
definiranim kriterijima.

Mehanika:

Potrebno vrijeme: za pripremu: 30 min, zatim za prezentacija pred vije¢cem: 10 min (svaki kandidat).
Nakon prezentacije slijede pitanja vijeca: 15 min, zatim se donose odluke: 10 min. Na kraju, za saZeti
pregled vjezbe i raspravu potrebno je 30 min.

Velicina grupe: minimalno 6, maksimalno 12 osoba

Materijali: upute za Lokalno vijeée, upute za Nuan, upute za Ji-hoon

Postupak:

1. Objasnite pozadinu (scenarij) za vjezbu

2. Podijelite sudionike u grupe:
- jedna osoba za ulogu Nuan (+ 1-2 ucenika koja bi joj pomogla u pripremi
- jedna osoba za ulogu Ji-hoona (+1-2 ucenika koja bi mu pomogla u pripremi)
- ostatak grupe kao Lokalno vijece

3. Podijelite upute i zamolite sudionike da ih pazljivo procitaju (10 min)

4. Odgovorite na pitanja ako ih ima

5. Zatrazite od sudionika da pripreme prezentacije ponudaca (Nuan & Ji-hoon) i kriterije za odabir
pobjednika (Lokalno vijeée) - 20-30 min

6. lzvrsite Zdrijeb medu ponuditeljima, koji ¢e prvi nastupiti pred vijecem.
7. Odrzite prezentaciju (svaki 10 min)

8. Dopustite pitanja od strane vijeca za Nuan i Ji-hoona

9. Lokalno vijece glasa o najboljem ponuditelju

10. Objavite rezultate

11. Ispitajte

Upute za Nuan

Zovete se Nuan, imate 22 godine i kineska ste imigrantica koja je dosla u EU prije pet godina kako
bi studirali umjetnost. Dolazite iz bogate kineske obitelji koja je mogla financirati vas studij, ali
nakon Sto ste zavrsili diplomski studij, obitelj vas je zamolila da se vratite i zapocnete profesionalni
Zivot u svom rodnom gradu. Vrlo dobro ste integrirani u lokalno drustvo; imate puno prijatelja i
volite Zivjeti u gradu u kojem ste studirali. Ne namjeravate se vratiti u Kinu, iako vam sigurno
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nedostaje obitelj. Kao odgovor na vase odbijanje, vasa je obitelj odlucila prestati financirati vas
boravak u inozemstvu. U tim okolnostima morate zapoceti generirati prihod Sto prije.

Kao umjetnicu i osobu kineskog podrijetla posebno vas zanimaju kineske slikarske tehnike i
kaligrafija. Te su tehnike jedinstvene za vasu zemlju i posjedujete napredne vjestine u ovom
podrucju jer ste ih ucili od djetinjstva. Imate ideju za vodenje vlastitog posla u kojem biste mogli
svoje znanje prenijeti razlic¢itim drustvenim skupinama, a posebice djeci, Zenama i starijim osobama.
Slikanje kistom i kineska kaligrafija pokazali su se vrlo korisnima za razvijanje sposobnosti
usredotocenja paznje, poboljSavanja rukopisa te za tehnike opustanja. Takoder se smatra
potpornom terapijom za izljeCenje bolesti poput ADHD-a i autizma.

NaZalost, za osnivanje tvrtke nemate gotovo nikakvog kapitala. Sve Sto si moZete priustiti su
materijali za slikanje (kistovi, tinta, boja, papir, platno itd.), ali nema nacina da unajmite bilo koji
prostor za svoje poslovanje. Stovise, ako ne poZurite, vasa oskudna financijska sredstva ¢e biti
potrosena.

Mislite da je jedina prilika za pokretanje vaseg posla sudjelovanje u natjecaju koje organizira Lokalno
vije€e za najam prostora za vasu radionicu u lokalnom kulturnom centru. Lokalno vijece planira
besplatno unajmiti prostor pod uvjetom da se tamo odrzane aktivnosti usmjere na poduzetniStvo
useljenika, etnika ili manjina. Cvrsto ste uvjereni da odgovarate tim zahtjevima. Stovise, planirate
nabaviti originalne materijale za radionicu od svog rodaka koji Zivi u Kini.

Pripremite prezentaciju od 10 min za Lokalno vijeée kako biste uvjerili njene ¢lanove da biste trebali
dobiti mjesto. MozZete zamoliti jednog ili dva prijatelja da vam pomognu u pripremama. Odludite
koje ¢ete poduzece voditi (etnicko, manjinsko, dijasporsko, migrantsko ili moZzda vise njih). Navedite
karakteristike svake i koristite ih kao argumente pred Vijecem.

Upute za Ji-hoona

Zovete se Ji-hoon i Korejac ste te Zivite u gradu srednje veli¢ine. Godinama ste uspjeSan
stolnotenisac, ali prije pet godina imali ste vrlo ozbiljnu prometnu nesrecu i uslijed toga ste izgubili
noge. Nakon nesrece suocili ste se s teSkom depresijom i ¢ak ste se pokusali ubiti. Sre¢om, obitelj
vas Salje na terapiju, gdje ste upoznali nove prijatelje. UCili su vas kako igrati igranje uloga (role-
playing games, RPG) i igre na ploci. Nakon nekog vremena postali ste strucnjak i ¢ak ste dizajnirali
vlastitu igru na ploci, Sto je u zemlji bilo ogroman uspjeh. Vratili ste samopouzdanje i postali poznati
propagator RPG-a i drustvenih igara u vasem gradu.

Sto se tice vaseg financijskog stanja, primate skromnu invalidsku mirovinu i Zivite s roditeljima koji
vas podrzZavaju koliko mogu. Prije godinu dana upoznali ste ljubav svog Zivota i sada ste odlucili
zapoceti Zivot zajedno. Stovise, upravo ste saznali da je va$a djevojka trudna dva mjeseca. Ludi ste
od radosti, ali kao odgovoran mladi¢ smatrate da je krajnje vrijeme da se preselite od roditelja i
zapocnete Zivot sa svojom potpuno novom obitelji. Stoga se osjecate poticajno pronadi pristojan
izvor prihoda.

Nedavno ste saznali da Lokalno vijece organizira ponudu za najam prostora u lokalnom kulturnom
centru. Lokalno vijeée planira besplatno unajmiti prostor pod uvjetom da se tamo odrZane
aktivnosti usmjere na poduzetnistvo useljenika, etnika ili manjina.

Cvrsto vjerujete da bi ovo mjesto bilo savrieno za pokretanje vaseg posla. Imate poslovnu ideju za
otvaranje lokalnog centra za igre u koji ljudi iz vaSeg grada mogu dodi tijekom hladnih i kiSnih dana
(zapravo vecina dana je ovdje hladno i kiSno) i provoditi vrijeme zajedno ucedi se igrati i igrati se
jedni s drugima. Zelite da ovo mjesto ponudi za svakoga ponesto, pocevsi od igara poput $aha ili
backgammona, a zavrsi s vasim voljenim RPG-om.
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Pripremite 10-minutnu prezentaciju za Lokalno vijece kako biste uvjerili njegove clanove da biste
trebali dobiti mjesto. Mozete zamoliti jednog ili dva prijatelja da vam pomognu u pripremama.
Odlucite koje ¢ete poduzece voditi (etnicko, manjinsko, dijasporsko, migrantsko ili mozda vise njih).
Navedite karakteristike svakog i koristite ih kao argumente pred Vijecem.

Upute za Lokalno vijece

Organizirajte ponudu za najam prostora u lokalnom kulturnom centru. Vas prioritet je da ga iznajmite
nekome tko c¢e se baviti etnickim, migrantskim ili manjinskim poduzetnistvom. Sastat éete se s dva
ponuditelja, koji ¢e napraviti kratku prezentaciju pred Vije¢em, a vi morate odluciti koja ¢e vam ponuda
viSe odgovarati.

Navedite karakteristike etnickog, migrantskog i manjinskog poduzetnistva i prema ovom popisu
postavite kriterije za izbor ponudaca. Odlucite se za sustav ocjenjivanja ponude. Pripremite popis
pitanja koja ¢ete postaviti svakom od ponudaca.

IzvjeStavanje

Pregledajte vjezbu. Savjetovanje moZe obuhvadati sljedeca pitanja za pokretanje rasprave o ovoj
temi:

e Lokalno vijece:

o Kako ste odredili kriterije za izbor izmedu ponudaca?

o Kakva je bila vasa evaluacija ponude?

o Koje ste koncepte poduzetnistva otkrili u prezentacijama (etnicko, migrantsko ili manjinsko
poduzetnistvo)?
e Nuan & Ji-hoon:

o Koji ste koncept poduzetniStva predstavili? Zasto? Navedite karakteristike poduzetnickih
koncepata koje ste predstavljali.

lzvor: FAME projekt
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