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1.1 URBANI ZELENI PROSTOR | URBANI ZELENI POJASEVI

Urbani zeleni prostor (UZP) pruza bezbrojne ekoloSke, socijalne i ekonom-
ske koristi gradovima i njihovom stanovnistvu. Takvi prostori ¢ine stambenu i
radnu okolinu ugodnijom za Zivot, poboljSavaju ekoloSke ucinke i jacaju otpor-
nost na klimatske promjene.

Medutim, prirodne i polu-prirodne zelene povrsine svih vrsta sve su viSe ugro-
Zene zbog stalne urbanizacije i suburbanizacije, Sto rezultira fragmentiranim
ekosustavima i gubitkom bioraznolikosti.

Promisljeni razvoj i upravljanje zelenim prostorom poniStava mnoge Stetne utje-
caje na okolis i rizike povezane s klimatskim promjenama. Takoder, javna potreba
za pametnim upravljanjem gradskim zelenim prostorom je sve izrazenija.
Glavni cilj partnera na projektu Urbani zeleni pojasevi (UZP) bio je pobolj3ati

planiranje, upravljanje i sposobnosti dono3enja odluka u javhom sektoru ciji je
rad povezan s gradskim zelenim povrSinama, te na taj nacin stvoriti integrirane
odrzive sustave planiranja i upravljanja urbanim zelenim prostorima.

Ovo zovemo pametnim upravljanjem gradskim zelenim prostorima.

Nakon temeljite istrage o prirodi izazova UZP upravljanja, partneri su zajednicki
razradiliinovativne metode i alate kojima je cilj odrZivo upravljanje UZP, s nagla-
skom na sljede¢im razmatranjima:

1. Lokalniakteri u upravljanju mogu imati znacajne koristi od razumijevanja
.Zelene infrastrukture” (ZI) kao pametnog alata za pruzanje ekolo3kih,
ekonomskih i druStvenih koristi kroz prirodna rjeSenja. Stoga je razraden
alat za potporu prostornom planiranju utemeljen na geografskom infor-
macijskom sustavu (GIS) koji je omogucio primjenu ZI pristupa u strates-
kom planiranju.

2. Sudjelovanje zajednice u planiranju i provedbi klju¢no je za osiguranje
druStvene i ekonomske odrzivosti upravljanja UZP-ima. Razvijene su
pametne tehnike angazmana zajednice kako bi se podigla svijest i aktivi-
rale organizacije civilnog drustva (OCD) i gradani.

3. Upravljanje s viSe dionika nezaobilazno je ali nedovoljno iskoristeno sred-
stvo za ucinkovito upravljanje urbanim zelenim prostorima. Pametna rje-
Senja i program obuke za opcine razvijeni su radi promicanja suradnje u
planiranju i upravljanju izmedu razliCitih razina upravljanja i sektora, te
interno u razli¢itim odjelima lokalnih vlasti.

1.2 CIL) PRIRUCNIKA

Ovaj Priru¢nik za pametno upravljanje kao skup studija slucaja predstavlja
projekte realizirane tijekom projekta Urbani zeleni pojasevi. Organizira i
razraduje korisne i inovativne pametne alate i metode za upravljanje urbanim
zelenim prostorom u tri klju¢na podrudja, na temelju znanja i iskustva ste€enih
od strane projektnih partnera. Primjena ovih alata i metoda ilustrirana je kroz
studije slucaja.

Priru¢nik je ciljano usmjeren na rjeSenja; o izazovima s kojima se lokalne i
regionalne vlasti suoCavaju u upravljanju urbanim zelenim povrsinama moze
se detaljno procitati u temeljnoj studiji o statusu quo regionalnog upravljanja i

europskih dobrih praksi: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/UGB/
Baseline-Study.pdf. (Slika 1).
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Slika 2: Dijagram toka pametnog upravljanja urbanim zelenim prostorima
1.3 TKO MOZE KORISTITI OVA) PRIRUCNIK | KAKO?

AOvaj je priruc¢nik usmjeren na lokalne aktere u javnom upravljanju, planerima
i drugim strucnjacima u lokalnim i regionalnim javnim tijelima - kljucnim sudio-
nicima u upravljanju gradskim zelenim povrSinama.

Poglavlje 2 predstavlja opce trendove i klju¢ne koncepte koji trenutno oblikuju
pametno upravljanje urbanim zelenim povrsinama u Europi i inicijative projek-
tnih partnera.

Poglavlje 3 predstavlja pametne alate i metode uz studije slucaja kako bi se
ukazalo na nacine kojima takvi alati i metode mogu djelovati u praksi.
Konacno, u €etvrtom poglavlju predstavljene su daljnje kombinacije alata i
metoda koje mogu pomodi lokalnim vlastima da razmisle o vlastitim izazovima.

Upravljanje gradskim zelenim prostorom je sveprisutno pitanje kojim se bavi niz
podrucja politike, ponajviSe podrucje upravljanja prirodnim resursima, odrzivi
urbani razvoj te prostorni razvoj.

Lokalne vlasti imaju brojne uloge i obveze, kao i prilike u ovom podrucju, koje su
pod utjecajem ili su odredene mnogim trendovima:
Primjena sloZenih pristupa
KoriStenje zelenih povrSina kao vanjskih drustvenih centara
Prenamjena napustenog zemljiSta u zelene povrsSine
Povecanje prihvacanja ovakvog pristupa s ciljem participativnog upravljanja
Re-oprirodnjavanje gradova
ProSirenje urbane poljoprivrede
Razvoj zelenih krovova i vertikalnih vrtova
KoriStenje digitalnih rjeSenja za potporu u upravljanju zelenim urbanim
povrSinama
Aktivizam, protestne skupine

Vise o ovim trendovima se moZe saznati iz punog teksta izvjeStaja.



Osim uloga i obveza, lokalne vlasti nuzno imaju i jasno definirane granice, u
fizickom i pravnom kontekstu. Prednost ovoga je dobro definiran javni mandat
i skup odgovornosti te, u najboljem slu¢aju, mapirano podrucje kojim se moze
upravljati. Prirodailjudska aktivnost,
medutim, nisu tako lako razdijeljeni,
stoga oni koji su ukljuceni u urbane
zelene prostore razvijaju nove pri-
stupe kako bi bolje konceptualizirali
dinamicne sustave u kojima Zivimo
i radimo. Jedan takav koncept je
Funkcionalno urbano podrucje, koje
je funkcionalna ekonomska jedinica
karakterizirana gusto naseljenim
“urbanim jezgrama” i “zaledem?”, Cije
je trziSte rada visoko integrirano s

jezgrama.

Zelena infrastruktura temelji se na nacelu da su zaStita i poboljSanje prirode
i prirodnih procesa svjesno integrirani u prostorno planiranje i teritorijalni
razvoj. Na taj nacin ciljevi o€uvanja prirode mogu se posti¢i u skladu s dru-
gim ciljevima koriStenja zemljiSta i urbanog razvoja kao 5to su poljoprivreda,
Sumarstvo, rekreacija, upravljanje
zelenim prostorom u urbanim sre-
dinama, ublazavanje klimatskih pro-
mjena i prilagodba, transportaitd. U
usporedbi sa sivom infrastrukturom
namijenjenoj pojedinacnoj svrsi,
zelena infrastruktura ima mnoge
prednosti. To nije ogranienje za
teritorijalni razvoj ve¢ promice pri-
rodna rjeSenja ako su ona najbo-
lja opcija. Ponekad moZe ponuditi
alternativu ili biti komplementarna
standardnim sivim rjeSenjima.

3. STUDIJE SLUCAJA S UGRADENIM
ALATIMA | METODAMA ZA
PAMETNO UPRAVLIJANJE
GRADSKIM ZELENIM PROSTOROM

3.1 KOMBINIRANJE DJELOVANJA, ALATA | METODA

Prilikom provedbe projekta Urbani zeleni pojasevi partneri su identificirali i
koristili nekoliko pametnih alata i metoda koji pomaZu u prevladavanju izazova
vezanih uz tri fokusna podrucja: GIS aplikacije, uklju¢enost zajednice i upravlja-
nje s vise dionika.

Sljededi odjeljci predstavljaju 3 zbirke tih alata i metoda. One su ilustrirane
dijagramom objasnjenja i dalje istraZene kroz ilustrativne studije slucaja
koje pokazuju kako se te metode i alati mogu koristiti za pametno upravljanje
gradskim zelenim prostorima.



3.2 GIS ALATI - MAKSIMALNO ISKORISTAVANJE PODATAKA, POKA-
ZATELJA | ANALIZE (G)

Na pocetku prirucnika navedeno je kako ,Lokalni akteri u upraviljanju mogu imati znacajne
koristi od razumijevanja , Zelene infrastrukture” (ZI) kao pametnog alata za pruZanje ekolos-
kih, ekonomskih i drustvenih koristi kroz prirodna rjeSenja.”
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PODACI

G-1Individualno prikupljanje podataka: prikupljanje podataka na terenu
moguce je uz pomoc aplikacija temeljenih na GPS-u, anketa, senzora itd.

G-2 Procjena administrativnih podataka: Razmotriti potencijale otvo-
renih podatkovnih portala ili administrativnih izvora podataka (katastri,
sluZzbena statistika itd.)

G-3 Daljinska istraZivanja: stvaranje/prikupljanje fotografija, multi-spek-
tralnih/toplinskih slika, koriStenja rada, laserskog skeniranja.

- Individualno prikpljanje podataka
PODATCI ) - Administrativa evaluacija podataka

- Ocitavanje na daljinu

Ciklus prilagodbe,
azuriranja i pracenja

- Statisticki grafikoni

- Kalkulacijski model

- Paprinate mape

- Interaktivni Web-GIS

- Otezani Overlay

- Analiza udaljenosti
- Statistika

- Klasifikacija slika

Slika 2: Primjena GIS alata u pametnom urbanom upravijanju zelenim prostorima

POKAZATELJI

G-4 Pokazatelji za kvantificiranje napora u odrZavanju podrucja:
veli¢ina podrucdja, vrsta / broj vrsta (drvede, livada, itd.), specifi¢ni
napori u odrzavanju.

G-5 Pokazatelji za otkrivanje ekoloSke vrijednosti: gustoca
pokrivenosti drve¢em, udio zaSti¢enih podru¢ja / biotopa,
bioraznolikost.

G-6 Pokazatelji za procjenu atraktivnosti: zadovoljstvo korisnika,
infrastrukturni elementi, gustoca puta.

G-7 Pokazatelji za mjerenje pristupacnosti: autobusne stanice na
pjesackoj udaljenosti, kvaliteta / sigurnost pristupnih putova.

G-8 Pokazatelji za procjenu profitabilnost: kakvodéa tla, proizvodna
zemlja / Suma.

G-9 Pokazatelji za procjenu turistickog potencijala: ucestalost
posjetitelja, parkirna mjesta, elementi kulturne / prirodne bastine.

ANALIZA

G-10 Preklapajuci podaci: (ponderirani) izraCun viSestrukih ulaznih
podataka na uskladenim skalama za provedbu integrativnih analiza
(npr. Indeks rekreacije).

G-11 Analize udaljenosti: izracun udaljenosti izmedu objekata
(opcionalno, na temelju cestovne mreze) radi pronalaska najkraceg
puta ili generiranja servisnog podrugja.

G-12 Statisticka procjena: sazimanje podataka/rezultata, npr. na
razini zajednice ili op¢ine kako bi se opisale i usporedile te jedinice.

G-13 Klasifikacija slika: analiza i interpretacija daljinski detektiranih
podataka radi identificiranja specificnih karakteristika / struktura




zelenih povrsina (npr. visina vegetacije, vrste pokrova zemljista) ili
otkrivanje njihovih promjena kroz vrijeme.

G-14 GEOVIZUALIZACIJA: Izrada fizickih ili elektronickih karata u
svrhu komuniciranja rezultata.

3.2.1 Sustav pracenja zelenih prostora u Gornjoj Salzach dolini (Austrija)

Lokalne vlasti

UZP partner RSA iSPACE je istraZzivacka organizacija koja gradskoj upravi Salz-
burga pruza GIS modele i dokumentaciju za inovativno upravljanje urbanim
zelenim prostorima. Partner ima mandat i mrezu za povezivanje lokalnih dio-
nika i organiziranje javnih dogadanja.

lzazov

Podrucje gornje doline Salzach rijeke obuhvaca grad Salzburg i deset ruralnih
zajednica. Vlastima je potrebna potpora u uspostavljanju dostatne ponude
visokokvalitetnih zelenih povr3ina za sve stanovnike unutar razumne udaljeno-
sti. Postoji potreba za zajednickim sustavom pracenja zelenih povrsina koji
se moZze koristiti u svrhu planiranja i upravljanja, Sto je osnovni alat za utvrdi-
vanje i odrzavanje vrijednih zelenih povrsina. Potrebna je i potpora u rjeSava-
nju prioriteta koriStenja zemljiSta; dodatno naseljavanja i rast stanovnistva u
sukobu su s potrebom oCuvanja i odrzavanja posebno vaznih zelenih povrsina.

RjeSenje

Razvijanje fleksibilnog sustava pracdenja zelenih prostora koji pomaze procije-
niti vrijednosti gradskih, prigradskih i ruralnih zelenih povrSina.

Tijekom pilot projekta predloZene su preporuke za ovaj sustav uz pomo¢ meto-
dologije temeljene na GIS-u i pokazatelja kvalitete zelenih povrsina (npr. rekre-
acijska infrastruktura, prisutnost vode i udio zaSti¢enih podru¢ja). Ta faza
projekta je rezultirala indeksima zelenih povrSina koji pokazuju rekreacijsku i
krajobraznu kvalitetu svakog zelenog prostora u istrazivanom podrucju. Rezul-
tati procjene upotrijebljeni su u analizi ponude kako bi se utvrdila dostupnost
zelenih povrsina za stanovnike u kratkoj pjeSackoj udaljenosti od 400m. Rezul-
tati pokazuju nedovoljnu ponudu kvalitetnih rekreacijskih zelenih povrsina u
nekim ruralnim podruc¢jima, kao i potrebu za nadogradnjom zelenih povrsina
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s viSe infrastrukturnih ili prirodnih elemenata. Indeksi zelenih prostora tako-
der se koriste za razvoj matrice za definiranje prioritetnih podrucja za razlicite
funkcije zelenih prostora kao 3to su rekreacija, gospodarstvo i staniSte. Tako-
der omogucuje provedbu scenarija, u kojima se tipovi zelenih povrSina mogu
posebno ponderirati i kombinirati sa studijama ponude ili predvidanjem tijeka
naseljavanja.

Preporuke ukljucuju koristenje Sirokog raspona metoda ukljucivanja zajednice
kako bi se dopunili kvantitativni podaci. Pristupe izravne demokracije kao Sto
su ucionice ili radionice u parku takoder se preporucuju kao nacin prikuplja-




nja znanja i povratnih informacija zajednice tijekom javnih dogadanja. Uklju¢ivanje
viSe zainteresiranih strana, kao $to su okrugli stolovi i lokalni akcijski planovi, mogu
ublaziti sve moguce sukobe u procesu definiranja nacina koristenja zemljista.

Usvojene lekcije
Za pilot projektne aktivnosti UZP-a, razvijen je sveobuhvatan skup pokazatelja

za mjerenje, izmedu ostalog, rekreacijske vrijednosti. Kao takav, moze posluZiti
i kao model za druge namjene, kao 3to je analiza teSkoca u odrzavaniju, turistic-
kih potencijala ili ekologije. Metodologija GIS-a i pokazatelji zelenog prostora
takoder se lako mogu prenijeti u druge regije ovisno o analitickim ciljevima i
dostupnim podacima. Uspostavljanje pouzdane i dobro strukturirane baze
podataka preduvjet je za primjenu intenzivnih analiza. Takoder je vazno preci-
zno razraditi znacajne pokazatelje razlicitih razina sloZzenosti prema unaprijed
definiranoj lokalnoj viziji.

3.2.2 SluZba za zeleni katastar u Zadarskoj Zupaniji (Hrvatska)

radsk rav
Zadarska Zupanija odgovorna je za podrucje zadarskog funkcionalno urbanog
podrucja. U srediStu je Grad Zadar, dom za viSe od 75.000 gradana. Odgovor-
nosti Zupanije uklju¢uju upravljanje imovinom Zupanije, prostorno i gospodar-
sko planiranje razvoja, osnivanje i upravljanje lokalnim javnim sluzbama.

Izazov

Urbani zeleni prostori u Gradu Zadru bi imali koristi od boljeg sustava uprav-
ljanja. Kao popularno turisticko odrediSte sa 75 000 stanovnika, ono se moze
poboljSati u podrucju urbanizma i opéeg pracenja i upravljanja urbanim zele-
nim prostorima.

RjeSenje

Kako bi se organiziralo ucinkovitije upravljanje urbanim zelenim prostorima,
trebalo je razviti jasan i sustavan pregled statusa zelenih povrsina. Ovaj izazov
rijeSen je stvaranjem Zelene sluzbe katastra, platforme koja omogucuje jasan i
sustavan pregled urbanih zelenih prostora.

Cilj je bio da SluZzba zelenog katastra sadrzi GIS sustav i kartu najmanje dva
zelena prostora unutar podrucja Zadarske Zupanije, ali je naposljetku mapirano
ukupno 5 podrucja. Uspostavljen je i odgovarajudi sustav pokazatelja.

Usvojene lekcije

Angaziranje lokalnih vlasti na u¢inkovit nacin predstavlja izazov. lako su sastanci
dionika bili uspjesni, dobivanje odgovarajuéih podataka za izra¢un pokazatelja
nije bilo u€inkovito. Potrebno je razviti pristup drugim izvorima.

ViSe informacija se mozZe dobiti na zadra@zadra.hr ; Telefon: +385 23 492 800

3.3 METODE | ALATI ZA UKLJUCIVANJE ZAJEDNICE

Na pocetku prirucnika navedeno je kako je ,Sudjelovanje zajednice u planiranju i
provedbi klju¢no za osiguranje druStvene i ekonomske odrZivosti upravljanja Urba-
nim zelenim pojasevima”.

/ ALATI ZA PROCJENU SITUACIJE / GENERIRANJE IDEJA
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- cvijet lotusa - Parlament u parku
- moodboard
- ostale metode

vIIdVXINNWOXN

ALATI ZA ZAjEDNIéKO UPRAVLJANJE
- participativno budZzetiranje
- vodstvo
- savjetodavna skupstina zajednice

ALATI ZA PODIZANJE SVIJESTI | MOTIVACIJE
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Slika 3: Mogucnosti ukljuCivanja zajednice u pametnom upravljanju urbanim zele-
nim prostorima
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PROCJENA SITUACIJE | PROIZVODNJA IDEJE

C-1 SWOT analiza odreduje osnovne znacajke odredene situacije.
Koristi se za procjenu snaga (S), slabosti (W), mogucnosti (O) i prijetnji
(T) rjeSenja problema (na lokalnoj razini, razini funkcionalnog urba-
nog podrucja, nacionalnoj ili cak medunarodnoj razini).

C-2 Upitnik (strukturirani ili polustrukturirani) omogucuje ispitivanje
misSljenja i stavova Sireg uzorka ljudi. Uklju€uje; upitnik za samostalnu
primjenu; online anketu; polustrukturirani / strukturirani upitnik.

C-3 Razgovor je (polu) formalni susret na kojem anketar nastoji priku-
piti informacije, stavove, Zelje i ideje ispitanika. Ukljucuje; neformalni
razgovor; standardizirani razgovor; otvoreni intervju; zatvoreni inter-
vju s fiksnim odgovorima; intervju s fokus grupama.

C-4 World caffe je participativha metoda koja okuplja sve zainteresi-
rane strane na jednom mjestu te predstavlja visoko strukturiran pro-
ces koji stvara mreZe razgovora.

C-5 Problemsko stablo moZe se koristiti za identifikaciju uzroka (kori-
jena) i ucinka (grane) s mogudim rjeSenjima koja su pridodana kao
voce na stablu.

C-6 Cvijet lotosa je vjezba kreativnosti koja se moze koristiti za
generiranje ideja koje rastu kao latice iz unaprijed odredene sre-
diSnje teme.

C-7 Moodboard je kolaz slika, rijeci i / ili uzoraka materijala koji
pomaZzu zajednici da oblikuje emocionalnu sliku i sveukupan ‘osjecaj’
osmisljenog dizajna planiranja.

C-8 Etnografska radionica je obrazovni, druStveni i kulturni dogadaj
u kojem sudionici - zajedno s mentorom - istraZzuju, izvode, prezenti-
raju ili nadograduju etnografske / narodne materijalne ili nemateri-
jalne elemente, koji su identificirani kao urbana kulturna baStina.

C-9 Radionica za buduénost pomaZe zajednici da osmisli svoju
Zeljenu buducnost bez ograni¢enja koje namecu strucnjaci, organiza-
cije ili dizajnerski tim.

C-10 Format, tema, varijacija postavki: stvaranje ugodnog okruze-
nja za dogadaje u zajednici se moZe posti¢i pomocu varijacije formata,
teme i postavki.

C-11 Radna skupina za rjeSavanje problema s predstavnikom pod-
zastupljene skupine: ukljucivanje predstavnika podzastupljene sku-
pine mozZe olaksSati Siru druStvenu koheziju i poboljsati drustveni i kul-
turni senzibilitet drugih dionika / sudionika.

C-12 RazoruZajte vjecnog protivnika tako Sto Cete im dati zadatak da
istrazivanjem i argumentacijom objasne svoja stajaliSta ili zatraziti da svi
govornici predstave rjeSenje i njihov doprinos realizaciji takvog rjeSenja.

C-13 Ucionica u Sumi / parku je reinterpretacija parka (ili bilo koje
druge urbane zelene infrastrukture) kao ucionice i mjesta susreta i
razvoja ideja.

C-14 Parlament u parku (izravna demokracija) potice i osnaZuje ljude

da zauzmu javni prostor nudedi rjeSenja za srodne probleme.

ZAJEDNICKO UPRAVLJANJE

C-15 Sudionicko budZetiranje je oblik izravne demokracije, gdje se
gradani odluCuju kako raspodijeliti javni proracun.

C-16 Zeleni nadzor je promisljeno upravljanje ne¢im $to ne moze biti
u privatnom vlasnistvu ili je €ak intrinzicno komunalne prirode.

C-17 Zajednicka savjetodavna skupSstina (ZSS) je polu-formalno tijelo
sastavljeno od predstavnika zajednice, koji imaju potrebne vjestine i
sposobnosti ili motivacije za ulazak u dijalog s drugim zainteresiranim
stranama, posebno onih koji donose odluke u javhom upravljanju.
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C- 18 Drustvena dogadanja i natjecanja: privlacenje Sire popula-
cije (ili posebno ciljanu zajednicu) u javni prostor (npr. kroz predava-
nja, piknike, trznice, sportskim dogadajima). Mogu se organizirati natje-
canja (npr. fotografija, slikarstvo, modeliranje, literarno izrazavanje) i
time pozvati na doprinos razvoju i/ili odrzavanju zelenih prostora.

C-19 Stvaranje medugeneracijskih veza: Stvaranje veza izmedu
mladih i starih olakSava razmjenu vjeStina i utvrdivanje zajednickih rje-
Senja za razvoj zelenih prostora.

C-20 Komunikacijski alati: Komunikacijski plan navodi Sto, kako
i s kim se Zeli komunicirati. Karta dionika moze pomoc¢i u otkrivanju
odnosa izmedu dionika, ambicija, motiva i programa. Problem i sadrzaj
se prilagodava medijskom formatu: TV i radio, lokalne novine, konfe-
rencija za tisak, drustvene mreZe (Facebook, Twitter, Instagram).

3.3.1 Ukljucivanje zajednice u Mariboru (Slovenija)

Lokalna uprava

Funkcionalno urbano podrucje Maribora ima ukupno 240.555 stanovnika, od
Cega gotovo polovica Zivi u op¢ini Maribor. To je administrativno, poslovno,
obrazovno i kulturno srediSte podravske regije i smatra se srediStem od medu-
narodnog znacaja. Maribor ima dostupne GIS podatke odgovarajuce kvalitete,
koji pokrivaju zelene prostore odredene planskim dokumentima. Agencija za
razvoj Maribora (MRA) je regionalna razvojna agencija.

Izazov

Nekoliko izoliranih i napuStenih
industrijskih ili ruSevnih lokacija
unutar grada Maribora treba revita-
lizirati. Jedno takvo tipi¢no podrucje
odabrano je kao pilot sluc¢aj za UZP
projekt. Glavni izazov bio je identifi-
cirati i mobilizirati zajednicu koja

bi mogla biti uklju€ena u planiranje, zbog velike raznolikosti dionika koji koriste
ovo podrucje i odsutnosti lokalne stambene zajednice.

RjeSenje:

Identificirati krugove dionika unutar tog podrucja. Upotrijebite Sirok raspon
pametnih alata i metoda za planiranje u zajednici kako bi se ostvarila ukljuce-
nost, generirale ideje i osigurala motivacija za obnovu podrucja.

Model ukljucenosti zajednice u 4 koraka:

- Otkrivanje i definiranje zajednice na zelenim druStvenim dogadanjima
(Festival dobrega pocutja).

- Formiranje Zajednicke savjetodavne skupStine (ZSS) i podjela zadataka
svojim ¢lanovima.

- lzrada akcijskog plana temeljenog na 3 kruga identificiranih korisnika.

- lzgradnja odgovornosti za osiguravanje odrzivosti saniranog podrudja
malog obima.

4 faze konzultativnog sudjelovanja:
- identificiranje dionika za sudjelovanje u konzultacijama;
- mobiliziranje sudionika u konzultacijama;
- upravljanje procesom stvaranja zajednickih preporuka i smjernica za rege-
neraciju;
- stvaranje i predstavljanje vizualizacija za poveéanje vlasniStva nad isho-
dima projekta;

4 faze u Sirem sudjelovanju javnosti:
- prepoznavanje Sire javnosti;
- mobiliziranje sudionika koji mogu doprinijeti idejama za obnovu UZP-a;
- upravljanje sudjelovanjem u izradi zajednickih preporuka i smjernica za
regeneraciju;
- stvaranjeiizlaganje vizualizacija radi ja¢anja sporazuma

Usvojene lekcije

Definiranje razlicitih skupina dionika za odredeni slucaj bilo je relativno lako, ¢ak i uz
izostanak stanovnika. Animiranje dionika (ili op¢enito zainteresiranih ciljnih skupina)
bilo je izazovnije. Projektni voditelji trebaju osobno angazirati i poticati sudionike;
posredna komunikacija nije dovoljan poticaj. Potreban je vidljiv napredak i opipljivi




rezultati kako bi se zadrzZalo sudjelovanje, osim ako postoji izravan osobni interes
za to pitanje.

Vecéina donositelja odluka vrednuje samo one aktivnosti kada rjeSavaju probleme
za koje su odgovorni: ako aktivnost to ne ukljucuje, proces se smatra teretom bez
konkretnih rezultata.

Vidljivost je klju¢na, kako za pitanje tako i za ishode. Vizualizacije su se pokazale
iznimno korisnima kako za predstavljanje sinteze pocetnih ideja tako i za priku-
pljanje povratnih informacija o tim preporukama. Posebno su korisni u javnim
prostorima. Takav pristup se lako prenosi na druga sli¢na podrugja.

Daljnje informacije mogu se dobiti na info@mra.si; Telefon: +38623331300

3.3.2 Witkowice Green €16 labor Krakkéban (Lengyelorszag)

Lokalna uprava

Op¢ina Krakow upravlja drugim najve¢im gradom u Poljskoj s ukupnim brojem
stanovnika od oko 760.000 stanovnika. Za upravljanje i razvoj Urbanih zelenih
pojaseva zaduZena je Uprava za gradsko podrulje u Krakowu. Prosje¢na
procijenjena udaljenost do zelene povrSine u Krakovu je 418 m. U okviru UZP
projekta, Uprava provodi pilot aktivnosti u suradnji s Malopolskom regijom.

lzazov

Suma Witkowice je urbani zeleni prostor koji je ugrozen zbog vandalizma i nedo-
statka sustavnog odrzavanja. Ovi problemi su vezani i uz slab javni interes i svi-
jest o moguc¢nostima i uslugama koje Suma nudi. Kako bi se rijeSio ovaj problem,
UZP projekt treba mobilizirati javnost i lokalnu upravu da sudjeluju u konzultaci-
jama o obnovi Sume.

RjeSenje

Opcina je koristila maStovit odabir kreativnih alata kako bi ukljucila Sirok spektar dio-
nika. Lokalni u€enici bili su ukljuceni kroz anketu i umjetnicko natjecanje, kao i rodi-
telji i nastavnici. Nakon toga, uslijedio je Sumski piknik s interaktivnim vizualnim rje-
Senjima za prikupljanje informacija o Zeljama za funkciju Sume, te dodjela nagrada
pobjednicima natjecanja. Organizirana su i natjecanja u tréanju i druge radionice.
Kroz edukativne Setnje Sumom stanovnici su imali priliku ne samo povecati znanje o
biljnom i Zivotinjskom svijetu, nego i emocionalno upoznati Sumu dodirom i mirisom.

KoriStenje participativhog pro-
raCuna i razvoja prakticne infra-
strukture uspjelo je privuéi paznju
javnosti, a Sume su postale popu-
larnije medu gradanima Krakowa.
Jedan posebno znacajan ishod
je novo igraliSte, razvoj vrijedan
42 000 eura za kojeg su stanovnici
glasali kroz proces participativnog
proracuna. Ovaj UZP projekt tako-
der je pridonio ukupnom poveca-
nju svijesti o vrijednosti Sume, a
uprava je ukljucila planove o pove-
¢anju s 15 na 120 hektara u per-
spektivi do 2040. godine.

Usvojene lekcije

Obnova urbanih zelenih povrsina
provedbom malih infrastruktur-
nih razvoja i kreiranjem obrazov-
nog puta pokazala se uspjeSnim
pristupom. To je znacajno pomo-

glo u ukljucivanju lokalnog stanov- : .
niStva u proces donoSenja odluka i dizajna, povecavajudi njihovu privrzenost i
osiguravajuci dugorocnu odrzivost urbanih zelenih prostora.

lako to nije nuzno jednostavno postici, najucinkovitiji elementi UZP projekta bili
su dogadaji koji su omogucili lokalnim vlastima da dopru i populariziraju pod-
ru¢je medu stanovniStvom, ¢ak i onima koji Zive daleko od Sume Witkowice.
Upravljanje vremenskim okvirom provedbe nije bilo bez poteskoca: infrastruk-
turni razvoj ovisio je o projektiranju i izgradnji pjeSackog mosta preko rijeke Bibi-
czanka u skladu s relevantnim zakonodavstvom o vodama i gradevinarstvu. To je
bila osnova za gotovo sve druge aktivnosti i pokazalo se vremenski zahtjevnim i
kompliciranim.

Dodatne informacije mogu se dobiti na sekretariat@zzm.krakow.pl;
Telefon: +48 12 20 10 240
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3.3.3 Program upravljanja u Budimpesti (Madarska)

Lokalna uprava
U 12. okrugu nalazi se najzelenija Cetvrt u glavhom gradu Madarske, Budimpesti.

Najvece gradske Sume - ,plu¢a BudimpesSte” - mogu se nadi ovdje, kao i nekoliko
parkova i urbanih Suma, a mnoge urbane zelene povrsine uZivaju visoku razinu
zastite. Osim toga, okrug ima znacajan broj neformalnih javnih zelenih povrsina
koje takoder trebaju brigu i paznju.

lzazov

Ureden urbani zeleni prostor poboljSava kvalitetu zivota na velik broj korisnih
nacina, ali njegov puni potencijal bi se bolje ostvario kroz pametnu suradnju
izmedu odgovornih lokalnih vlasti i lokalnog stanovniStva. Tradicionalni ‘top-
down’ pristupi pokazali su se ogranicenim i potrebni su novi pristupi za upravlja-
nje urbanim zelenim povrsinama.

RjeSenje

Ukljucivanje stanovnika u odrzavanje
neformalnih javnih zelenih povrsSina
putem programa upravljanja, uz pot-
poru i nadzor zelenog ureda 12. okruga.
Op¢ina i redari potpisuju sporazum o
bilateralnoj suradnji u kojem se navode
zadace, odgovornosti i izvjeS¢ivanje o
njihovom radu. Prijave su u tijeku i do
sada je 26 podrucja uklju¢eno u pro-
gram upravljanja.

Paralelno s UZP projektom, razvijena je
GIS metodologija kroz intervjue s dioni-
cima kako bi se identificirali vazne zna-
Cajke urbanih zelenih prostora i omo-
gucilo ukljucivanje vise podrucja u Program upravljanja. Za mjerenje odabranih

znacajki generirani su prostorni pokazatelji i prikazani na tematskim kartama pri-
mjenjujudi razlicite GIS alate dostupne u ArcMap10 (Slika 4).

Multi-criteria analyses of the areas in the 12th district of Budapest according to their suitabili
to be included into the Stewardship Programme
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Slika 4.: Visekriterijska analiza podrucja 12. okruga BudimpeSte

Usvojene lekcije
Program nadzora kao i GIS metodologija, su prilagodljivi i za druge lokalne

vlasti. Metodologija GIS-a moZe biti posebno korisna za one koji Zele zapoceti
slican program i trebaju identificirati ili pomo¢i stanovnicima da identificiraju
moguce oblasti upravljanja.




Razgovori su pokazali da zeleni nadzornici trebaju veéu slobodu u odabiru pod- a8
ru¢ja nadzora kao i to da preferiraju izravan kontakt s op¢inskim profesional- 888
nim vrtlarom. To poboljSava ucinkovitost i smanjuje radno opterecenje i kon-

trolu Zelenog ureda, Sto bi bilo korisno za obje strane.

Zeleni nadzornici bi takoder rado pohadali radionice / treninge kako bi povecali

svoje znanje o vrtlarstvu.

Daljnje informacije se mogu dobiti na zoldpont@hegyvidek.hu,
katalin.bunyevacz@gmail.com

3.4 ALATI ZA PRIMJENU PRISTUPA UPRAVLJANJA S VISESTRUKIM
DIONICIMA

Na pocetku prirucnika navedeno je kako je ,upravljanje s vise dionika nezaobilazan,
ali nedovoljno iskoristen alat za ucinkovito upravljanje”

VISE-DIONICKO UPRAVLJANJE o

suradivati s nevladinim
IZAZOV pravnim tijelima kako bi se
povecala sredstva za
upravljanje UGS-om

stvoriti odgovarajucu suradnju
unutar organizacije te s drugim
vladinim organizacijama

o " . institucionalizirani
upravljanje na vise razina METODA nacini suradnje

- lokalno strateSko partnerstvo - Cetvrti za poboljSanje poslovanja

- lokalni akcijski timovi - zelena trampa

- strategija urbanih zelenih ALATI - usvajanje zelenih povrsina
povrsina i lokalni akcijski planovi - program stipendiranja

- teritorijalni paket - socijalno poduzetnistvo

Slika 5: Primjena upravijanja urbanim zelenim prostorima s pristupom koji je
usmjeren na vise interesnih skupina

UPRAVLJANJE NA VISE RAZINA

M-1 Lokalna strateSka partnerstva: Lokalna strateSka partnerstva
(LSP) okupljaju ¢lanove zajednice, volontere, predstavnike javnosti
privatnog sektora i lokalne vlasti kako bi rijeSili lokalne probleme,
dodijelili sredstva i razgovarali o strategijama i inicijativama.

M-2 Lokalni akcijski timovi: LAT, imaju za zadatak definirati uc¢inko-
vite projekte koje vode zajednice te primjenjivati pro-aktivni pristup
koji je visestruko usmjeren.

M-3 Strategija urbanih zelenih povrsina i lokalni akcijski planovi:
Svrha strategije urbanog zelenog prostora je suociti se s odredenom
situacijom i iznijeti viziju buducnosti na temelju zajednickih ciljeva.

M-4 Teritorijalni pakt: Teritorijalni pakt je sporazum na viSe razina
izmedu lokalnih, regionalnih i nacionalnih vladinih organizacija, koji

koordinira i uskladuje njihove politicke programe.

INSTITUCIONALIZIRANI NACINI SURADNJE

M-5 Podrucje za unaprjedenje poslovanja (PUP): PUP je neovisna
i poslovna tvrtka koja nastoji poboljSati odredeno mjesto za komer-
cijalne aktivnosti. Tvrtke su duZne platiti dodatni porez ili porez za
financiranje lokalnih projekata.

M-6 Zelene podjele: U takvim shemama razvijena je podjela izmedu
opcina i tvrtki. Kroz kratkoro€na ili dugorocna partnerstva tvrtkama
se daje dozvola za ostvarivanje koristi od pruzenih usluga u vezi s
njihovim ulaganjima u razvoj urbanih zelenih povrSina.

M-7 Usvajanje zelenog prostora: Tvrtke potpisuju ugovore s opdi-
nom o razvoju i odrzavanju manjih dijelova zelenih povrsina i pod-
ru¢ja u zamjenu za priznavanje aktivnosti koje sponzorira njihovo
poslovanje (npr. Promotivna ploca).
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M-8 Program financiranja: Financiranje koje op¢ina osigurava bilo
kojoj vrsti sudionika kojeg obvezuje dodjela bespovratnih sred-
stava da ispuni odredene ciljeve (npr. Upravljanje zelenim prosto-
rom) i da se pridrzavaju odredenih zahtjeva predvidenih progra-
mom financiranja.

M-9 Drustveno osvijeStena tvrtka: Cimbenik socijalne ekonomije
¢iji je glavni cilj imati druStveni utjecaj, a ne ostvariti dobit. Djeluje
tako Sto pruza proizvode i usluge na poduzetnicki i inovativni nacin
i koristi svoju dobit prvenstveno za ostvarivanje drustvenih ciljeva.
Tvrtkom se upravlja na otvoren, odgovoran i ukljuciv nacin.

3.4.1 Platforma za suradnju u Budimpesti (Madarska)

Lokalne vlasti

U 12. okrugu BudimpeSte nalazi se najzelenija ¢etvrt u glavnom gradu, u kojoj
se nalaze veliki javni i privatni urbani prostori. Lokalne vlasti smatraju svoje
urbane zelene povrsine posebnom imovinom, osiguravajuci znacajne napore
za njihovo planiranje, razvoj i odrzavanje. Kako bi se osiguralo ucinkovito
upravljanje ovim zelenim povrsinama, lokalna je vlast stvorila poseban odjel
posvecen odrzavanju i unapredenju zelenih povrSina okruga. Ovaj odjel se
naziva Zeleni ured i osnovan je kako bi koordinirao op¢a i stambena zelena
pitanja neovisno od zadataka povezanih s ovlastima. U Sirem smislu, ured se
smatra najambicioznijom inicijativom lokalnih vlasti u Madarskoj po pitanju
urbanih zelenih prostora.

Izazov

Lokalne vlasti nisu uvijek u moguénosti osigurati velikodu3ne resurse za pita-
nja urbanih zelenih prostora. Op¢enito, tek se mali broj osoba iz odjela za ula-
ganja ili zaStitu okoliSa u lokalnim vlastima bavi urbanim zelenim povrSinama.
Takoder, Cesto se osjecaju izolirano i nepodrzano.

RjeSenje

APrepoznajudi potrebu za redovitom i zajednickom platformom za sluzbenike
urbane zelene op¢ine, voditelj Zelenog ureda pokrenuo je neformalni sasta-
nak radi razmjene iskustava o urbanim zelenim pitanjima. Ovaj neformalni

sastanak je bio dovoljno produktivan da Zeleni ured pokrene platformu

K6Z6ld. “Kozold” znadi “obavijestiti!” na madarskom, a “zéld” znaci “zeleno”.

Cetiri sastanka KéZélda organizirana su od studenog 2017. do rujna 2018.

Pozvani su svi okruzi u Budimpesti i do sada je 50% pozvanih sudjelovalo u
platformi. Svaki sastanak ima odredenu temu. Do sada su obuhvacene slje-
dele teme: opca zaStita okoliSa, katastar stabala, klimatska strategija, zako-
nodavstvo, odrzavanje stabala, podizanje svijesti, prijave za financiranje,
rezidencijalni programi kao Sto su program za kompost ili sjeckalice i uprav-
ljanje otpadom.

Prednosti platforme K&Z6ld su jasne:

- pruzanje platformu za razmjenu znanja i u€enja medu lokalnim vlastima,

- stvaranje suradnje na istoj razini upravljanja,

- olakSavanje prijenosa dobrih praksi,

- stvaranje sinergije: zahvaljujuc¢i K6Z6/du, BudimpeSta je pocela stvarati
novu strategiju posvecenu upravljanju UGS-ima,

- stvaranje poticaja za Siru promjenu: lokalna uprava se uvjerila kako je
vrijeme da se dodatno bave zelenim pitanjima, neovisno o njihovim obve-
znim zadacima




Usvojene lekcije

Lokalna uprava je vrlo zadovoljna rezultatima K6Zdld platforme s obzirom da se
radi o konkretnom ucinku javnih politika, ne samo u 12. okrugu jer su se platfor-
mom stvorili temelji za nove javne politike u drugim okruzima.

Platforma je vrlo inovativan korak koji moZe ostvariti ozbiljan utjecaj na razini
grada. Njezin uspjeh daje temelj konceptu ,Urbani zeleni prostori kao temelji
pro-ekoloskog razmisljanja“.

Dodatne informacije mogu se dobiti na zoldpont@hegyvidek.hu;
Telefon: +36 1 224 5900/ 590

4. KOMBINIRANIJE ALATA | METODA

ILUSTRATIVNI SLUCAJEVI

Kada se lokalna uprava suocava s izazovima urbanih zelenih prostora, kombina-
cija pametnih alata moZe osigurati odgovarajuce rjeSenje problema. Ovi ilustra-
tivni primjeriimaju za cilj dati bolji uvid u neogranicene i uzbudljive moguc¢nosti
primjene pametnih alata i metoda.

Kako bi se stvorila baza podataka o stablima, lokalne vlasti trebaju primijeniti
odgovarajuce GIS alate, ukljuciti relevantne dionike, ukljuciti gradane u priku-
pljanje i validaciju podataka, a za najbolje rezultate suradivati s drugim vladi-
nim tijelima.
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Kako bi planirale nove gradske zelene povrsine, lokalne vlasti trebaju ukljuciti

zajednicu, koristiti pametne alate za proces planiranja, a za najbolje rezultate
suradivati Siroko - horizontalno i vertikalno.

Koriste¢i neke od alata opisanih u poglavlju 3, takav proces moze ukljucivati:

* analiza pokazatelja kako bi se vidjelo 5to je potrebno u gradu (G-5, G-8, G-9).
* analize rekreacijske vrijednosti zelenih povrsina (G-6, G-7).

* osnivanje lokalnog akcijskog tima za planiranje i provedbu (M-2).

* uklju€ivanje gradana putem SkupStine za savjetovanje (C-17).

I detaljnije:

Briga za zapuStene ili male urbane zelene
povrsine glavni je izazov. Sudjelovanje zajed-
nice (C-15, C-16, C-17) ili metode za predaju odgo-
vornosti (M-5-M-9) ovdje mogu biti prikladne.
GIS alati mogu podrZati ove aktivnosti (G-4).

U primjeni integrativnih pristupa prostornom razvoju iznimno je bitno
stvaranje podataka i karata (G-14) o stanju zelenih povrSina ponude.
Potrebno je iskoristiti i administrativne (takoder i one ne-zelene) podatke
(G-2) i pokazatelje (G-4 - G-9). Za pouzdane skupove podataka, treba stupiti
u kontakt s donositeljima odluka, uspostaviti lokalne akcijske timove (M-2),
izraditi urbanu strategiju zelenih prostora i lokalne akcijske planove (M-3).

Za pametno upravljanje urbanim zelenim prostorima treba ostvariti siner-
giju izmedu participativnih pristupa i digitalnih rjeSenja. Potrebno je
kombiniratipristupeprikupljanjupodataka(G-1), upitnikazaizrazavanjeosje-
Caja i oCekivanja i podatke drustvenih medija za analitiku velikih podataka.

Velika prilika (i zajednicki trend) je koriStenje zelenih povrSina kao vanj-
skih ,,centara” zajednice. Potrebno je koristiti upitnike (C-2), intervjue (C-3)
kakobiseutvrdilaoCekivanjaiZeljestanovnika.Potrebnoje primijenitii poka-
zatelje privlacnosti za odgovaraju¢u analizu potreba (G-6), povecati uklju-
cenost u druStvene i kulturne dogadaje (C-18), organizirati uc¢ionice u parku
(C-13), etnografskuradionicu (C-8)iparlamentu parku (C-14), ukljucitilokalne
tvrtke u Cetvrti za poboljSanje poslovanja (M-5) ili zelenu razmjenu (M-6).

Da bi se iskoristila napuStena zemljiSta i pretvorila u zelene
povrSine za dugorocno vrednovanje (G-4) i ekoloske pokazate-
lie (G-5), potrebno je ukljuciti zajednicu od samog pocetka, izra-
diti SWOT analizu (C-1) i provjeriti spremnost i motivaciju za djelo-
vanje. U ovom slucaju izravna demokracija (C-14) moZe biti korisna,
kombinirana s druStvenim dogadajima (C-18) i ponudom i promicanjem
programa upravljanja (C-16) uz mogucnost Sirenja i urbane poljoprivrede.

Da bi se razvili zeleni krovovi i vertikalni vrtovi, kljucno je ukljuciti zajed-
nicu i koordinirativazna pitanja upravljanja putem intervjua (C-3), radionica
i dogadaja (C-18, C4-C-12) i pravilnom komunikacijom (C-20), stoga je korisno
osnovati lokalni akcijski tim (M-2). Kako bi se osigurali programi odrzavanja
(C-16), mogu se ponuditi programi usvajanja (M-7)ili programi potpora (M-8).
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