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Popis kratica

KKI - Kulturne i kreativne industrije

KB - Kulturna bastina

EaSI - Zaposljavanje i drustvene inovacije
EIB - Europska investicijska banka

EIF - Europski investicijski fond

EFRR - Europski fond za regionalni razvoj
ESF - Europski socijalni fond

ESIF - Europski strukturni i investicijski fondovi
PT - Posrednicko tijelo

uT - Upravljacko tijelo

JU - Javna uprava

JPS - Javno-privatna suradnja

JPP - Javno-privatno partnerstvo

MSP - Malo i srednje poduzetnistvo
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1.Svrha i struktura ovog alata

Ovaj alat rezultat je projekta u sklopu programa Interreg Sredisnja Europa ,,ForHeritage
(4H): lzvrsnost u integriranom upravljanju bastinom u srediSnjoj Europi“. U smislu
promicanja izvrsnosti u upravljanju bastinom, ovaj projekt i dokument oslanjaju se na
postojece znanje prikupljeno u radu na projektima koji su se financirali sredstvima EU-
a (primjerice FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE, CLIC) i drugim relevantnim
iskustvima.

U okviru projekta izradeno je Sest alata povezanih s upravljanjem bastinom:

= Dobro/sudionicko upravljanje kulturnom bastinom: Kako ukljuciti javnost,

= Financijski instrumenti i inovativne financijske sheme za kulturnu bastinu,

= Koristenje javno-privatnog partnerstva u revitalizaciji kulturne bastine,

= Procjena ucinka projekata kulturne bastine,

= Prenosivi elementi pilot projekata revitalizacije kulturne bastine,

= Kako organizirati uspjesnu obuku za poboljSanje upravljanja u podruc¢ju kulturne
bastine.

Naredne stranice usmjerene su na pruzanje prakti¢nih informacija i prijedloga o
organizaciji obuke za poboljsanje upravljanja kulturnom bastinom za razlicite ciljne
skupine, npr. zaposlenike javne uprave, upravitelje i zaposlenike u podrucju kulturne
bastine.

Alat je strukturiran na sljedeci nacin: u prvom su dijelu predstavljene glavne faze i
kljucne aktivnosti za ucinkovitu pripremu, provedbu i evaluaciju programa obuke.
Takoder su pruzene informacije o obuci putem interneta i internetskim alatima za
obuku. U drugom dijelu alata podijeljena su iskustva, naucene lekcije i dobre prakse
te primjeri programa obuke, radionica i evaluacijska pitanja. U Dodatku se
usporeduju radionice i materijali za obuku temeljeni na razli¢itim oblicima javno-
privatne suradnje’ u sklopu nekoliko projekata te se usporeduju obradene teme obuke.
To bi vam moglo pomodi pri donosenju odluke o tome kakav program obuke razviti i
gdje traziti detaljnije informacije.

lViSe informacija o javno-privatnoj suradnji potraZite u dokumentu u sklopu projekta ForHeritage:
Koristenje pristupa javno-privatne suradnje u revitalizaciji kulturne bastine, https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC.pdf
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2.Vaznost obuke u podrucju kulturne
bastine

U danasnje je vrijeme, zahvaljujuéi brzom razvoju i promjenama u gotovo svim
aspektima Zzivota, od ekonomskog i socijalnog do kulturnog i politickog, cjeloZivotno
ucenje postalo preduvjet za uspjesan rad. Profesionalci trebaju neprestano razvijati
vlastite kompetencije poput mekih vjestina koje se odnose na timski rad, planiranje i
organizaciju, sposobnost prilagodbe vanjskim uvjetima, vjestine rjeSavanja problema,
umrezavanje, kao i vjestine povezane s kompetencijama u samoj djelatnosti kojom se
bave. To je podjednako vazno za dionike u kulturnim i kreativnim industrijama (KKI) i
u podrucju kulturne bastine (KB) zato Sto su oba sektora suocCena s izazovima zbog
nedostatka javnih financijskih sredstava. Ekonomska situacija posljednjih godina
takoder je smanjila mogucnosti za angazman privatnog sektora. Stoga kontinuirano
informiranje o novitetima moze pridonijeti ucinkovitijem svakodnevnom upravljanju (i
financiranju) lokaliteta bastine.
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3.Glavne faze i kljuéne aktivnosti za
ucinkovitu  pripremu, provedbu i
evaluaciju programa obuke

Na temelju pregledanih radionica i materijala za obuku otkrivene su neke opce
aktivnosti koje se moZe smatrati dobrim primjerom i polaziSnom tockom za ostale
organizatore obuka povezanih s upravljanjem kulturnom bastinom.

Organizator obuka mora uzeti u obzir da je svaki program obuke pripremljen s obzirom
na specificne potrebe lokalnog podrucja te da je potrebno napraviti prilagodbe u
pogledu sadrzaja ili ciljnih skupina. Potrebno je razmotriti nekoliko faza za ucinkovit
program obuke.

Slika 1: Hijerarhija osnovnih znacajki strukture radionica, gdje donja crta predstavlja
polaznu tocku

Osmisljavanje sadrZaja

Osmigljavanje radionice

Izvor: projekt RESTAURA: Dokument D.T4.3.7- Workshop material documentation

(transnational), verzija 3, ozujak 2018.

U literaturi je moguce pronaci nekoliko drugih opcija organizacije i provedbe radionica
u sklopu obuke. Vidite poglavlje 7: Literatura i izvori, br. 4 i 14.

Uspjesan program obuke ne ovisi samo o kvaliteti pruzene obuke, vec i o fazi planiranja
te je stoga cijeli proces podijeljen u sljedece faze:

(1) AKTIVNOSTI PRIJE OBUKE, (2) AKTIVNOSTI NA DAN OBUKE i (3) AKTIVNOSTI POSLIJE
OBUKE.
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3.1. Aktivnosti prije obuke

OFORMITE ORGANIZACIJSKI TIM i UTVRDITE VREMENSKI
OKVIR

Organizacijski tim zaduzen je za pripremu cijelog dogadanja. Velicina tima ovisi o
veli¢ini dogadanja.

Vremenskim okvirom trebalo bi utvrditi: sve aktivnosti, odgovorne pojedince i rokove
za izvrSavanje svake aktivnosti.

Izvorna ocekivanja

U ovoj fazi treba definirati osnovne tocke programa obuke:

= ciljeve,

= teme obuke,

= angazman strucnjaka - treba pripremiti tekst za predavace,

= Zeljene metode rada’? - o kojima takoder treba razgovarati s odabranim
strucnjacima i s potencijalnim sudionicima, u slucaju da odlucite provesti
radionicu/fokus grupu/intervjue/internetski upitnik,

= potencijalne grupe sudionika - teme obuke trebaju biti prilagodene pocetnicima i
sudionicima s prethodnim (naprednim) znanjem,

= moguce izazove i prepreke,
= datum i mjesto obuke,
= proracun (izdaci, prihodi - ako postoje).

Ucenje je proces promjene koji moze prouzrociti odredenu razinu otpora. Alati koji ¢e
se koristiti trebali bi podrzavati ovaj proces promjene kako bi ga sudionici mogli
primijeniti u sklopu aktivnosti obuke radi stjecanja osobnih iskustava.

Neke su studije pokazale da odrasli usvajaju:
> 100 % ponovljenih radnji

> 90 % onoga Sto rade

> 70 % onoga Sto kazu

> 65 % onoga Sto napisu

> 50 % onoga sto vide i Cuju

> 30 % onoga Sto vide

> 20 % onoga Sto ¢uju

> 10 % onoga Sto procitaju

?Za vise informacija vidite 3.2 - Aktivnosti na dan obuke (Provedba aktivnosti).
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Identifikacija potreba za obukom

Za dobivanje informacija od potencijalnih sudionika ili grupa sudionika moze se
upotrijebiti nekoliko alata, primjerice internetski upitnik (prilagoden potrebama i
izazovima razlicitih ciljnih skupina), fokus grupa, grupa u sklopu radionice ili intervju.
Cesto u upravljanju kulturnom bastinom sudjeluje kako javni, tako i privatni sektor pa
je vazno da se potrebe oba sektora identificiraju i kasnije obrade u programu obuke.

Primjer3: Glavne identificirane potrebe za obukom u vezi sa svakodnevnim
upravljanjem mogu se odnositi na sljedece:

= poslovne modele/poslovne planove/poduzetnicke aktivnosti za novoosnovana
poduzeca

= poznavanje zakonskih propisa i pravnih aspekata poslovanja nevladinih organizacija

= prikupljanje sredstava, financiranje kulturnih aktivnosti*

= inkubaciju novog poslovnog pothvata, podrsku pocetnicima i osnazivanje inicijativa

= komunikaciju, marketing u kulturi, odnose s javnos¢u, nove medije i drustvene
medije

= upravljanje lokalitetom kulturne bastine

= pravne i organizacijske uvjete za upravljanje lokalitetom kulturne bastine

= umrezavanje, ostvarivanje funkcionalnih partnerstava, modele upravljanja koji se
ne baziraju na hijerarhiji i mrezne modele®

= upravljanje zadacima i projektima u javnoj upravi
= upravljanje ljudskim potencijalima (zaposljavanje stru¢njaka), izgradnju tima

= upravljanje i razvoj u podrucju kulturnog turizma i turizma bastine (kulturne rute;
kulturni festivali i drugi proizvodi kulturnog turizma).

Tijekom radnih grupa moZete pitati sudionike o temama koje ¢e se obradivati u
programu obuke, ali i o predloZenim rjesenjima za izazove, njihovim iskustvima
(dobrim i/ili losim) s obukama koje su pohadali i tome koje su stvari bile dobre, a koje
ne itd.

31zvor: projekt Forget Heritage: Dokument D.T2.2.1 - Transnacionalni model izobrazbe za upravitelje
bastine, svibanj 2018.

4Vise informacija o financiranju potrazite u dokumentu u sklopu projekta ForHeritage: Financijski
instrumenti i inovativni programi financiranja kulturne basStine, https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments.pdf

*Vise informacija o ukljucivanju razli¢itih dionika i razli¢itim oblicima suradnje potraZzite u dokumentu
u sklopu projekta ForHeritage: Dobro/sudionicko upravljanje  kulturnom  bastinom,
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG.pdf
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Definicija ciljeva obuke

U ovoj fazi trebaju se definirati ocekivani ishodi provedbe obuke. Sudionicima (svim
ciljnim skupinama) treba biti jasno kakvo znanje i vjestine mogu steci, ali i kako ih
primijeniti nakon Sto zavrse obuku.

Razvoj programa obuke

Nakon definiranja ciljeva trebalo bi odabrati posebna rjesenja i metode obuke na
temelju sadrzaja, istaknutih potreba/prioriteta ciljnih skupina i predvidenog broja
sudionika. Na temelju ovih parametara maksimalni broj sudionika moze varirati izmedu
15 (radionice s aktivnim sudjelovanjem sudionika) do 30 osoba (kada nije predvidena
aktivna uloga sudionika - prijenos znanja).

Prijedlog®: koristite jedan predloZak za sve obuke. Zamolite predavace da ukljuce sve
vazne informacije, kao Sto su ciljevi sesije, metode obuke, materijali i opis sesije,
trajanje, potencijalni rizici i izazovi.

Slika 2: Primjer predloska za postavljanje ciljeva, metoda i alata obuke (pripremljen u
okviru projekta Forget Heritage)

Naslov sesije:

Predavadi:

Trajanje:

Datum(i) sesije:

Prostor (adresa):

Metode i alati obuke koji ¢e se koristiti:

Vrsta sudionika (za koga):

Javna uprava:

Zaposlenici u KKI:

Voditelji pilot projekata:

blzvor: projekt Forget Heritage: Dokument D.T2.2.1 - Transnacionalni model izobrazbe za upravitelje
bastine, svibanj 2018.
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Kratki opis sesije (cilj, opseg, planirani

ishodi):

Dodatni komentari (neobavezno):

Kada pripremate program obuke, mozete se odluciti za odvojene sesije ili za modularni
pristup. Ako odaberete drugu opciju, obuka bi trebala trajati najvise tri dana. Takoder
se preporucuje da svaki modul ima neovisne sesije jer se time sudionicima omogucuje
odabir jedne ili vise sesija iz razlicitih modula, u skladu s njihovim potrebama i razinom
znanja.

Promocija programa obuke

Promocija ¢e ovisiti o samom dogadanju (npr. jednodnevna radionica, nekoliko sesija
u duzem razdoblju), ciljnim skupinama koje Zzelite privuci, kao i o raspolozivom
proracunu. Opcije mogu varirati od pozivnica poslanih potencijalnim sudionicima e-
postom i izrade internetske stranice/podstranice za obuku do izrade plakata, letaka,
oglasavanja itd.

Pozivnica mora sadrzavati sve podatke o programu obuke (Sto, gdje, kada, za koga, rok
za prijavu, kotizacija - ako se placa). Treba ukljuciti i obrazac za prijavu ili poveznicu
do elektronickog obrasca za prijavu.

Materijali za obuku

Materijali za obuku se pripremaju ovisno o ciljnim skupinama, raspolozivom proracunu
i obliku obuke (uzivo ili putem interneta). To mogu biti jednostavni dokumenti ili
brosure o obuci, a u sluéaju obuke putem interneta dokumenti u pdf formatu i/ili
dijeljenja prezentacija.

Instruktori, mentori, treneri

Uspjeh programa obuke i svake sesije uvelike ovisi o odabranim predavacima. Oni
moraju imati opSirno znanje i iskustvo u podrucju svoje strucnosti, znati prezentirati
teme na zanimljiv nacin i koristiti moderne alate za obuku. Preporuca se da predavaci
budu upoznati s dokumentima koji su prethodno razvijeni u sklopu projekta, a pogotovo
ako se sesija na njih poziva, kako bi mogli nastaviti (i nadograditi) aktivnosti, a ne
kretati od pocetka.

Potrebna oprema

U dogovoru s predavacima pripremite popis opreme koja ce biti potrebna za obuku.
Oprema moze ukljucivati racunala (provjerite je li potrebna internetska veza),
projektore, zaslon i laserski pokazivac, mikrofone, a mozda i kameru. Osim toga, mogu
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se koristiti i drugi materijali: bijela ploca ili zidna ploca, olovke i papir, ploca s
listovima i flomasteri, naljepnice itd.

Evaluacija’

Odlucite koju cete metodu i alat koristiti za evaluaciju obuke i/ili programa.
Donesite odluku koja najvise odgovara vasim potrebama i pripremite obrazac za
evaluaciju. Vidite tocke 3.3 (Aktivnosti poslije obuke) i 6.3 (Evaluacija obuke) za
vise informacija.

3.2. Aktivnosti na dan obuke

Pripremite mjesto odrzavanja

Pravovremena priprema prostorije u kojoj e se odrzati obuka, materijala za sudionike
i popisa sudionika te provjera opreme omogucuje da obuka krene po planu i bez
komplikacija.

Provedba aktivnosti

Obuka ce pratiti unaprijed dogovorene metode rada. Medutim, s obzirom na to da je
obuka dinamican proces, vazno je biti fleksibilan i spreman za promjene na licu mjesta.
Postoje razne metode rada koje se mogu Kkoristiti ovisno o svrsi obuke?:

= Prijenos znanja - korisno kada je sudionicima potreban uvod/opca priprema za
odredeni izazov/problem (npr. predavanja, prezentacije, studijski posjeti
partnerima itd.);

= Sudjelovanje sudionika - korisno kada je sudionicima potrebna uza suradnja, kada
ciljevi ukljucuju izgradnju timskog duha i osnazivanje tima (npr. rasprava u
podskupinama, mini seminari i rasprave, brainstorming, prakticne radionice,
prezentacije dobrih praksi, analize studija slucaja itd.);

= Pokretanje procesa promjena - korisno u slucaju kad profesionalci ili pojedinci
zajedno moraju raditi na nekom projektu ili kada sudionici sami moraju osmisliti
rieSsenja i ideje na temelju aktivnosti koje je predavac pripremio s obzirom na
stupanj znanja (npr. moderirani timski rad - rjeSavanje zadataka, usavrsavanje
meduljudskih vjestina, rasprava prije i poslije aktivnosti, mentorstvo itd.).

Kljucne tocke pri odabiru odgovaraju¢e metode obuke za odrasle:

= Orijentirani su na ciljeve, dolaze s postojecim znanjem, iskustvima i ocekivanjima,
uglavnom su orijentirani na projekte (nemaju puno vremena),

= Zele da obuka bude relevantna i usmjerena na zadatke,

Za vise informacija vidite 3.3 Aktivnosti poslije obuke (evaluacija).

8zvor: projekt Forget Heritage: Dokument D.T2.2.1 - Transnacionalni model izobrazbe za upravitelje
bastine, svibanj 2018., str. 20
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Cesto imaju lo3a iskustva s prethodnim programima obuke.

Fotodokumentacija obuke

Slike 1, 2: Radionice u okviru projekta Forget Heritage, Ljubljana, 2018. Izvor: Arhiva RRA LUR

3.3. Aktivnosti poslije obuke

Evaluacija

Evaluacija svake sesije i cjelokupne obuke potrebna je radi uvida u stvari koje je
u buducnosti moguce poboljsati. Evaluacija bi trebala obuhvacati sve koji su
ukljuceni u bilo koju fazu obuke - (1) vas organizacijski tim, (2) sudionike i (3)
predavace.

(1)

()

Organizacijski tim: Trebalo bi organizirati raspravu ubrzo nakon zavrsetka obuke,
prije no Sto zaboravite informacije i opaske. Cilj rasprave je saznati Sto ste
odradili dobro, a $to i na koji nacin poboljsati na budué¢im obukama.

Sudionici: Ovisno o vasim potrebama, mozete odabrati odgovaraju¢u metodu i
alat za evaluaciju sesije/programa. To moZe biti obrazac za evaluaciju koji se
dijeli po zavrsetku svake sesije i/ili na kraju obuke, obrazac koji se moze poslati
e-postom, a mozete sa sudionicima organizirati intervjue i grupnu raspravu o
rezultatima. Pitanja se mogu odnositi na sadrzaj, metodologiju, mjesto
odrzavanja, a mozete ostaviti i prostor za dodatne komentare. (Je li program
obuke ispunio vasa ocekivanja? Usvojeno znanje? Bolje vjestine?
Najucinkovitija/najmanje ucinkovita tema/prezentacija/aktivnost i zasto? Sto bi
se moglo poboljsati na budu¢im obukama?).

Predavaci: Takoder se preporuéa provesti evaluaciju sesije/programa s
predavacima i drugim uklju¢enim osobama.

Usporedba stavova razlicitih grupa moze vam dati korisne ideje za poboljsanja i/ili
potrebne promjene u vasim bududim sesijama/programima.
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4.0buka putem interneta

U 2020. godini smo bili primorani suociti se s novonastalom situacijom pandemije
COVID-19 na svjetskoj razini pa se cijeli niz svakodnevnih aktivnosti odjednom poceo
odvijati putem interneta. Tako smo, kad je to bilo moguce, fizicke sastanke takoder
bili primorani privremeno odrzavati putem interneta. Isto je vrijedilo i za aktivnosti
obuke. Ovdje mozete pronaci nekoliko prijedloga i savjeta kako ucinkovito organizirati
obuku putem interneta.

25. ozujka 2020. program Interreg Europa organizirao je webinar® pod nazivom ,,Savjeti
za vodenje dogadanja putem interneta.“ Gotovo 400 sudionika pridruzilo se webinaru,
a 60 % sudionika prethodno je sudjelovalo u sastancima/dogadajima putem interneta,
dok je svega 30 % organiziralo sastanke putem interneta (slika 3). Prema tome, moglo
bi biti korisno pogledati prijedloge Zajednickog tajnisStva programa Interreg Europa o
sljede¢im temama:

= Dogadanja putem interneta: webinar u odnosu na sastanak i njihove specificnosti -
u velicini publike, interakciji itd. (slike 4 - 11),

= Preporuke o trajanju dogadanja, organizaciji i uCinkovitosti, pravilima,

= Smjernice za vodenje webinara, npr. kljuéne poruke, uloge vaseg organizacijskog
tima, interakcija i angazman, prezentacije i komunikacija na drustvenim mrezama,

= Na kraju su pruzeni savjeti o internetskim alatima i tehnickim pitanjima. Takoder
je dostupan i popis mogucih alata'® za sastanke putem interneta, webinare,
suradnicki rad i interaktivnost, koji ukljuCuje sve vazne podatke (opis, cijena i
internetske stranice).

i

on running online events w
Poznejsi o Skupna r

Kakva su vaia iskustva s

| writualinim

l-lﬂlﬂilﬂlf“_'ﬂll‘lﬁ_ﬂl? _

Hone ™
Only a3 a participant N

Slika 3: Anketa na webinaru programa Interreg Europa 25. ozujka 2020.

https://www.interregeurope.eu/news-and-events/news/8119/watch-our-webinar-on-online-
meetings/

Ohttps://docs.google.com/spreadsheets/d/12v88UF5f04eRmhRJIwaW8xtkV2q_tAAcNIjO6GOhtpo/edi
t#gid=0
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Webinar ili virtualni sastanak ¥

Jedna osoba obrac¢a se Medusobno povezani sudionici
ostatku

Slika 4: Razlika izmedu webinara i
virtualnog sastanka'"

Smjernice za virtualni sastanak -ﬂ

= Kratak ~ 1 sat
= Kreativan

= Snimke

= Aktivnosti putem interneta
= Organiziran i uéinkovit

= Program rada

= Vremenski okvir

= Odgovornosti

Slika 6: Savjeti za ucinkovit sastanak putem interneta

Osmisljavanje webinara u 5 koraKap

. Istaknite tri glavne poruke

. |zradite jednostavni nacrt/scenarij
webinara

. Postavite si pitanje ,Sto ako...?”
. Zapisite svoju uvodnu re¢enicu

. Razmislite o nacinu poticanja
interakcije

Slika 8: Osmisljavanje webinara u 5 koraka

Virtualni sastanak

= Manje grupe

= Svi sudionici imaju ista prava
= Obracanje
= Dijeljenje zaslona
= Internetske kamere

= Dokumenti ( )
00

Slika 5: Virtualni sastanak- manje
grupe i ista prava

Pravila za virtualni sastanak -

= Odredite pravila
« Mozete li slobodno preuzeti rije¢?
» S ukljucenim ili ugaSenim internetskim
kamerama?
» Kada ne govorite, iskljucite mikrofon

Slika 7: Pravila za sastanak putem interneta

Webinar

= Vece grupe
= Maniji organizacijski tim
= Sudionici
= Aktivno slusaju
= Postavljaju pitanja
= Sudjeluju u anketama i provjerama znanja

Slika 9: Savjeti za ucinkovit webinar

" op. prev. Sve su prezentacije prevedene s engleskog jezika za potrebe ovog dokumenta.
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Timski rad

Smjernice za webinar

= Odredite uloge i zaduzenja
= lzmjena slajdova
= Ukljucivanje kamere
= Dijeljenje zaslona
= Odgovaranje na pitanja

Organizator Strucnjak/ci Tehnicki tim v
Voditelj webinara Moderator okvira
za Cavrljanje
Ikone izradiw Kiranshaslry, www flalicon .com

Slika 10: Tim za izvodenje webinara Slika 11: Zadaci tima za izvodenje webinara

12. svibnja 2020."? odrzan je jos jedan webinar na temu ,,Projektni sastanci putem
interneta® s prakticnim iskustvima o koristenju internetskih alata na sastancima
dionika, o tome kako obuku prenijeti u internetsko okruzenje (npr. webinari, zavrsni
dogadaji), o izazovima i mogucénostima koristenja nekih internetskih alata (npr. Zoom,
Webex, MS Teams), a dijelili su se i korisni savjeti za vodenje uspjesnih virtualnih
dogadanja. Jedan od izlagaca podijelio je pitanja na koja treba odgovoriti kako bi se
lakse odlucili za najprikladniji alat (slika 7). Takoder je pripremljen popis internetskih
alata’ s njihovim opisom, znacajkama, prednostima i nedostacima te njihovim
internetskim stranicama.

'1-- Questions to ask

{ 1. Koliko je lako upotrebljavati alat?  +of e v+ 1, How easy is it to use?
| 2. Kakav je postupak koriitenja? i1 +++2 What's the onboarding process like?

3. Moe i se alatintegrirati s naiom Does it integrate with our existing technology?

| postojecom tehnologijom?
Does the tool offer features that meet our needs?

. Je li pouzdan? - Is it rellable?
Is it safe?
Komokoimkeenier  L...;  How much does it cost?

Slika 12: Pitanja na koja treba odgovoriti

Zhttps://www.interregeurope.eu/news-and-events/news/8523/tips-for-your-next-online-project-
meeting/?no_cache=1&cHash=74565d50df57bc2ed7b996b624f1cd01

Bhttps://4pdih.com/en/remote-productivity/
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Joint document editing

Organising teams

Remote desktop

Other

storage space.

space.

optionto a unified user login it the business user accou

Slika 13: Popis internetskih alata koji je pripremio Fakultet elektrotehnike Sveudcilista
u Ljubljani, partner u projektu CARPE DIGEM, https://4pdih.com/en/remote-
productivity/ (svibanj 2020.)

U sklopu programa Interreg Sredisnja Europa takoder su pripremljene informacije na
temu virtualnih dogadanja'#: savjeti i inspiracija za digitalni rad.

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/events/Virtualevents.html
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5.Dobre prakse i nauc¢ene lekcije

5.1. Dobre prakse

Nas prijedlog dobrih praksi bazira se uglavnhom na temelju pregledanih dokumenata,
dok se prakticna iskustva dijele na temelju programa obuke provedenih u Ljubljani
(lipanj 2018.).

Dobre prakse:

> Obuku trebaju voditi profesionalci u odredenom podrucju

Osoba s mnogo godina prakticnog iskustva u podruéju ocCuvanja, obnove zgrada sa
svojstvom kulturne bastine, sa znanjem o svim fazama i nuznim procesima prije, za
vrijeme i nakon revitalizacije, vrlo je dragocjen govornik.

Konkretan primjer - Obuke koje je vodio iskusan stariji struc¢njak imale su izvrstan
odaziv sudionika. lako je obuka bila primarno namijenjena zaposlenicima JU, s velikim
zanimanjem su je pohadali dionici i zaposlenici KKI, buduci da je postojala moguénost
da saznaju koje su im medusobne potrebe i izazovi. Osim toga, svi sudionici imali su
priliku posjetiti dvije zgrade - jednu koja je tek obnovljena i drugu koja je cekala na
obnovu - i Cuti iskustva o slozenim procesima obnove i informacije o proceduri koja se
tek trebala provesti u pogledu drugog lokaliteta kulturne bastine.

> Organizacija modularne obuke

Modularni pristup s nekoliko sesija po modulu pruza vecu fleksibilnost sudionicima.
Napredniji sudionici mogu prisustvovati samo onim sesijama koje bi im donijele nova
znanja.

> Pocetna i napredna razina obuke

Pocetnici trebaju opce informacije i puno prakticnog, ali dobro strukturiranog znanja
o upravljanju lokalitetima kulturne bastine i o tome kako provoditi aktivnosti, dok
iskusni upravitelji i zaposlenici u KKI trebaju konkretnija znanja i rjesenja za svoje
izazove.

> Kombinacija teorije i prakse

Kombinacija teorijskog uvoda s mnogim prakticnim informacijama, primjerima i
dobrim/losim praksama, nakon Cega slijedi dio obuke s ,,pitanjima i odgovorima“, gdje
sudionici izravno komuniciraju s predavacima.
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Nepovoljni uvjeti:

> Vrijeme obuke

Organizatori obuke trebali bi izbjegavati periode prije ucestalih godisnjih odmora,
primjerice u lipnju, jer javni i privatni sektor te nevladine organizacije Cesto zele
zakljuciti svoje aktivnosti prije odmora. Nadalje, u nekim zemljama zaposlenici u
javnom sektoru trebaju iskoristiti dane neiskoristenog dopusta iz prethodne godine do
kraja lipnja, Sto smanjuje mogucnost za pohadanje nekoliko sesija, unatoc¢ njihovom
vrlo dobrom sadrzaju. Organizator takoder treba provijeriti jesu li ve¢ organizirana neka
veca dogadanja u istoj industriji/sektoru.

> Veliki strah od primjene javno-privatnog partnerstva (JPP)

Lokalne zajednice/opcine jos uvijek zaziru od JPP-a. Radi se o politickom pitanju
donosilaca odluka. Stoga bi se daljnji rad na promociji JPP-a u podrucju kulturne
bastine i projekata revitalizacije trebao usredotocCiti na destigmatizaciju JPP-a kao
koruptivne aktivnosti. Destigmatizacija se moze provesti i kroz obuke, prosirivanjem
znanja o toj temi.

5.2. Naucene lekcije

Na temelju analiziranih projektnih dokumenata, istaknuli bismo sljedeci zajednicki
nazivnik:

Podizanje svijesti o JPP-u

Postoji potreba za podizanjem svijesti o korisnim potencijalima JPP-a u podrucju KB i
KKI u javnom i privatnom sektoru. (Treba obratiti paznju na pripremu i potpisivanje
pouzdanih ugovora jer oba sektora po svojoj prirodi imaju razlicite ciljeve.)

Kako su se u uvodu spomenuti projekti bavili jednim od oblika JPS-a, za vrijeme njihova
trajanja, npr. za vrijeme pilot projekata, pojavila su se i odredena pitanja o JPP-u'>.
Stoga bi u sklopu programa obuke naglasak trebalo staviti na upoznavanje s politikama
JPP-a, pravna i ekonomska pitanja na primjeru nekih konkretnih nacionalnih slucajeva,
sa slikama i objasnjenjima, a pogotovo u slu¢aju da vec postoji slicna vrsta (pilot)
projekta. Imajte na umu da transnacionalna suradnja i razmjena iskustava mogu biti
od velike koristi; medutim, potrebno ih je prilagoditi lokalnom (pravnom) okruzenju.

BVise informacija o pilot projektima potrazite u dokumentu u sklopu projekta ForHeritage: Prijenosni
elementi pilot projekata revitalizacije kulturne bastine, https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects.pdf
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Pocetna i napredna razina obuke

Teme obuke trebaju biti prilagodene pocetnicima i naprednim sudionicima. Struc¢nu
terminologiju i jezik te sam pristup takoder bi trebalo prilagoditi sudionicima.

Vaznije je obuku prilagoditi prema gore navedenim parametrima, nego prema ciljnim
skupinama. Naime, zaposlenici JU i KKI te voditelji pilot projekata pokazali su interes
za sve radionice, a ne samo za one koje su posebno osmisljene za njih. Bilo je to
dragocjeno iskustvo jer su naucili o medusobnom radu i stekli dublje razumijevanje
potreba drugih skupina.

Predavaci - profesionalci u svom podrucju

Radionice/obuke trebaju voditi predavaci koji su profesionalci u svom podrucju i koji
takoder znaju pribliziti teme ciljnim skupinama. Ogranicite prisutnost strucnjaka koji
su vrhunski poznavatelji teorije u korist stru¢njaka s prakticnim iskustvima koji
predstavljaju stvarne (svakodnevne) slucajeve.

Presudno je imati dobar tim strucnjaka iz razli¢itih podrucja jer sudionici tada imaju
mogucnost uci u detalje s razlic¢itim predavac¢ima. Nadalje, kljucno je pozabaviti se
nizom tema iz svakodnevnog upravljanja lokalitetima kulturne bastine, sto je korisno
za postavljanje temelja za buduce poduzetnicke aktivnosti.

Posto se podruéje kulturne bastine suocCava s izazovima zbog nedostatka javnih i
privatnih resursa, obuka o financijskim instrumentima'® bila bi iznimno korisna za
razli¢ite skupine dionika. lako to moze predstavljati veliki izazov, iznimno je vazno
inzistirati na zajednickoj terminologiji i olaksati dijalog izmedu JU i financijskih
posrednika, ako potonje ukljucite u program obuke.

Vaznost mjerenja ucinka

Mjerenje ucinka vazno je pitanje jer bi razliciti dionici zeljeli znati u kojoj mjeri
odredena aktivnost/projekt/pilot projekt utjece na promjene u drustvu, odnosno
stvara gospodarsku i/ili socijalnu korist.

Cilj alata projekta ForHeritage za procjenu ucinka'’ je pruziti neke smjernice za
mjerenje ucinka projekata kulturne bastine, buduci da je ocekivani ucinak takoder

'vise informacija o financiranju potrazite u dokumentu u sklopu projekta ForHeritage: Financijski
instrumenti i inovativni programi financiranja kulturne basStine, https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments.pdf

7Vise informacija o procjeni ucinka potrazite u dokumentu u sklopu projekta ForHeritage: Procjena
ucinka projekata kulturne bastine, https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-
assessment.pdf
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povezan s financijskim aspektima i privlacenjem investitora. Alat odgovara na sljedeca
pitanja: Sto?, Zasto?, Kako?, Tko? i Kada?

6.Struktura obuke, program rada,
evaluacija obuke - primjeri i prakticni
savjeti

6.1. Struktura obuke

U sklopu projekata RESTAURA, FORGET HERITAGE i IFISE koristeno je nekoliko vrsta
obuke u obliku:

v" Prakticnih radionica i vjezbi

v Predavanja/prezentacija s raspravom

v" Analiza studija slucaja ili dobre prakse

v Oluje mozgova (eng. brainstorming)/koncepcijskog rada grupe
v’ Studijskog posjeta

v' Savjetovanja i poducavanja

Tablica 1: Primjer strukture radionice:

STRUKTURA RADIONICE

09: 00-09: 15 Registracija

Uvod u projekt Restaura i predstavljanje projektnih

09:15 - 09:30 Dobrodoslica
partnera
Jedan (ili dva) govornik(a) iz javnog ili privatnog
sektora

Status i pravni okvir JPP-a

09:30 - 11:00
Osnovna prezentacija modela JPP-a u sklopu studije
sluc¢aja plana IBHRP+

11:15- 11:30 Pauza za kavu
Jed i d k(@) iz i i orivat

11:30 - 13:00 Ekonomski i financijski aspekti JPP-a edan (il va_). govovrn_1 (a) 1z Javnog ili privatnog
sektora + studija slucaja

13:00 - 13:00 Pauza za rucak
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Javni aspekti zastite kulturne

14:00 - 14:20
bastine
Prezentacija mogucih sredstava za
provedbu JPP-a u kontekstu kulturne bastine (tj.
fondovi EU-a, nacionalne investicijske banke,
14:20 - 14:40 privatni investitori itd.)
Uvod u internetski alat (osnovna prezentacija . . . e
Y . u ] . : .( v.v P Z ]J Dobavljac predstavlja alat i objasnjava kako ga
kljucnih funkcionalnosti, prakticna simulacija Koristiti osobno ili butem Skvpea
14:40 - 15:10 sluzbe za pomo¢ korisnicima itd.) & L
15:10 - 15:15 Zatvaranje radionice
15:15 - 15:30 Evaluacija Popunjavanje upitnika

Izvor: projekt RESTAURA: Dokument D.T4.3.7- Workshop material documentation (transnational), verzija
3., ozujak 2018.

Tablica 2: Primjer trodnevnog programa obuke

PRIMJER PROGRAMA OBUKE

Sesija 1 Koncepcijski sastanak predavaca, koordinatora i strucnjaka
1. dan obuke (kombinirajuci projektne aktivnosti, pilot projekte i program obuke).

Javna uprava i upravitelji povijesnih Sesija 2 Stvaranje i upravljanje integriranim urbanim programima usmjerenih
lokaliteta na drustvenu revitalizaciju, zastitu bastine, razvoj poduzetnistva u podrucju
kulture i kreativnih industrija.
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2. dan obuke

Clanovi skupina koje podupiru lokalne
inicijative i Siroki tim ljudi ukljucenih u
javno-privatnu suradnju za upravljanje
povijesnim objektima, pojedinci u
potrazi za razvojem znanja u ovom
podrucju

Sesija 3 Predavanje/rasprava kojom se otvara dan obuke koju vodi priznati
strucnjak.

Sesija 4 Otvoreni prostor: valorizacija kulturne bastine u kontekstu mogucnosti
njezine uporabe u suvremenim kulturnim krugovima.

Paralelne sesije 5 i 6 Radionica koja koristi metodu Design Thinking u vezi s
razvojem glavnih pitanja vezanih uz javno-privatnu suradnju u upravljanju
bastinom/Radionica oblikovanja prostora (metodom tzv. placemakinga) u vezi
s pripremom aktivnosti.

Sesija 7 Analize dobre prakse u grupi s pozvanim gostuju¢im strucnjacima
(analiza lokalnih projekata, analiza vanjske prakse).

Sesija 8 Upravljanje lokalitetima kulturne bastine - obuka za grupu
koordinatora odgovornih za provedbu javno-privatne suradnje u projektima
zasStite povijesnih objekata i kljucne dionike (javna uprava, institucije za
zastitu okolisa i partneri).

3. dan obuke

Pojedinci i organizacije koji zele
prosiriti svoje znanje o razvoju
kreativnih industrija i aktivnostima u
okviru resursa bastine

Paralelne sesije 9 i 10 Inkubacija novog pothvata, podrska za pocetnike i
osnazivanje inicijativa te Poslovni modeli/poslovni planovi/izgradnja strategije
za pokretanje poduzetnicke aktivnosti.

Paralelne sesije 11 i 12 Razvoj proizvoda uz koristenje resursa bastine;
promocija i marketing novog mjesta - kreativnog centra/fab-lab/centra
umjetnosti/kulture.

Izvor: projekt Forget Heritage: Dokument D.T2.2.1 - Transnacionalni model izobrazbe za upravitelje bastine,

svibanj 2018.
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Tablica 3: Primjer modularnog programa obuke

1. modul obuke - Ulaganje s drustvenim u¢inkom: kombiniranje drustvenih rezultata s financijskim

povratom
DAN OPCE TEME TEME
. Rjecnik pojmova
o Drustvene inovacije u javnoj upravi,
1. dan Upoznavanje ekosustava ulaganja s kljucniigracii instrumenti za javnu upravu
ucinkom

(pola dana)

. Pravni  okvir za  drustvenu
ekonomiju (paralelne sesije za Spanjolske i

talijanske sudionike)

2. dan

Oblikovanje nacina na koji investitori
pristupaju sporazumu

. Definiranje pozicije investitora u
kontekstu ulaganja s u¢inkom

. Procjena drustvenog ucinka i praksa
u ulaganju s u¢inkom

3. dan

Provedba i upravljanje

ulaganjem s ucinkom

. Financiranje ucinka za posrednicka
tijela: mogucnosti u ekosustavu ulaganja s
uc¢inkom? Europski okvir za financiranje
drustvene ekonomije

o Proces ulaganja: ugovaranje,
nabava, dubinska analiza i upravljanje

4. dan
dana)

(pola

Izazovi i mogucénosti na terenu

. Povijest predmeta 1: javni
investitori Povijest predmeta 2: drustveni
inkubator

. Povijest predmeta 3: fond s

ucinkom

Izvor za sve module obuke (1-4): projekt IFISE: Dokument D.T2.1 - Definition of a replicable training scheme
for capacity building, addressed to Managing Authorities and Intermediate Bodies, for the Implementation
of innovative Fls for the Social Economy, 2019.
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2. modul obuke - Inovativna uporaba financijskih instrumenata za drustvenu ekonomiju: vlasnicki
kapital, rizi¢ni kapital i hibridni instrumenti

DAN

OPCE TEME

GLAVNE TEME

1. dan (pola dana)

Ulaganje s uc¢inkom u praksi

. Prakticno  iskustvo novootvorenog
poduzeca i upravitelja fonda s uc¢inkom

2. dan

Europski pristup financijskim instrumentima i
ulaganju s uc¢inkom

Fond vlasnickog kapitala

. Uloga i instrument vlasnickog kapitala
EIB-a i drustveno orijentirani fondovi EIF-a

3. dan (pola dana)

Fond rizicnog kapitala

Inovativna praksa u okviru ESIF-a

. Rizi¢ni kapital za promicanje rasta MSP-
ova
. Studija  sluéaja o  financijskom

instrumentu za samozaposljavanje (slucaj Litve u
kontekstu sredstva ESF-a)

3. modul obuke - Drustveno-inovativni financijski instrumenti (novi Fl)

DAN

OPCE TEME

GLAVNE TEME

1. dan (pola dana)

Financijski instrument s drustvenom svrhom

Uloga mikrokredita i stvarni slucaj projekta s
ucinkom

2. dan

Instrument zasnovan na ishodu

Javni instrument za drustveni ucinak

Obveznice s drustvenim ucinkom (eng. SIB):
iskustvo strucnjaka i perspektiva europske
institucije

Skupno financiranje vlasnickim kapitalom

Javni instrument za drustvene financije: iskustvo
iz ESF-a

3. dan (pola dana)

Pravni okvir

EaSI

Javno i privatno pravo za financijske instrumente
prema propisima ESIF-a

Financijski instrument: jamstvo EaSI-ja

4. modul obuke - Propisi o drzavnim potporama i financijski instrumenti u okviru ERDF-a i ESF-a

DAN OPCE TEME GLAVNE TEME
Kljucni uvjet za drzavne potpore
Uvod drzavne otpore financijskim .
1. dan v . wav potp 1 L Zivotni ciklus financijskih instrumenata

instrumentima s drustvenim ucinkom

Slucaj Fonda za drustveni ucinak na Sardiniji
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Drzavne potpore na razli¢itim razinama
Ispitivanje trzista
Usluga od opceg interesa (naglasak na socijalnim

2. dan Drzavne potpore u praksi .
zavhe potpore U p ] sluzbama)

Izracun drzavnih potpora

Naglasak na jamstvo

Razliciti oblik uskladenosti
Studija slucaja

3. dan Uskladenost s pravilima o drzavnim potporama Interaktivna radna skupina o stvarnom slucaju
drustveno orijentiranog vlasnickog i
kvazivlasnickog kapitala u razli¢itim drzavama
¢lanicama

6.2. Program rada

U sklopu projekta IFISE identificirana su Cetiri (4) glavna modula. Svaki modul imao je
zasebne, neovisne sesije.

Modularni pristup sudionicima omogucuje odabir jedne ili vise sesija jednog ili vise
razlic¢itih modula, u skladu s njihovim potrebama i razinom znanja. Omogucuje i
izmjenu trajanja i/ili sesija obuke, ovisno o proracunu i/ili specificnim potrebama.

Slika 3: Dnevni red obuke - Teme i tjedni/moduli

DNEVNI RED OBUKE: TEME | TJEDNI/MODULI

mop1i| L tjedan: UPUCENOST U ULAGANIE S DRUSTVENIM UCINKOM
Tori d Triiste (potrainja/ponuda), instrumenti, uinak, politike...
oring uvo

MOD 2 2. tjedan: INOVATIVNI FINANCIISKI INSTRUMENTI ZA DRUSTVENU EKONOMIIU
Vlasnicki, riziéni i hibridni instrumenti
Sevilla Vrste

instrumenata

3. tjedan: INOVATIVNI F. 1. ZA DRUSTVENU EKONOMUU
MOD 3 Ugovaranje placanja po utinku, obveznice,
. Vrste ; i
Sevilla javno-privatno partnerstvo
-instrumenata
Week 4: UREDBE O DRZAVNOJ POMOC! i FINANCIISKI
MOD 4 Vrste INSTRUMENTI u okviru ERDF-a i ESF-a
Milano .
Gnstrumenata

Izvor: projekt IFISE: Dokument D.T2.1 - Definition of a replicable training scheme for
capacity building, addressed to Managing Authorities and Intermediate Bodies, for the
Implementation of innovative Fls for the Social Economy, 2019.
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6.3. Evaluacija obuke

Ako od sudionika Zelite dobiti vazne informacije o svakoj obuci, obrazac za evaluaciju

treba sadrzavati pitanja o sadrzaju i metodologiji.

dodatne komentare, mozda i o prostoru/hrani/organizaciji obuke.

Dobro je dati im prostora i za

U nastavku cete pronaci primjer s popisom relevantnih pitanja kako biste od sudionika
i predavaca dobili povratne informacije po zavrsetku obuke.

Tablica 4: Relevantna pitanja za evaluaciju obuke

RELEVANTNA PITANJA ZA EVALUACIJU OBUKE

Reakcija sudionika na obuci

Kako sudionici vrednuju obuku?

Je li izvedena na ucinkovit nacin?

Kakvo je misljenje sudionika o predavacima?
Kako sudionici procjenjuju korisnost obuke?

Prednosti i slabosti obuke prema misljenju sudionika.

Ishodi ucenja - znanja i vjestine

(ste¢ene kompetencije)

Koja su znanja i vjestine usvojili sudionici obuke?

Ocjenjuju li sudionici obuke prakti¢énu dimenziju obuke pozitivno u
smislu zadataka, izazova i planiranih aktivnosti?

Procjena  provedbe
kompetencija
aktivnosti)

stecenih
(rezultati

Koriste li sudionici obuke kompetencije stecene tijekom obuke u
svojim  prakticnim  aktivnostima vezanim za provedbu
aktivnosti/projekta?

Evaluacija predavaca

Na koji bi nacin trebalo izmijeniti program obuke?

Koji su primjeri dobre prakse, a Sto se pokazalo neucinkovitim ili
problematicnim?

Kakvo je misljenje predavaca o grupi?

Izvor: projekt Forget Heritage: Dokument D.T2.2.1

za upravitelje bastine, svibanj 2018.

- Transnacionalni model izobrazbe
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6.4. Praktic¢ni savjeti

U nastavku nudimo nekoliko prakti¢nih savjeta s ciljem olaksavanja organizacije obuke.
Oni vrijede bez obzira na odabrani pristup ili trajanje obuke.

Tablica 5: Prakti¢ni savjeti pri odabiru modularnog pristupa

Samostalni moduli

Koristenje samostalnih, medusobno povezanih modula omogucava ozbiljniji pristup tematici, a
FORMAT sudionicima nudi moguénost prilagodavanja obuke s obzirom na predznanje i interese.

Minimalno 2 dana po modulu Maksimalno 3 dana po modulu

RASPORED
SUDIONICI Najvise 15 do 25
Soba u obliku slova U ili okrugli stolovi za poticanje interakcije i omogucavanje paralelnih
radionica.
Projektor
LOKACIJA Ploca
Wi-Fi

Odabrani pruzatelji obuke trebali bi imati tri glavne karakteristike:
Iskustvo u pruzanju obuke i tecajeva;

Poznavanje razlicitih aspekata i sudionika u utvrdenim tematskim podrucjima (vidjeti okvir u
nastavku);

. Mogucnost ukljucivanja medunarodnih govornika iz svoje mreze.
PRUZATELJI OBUKE
Ponuditelji obuke bi za vrijeme obuke trebali odabrati jednog predavaca koji ce povezivati

razlic¢ite aktivnosti i sazeti glavne dijelove.

Trebalo bi odrediti profil govornika s obzirom na sadrzaj modula:

1 ili vise strucnjaka (iz akademskih ili relevantnih javnih/privatnih institucija) koji mogu objasniti
trenutno stanje i raspravljati o kontekstu.

strucnjaci u polju na koje se odnosi sadrzaj modula, posebno:

Ulaganje s drustvenim ucinkom: strucnjaci koji rade kao posrednici u razlic¢itim fazama ulaganja
s ué¢inkom raspravljaju o stvarnim metodama i analiziraju povijest predmeta.

Financijski instrumenti: stru¢njaci sa strane ponude/potraznje i sa strane financijskih
posrednika/investitora.

Drzavne potpore: strucnjaci iz pravnog ureda javnih ustanova; upravljacka tijela i njihovi
GOVORNICI savjetnici.

Govornici koji ¢e podijeliti svoja iskustva i stvarne slucajeve.

Predstavnici europskih i medunarodnih financijskih institucija.
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Kombinirajte dvije dimenzije:

Medunarodnu dimenziju radi inspiracije i umrezavanja
FOKUS ! s !
nacionalnu i regionalnu radi uvida u primjenu financijskih instrumenata u skladu s lokalnim

kontekstom

Praktican pristup, s radionicama i primjerima iz stvarnog zivota.

PredlaZe se upotreba naprednih formata i tehnika (kao Sto su: rad u manjim grupama ili igranje
uloga, uvijek pod nadzorom predavaca) za poboljsanje interakcije, maksimiziranje i prikupljanje
svih rezultata i izvjeStavanje o rezultatima u strukturiranim dokumentima. Igranje uloga posebno
je korisno ako sudionici trebaju razumjeti glediste odredenih dionika ukljucenih u provedbu
financijskih instrumenata (financijski posrednici, upravljacka tijela). Ova vrsta rada u grupi
ponekad iziskuje od predavaca da iznova razjasnjava nedoumice, Sto se moze izbjec¢i pomocu
tiskanih materijala.

Osposobljavanje koje vodi predavac - vjezbanje materijala za obuku i ucenje izmedu predavaca i
sudionika, bilo pojedinaca ili grupa. Predavac preuzima ulogu voditelja koji je dobro upoznat s
materijalom za obuku, ali takoder sposoban predstaviti materijal sudionicima.

Predavaci su fizicki prisutni na istoj lokaciji kao i sudionici, a obuka se provodi u obliku
interaktivne radionice.

Rad u manjim grupama pomaze sudionicima da se usredotoce na dvije do pet specifi¢nih tema:
svi sudionici e raspravljati i pronalaziti rjesenja za ista pitanja radeci u skupinama od dva do pet

PRISTUP krugova i raspravljajuci o dva do pet unaprijed odredenih pitanja/tema. Ovo je posebno korisno
za bolje razumijevanje viseslojnih tema poput ulaganja s ucinkom.

Izvor: projekt IFISE: Dokument D.T2.1 - Definition of a replicable training scheme for capacity building,
addressed to Managing Authorities and Intermediate Bodies, for the Implementation of innovative Fls for
the Social Economy, 2019.
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8.Dodatak

8.1.

Usporedba radionica i materijala za obuku

Tablica u nastavku moze vam pomoci prije poCetka organizacije obuke. MoZete dobiti
uvid u relevantna pitanja, kao Sto su: razliciti oblici javno-privatne suradnje, ciljevi,
sadrzaji (programi/svakodnevno upravljanje; infrastruktura/obnova) i ciljne skupine.

Tablica 6: Usporedba radionica i materijala za obuku

Analizirani
projekt/ RESTAURA®
radionica i FORGET HERITAGE" IFISEZ0
materijali za
obuku
Podrucje
usporedbe
Razli¢iti oblici JPP => financijski model
javno-privatne JPS = del ljanj rimjena inovativnih
dni JPP => financijski model > MOCEs upravijanja (P J.. . -
suradnje .. . financijskih  instrumenata za
e . (sadrzaj => trogodisnji program . » )
(revitalizacija lokaliteta . .. socijalnu ekonomiju => kako ih
o lokaliteta  kulturne bastine; o . .
o kulturne bastine => korak po <amo manii dio a koristiti ili kako preoblikovati
(navae.CI korak) P —— eJ radove) konsolidirane  modalitete s
zna?aj u ciljem stvaranja  drustvene
projektu) koristi)
Za javni sektor: upravljacka

Za javni i privatni sektor, kao i

tijela i posrednicka tijela

Gilini Korisnici Z;‘:\ jsvni sektor: tijela lokalne ne\{lédine org.arlizacije: (iudjor'n'ci. su .tzli(kofer bili
(za koga?) viasti zaposlenici JU (vlasnici zgrada Struchjact s iskustvom U
(uglavnom opcine) KB), zaposlenici u KKI i voditelji 'novacjama 1 konkl.Jrentnostl,
pilot projekata strucnjaci za izradu i provedbu
financijskih  instrumenata i

tvorci regionalnih politika)
Glavni  ciljevi Ste¢i znanje o JPP-ima radi Poboljsati menadZerske vjestine Dati pregled financijskih
radionice/ boljeg razvijanja okvira i kapaciteta oba sektora za instrumenata koji se mogu
obuke politike i upravljanja odrzivo koristenje  kulturne primijeniti na sektor socijalne

projektima. bastine. ekonomije.

18Vise informacija o projektu:
YVise informacija o projektu:

20yise informacija o projektu:

https://www.interreg-central.eu/Content.Node/RESTAURA.html

http://www.forgetheritage.eu

https://www.finpiemonte.it/Ifise-project
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Upoznavanje s mnoStvom
konkretnih primjera projekata
i naCinom za povecanje
njihova uspjeha uz rjesavanje

problema koji bi  mogli
prouzrociti neuspjeh.
Ste¢i  specificne alate i

strategije za reformu lokalnih,
regionalnih i  nacionalnih
institucija lakseg
uspostavljanja JPP-a u

radi

Stvoriti nove vjestine koje ce
zaposlenicima u KKI omoguditi
da revitaliziraju napustene
povijesne zgrade i da njima
ucinkovitije upravljaju.

Podrzati konkurentnost i
zaposljavanje na regionalnoj i
lokalnoj razini te pomodi u
strateskom planiranju
profesionalnog razvoja osoblja u
skladu s individualnim

Doprinijeti razvoju prakticne
analize izvedivosti u partnerskim
regijama u sklopu projekta IFISE
radi uspostavljanja inovativnih
instrumenata (npr. obveznica s
drustvenim uc¢inkom i
investicijskog fonda s uc¢inkom),
posebno uz upotrebu strukturnih
fondova.

Povecati ponudu financijskih
instrumenata (Fl) dionicima u

maticnim zemljama. potrebama i organizacijskim podru¢ju socijalne ekonomije,
ciljevima. koji (obicno) imaju ogranicen
pristup financijskim
instrumentima koje nude
privatne banke, koristeci javno
financiranje za poticanje
privatnih fondova i uzimajudi
parametre drustvenog ucinka
kao referentne tocke.
Gdje dobiti sredstva za: (1)
Glavne teme provedbu programa u zgradama
obuke Sto je JPP? Gdje vlasnici KB, (2) odrzavanje zgrada, (3)
lokaliteta kulturne  bactine prenamjenu unutrasnjosti  lzgradnja kompetencija
L L . zgrada prilagodenu potrebama potrebnih za izradu analize
TRl (e e programa. Nadalje, pravna izvedivosti ili inovativnih
pristup JPP-a u revitalizaciji pitvanja, upravljanje kulturnom financijskih instrumenata prema
bagtine? bastinom i ljudskim  regulativi ESIF-a.
potencijalima, marketing,
komunikacija s razlic¢itim
dionicima, promocija...
Identifikacija potreba za — . «
. . Preliminarna ,faza istrage® =>
(Pravne  i/ili  financijske) obukom:.1ntern-etsk1 upitnik (za seiie - dobro
potrebe oba sektora AR LS UL razumijevanje socijalnog
Pripre.ma  Procjena (status i pravni okvir, FOKUS ~skupina (skupine) - ekosustava i ulaganja s uinkom
koraci koji ekonomski i financijski aspekti diskusija s zaposlenicima JU i (pristup financijama, ulaganje s
vode % pp-aitd.) KKI drustvenim uginkom)
programa
obuke/ Osmisljavanje Identifikacija lokalnih potreba Identifikacija financijskih
(na temelju gornja dva koraka, instrumenata koje treba prouciti
struktura Razvoj sadrzaja dostupni predlosci) )
radionice Priprema programa obuke - 4
Metode Prilagodeni programi obuke za 3 modula s nekoliko neovisnih
Evaluacija ciljne skupine sesija (teorijske i prakticne

Evaluacija svakog sudionika

sesije s diskusijom)

Stranica 32



miterreg

CENTRAL EUROPE

European Union

Eurapean Regional
Development Fund

8.2. Teme na provedenim obukama

Tablica 7: Teme kojima su se bavila sva tri projekta

RESTAURA

FORGET HERITAGE

IFISE

Model
organizacijskog
partnerstva

(najveci znacaj u

JPP => financijski model

(revitalizacija lokaliteta
kulturne bastine => korak po
korak)

JPS => model upravljanja

(sadrzaj => trogodisnji program
lokaliteta kulturne bastine;
samo manji dio za
infrastrukturne radove)

JPP => financijski model

(primjena inovativnih
financijskih  instrumenata za
socijalnu ekonomiju => kako ih
koristiti ili kako preoblikovati
konsolidirane  modalitete s

projektu) ciljem stvaranja  drustvene
koristi)
TEME obuke
Znanje o ulaganju s drustvenim
Financiranje obnove gdje uc¢inkom, npr. Trziste,
javni sektor pronalazi privatne instrumenti, ucinak, politike
J, B P P Prikupljanje sredstava i P
financijske resurse (za .. S . . L . o
Financije . financiranje aktivnosti Inovativni financijski
infrastrukturu, a ne za . . S5
Kod liani instrumenti, npr. Vlasnicki,
svakodnevno upravijanje) riziéni ili hibridni instrumenti,
obveznice, JPP, drzavna potpora
itd.
MenadZment i poduzetnistvo
Aktivnosti strateskog planiranja
i pripreme programa,
. . predvidanja
L. Uvodenje JPP-a pravna i P )
Upravljanje

ekonomska pitanja (okvir)

Partnerstvo, suradnja, JPP

Turizam i
proizvodima

upravljanje

Provedba ispitivanja i evaluacija

Kulturna bastina

Javni aspekti zastite kulturne
bastine

Upravljanje bastinom i
spomenicima te =zastita i
upravljanje kulturom

Provedba ispitivanja i evaluacija

Revitalizacija

Kako koristiti pristup JPP-a u
obnovi bastine?

Urbanistic¢ko planiranje,
prostorno planiranje, socijalna
revitalizacija

Ukljucenost i drustveno

sudjelovanje
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Komunikacija i Komunikacija, marketing,
odnosi s javnoscu odnosi s javnoscu, zagovaranje
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