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Uvod: svrha i struktura ovoga alata

Ovaj je alat rezultat projekta u sklopu programa Interreg Sredisnja Europa
,ForHeritage (4H): Izvrsnost u integriranom upravljanju bastinom u sredisnjoj
Europi“. U smislu promicanja izvrsnosti u upravljanju bastinom, ovaj projekt i
dokument oslanjaju se na postojece znanje prikupljeno u radu na projektima
koji su se financirali EU sredstvima (primjerice FORGET HERITAGE, RESTAURA,
IFISE, CLIC i dr.) i drugim relevantnim iskustvima.

U okviru projekta izradeno je Sest alata povezanih s upravljanjem bastinom:

= Dobro/sudionicko upravljanje kulturnom bastinom: Kako ukljuciti javnost,

= Financijski instrumenti i inovativne financijske sheme za kulturnu bastinu,

= KoriStenje javno-privatnog partnerstva u revitalizaciji kulturne bastine,

= Procjena ucinka projekata kulturne bastine,

= Prenosivi elementi pilot projekata revitalizacije kulturne bastine,

= Kako organizirati uspjesnu obuku za poboljSanje upravljanja u podrucju
kulturne bastine.

Ovaj dokument predstavlja gore navedeni alat br. 4, a cilj mu je ponuditi uvid
u procjenu ucinka koja se primjenjuje na
projekte kulturne bastine, relevantnu temu
koju medunarodna zajednica trenutacno
razmatra u kontekstu definicije zajednickih
metodologija.

Naredne su stranice usmjerene na pruzanje
temeljnog znanja o konceptu procjene
ucinka i o primjeni procjene ucinka na
podruéje kulturne bastine te na pruzanje
odgovora na  klju¢na  prakticna i
metodoloska pitanja. U dokument su
uvrstene i poveznice na vanjske izvore kako bi se omogucilo pracenje
medunarodne rasprave.

S obzirom na opseg i slozenost ove teme, cilj ovog ,vodica za pocetnike“ nije
pruziti cjelovit i iscrpan pregled, vec istaknuti glavne aspekte provedbe i
pristupiti procjeni ucinka iz prakti¢ne perspektive.

Za potrebe ovog alata analiziran je niz projekata financiranih EU sredstvima koji
se bave upravljanjem kulturnom bastinom i odrzivosti (kao Sto su projekti
FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE, CLIC, SOPHIA, KEEP-ON, FINCH i ROCK).
Znanje je takoder dopunjeno analizom relevantnih dokumenata u europskom
kontekstu. Kljucne informacije i sadrzaj razradeni u ovom alatu proizlaze
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prvenstveno iz dva glavna dokumenta koja su pruzila opsezan uvid u ovu
izazovnu i relevantnu temu:

= |zvjes¢e o suradnickom projektu Vaznost kulturne bastine za Europu
(Cultural Heritage Counts for Europe - CHCFE), objavljeno 2015. godine i
dostupno na:
http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope/outcomes/

= Clanak autorice Francesce Nocce, The Role of Cultural Heritage in
Sustainable Development: Multidimensional Indicators as Decision-Making
Tool objavljen pod licencom Creative Commons u MDPI-ovom znanstvenom
casopisu u otvorenom pristupu - Sustainability 2017, 9 (10), 1882, dostupno na
https://www.mdpi.com/2071-1050/9/10/1882/pdf-vor".

1 © autor, 2017. Nositelj licence MDPI, Basel, Svicarska. Ovo je ¢lanak u otvorenom pristupu
koji se distribuira pod uvjetima i odredbama licence Creative Commons Attribution (CC BY)
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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1. Sto je procjena ucinka?

Procjena ucinka je pokusaj utvrdivanja u kojoj mjeri djelovanje utjece na
odredene promjene u drustvu: uc¢inak intervencije definira se kao razlika izmedu
onoga Sto se promijenilo zahvaljujudi toj intervenciji i onoga Sto bi se ionako
dogodilo.

Jedan od ciljeva procjene ucinka je ste¢i znanje o odnosu izmedu djelovanja i
ucinaka, ali se sama procjena takoder moze koristiti za evaluacije usmjerene na
provedbu i postupak. Stoga je vazno definirati svrhu procjene.

Procjena ucinka temelji se na unaprijed definiranoj ,,logici intervencije* koja se
odnosi na pretpostavku da ¢e intervencija proizvesti slijed Zeljenih ucinaka (u
kontekstu pristupa ,,teorija promjene®).

Nastali uéinci intervencije mogu biti pozitivni i negativni, planirani i neplanirani,
izravni i neizravni. To podrazumijeva da procjena ucinka mora utvrditi Sto je bio
uzrok uocenih promjena (tzv. ,ucinaka“), te da mora odrediti uzrocno-
posljedicnu vezu (tzv. uzrocna atribucija).

Utvrdivanje
uzroéne atribucije

(uzroéno-posljediéna veza) pozitivan/negativan

planiran/neplaniran
izravan/neizravan

1.1. Zasto procjenjivati u¢inak?

Koja je svrha intervencije i kako procijeniti njen ucinak? To je vazno pitanje jer
drustva sve vise ovise o stvaranju ekonomskih i drustvenih koristi.

Razlozi za mjerenje ucinka intervencije mogu biti razliciti:

> Unutarnji zahtjev >> javno upravljanje, stvaranje politika utemeljenih na
dokazima, transparentnost itd.

> Pravni zahtjev >> primjerice u slu¢aju ugovora zasnovanog na ishodu.
> Vanjski zahtjev >> od dionika, investitora, klijenata, davatelja usluga itd.

U javnom upravljanju, analiza ucinka dio je ciklusa politike i ukljucena je u Siru
aktivnost evaluacije s ciljem razumijevanja u kojoj je mjeri i na koji nacin
intervencija bila ucinkovita u ispravljanju problema u pitanju.
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Aktivnost evaluacije vjerojatno ¢e obuhvatiti Siri raspon pitanja od vaznosti za
donositelje odluka: prikladnost osmisljenog programa, trosak i ucinkovitost,
neplanirane ucinke i utvrdivanje naucenih lekcija u korist buduéih intervencija.
Umjesto toga, procjena ucinka osmisljena je kako bi odgovorila na specificnija i
usmjerenija pitanja koja su povezana s usko definiranim skupom ucinaka (pa
tako procjene ucinka cesto nude prilicno ograni¢en prikaz rezultata

intervencije).

procjena ucinka NUE obi¢na evaluacija

= specifi¢nija i usmjerenija = obuhvaca Sirok raspon
pitanja relevantnih pitanja

® uskii usko definirani skup
uéinaka

* nudi ogranicen prikaz
rezultata intervencije

= temelji se na unaprijed
definiranoj ,logici
intervencije” koja se
odnosi na pretpostavku da Eval UaCija
e intervencija proizvesti
slijed zeljenih ucinaka
(,teorija promjene”)

Svrha mjerenja ucinka moze se odnositi i na financijske aspekte jer je ocekivani
ucinak nekog djelovanja obic¢no povezan s privlatenjem investitora s ciljem
odrzavanja. Mjerenjem ucinka investitori mogu procijeniti ucinak svojih
ulaganja i pratiti kontinuirani napredak organizacije. U ovom smislu, cilj
mjerenja ucinka zapravo je upravljanje i kontrola procesa stvaranja ucinka kako
bi ga se optimiziralo u odnosu na njegove troskove.

Da bi bio odrziv, uc¢inak mora biti povezan s ekonomskim rezultatima: donatori
i investitori Zzele da sredstva koja osiguravaju budu ulozena u odgovarajuce
organizacije.

Sto moZete postiéi:
steci znanje o procesu i njegovim ucincima
pratiti kontinuirani napredak organizacije

optimizirati postupak u odnosu na njegove troskove

PRIVUCI INVESTITORE
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Posljednjih se godina eksperimentiralo s odredenim inovativhim javno-
privatnim ugovorima i modelima nabave? koji javnoj upravi dodjeljuju aktivnu
ulogu u ukljucivanju privatnog sektora (poput financiranja projekata i javno-
privatnog partnerstva). U nekim sluajevima, te vrste inovativnih javno-
privatnih ugovora vrednuju i pozitivan ucinak ulaganja zajedno s financijskim
povratom (kao u slucaju obveznica s u¢inkom i ugovora o plac¢anju po ucinku).

Ono sto financiranje s ucinkom cini inovativnim je mogucnost da investitor
dodijeli financijska sredstva projektima s unaprijed odredenim ciljevima kako
bi sudjelovao u stvaranju drustvenog ucinka ili utjecaja na okolis. Nadalje,
povrat kapitala Cesto je vezan za postizanje ciljeva.

Partnerstvo s privatnim subjektima moze predstavljati alternativu ako
privatizacija istakne mnoga ogranicenja, ali uporaba ove vrste instrumenata
zahtijeva upotrebu hibridnog pristupa, usmjerenog na drustveni ucinak
djelovanija.

FINANCIRANJE S UCINKOM

Inovativni javno-privatni ugovori i modeli nabave koji vrednuju
pozitivan uinak ulaganja zajedno s financijskim povratom.

Investitor osigurava kapital s namjerom da uz financijski
povrat ostvari mjerljivi uc¢inak.

Financijska sredstva rasporeduju se u odnosu na unaprijed
odredene ciljeve, a povrat je vezan za postignuca.

UGOVORI O
PLACANJU PO Primarna svrha ulaganja je ucinak.
UEINKU
Procjena ucinka je tema o kojima se raspravlja na
OBVEZNICE § medunarodnoj razini s ciljem definiranja standardiziranih
UCINKOM metodologija.

Pri pokusaju ukljucivanja privatnih investitora treba se pozabaviti sljedeéim
aspektima: kako i pod kojim uvjetima ukljucivanje privatnih subjekata moze
pozitivno utjecati na ocuvanje i upravljanje kulturnom bastinom? Kako
ustanove mogu potaknuti privatne subjekte da ulazu u prenamjenu
napustenih zgrada od povijesne i kulturne vrijednosti? Kako uskladiti
privatne poslovne ciljeve s drustvenim, kulturnim i okolisnim ciljevima koje
promicu javne ustanove?

Privatni subjekti predstavljaju heterogeni i slozeni cilj: postoji nekoliko vrsta
privatnih subjekata koji se razlikuju prema vec¢em ili manjem izravnom interesu
za jacanje kulture u odnosu na njihov interes za stjecanje financijske koristi.
Razli¢ite vrste privatnih organizacija imaju razli¢ite poslovne modele Sto

2 Vise informacija o javno-privatnoj suradnji potrazite u dokumentu u sklopu projekta
ForHeritage na sljedecoj poveznici: https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC.pdf
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donekle oteZava javnim ustanovama da im pristupe. RazliCite vrste investitora
mogu za razliCite projekte vezane za kulturnu bastinu predvidjeti razlicitu
dodanu vrijednost u ulaganju. Javne bi ustanove trebale privatne subjekte
upoznati s potencijalnim ucincima ulaganja i djelovati kako bi oformili Sto

izravnije veze s lokalnom zajednicom na koju ce ulaganje utjecati.

INVESTIRANJE INVESTIRANJE
ZA UCINAK S UCINKOM
ULAGANJE S UCINKOM
BESPOVRATNA SREDSTVA -
: N Kombinacija Primarni
rimarni - . pokretac je
pokretac je dr u stvc.a-ne ! stvaranje
stvaranje financijske financijske
drustvene vrijednosti vrijednosti
vrijednosti
ISKLJUCIVO UCINAK PRVENSTVENO UCINAK

PRVENSTVENO FINANCIJE

PROCJENA UCINKA

Vlastita razrada prilagodena iz dokumenta INVESTING FOR IMPACT - EVPA Impact Strategy Paper.

https://evpa.eu.com/pages/evpa-impact-strategies-journey
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1.2. Postupak procjene ucinka: kada i tko?

Dok je ex-ante analiza udinka prognosticka analiza ucinka intervencije
(ekvivalent ,,poslovhom planiranju“ u oblikovanju politika), procjena ucinka
provodi se naknadno (na kraju ciklusa financiranja) i posebno se usredotocuje
na ucinke intervencije. Procjena ucinka moze se usredotociti na kratkorocne i
dugorocne ucinke.

Mjerenje ucinka odnosi se na prikupljanje podataka te bi u sudionickom pristupu
trebalo ukljuciti provedbenu organizaciju, primatelje i korisnike intervencija.

Procjena ucinka u prosjeku moze trajati izmedu 3 i 6 mjeseci i moze biti skupa
zato $to je tesko oblikovati sustav evaluacije i zato Sto Cesto iziskuje doprinos
visokokvalificiranih strucnjaka ili specijaliziranih tijela poput sveucilista ili
istrazivackih ustanova. Posebno je vazno takoder imati vanjskog ,,neutralnog*
evaluatora radi potvrdivanja metodologije i procjene.

Podcjenjivanje u oblikovanju sustava evaluacije moze ozbiljno ugroziti uspjeh
aktivnosti procjene.

PRISTUP

Analiza ocekivanih rezultata i uéinka moie slijediti dva alternativna
puta.

Interaktivni— Prikupljanje dokaza putem 1) radionice s driavnim
sluzbenicima iz razlititih sektora i ureda, ili 2) javnog sastanka s
potencijalnim vanjskim partnerima ili skupinama gradana ili 3)
posebne ankete usmjerene na publiku i korisnike.

Uredski—» Oslanja se na postojece iskustvo i dostupne izvore kao 3to
su planovi i strategije usluga.

Preporucuje se prvi pristup jer ima nekoliko prednosti. Potice vece
sudjelovanje, ima Sire podrugje primjene i otvara mogucnesti za
buduéu suradnju. Medutim, ova] pristup zahtijeva viSe resursa, a i
dalje ga treba podriati uredskim pristupom.

Izvor: Projekt u sklopu programa Obzor 2020. ROCK: Regeneration and Optimization of Cultural heritage in creative
and Knowledge cities https://rockproject.eu/about Slika preuzeta iz dokumenta: A Report (D3.2) on governance
toolkits and financial schemes for implementation of CH-led regeneration projects
https://rockproject.eu/documents-list
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2. Visedimenzionalni pristup ucdinku u
kulturnoj bastini

Na mnoge se napustene ili nedovoljno iskoristene lokalitete kulturne bastine
danas gleda kao na financijskih i prostorni ,trosak“, a valjalo bi ih vrednovati
kao resurs: danas se kulturna bastina smatra vaznim pokretacem gospodarskog
razvoja i drustvene kohezije. Kulturna bastina moze se koristiti za podupiranje
odrzivog turizma i za uspostavu kulturnih i kreativnih industrija, sto moze
doprinijeti povecanju lokalnog zaposljavanja, drustvene ukljucenosti i kvalitete
Zivota.

Osim kulturne politike, kulturna bastina trenutno je integrirana u nekoliko
politika i programa Kkoji se bave regionalnim razvojem, kohezijom,
poljoprivredom, okolisem, energijom i klimatskim promjenama, obrazovanjem,
istrazivanjem i inovacijama na nacionalnoj i europskoj razini.

Svjetska banka je 2012. godine objavila knjigu o ekonomiji kulturne bastine3 u
kojoj su glavni zakljucci bili sljedeci:

= Bastina je kulturni kapital kao sto je okolis prirodni kapital: nekoliko metoda
vrednovanja pokazuje da se ulaganjem u bastinu ostvaruje pozitivan povrat.

= Uravnotezenom kombinacijom propisa i poticaja mogu se poboljsati javne i
privatne vrijednosti bastine. Oni doprinose urbanoj Zzivotnosti, privlacenju
talenta i omogucavanju povoljnog okruzenja za stvaranje radnih mjesta,
povecavajuci time regionalnu konkurentnost.

= Ulaganje u bastinu ima distribucijske ucinke. Osim toga, razvija turizam,
radno intenzivnu industriju koja pruza razmjerno vise mogucnosti prihoda za
niskokvalificirane radnike i siromasne.

= Postoji niz uspjesnih modela sa sve ve¢om integracijom javnog i privatnog
financiranja (javno-privatna partnerstva, fondovi za urbani razvoj, investicijski
fondovi itd.)%.

3,,The Economics of Uniqueness: Investing in Historic City Cores and Cultural Heritage Assets
for Sustainable Development“ https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/12286

4Pristup ,,financiranja s uc¢inkom“ sve viSe dobiva na vaznosti. U podrucju kulturne bastine
socijalno financiranje bi takoder moglo imati stratesku ulogu u stvaranju vrijednih
partnerstava izmedu javnih i privatnih tijela, pronalazenju financiranja i provedbi inovativnijih
projekata sposobnih za ostvarivanje transverzalnih rezultata koji doprinose poboljsanju
socijalnih i/ili okolisnih uvjeta u podruéju u kojem se provode. Obveznice s drustvenim
ucinkom ili ugovore s placanjem po ucinku u nekim bi se slu¢ajevima moglo primijeniti i izvan
socijalne domene, pa tako i na kulturno podrucje. Sli¢no socijalnim ciljevima, i kulturni ciljevi
mogu biti pokretacka snaga za sklapanje takvih ugovora. Na primjer, obveznica moze
pridonijeti razvoju povijesnog lokaliteta ili provedbi tradicionalnog kulturnog dogadanja za
koji se mozZe posti¢i snazan interes. Stoga se za promicanje lokalnih kulturnih aktivnosti
ocekuje mogucnost stvaranja nove vrste obveznica, koje bi se mogle zvati obveznice s
kulturnim ucinkom.
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Europska unija prepoznaje kulturnu bastinu kao ,,strateski resurs za povecanje
odrzivosti Europe“, a dostupnost kvantitativnih i kvalitativnih dokaza o njezinim
koristima i ucincima dodatno ce ucvrstiti status kulturne bastine u Europi.

Europski parlament pozvao je Komisiju da ,,u smjernice koje ureduju sljedecu
generaciju strukturnih fondova za kulturnu bastinu ukljuli obvezni sustav
kontrole kvalitete*, kako bi se pokazali pozitivni ishodi intervencija i
ucinkovitost aktivnosti potpore EU-a.

Na temelju pregleda medunarodne literature koja se bavi ucinkom nepokretne
bastine, provedene u okviru projekta suradnje Cultural Heritage Counts for
Europe - CHCFE, istaknuto je da projekti kulturne bastine mogu utjecati na Cetiri
domene odrzivog razvoja (tzv. ,cjelovit pristup s cetiri stupa“): kulturnu,
socijalnu, ekonomsku i okolisnu®. One su takoder podijeljene u poddomene, kao
sto je prikazano na sljedecoj slici.

5To je vrlo dobro istaknuto u suradnickom projektu Cultural Heritage Counts for Europe
(CHCFE) u okviru kojeg je provedena opsezna analiza velikog broja znacajnih studija koje se
bave uc¢inkom kulturne bastine. Rezultati analize opisani su u opseznom izvjes¢u od gotovo
300 stranica u kojem se isticu viSestruke koristi kulturne bastine za europsko gospodarstvo,
drustvo, kulturu i okolis te daju politicke preporuke o tome kako iskoristiti puni potencijal
bastine. Vidjeti: http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope/outcomes/
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Izvor: Izvjesce o projektu Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE) - RazliCite poddomene
utvrdene u prikupljenim studijama prikazane u dijagramu cjelovitog pristupa s Cetiri domene.

Ta Cetiri aspekta tradicionalno su se razmatrala odvojeno (s tim da su ekonomske
studije najucestalije, a studije utjecaja na okoliS joS uvijek su relativno
nedovoljno zastupljene), dok su u osnovi medusobno povezani te bi se njima
trebalo baviti povezano kako bi se dokazao potencijal kulturne bastine kao
kljucnog pokretaca odrzivog razvoja u opseznom rasponu podrucja politika.

U okviru projekta Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE) utvrden je velik
broj znacajnih studija koje se bave uc¢inkom kulturne bastine, ali samo je manji
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dio (6 %) analiziranih studija slucaja pokazao da primjenjuje ,,cjeloviti“ pristup
koji pokriva sve Cetiri domene.®

Usvajanje ovakve vrste cjelovitog pristupa, istovremeno uzimajuci u obzir
doprinos svakoj od ove cCetiri domene, bit ¢e presudno za vrednovanje ucinka
kulturne bastine i za potporu provedbi ,integriranog pristupa bastini na razini
javne politike®“ u Europskoj uniji kako bi se zajamcilo da se u praksi ostvare
viSestruke koristi kulturne bastine. Potrebno je razmotriti i integraciju
visestrukih i razlicitih politika: osim intervencija u kontekstu kulturne bastine,
koordinacija s politikama kojima se rjesavaju drustvene potrebe, promicanje
kulturnih dogadanja i inicijativa, podrska komercijalnim aktivnostima i
pokretanju novih poduzeda, pruzanje usluga od opcéeg interesa kao Sto su javni
prijevoz itd. takoder moze imati snazan pozitivan ucinak na uspjeh iste
inicijative, ¢cime se povecava ukupna korist Sireg obnovljenog podrucja.

Prema tome, kulturna bastina predstavlja kulturnu, drustvenu, okolisnu i
ekonomsku kapitalnu vrijednost. U sklopu ovog novonastalog okvira, procjena
ucinka i pokazatelji mjerenja teme su o kojima se raspravlja na medunarodnoj
razini s ciljem definiranja standardiziranih metodologija.

2.1. Vrednovanje kulturne bastine

Projekt Cultural Heritage Counts for Europe - CHCfE pruza pregled trenutacno
dostupnih podataka unutar drzava clanica EU-a o dalekoseznim ucincima
kulturne bastine na gospodarstvo, drustvo, kulturu i okolis. Prikuplja reference
i sazima brojne studije s relevantnim podacima i primjerima koji ne pokazuju
samo pozitivne ucinke koje stvara kulturna bastina, ve¢, u nekim slucajevima, i
njene negativne ucinke.

10 glavnih zakljucaka u sklopu projekta CHCfE saZeto je u nastavku’:

1. Kulturna bastina kljucan je element koji doprinosi privlacnosti Europe,
njezinih regija, gradova i ruralnih podrucja kad su posrijedi unutarnja ulaganja
privatnog sektora, razvijanje kulturnih i kreativnih Cetvrti i privlacenje talenta

6lstrazivacki rezultati u sklopu projekta Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE)
podijeljeni su na tri razine analize: makro, mezo i mikro. ,,Na makro razini izvjesc¢a (oko 140
pregledanih studija) uspostavljen je teorijski okvir koji omogucuje razumijevanje podataka
unutar Sire globalne perspektive. Ta razina stoga obuhvaca pregled teorijske literature o
(kvalitativnim i kvantitativnim) ucincima i pokazateljima kulturne bastine koji se koriste za
mjerenje tih ucinaka u Europi i u ostatku svijeta. Mezo razina podrazumijeva analizu
istrazivanja provedenih u cijeloj Europskoj uniji (s daljnjom analizom 221 studije) koja
prikazuje opsezne ucinke kulturne bastine na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i europskoj
razini. Konacno, istrazivanje je dovrSeno na mikro razini sa studijama slucaja koje pruzaju
stvarne dokaze ucinka bastine u jednoj ili viSe od Cetiri domene: ekonomskoj, drustvenoj,
kulturnoj i okolisnoj. Studije slu¢aja ukljucuju reprezentativni uzorak projekata koji su dobili
Nagradu Europske bastine/nagradu Europa Nostra.”

7 Preuzeto iz , The Cultural Heritage Counts for Europe Report“ EXECUTIVE SUMMARY -

http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope//wp-
content/uploads/2015/06/CHCfE_REPORT_ExecutiveSummary_v2.pdf
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i poduzeca (Cije poslovanje nije vezano za odredeno podrucje Cime se jaca
regionalna i nacionalna konkurentnost kako unutar Europe tako i na svjetskoj
razini.

2. Kulturna bastina temelj je jedinstvenog identiteta europskih zemalja i regija
koji omogucava stvaranje uvjerljivih mogucnosti pripovijedanja kao osnove za
ucinkovite marketinske strategije usmjerene na razvoj kulturnog turizma i
privlacenje investicija.

3. Kulturna bastina znalajan je tvorac radnih mjesta u cijeloj Europi koji
obuhvaéa opseZan raspon radnih mjesta i razina vjestina: od izgradnje,
popravka i odrZavanja povezanih s oCuvanjem preko kulturnog turizma, do
malih i srednjih poduzeca i novoosnovanih poduzeca, Cesto u kreativnim
industrijama.

4. Kulturna bastina vaZan je izvor kreativnosti i inovacija jer potiCe stvaranje
novih ideja i pronalazak rjesenja za probleme te stvaranje inovativnih usluga,
od digitalizacije kulturne bastine do koristenja najsuvremenijih tehnologija
virtualne stvarnosti, s ciljem tumaclenja povijesnih okruZenja i gradevina i
osiguravanja njihove dostupnosti gradanima i posjetiteljima.

5. Kulturna bastina osigurava dobar povrat ulaganja, a ujedno je znacCajan
generator poreznih prihoda za tijela javne vlasti, kako od gospodarskih
aktivnosti podrucja povezanih s bastinom, tako i neizravno od prelijevanja iz
projekata usmjerenih na bastinu koji vode do daljnjih ulaganja.

6. Kulturna bastina katalizator je odrZive regeneracije potaknute bastinom.

7. Kulturna bastina dio je rjesenja za izazove povezane s klimatskim
promjenama u Europi, primjerice uvodenjem energetski ucinkovitih sustava u
povijesni gradevinski fond u sklopu zastite i revitalizacije.

8. Kulturna bastina pridonosi kvaliteti Zivota, pruzZajuci Cetvrtima, gradovima
i regijama diljem Europe karakter i ambijent i ¢ineci ih popularnim mjestima
za Zivot, rad i posjecivanje, privlaceci pritom stanovnike, turiste i predstavnike
kreativnog sektora.

9. Kulturna bastina pruZa klju¢an poticaj obrazovanju i cjeloZivotnom ucenju,
ukljuCujuci bolje razumijevanje povijesti, kao i osjecaj gradanskog ponosa i
pripadnosti, a ujedno potice suradnju i osobni razvoj.

10. Kulturno nasljede kombinira mnoge od prethodno navedenih
pozitivnih ucinaka za izgradnju socijalnog kapitala i pomaZe u ostvarivanju
drustvene kohezije u zajednicama diljem Europe, pruZajuci okvir za
sudjelovanje i angazman, kao i poticanje integracije.
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2.1.1. Strateske preporuke

Na temelju dokaza prikupljenih analizom, konzorcij CHCfE predstavio je
sljedecih 5 strateskih preporuka:

1) U okviru inicijativa EU-a o kulturnoj statistici, EU institucije i drzave ¢lanice
trebale bi podrzati donosenje politika utemeljenih na dokazima.

= pridriavati se i promicati cjelovit pristup prikupljanju, upravljanju i
tumacenju kvantitativnih i kvalitativnih podataka koji mogu prikazati
u¢inak bastine na europsko gospodarstvo, drustvo, kulturu i okolis;

= iskoristiti okvir predviden ovim projektom za
utvrdivanje, definiranje i kategorizaciju pokazatelja utinka bastine;

= podriati primjerenu obuku stru¢njaka odgovornih za provodenje
procjena ucinka bastine i izradivanje statistika o kulturnoj bastini.

2) EU institucije trebale bi imati aktivnu ulogu u osiguravanju mjerenja ucinka
kulturne bastine na sustavniji i cjelovitiji nacin.

< prepoznavanje i Sirenje dobre prakse;

= uvodenje zahtjeva za projekte koji su primatelji EU sredstava
za provodenje cjelovite procjene utinka, mjerenjem
kratkorocnih i dugorocnih ucinaka.

3) Pra¢enje trendova - ,Europska komisija trebala bi aktivno pridonijeti
pracenju trendova povezanih s kulturnom bastinom tijekom duljeg vremenskog
razdoblja s ciljem informiranja donositelja politika na svim razinama. Svi bududi
mehanizmi pracenja (po mogucnosti u obliku opservatorija) trebali bi prikupljati
i Siriti studije provedene u razlicitim drzavama clanicama EU-a. Takoder bi
trebali sastaviti i objavljivati redovita izvjes¢a o stanju kulturne bastine, kao i
o pritiscima i razinama sudjelovanja povezanima s kulturnom bastinom. Ta bi se
izvjesca trebala odnositi na kljucne praznine u nasem znanju s obzirom na temu
iregiju“.

4) Dijeljenje i Sirenje podataka, buduc¢i da je kontinuirano prikupljanje i
evidentiranje podataka presudno za donosenje informiranih politi¢kih odluka.
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< dokazi prikupljeni u sklopu ovog projekta trebaju biti dostupni
svim zainteresiranim stranama;

< ispitivanje provedeno u sklopu ovog projekta trebalo bi ostati
dostupno te bi ga se trebalo moc¢i prosiriti u smislu opsega i
sadriaja;

< posebno bi trebalo poticati regionalna i lokalna tijela viasti da
iskoriste nalaze projekta kao alat za izgradnju kapaciteta i
vodit dobre prakse.

5) Kako bi se maksimalno poveé¢ao medusektorski ucinak kulturne bastine
potrebno je posebno naglasiti pozitivan doprinos bastine regionalnom i lokalnom
odrzivom razvoju kao strateskom resursu za ,,pametan, odrziv i ukljuciv rast* i
kao osnovi za poticanje ,,ukljucivih, inovativnih i promisljajucih drustava” u
kontekstu srednjorocne revizije strukturnih fondova.

< Institucije EU-a i driave ¢lanice bi na svim razinama upravljanja — nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj — trebale usvojiti i provoditi integrirani pristup bastini.
Drugim rijetima, trebale bi osigurati integraciju bastine:

o uklju¢ivanjem pravila o pravilnoj skrbi, zastiti i uporabi bastine u sve
povezane politike, programe i aktivnosti,

o podizanjem svijesti o daljnjim koristima koje prethodno ulaganje u kulturnu
bastinu mo?ie donijeti cijelom nizu podrudja javnih politika.

= Sudionicko upravljanje potrebno je ojaéati strukturiranim i sustavnim
ukljudivanjem svih dionika i civilnog drustva u razvoj strategija i politika
kulturne bastine.
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2.2. Uvodna razmatranja o metodama procjene

Kako bi se osiguralo da su procjene ucinka visokokvalitetne i stoga korisne, vazno
je da se koriste najprikladnije metodologije: mogu se primijeniti i kvantitativne
i kvalitativne metode, a idealno bi ih bilo kombinirati.

Pojmovi ,kvalitativni“ i ,kvantitativni odnose se na vrstu podataka dobivenih
u postupku istrazivanja: kvantitativnim istrazivanjem podaci se dobivaju u
obliku brojeva, dok kvalitativno istrazivanje obicno podatke predstavlja u
tekstualnom obliku. Kako bi se proizvele razliCite vrste podataka, kvalitativna i
kvantitativna istrazivanja koriste razlicite metode, ali oba mogu koristiti
participativni pristup.

Participativne metode mogu biti korisne za generiranje kvalitativnih i
kvantitativnih podataka, ¢ak i ako participativno istraZivanje nastoji koristiti
vise kontekstualnih metoda i pruziti kvalitativne i interpretativne informacije.

Kvantitativno
istrazivanje
Kvalitativno
istraZzivanje

Participativne metode istraZivanja, koje ukljucuju gradane, civilno
drustvo, politicke institucije, lokalne zajednice.

Sustavno ispitivanje matematickih, statistickih ili
numerickih podataka. Uglavnom se koristi za analizu
utinaka na gospodarstvo.

Najcesce vrste: strucna analiza, pregled literature,
studija slucaja, visekriterijska analiza i analiza politika.

Tezi stjecanju uvida i razumijevanju prevladavajucih
trendova, ne oslanjajuci se na statisticke podatke.

U izvjescu objavljenom u okviru projekta Cultural Heritage Counts for Europe -
CHCfE ukratko su opisane najcesée koriStene vrste metodologija u analiziranim
studijama, grupirane u tri kategorije: kvantitativnu, kvalitativnu
neparticipativnu i kvalitativnu participativnu. Unutar svake kategorije
navedeno je pet metoda. Popis nije iscrpan, ali te su metode najcesce koristene
u europskom diskursu.

Tablice u nastavku, preuzete iz izvjesca projekta Cultural Heritage Counts
for Europe (CHCFE), opisuju najces¢e primijenjene metodologije u
slucajevima analiziranim u sklopu projekta CHCFE.
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~ Metoda evaluacije na temelju triista koju koriste donositelji odluka kako bi procijenili treba li se predloZeni
. projekt provesti.

. Analiza troZkova i koristi provodi se kako bi se financijski i drugi troZkovi projekta usporedili s njegovim

| potencijalnim koristima.

Metoda otkrivenih preferencija koja koristi razlike u putnim troskovima pojedinaca koji koriste lokalitet
. kulturne batine s ciljem utvrdivanja vrijednosti lokaliteta. Pretpostavka ove metode je da putni troskovi
koje ljudi snose za posjet lokaciji predstavljaju ,cijenu” pristupa lokalitetu. Uz ove bi podatke, trebalo
procijeniti spremnost ljudi da plate posjecivanje lokaliteta s obzirom na njihove druge putne troskove.

KVANTITATIVNE METODE

Sli€no CVM-u, temelji se na navedenim preferencijama: traZi od ispitanika da rangiraju alternative, umjesto
- da samo biraju izmedu njih (A ispred B; B ispred A, B u odnosu na C) kako bi se prikazao poloZaj predmeta
(A, BiC) na nekoj relevantnoj latentnoj strukturi l[jestvice.

Metoda koja se oslanja na znanje i iskustvo struénjaka u odredenom podruéju steceno, primjerice,
provodenjem struénih razgovora.

Metoda koja se sastoji od pruZanja opisnih primjera radi irenja informacija o rezultatima istraZivanja.

NEPARTICIPATIVNE

Odredivanje koja ¢e od razli¢itih alternativnih politika najvjerojatnije posti¢i odredeni skup ciljeva s

KVALITATIVNE METODE

obzirom na odnos izmedu palitika i ciljeva.
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" REAP ' Metoda koja se koristi za ispitivanje i opisivanje odnosa izmedu lokalnih zajednica i zelenih
(Read, Encode, povriina, a koja se moZe primijeniti i u slu¢aju medusobne povezanosti zajednica i lokaliteta

: ; ) bastine. U sklopu metode REAP odabiru se brojne metode za izradu skupa podataka koji se mogu
triangulirati kako bi se dobila sveobuhvatna analiza lokaliteta.

Annotate and
‘Ponder)

KULTURNO . Kartografska praksa koja se koristi za dokumentiranje lokalnih kulturnih materijalnih i

MAPIRANJE nematerijalnih resursa.

PARTICIPATIVNE

KVALITATIVNE METODE

Metoda koja koristi intervjue i primjedbe sudionika kako bi otkrila podatke o kulturnim
~ vrijednostima povezanima s badtinom.

'ETNOGRAFIIA

Postoje dvije opsezne kategorije metoda procjene ucinka:

= Evaluacija zasnovana na teoriji (koja slijedi svaki korak intervencijske logike
kojom se utvrduju mehanizmi promjene, odgovaraju¢i na to zasto i kako
intervencija djeluje). Ovaj pristup uglavnom daje kvalitativnu procjenu ucinka.

= Protucinjeni¢na evaluacija ucinka (koja koristi kontrolne ili usporedne
skupine).

Protucinjenicna evaluacija i evaluacija ucinka zasnovana na teoriji trebale bi se
nadopunjavati.

Metode protucinjenicne evaluacije ucinka mogu se koristiti za prikupljanje
dokaza i utvrdivanje ostvarenih ciljeva i, u konacnici, ucinkovito koristenih
resursa.

Protucinjeni¢na evaluacija ucinka je metoda usporedbe u sklopu koje se
usporeduju ishodi od interesa skupine koja je imala koristi od intervencije
(,tretirana skupina®) sa skupinom koja je u svakom pogledu sli¢na tretiranoj
skupini (,,kontrolna/usporedna skupina®), s tim da potonja nije bila izloZena
intervenciji. Usporedna skupina koristi se za prikupljanje podataka o tome ,,Sto
bi se dogodilo ¢lanovima koji su podvrgnuti intervenciji da joj nisu bili izlozeni“,
tzv. protucinjenicni sluc¢aj.
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Protucinjeniéna analiza temelji se na

INTERVENCIJA usporedbi rezultata izmedu:

TRETIRANA USPOREDNA
SKUPINA SKUPINA

koja je imala koja nije
koristi od izloZzena
intervencije intervenciji

Mijeri sto bi se ionako
Omoguduje evaluatorima da dogodilo, bez obzira na
odrede uzro¢no-posljedi¢nu intervenciju.
vezu izmedu intervencije i
nastalih promjena.

2.3. O pokazateljima

Procjena ucinka podrazumijeva identifikaciju pokazatelja uéinka: nakon sto se
definira hipoteza o uzrocnoj atribuciji (uzrok-posljedice), potrebno je utvrditi
skup pokazatelja i naknadno ga provjeriti kako bi se dobio
kvantitativni/kvalitativni prikaz onoga Sto je primijeceno. Svaki pokazatelj
odnosit ¢e se na specificnu znacajku/aspekt na ljestvici s gornjom i donjom
granicom. To ¢e predstavljati osnovu za prikupljanje podataka.

Hipoteza o

Skup PROCIENA

UZROKU i PO TELIA

POSLIEDICAMA
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SREDISNJOST
Pokazatelji moraju biti u stanju usredotoéiti se na kljuéne
elemente procesa u smislu rezultata/ishoda/uéinaka od posebne
vaZnosti (tj. sudjelovanje odredene publike na dogadanjima koja
se odvijaju unutar cbnovljene zgrade ili lokaliteta).
ODREDIVANJE NOVIH POKAZATELJA
Prije no 3to se ukljute u mjerenja koja dosad nisu provodile,
IZRADA POKAZATELIA institucije bi trebale provjeriti jesu li se takvi podaci dobiveni (ili
Prilikom izrade pokazatelja, od kljutne je vaZnosti da izvadeni) iz postojecih skupova podataka razli¢itih ustanova
institucije paZljivo razmisle o tome 3to procijeniti (je li ta (poput sveutilista). Osim toga, trebale bi provjeriti mogu li se takvi
varijabla od sredidnje vaZnosti za procjenu) i je li ta podaci doista prikupiti i razraditi (primjerice u sluéaju privremenih
varijabla zapravo mjerljiva. kulturnih dogadanja kada bi moglo biti tesko prikupiti dovoljno

informacija zbog kratkog vremenskog razdoblja dostupnog za
provodenje intervjua).

UPRAVLIANJE MJERENJEM

U smislu ograni¢avanja troskova, teie je upravljati novouvedenim
pokazateljima nego pokazateljima koje su ranije koristile
institucije ili njihovi partneri. Istodobno, javne bi institucije mogle
biti zainteresirane za informacije koje su prikupile druge lokalne
organizacije (npr. policija, urbana sredidta itd.), nacionalna
regulatorna ili druga sektorska tijela koja bi na zahtjev mogla
podijeliti takve informacije.

Izvor: Projekt u sklopu programa Obzor 2020. ROCK® - A Report (D3.2) on governance toolkits and financial schemes
for implementation of CH-led regeneration projects https://rockproject.eu/documents-list

Jos uvijek nedostaje zajednic¢ka i standardizirana metodologija za dobivanje
empirijskih dokaza o viSedimenzionalnim ucincima ocuvanja/regeneracije
kulturne bastine i njihovom doprinosu odrzivom razvoju. UNESCO i ICOMOS
(Medunarodno vije¢e za spomenike i lokalitete) prepoznali su potrebu za
utvrdivanjem niza pokazatelja i odgovarajuc¢ih alata za evaluaciju koji ce
omoguditi procjenu i pra¢enje doprinosa koji kulturna bastina moze ostvariti u
postizanju ciljeva odrzivog razvoja.

Takvi su pokazatelji potrebni za provjeru i kvantificiranje viSedimenzionalnih
koristi koje proizlaze iz inicijativa za oCuvanje/regeneraciju kulturne bastine te
za omogucavanje replikacije i povecanja uspjesnih praksi. Odgovarajuci
pokazatelji nuzni su i za procjenu ekonomske vrijednosti kulturne bastine, sto
podrazumijeva pretvaranje njezinih ,,nematerijalnih“ vrijednosti u financijske i
monetarne kako bi se izmjerila i dokazala dosljednost ekonomske vrijednosti i
ciljeva odrzivog razvoja.

lako se bastinu vise ne dozivljava samo kao stvar proslosti, ve¢ i kao resurs
buduénosti, potrebno je napraviti novi korak u pristupu: potrebno je razviti nove
odgovarajuce nacine koristenja kulturne bastine za drustveno-ekonomski razvoj
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i traziti odgovarajuce metode za mjerenje doprinosa kojima kulturna bastina
moze utjecati na razvoj.

Stranica 22



Witerreg

European Union

CENTRAL EUROPE gz

2.3.1. Primjer: 177 pokazatelja izvedenih iz 40 studija slucaja

NAPOMENA: Sve informacije iznesene u ovom odlomku preuzete su iz ¢lanka
Francesce Nocce, ,,The Role of Cultural Heritage in Sustainable Development:
Multidimensional Indicators as Decision-Making Tool“, objavljenog pod
licencom Creative Commons u MDPI-ovim znanstvenim casopisima s otvorenim
pristupom -  Sustainability 2017, 9 (10), 1882. Dostupno na:
https://www.mdpi.com/2071-1050/9/10/1882/pdf-vor

Cjelovit popis od 177 pokazatelja izvedenih iz analize 40 sluc¢aja dostupan je u
izvornom dokumentu.

U 2017. godini izvedena je kriticna analiza 40 studija slucaja kako bi se izdvojio
niz pokazatelja koji ¢e se koristiti za procjenu visedimenzionalnih koristi
ocuvanja/regeneracije kulturne bastine. Cilj analize takoder je bio odrediti u
kojoj je mjeri primijenjen viSedimenzionalni pristup u procijenjenim
slucajevima.

Utvrdeno je sljedecih devet kategorija ucinka koje su uvrstene u sveobuhvatnu
matricu za procjenu ucinka: 1. turizam i rekreacija; 2. kreativne, kulturne i
inovativne aktivnosti; 3. tipicna lokalna proizvodnja; 4. okolis i prirodni kapital;
5. drustveni kapital/kohezija i uklju¢enost; 6. nekretnine; 7. financijski povrat;
8. kulturna vrijednost imovine/krajolika; 9. dobrobit.

Svaka kategorija sastoji se od potkategorija pokazatelja. U sklopu ove analize
utvrdeno je 177 pokazatelja.

Analiza pokazuje da jos uvijek nedostaje visedimenzionalni pristup te ukazuje
na nedostatak ravnoteze izmedu razlicitih dimenzija ucinka: najcesce se govori
o ekonomskoj komponenti, a drustvelne i okolisne dimenzije cesto se
izostavljaju. Ucinci koji se uglavnom uzimaju u obzir odnose se na turizam i
nekretnine, ali vrsta turizma koja se pojavljuje u analiziranim slucajevima je
tzv. ,linearni turizam®, dok se ,,kruzni turizam“, koji moZze proizvesti pozitivne
kratkorocne i dugorocne ucinke, nazalost ne pojavljuje.

Kao sto i sama autorica naglasava, glavno ogranicenje u skladu s gore navedenom
matricom predstavlja nedostatak odgovarajuceg skupa pokazatelja koji bi
omogudio razmatranje svih visedimenzionalnih ucinaka koji dosad nisu bili
obuhvaceni evaluacijama projekata/programa.

Zakljucno, ,,neophodni su alati za procjenu doprinosa kulturne bastine u
postizanju odrZivog razvoja (uzimajuéi u obzir visedimenzionalne koristi koje
moZe proizvesti) i utvrdivanje novog ucinkovitog modela odrZivog upravljanja
kulturnom bastinom. Buduca ce istrazivanja stoga biti povezana s razvojem
alata za procjenu uloge kulturne bastine (i kulturnog turizma) u rjesavanju
izazova klimatskih promjena i odnosa izmedu kulturne bastine, dobrobiti i
kategorija drustvene kohezije. Pokazatelji i metode evaluacije jos uvijek
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predstavljaju prazninu u znanju pa samim time i moguénost za
eksperimentiranje*.
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Kategorije uéinka

Kategorije pokazatelja
Turisticka potraznja

TuristiZka ponuda

Broj pokazatelja

1. Turizam i rekreacija 56
Ekonomska vitalnost
Ekonomski u#inak na lokalno bogatstvo
Kulturna potraznja
Kulturna ponuda
2. Kreati kult i
. reu? 5 .u urrjel Ekonomska vitalnost 28
inovativne aktivnosti
Ekonomski uinak na lokalno bogatstvo
Zapoiljavanje u kulturnim djelatnostima
Kreativna poduzeca
3. Tipi¢na lokalna proizvodnja Lokalna proizvodnja 7
Zapogljavanje u lokalnoj proizvodnji
DZuvanje okolifa
4. Okoliz i prirodni kapital 3
Koli¢ina zelenih povriina i objekata
Druztvena kohezja
5. Drustveni kapital/kohezija i Inicijative ekonomije dijeljenja/suradnje 28
ukljuenost Zaposlenost
Druttvena ukljuéenaost
Yrijednost nekretnina
Ponuda nekretnina
6. Hekretnine . o . . 25
{broj stambenih i poslovnih prostora itd.)
Razvoj nekretnina
7. Financijski povrat Javni financijski povrat *]
8. Kulturna vrijednost
imovine/krajolika (broj Stanje ofuvanost baftine/krajolika 14
dobro/lo3e ocuvanih gradevina)
Sigurnost
Kvaliteta usluga
9. Dobrobit 7

Kvaliteta stanovanja

Ldravlje

Preuzeto iz informacija sadrZanih u ¢lanku Francesce Nocce, ,, The Role of Cultural Heritage
in Sustainable Development: Multidimensional Indicators as Decision-Making Tool“
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2.3.2. Primjer: visedimenzionalni europski pokazatelji

NAPOMENA: Svi podaci navedeni u ovom odlomku preuzeti su iz izvjesca o
suradnickom projektu Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE), objavljenom
2015. godine.

Dokument je dostupan na:
http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope/outcomes/

U okviru projekta Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE) utvrden je velik
broj znacajnih studija koje se bave ucinkom kulturne bastine. Izvjesce koje je
objavljeno u sklopu projekta sastoji se od nekoliko razina rezultata istrazivanja
koji odrazavaju razlic¢ite vrste dokumentacije i dostupnih dokaza: od pregleda
medunarodne teorijske literature o (kvalitativnim i kvantitativnim) ucincima i
pokazateljima kulturne bastine, evidencije i analize studija o ucinku kulturne
bastine u zemljama clanicama EU-a do procjene stvarnih studija slucaja i
najboljih praksi.

U okviru te opsezne analize, projekt je ukazao na neke strukturirane primjere
pokazatelja ucinka u skladu s takozvanim ,,pristupom cetiri stupa“.

Rezultati analize pokazuju da bastina ima pozitivne ucinke na sva Cetiri podrucja
— gospodarstvo, drustvo, kulturu i okolis, bez obzira na vrstu bastine (npr.
pojedinacne lokalitete u rubnim podruc¢jima ili Sirok povijesni kompleks u
gradskim sredistima) ili zemljopisni polozaj (zapadna ili srediSnja Europa,
sredisnja ili provincijska lokacija).

Pregled literature omogudio je izradivanje popisa potencijalnih domena i
poddomena ucinka i vrijednosti koje su

povezane s kulturnom bastinom i EKONOMSKA

proizlaze iz kulturne bastine.

Projekt CHCSE objedinio je i raspodijelio ¢
poddomene i vrijednosti u Cetiri glavne DRUSWE NA

domene (stupa) odrzivog razvoja. Ta je
aktivnost ukazala na znatna preklapanja
izmedu mnostva poddomena pa su se

tako neke morale svrstati u vise 0K0|_|§NA

domena.

KULTURNA

Tablica na sljedecoj stranici prikazuje taj viSedimenzionalni pristup. Tablica je
podijeljena na Cetiri domene u koje su uvrstene sve poddomene koje su autori
izvjescéa identificirali tijekom analize literature.

Ovaj bi referentni teorijski model trebalo prilagoditi u svakom kontekstu jer na
bastinu u velikoj mjeri utjece njezin dinamicni kontekst. Autori isti¢u ¢injenicu
da ,,podrucje primjene i razina ucinka kulturne bastine medusobno ovise o
kontekstu, dionicima i samoj prirodi tijela koje upravlja odredenim lokalitetom
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bastine (koje je odgovorno za upravljanje i donosenje odluka), kao i o samom
razlogu zasto je lokalitet proglasen kulturnom bastinom.

Pri procjeni ucinka kulturne bastine vazno je uzeti u obzir sljedeca cetiri
elementa:

1. Koja je svrha i misija te koji su ciljevi lokaliteta kulturne bastine.
2. Tko su dionici i koji je njihov interes, kao i njihov utjecaj na lokalitet.

3. Koje su kljuéne karakteristike organizacije koja vodi lokalitet (npr. nacin
donosenja odluka, kakva je upravljacka strategija itd.).

4. Kakav je makro- i mikroekonomski kontekst.
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KULTURNA

Stvaranje imidZa i simbola
Vizualna atraktivnost
Arhitektonski jezik
Kreativnost i inovativiost
Dsjecaj pripadnosti

Kulturni krajolik

Smanjenje Sirenja

aradskin podrutia

DEuvanje utjelovljene energije
Produljenje Zivotnog ciklusa
Obrazovanje

Vjestine

Inanje

Stvaranje identiteta
Regionalna atraktivnost
DruStvena kohezija
Sudjelovanje zajednice
Kontinuitet drutvenog Zivota
Brendiranje mjesta

Triite rada

Regionalna konkurentnost
Triigte nekretnina

Bruto dodana vrijednost
Povrat ulaganja

Parezni prinod

Upravljanje stambenim fondom

Potencijalna podrucja ucinka kulturne bastine. Izvor: Izvjesce projekta CHCfE.
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Prema izvjeséu projekta CHCfE, sljededi prikaz grupira u devet poddomena
najucestalije ucinke kulturne bastine utvrdene na europskoj razini u
procijenjenim slucajevima (i nacin na koji im se pristupilo).

Potrebno je u obzir uzeti Cinjenicu da ucinci kulturne bastine mogu biti i
negativni: to su takozvani nepovoljni ucinci. Obi¢no je procjena ucinka
usmjerena na analizu nacina na koji sredstva uloZena u projekt kulturne bastine
stvaraju koristi. Ipak, rijetko se u obzir uzimaju alternativnhe namjene tog
proracuna, koje bi potencijalno mogle donijeti vise koristi ako se usmjere na
nesto drugo. Prema tome, iako lokaliteti kulturne bastine mogu ljudima ponuditi
prostor koji se moze koristiti za razliCite potrebe i povecati stabilnost, s druge
strane, neizravno, takoder mogu potaknuti proces gentrifikacije. lako kulturna
bastina moze pridonijeti povecanju drustvene ukljucenosti, ponekad moze
uzrokovati i iskljucenost. Nadalje, neki negativni ucinci mogu nastati i zbog
nacina koristenja kulturne bastine pa tako, primjerice, porast turizma moze

dovesti do povecanja prometa, onecis¢enja itd.

PODDOMENA | IZVOR DOKAZA POZITIVNI UCINCI NEPOVOLJNI UCINCI
PRIVLACNOST * prostorna korelacija izmedu + doprinos atmosferi éetvrti, privlaenje stanovnika (gradana, * gentrifikacija
REGLE | op¢ina, uravnotezeni modeli za kuéanstava, kreativnih klasa, zaposlenika itd.) + zaguenost kao
KONKURENTSKA razvrstavanje * stvaranje uvjerljivih moguénosti pripovijedanja u marketinske svrhe posljedica turizma
PREDNOST * analiza prostornih efekata + znafajke zgrada kulturne baitine privlaéne za ulaganja (prestizni ili * druitvena iskljufenost
prelijevanja cjenovno pristupaéni prostor) odredenih drustvenih
* spremnost na placanje za Zivot u + Zivotnost gradske jezgre i podruéja privlatnih kljuénom osoblju skupina
blizini povijesnih gradskih srediita tvrtke
* makroekonomska analiza klastera
POVRAT + analiza javnih ulaganja + generator poreznih prihoda za tijela javne vlasti, kako od * slab odrzivi razvoi kada
ULAGANJA, « analiza trogkova i koristi gospodarskih aktivnosti podruéja povezanih s bastinom, tako i od se razmatra iskljucivo
POREZNI PRIHOD| | , visekriterijska analiza neizravnih aktivnosti ekonomski kapital
BDV/BDP + ponderacijski faktor utinka o prelijeyanja iz projekata usmjerenih na bastinu koji vode do daljnjih
ulaganja
*+ evidencija o dobrom povratu ulaganja
TRZISTE * kvantitativna analiza podataka * radna mijesta stvorena tijekom provedbe projekata usmjerenih na * broj nedovoljno
RADA * statisticka analiza (ne)izravnih bastinu i odrZavanje bastine obrazovanih ili obutenih

stopa zaposlenosti povezanih s
podru¢jem kulturne bastine

.

.

.

.

znadajno neizravno i inducirano stvaranje radnih mjesta — do 26,7
induciranih radnih mjesta prema svakom radnom mjestu u podrugju
kulturne bastine

visoko radno intenzivan sektor
prelijevanje dru3tvenih usluga

stvara potraznju za specijaliziranom radnom snagom i mogucnosti za
usavrsavanje

radnika

broj radnih mjesta samo
sezonskog ili
honorarnog karaktera
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PODDOMENA IZVOR DOKAZA POZITIVNI UCINCI NEPOVOLINI UCINCI
STVARANJE * kvalitativni podaci na temelju * stvaranje nematerijalne vrijednosti: "genius loci" ili * druitvena iskljutenost
IDENTITETA intervjua i upitnika atmosfera i ambijent * nacionalistitko iskoristavanje
* struéna analiza * simbolitka vrijednost
* brza etnografska procjena * atraktivnost
* participativno kartiranje
OKOLISNA * Analiza Zivotnog ciklusa (LCA) * o&uvanje utjelovljene energije, smanjenje odljeva + velika potro3nja energije u
ODRZIVOST + Troak #ivotnog vijeka (LCC) (rudenje i ponovna izgradnja) u izgradenom okolisu slutaju nepravilne ugradnje
* statisticke analize smanjenja * smanjenje irenja gradskih podrugja
stambenog fonda * produljenje fizitkog vijeka trajanja zgrada i dijelova
* usporedna analiza trenutnog stanja zgrade
stambenog fonda i obnove * potpora izbjegavanju stvaranja otpada
* podaci (na temelju karakteristika, * odriivo upravljanje stambenim fondom
kvalitete i razvoja stambenog fonda)
* analiza procesa dono3enja odluka u
vezi zamjene stana ili produZenja
vijeka trajanja
PODDOMENA IZVOR DOKAZA POZITIVNI UCINCI NEPOVOLINI UEINCI
GRADITELISKA * kvantitativni podaci temeljeni na + velika potraznja za nekretninama u povijesnoj ¢etvrti + gradevine sa svojstvom kulturne
BASTINA | TRZISTE hedonistitkoj metodi i metodi « prisutnost nepokretne baitine povecava cijene bastine gesto podlijezu
NEKRETNINA uvjetne procjene vrijednosti nekretnina dodatnim propisima i
* komparativno istraZivanje usmjereno | « privatni i javni vlasnici dobivaju poticaje u obliku ogranitenjima
na gradevine koje su za3ticeni subvencija ili smanjenje poreza za otuvanje * ograni¢enja za vlasnike koja se
spomenici i nekretnine koje nisu odnose na slobodno koritenje i
* korelacija izmedu cijena nekretnina i prod.aju objekata kulturne
udaljenosti od lokaliteta od hastine
povijesnog zna&aja + lokalni rast cijena nekretnina
DRUSTVENA * kvalitativna istraZivanja radi * druitvena ukljuéenost, samopouzdanje i dobrobit = gentrifikacija
KOHEZIJA | prikupljanja subjektivnih informacija | . osjetaj vlasni¥tva, gradanski ponos * dezintegracija lokalnih zajednica
;:?;h?::”m * ankete * omogutuje sudjelovanje zajednice + socijalna isklju¢enost
* narativni argumenti i intervju * pospjeduje umrezavanje izmedu zajednica
+ stvaranje ukljuivog okruzenja
OBRAZOVANIE, * analiza korelacije izmedu projekata * stjecanje znanja, (umjetnickih i obrtnickih) vjestina i * negativno iskustvo s lokalitetom
VIJESTINE | ZNANJA usmjerenih na bastinu i usvajanja podizanje svijesti bastine koje dovodi do
znanja specifi¢nih dobnih skupina + doprinos znanstvenom i humanisti¢kom znanju obeshrabrivanja daljnjeg uéenja
* kvalitativni podaci na temelju * pruZanje osnove za suradnju i katalizatora kreativnosti
intervjua i upitnika * promijena stavova i pona3anja u smislu osobnog razvoja
* struéna analiza
* brza etnografska procjena
* participativno kartiranje
ESTETIKA MJESTA | ¢ kvalitativni podaci na temelju + atraktivan izgled gradova + dezintegracija lokalnih zajednica
STVARANIJE IMIDZA intervjua i upitnika * atraktivnost zgrada * zagudenost kao posljedica
* strutna analiza * pozitivan utjecaj na osjecaj identiteta ljudi turizma
* brza etnografska procjena * osnova za promotivne strategije gradova, regija i drzava * diznifikacija
* participativno kartiranje * Fenomen NIMBY (Not in my
backyard — Ne u mom dvori3tu)

Izvor: Izvjesce projekta CHCSE.
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3. Izvori dodatnih informacija

Da biste saznali vise o procjeni ucinka kulturne bastine te pratili medunarodnu
raspravu o ovoj vrlo aktualnoj temi, pozivamo Vas da pregledate sljedece
dokumente i poveznice:

= Suradnicki projekt Cultural Heritage Counts for Europe (CHCfE), izvjesce,
2015.

Dokument je dostupan na:
http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope/outcomes/

= Francesca Nocca, ,The Role of Cultural Heritage in Sustainable
Development: Multidimensional Indicators as Decision-Making Tool“, clanak
objavljen pod licencom Creative Commons u MDPI-ovim znanstvenim casopisima
s otvorenim pristupom - Sustainability 2017, 9 (10), 1882.

Dostupno na: https://www.mdpi.com/2071-1050/9/10/1882/pdf-vor

®  Measuring and managing impact - A practical guide, 2019., EVPA

Dostupno na: https://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/measuring-
and-managing-impact-a-practical-guide

= Projekt programa Obzor 2020. ROCK -Regeneration and optimisation of
Cultural heritage in creative and Knowledge Cities.

Glavni cilj projekta ROCK je podrzati preobrazbu povijesnih gradskih sredista u
kreativne i odrzive cetvrti. Prenamjena zgrada ili lokaliteta u povijesnim
gradskim sredistima moze biti pokretac lokalne urbane regeneracije pa bi
institucije stoga trebale obratiti paznju na ucinke.

Zbog sloZenosti procesa regeneracije tesko je procijeniti rezultate i ucinke
povezane s provedenim intervencijama, a joS je teZze procijeniti stvarne
posljedice mjera koje poduzimaju javne institucije. Od presudne je vaznosti
definirati okvir za procjenu ocCekivanih rezultata i u¢inaka. Dodatne informacije
o projektu dostupne su na: https://rockproject.eu/

= Projekt programa Obzor 2020. CLIC - Circular models Leveraging Investments
in Cultural heritage adaptive reuse.

Cilj je ovog transdisciplinarnog istrazivackog projekta utvrdivanje alata za
evaluaciju koja c¢e se koristiti pri testiranju, provedbi, provjeri valjanosti i
dijeljenju inovativnih modela ,,kruznog“ financiranja, poslovanja i upravljanja
za sustavnu prilagodljivu prenamjenu kulturne bastine i krajolika, prikazujuci
ekonomsku, socijalnu i okoliSnu pogodnost u smislu dugotrajnog ekonomskog,
kulturnog i okolisnog bogatstva. Dodatne informacije o projektu dostupne su na:
https://www.clicproject.eu/

= Projekt programa Obzor 2020. SoPHIA - Social Platform for Holistic Impact
Heritage Assessment.
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Projekt promice kolektivno promisljanje kulturnog sektora i javnih politika u
Europi o procjeni ucinka i kvaliteti intervencija u europskom povijesnom
okruzenju i kulturnoj bastini na urbanoj razini. Usmjeren je na stvaranje
drustvene platforme u obliku opsezne i raznolike zajednice dionika iz razlicitih
podrucja i disciplina zainteresiranih za intervencije u europski povijesni okolis i
kulturnu bastinu koje rade na definiranju ucinkovitog modela procjene ucinka,
standarda kvalitete i smjernica za buduce politike i programe. Dodatne
informacije o projektu dostupne su na: https://sophiaplatform.eu/en
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