PROSPERAMNET

ProsperAMnet

Viele Strategien zur intelligenten Spezialisierung in
mitteleuropaischen Regionen (RIS3) erkennen die Notwendigkeit,
Unternehmen mit fortgeschrittenen Fertigungstechnologien
(Advanced  Manufacturers) zu  starken.  Insbesondere
kleine und mittlere Unternehmen sind einem erheblichen
Wettbewerbsdruck ausgesetzt. In diesem Zusammenhang
setzen mittlerweile viele Hersteller auf industrielle
Dienstleistungen. Dies erfordert jedoch groBe strukturelle

Anderungen, insbesondere bei  Dienstleistungsexporten.
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PROGRESSING SERVICE PERFORMANCE AND
EXPORT RESULTS OF
ADVANCED MANUFACTURERS NETWORKS
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Service Performance Monitor

Unterstiitzt Unternehmen auf dem Weg

zur Service Excellence
www.ise-monitor.eu/monitor

Service Export Radar
Mithilfe kunstlicher Intelligenz identifi-

ziert das Radar relevante internationale

Markte fur erfolgreiche Serviceexporte
Service Performance Expert Hubs
Pilotaktionen

Strategische Aktionsplane

Plattform fiir Service Performance und

Service Export
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Der mehrsprachige Service Performance
Monitor ist ein Tool fur Advanced Manufac-
turers. Der Monitor identifiziert die indivi-
duellen internen Hebel, um die Einfuhrung,
Verwaltung und den Verkauf bestehender
und neuer Services zu verbessern. Zudem
stellt der Monitor individuelle Handlungsemp-
fehlungen und Benchmarks zur Verflgung.

Das Radar sammelt mithilfe von kiinstlicher
Intelligenz Informationen uber verschiedene
Parameter von internationalen Servicemark-
ten. Advanced Manufacturers konnen diese
Informationen als Basis fir die Entschei-
dung verwenden, welche Services in spezi-
fischen Markten angeboten werden konnen.
Das Radar wird in die Plattform integriert.

Das Konsortium besteht aus zehn Partnern (vier
Universitaten und sechs Verbanden/Kammern) aus
sieben verschiedenen Landern.

FH Oberosterreich

Business Upper Austria - 00 Wirtschaftsagentur

Stidbomische Wirtschatskammer

Universitat Passau

Technologie- und Griinderzentrum Bautzen GmbH

Innoskart

Universitat Szeged

Friuli Innovazione Forschungs- und Technologietransfer-

zentrum

Wirtschaftsuniversitat Bratislava

Industrie- und Handelskammer Slowenien

Die Projektpartner werden von 10 assoziierten Partnern
unterstiitzt. Diese assoziierten Partner helfen dabei, die
Kooperation mit lokalen und regionalen Stakeholdern
und die Dissemination der Ergebnisse zu starken.

Das Projekt wird gefordert von Interreg CENTRAL
EUROPE im Rahmen des Europaischen Fonds fir regionale

Entwicklung.



