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1. Namen in struktura tega orodja

Za upravljanje kulturne dedisCine je najpomembnejsa pomenljiva interakcija
med razli¢nimi deleZniki. Pogovor in poslusanje relevantnih delezZnikov sta
spretnosti, ki ju je treba izvajati v vseh fazah upravljanja kulturne dedis¢ine.

ZdruZiti se je zacetek;
ostati skupaj je napredek;
sodelovati je uspeh.

Henry Ford

To orodje je rezultat projekta »ForHeritage« (4H): Odlicnost za integrirano
upravljanje dediscine v Srednji Evropi« (program Interreg Srednja Evropa). Za
spodbujanje odli¢nosti pri upravljanju dediscine so v projektu in tem dokumentu
izkorisCeni obstojeCe znanje, pridobljeno v prejsnjih projektih, financiranih s
sredstvi EU (npr. FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE, CLIC), in druge relevantne
izkusnje. V okviru projekta je bilo izdelanih sest orodij, povezanih z upravljanjem
dediscine:

=  Dobro/sodelovalno upravljanje na podrocju kulturne dedisc¢ine: Kako
vkljuciti javnost

=  Financni instrumenti in inovativne financne sheme za kulturno dediscino

=  Uporaba pristopa javno-zasebnega sodelovanija pri revitalizaciji kulturne
dedisc¢ine

= QOcena ucinkov projektov s podrocja kulturne dediscine

= Prenosljivi elementi pilotnih projektov za revitalizacijo kulturne dediscine

= Kako organizirati uspesno usposabljanje za boljSe upravljanje v sektorju
kulturne dediscine

V nadaljevanju so navedene osnovne informacije o dobrem/sodelovalnem
upravljanju, ki bodo v pomoc upravljavcem kulturne dediscine in vsem relevantnim
deleznikom, vkljuCenim v procese upravljanja in nacrtovanja kulturne dediscine,
pri ucinkovitejsem izvajanju tega pristopa. To orodje nudi prakticne informacije,
ki lahko pomagajo pri izbiri metod, uporabljenih pri sodelovanju z delezniki. Ker
je orodje kratko in jedrnato, so povezave za nadaljnje branje - ustrezna literatura,
vodniki in prirocniki - predstavljeni na koncu.

Orodje je sestavljeno, kot sledi: najprej je pojasnjen koncept
dobrega/sodelovalnega upravljanja skupaj z njegovimi naceli, nato je poudarjen
pomen sodelovalnega pristopa pri upravljanju kulturne dedis¢ine, pojasnjen
postopni proces vklju¢evanja deleznikov, na koncu pa so navedeni nasveti za oceno
procesa.
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2. Kaj je dobro/sodelovalno upravljanje?

V sodobni demokrati¢ni druzbi dobro upravljanje razumemo kot proces, v katerega
so dejavno vkljuceni delezniki. Dobro upravljanje predstavlja ucinkovito in
odgovorno upravljanje organizacije, ustanove, drzave, obmocja kulturne
dedisCine, programa, nacrta ali projekta ob upostevanju potreb druzbe pri
sprejemanju odlocitev.

Pri sodelovalnem upravljanju gre za krepitev odnosa med ustanovami in
strokovnjaki za kulturno dedis¢ino ter vsemi, ki so zainteresirani za kulturno
dediscino ali se ukvarjajo z njo - civilna druzba, javnost, lastniki, skrbniki, podjetja
itd.

Glavna nacela dobrega upravljanja

Participacija
Pravna drzava

Ucinkovitost in
smotrnost

Vkljuceval-nost

Transparentnost

Dobro upravljanje

H Usmerjenost v

soglasje

Odgovornost

Povezovanje
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«odprite proces vsem c¢lanom druzbe, da bodo ti lahko
prispevali; ne gre samo za obvescanje javnosti,
temvec za omogocanje vsem zainteresiranim ¢lanom
skupnosti, da se vkljucijo v odprti dialog

evkljucite razli¢ne javne in zasebne akterje z
raznolikimi izkusnjami in strokovnim znanjem ter
ponudite nove zorne kote in morebitne resitve za

teZave, skrite v skupinah s podobnimi pogledi in
praksami

eposkrbite, da ni skritih dejanj in da je celoten proces
deleZen odprte komunikacije - to je temelj za dobro
upravljanje

esporocajte jasne, jedrnate in zadostne informacije o
odlocitvah ter sprejmite odgovornost za svoja dejanja

espodbujajte partnerstvo med razlicnimi akterji za

izmenjavo v »lastnistvu« procesov, programov in

projektov skozi sodelovalno razmisljanje, razvoj,
izvedbo in upravljanje

/

Farticipacija
-
>

Vkljucevalnost
-
>
Transparentnost

-
>

Odgovornost
-
>

Povezovanje
-
>

Usmerjenost v soglasje

eprisluhnite drugim s ciljem usklajevanja razli¢nih
stalis¢

N/

Odzivnost

ene prezrite nobenega vprasanja, temvec na vsako
skusajte odgovoriti pravo¢asno

N/

Ucinkovitost in
smotrnost

eprepricajte se, da so politike ucinkovite in pravocasne
ter da temeljijo na jasnih ciljih, ocenah prihodnjih
ucinkov in prejsnjih izkusnjah, kjer je mogoce

N/

Pravna drzava

eposkrbite, da vse osebe, ustanove in subjekti, javni in
zasebni, vkljucno z drZavo, odgovarjajo pred zakoni,
ki so v skladu z mednarodnimi normami in standardi
na podrocju ¢lovekovih pravic
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3. Zakaj uporabiti sodelovalni pristop pri
upravljanju kulturne dediscine?

boljsa zascita, izboljsanje
in varovanje kulturne
dediscine

interdisciplinarne
skupine, razlicne
kompetence, razlicna
stalis¢a

velje razumevanje,
cenjenje in skrb
deleZnikov za kulturno
dedisc¢ino

laZje dolocanje in
zasledovanje skupnih
ciljev in namenov

uravnovesene in usklajene
potrebe med delezZniki

spodbujeni inovativni in

konstruktivni pristopi, ki
lahko vodijo do novih
kakovostnih storitev z

multiplikacijskimi ucinki

okrepljena civilna druzba,
vecje druzbene in civilne
kompetence,
opolnomoceni deleZniki

visja kakovost Zivljenja in
blaginja ljudi

gonilo razvoja
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4, Kako vkljuciti deleznike v upravljanje
kulturne dedis¢ine?

Deleznik je oseba ali skupina oseb, ustanov, zdruzenj ali podjetij, ki se lahko
neposredno ali posredno oz. pozitivno ali negativno vkljucijo v nacrt upravljanja
in projekt.

Postopni proces vklju¢evanja deleznikov v upravljanje kulturne dediscine:

KORAK 4:
Vzpostavitev
dolgorocnih platform
za sodelovanje z
delezniki

KORAK 1:
Opredelitev/do-locitev
deleznikov

KORAK 2: Analiza KORAK 3: Razvoj nacrta
deleznikov za komuniciranje

4.1. Korak 1: Opredelitev/dolocitev

Ob uvedbi novega projekta boste morali zbrati deleznike iz razlicnih skupin.
Njihovo stevilo in vloge se lahko razlikujejo glede na vrsto projekta, na katerem
delate. Glavna korist opredelitve je vizualna predstavitev vseh ljudi, ki lahko
vplivajo na vas projekt, in nacin njihove povezanosti.

Zbiranje zamisli

Zacnite tako, da boste opredelili vse morebitne deleznike - ljudi, skupine ali
organizacije, na katere bo vplival vas projekt, in tiste, ki vplivajo nanj ali ki jih
zanima ali zadeva njegova uspesnost. Na tej tocki skusajte biti ¢im bolj natancni -
Se vedno lahko izlocite tiste, ki ne ustrezajo, a tudi dodate druge v poznejsi fazi
projekta.

Delezniki so lahko notranji ali zunanji.

Z jasno razmejitvijo med tema dvema skupinama boste lazje dolocili prave
prednostne naloge in poiskali pristop, ki najbolj ustreza vasi specificni situaciji.

Notranji delezniki so ljudje ali ustanove, ki sodelujejo pri razvoju ali izvedbi
projekta. Njihova raven vkljucenosti se lahko razlikuje, vendar pa imajo vsi vpliv,
saj so del vase organizacije.

Zunanji delezniki so tisti, na katere bo projekt vplival, ceprav ne sodelujejo

neposredno v projektu.
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PRAKTICNI PRIMER

Kljucni delezniki na obmocju dediscine so lahko':

=  Stranke, drZavni organi, koncni uporabniki,

= Sponzorji, lastniki in vlagatelji,

= |COMOS,

= Okoljevarstvene organizacije,

=  Raziskovalne ustanove, univerze, strokovnjaki,

= Svetovalci, izvajalci, dobavitelji, delavci,

= Lokalno prebivalstvo na obmocju in v njegovi okolici,
®  Turisti in turisticne agencije,

=  Upravljavec obmoija, izvedbena organizacija, upravljavska
skupina,

= Javnost, ljudje, ki niso neposredno povezani s pridobitvijo,
toda imajo vpliv.

Ko zberete zamisli in dolocite, kateri ljudje in skupine bodo dejansko delezniki,
jih razvrstite v smislu njihovega odnosa do projekta in drugih deleznikov.

Proces opredelitve deleznikov na podrocju kulturne
dediscine:
1. Navedite vrednosti in nevarnosti za politiko, nacrt upravljanja ali projekt

kulturne dedisc¢ine. Dolocite deleznike, ki so povezani z vsako od
vrednosti/zainteresirani zanje. Tukaj je treba upostevati:

= lastniStvo/uporabo/obicajne pravice;
= odgovornosti za upravljanje;
= neposredni in posredni interes (politicni, gospodarski, kulturni, rekreativni).

2. Dolocite deleznike, ki ogrozajo ali bi lahko ogrozili te vrednosti v bliznji
prihodnosti

' Source: Hajialikhani, M.R. (2008). A Systematic Stakeholders Management Approach for Protecting
the Spirit of Cultural Heritage Sites, ICOMOS 16t General Assembly and Scientific Symposium, Quebec,
Canada.
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3. Dolocite deleznike, ki so odgovorni za nacrtovanje, izvajanje politike ali
upravljanje kulturne dediscine v SirSem smislu.

4. Oblikujte koncni seznam deleznikov z zdruzitvijo rezultatov iz prejsnjih
korakov.

5. Dolodite tiste, na katere bodo vplivali politika, nacrt upravljanja ali omejitve
pri vodenju projekta na podrocju kulturne dediscine.

6. Ocenite vpliv omejitev na interese prizadetih oseb.

4.2. Korak 2: Analiza deleznikov

Analiza deleznikov je proces analiziranja posameznikov, skupin in organizacij glede
na interese projekta ter opisovanje njihovih pri¢akovanj, prispevkov in ravni
tveganj za projekt.

Nekateri delezniki lahko blokirajo ali pospesijo projekt. Nekatere morda zanima,
kaj poCnete, druge pa morda ne. Analiza deleznikov omogocCa razumevanje
njihovega vedenja, namenov, medsebojnih odnosov, interesov in vpliva ali
sredstev, ki so jih prispevali ali bi jih lahko prispevali projektu. Te informacije so
nato uporabljene za oblikovanje strategij za upravljanje takih deleznikov - kako
jih najbolje vkljuciti in z njimi komunicirati.

Ko opredelite vse vrste deleznikov, povezanih z vasim projektom, je naslednji
korak, da jih analizirate v smislu njihovega vpliva, interesa in ravni sodelovanja v
vasem projektu (zunanji - notranji delezniki, neposredno - posredno
udejstvovanje).
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Vrsta deleznikov

Notranji

Zunanji

Partnerji

Prejemniki
koristi

Koncni
prejemniki
koristi

Posredni
delezniki
prejemniki
koristi

in

Kdo so?

Delovna skupina, vodja
skupine, svetovalna
podjetja, izvajalci,
dobavitelji, pravne

regulativne uprave.

Strokovnjaki na podrocju
kulturne dediscine,
podjetniki, vlagatelji,
financne ustanove,
politiki, druzbeni
voditelji.

Javnost in obrobne
skupine.

Oportunisti, aktivisti,
mediji, drugi ¢lani

skupnosti ali obmocja

Raven interesa

deleznikov

Kako zainteresirani so za
projekt in  njegove
rezultate?

Zelo zainteresirani za
izvedbo  projekta v
danem casovnem okviru
in opredeljenih
financnih sredstvih.

Zanima jih predvsem
dokoncanje projekta ob
razumnih stroskih;
odpladilo nalozbe v
razumnem obdobju; dvig
ugleda in izkusenj itd.

Zanimajo jih rezultati
projekta, saj rezultati
neposredno vplivajo
nanje.

Zelo zainteresirani

Raven vpliva
deleznikov
Kako mocni (v smislu

vplivanja na projekt) so?

Visok vpliv

Dejavno prispevajo k

projektu in lahko
prispevajo k njegovi
uspesnosti (ali
ustavitvi).

Visok vpliv

Ti lahko mocno vplivajo
nanj, ce postanejo
zainteresirani.

Majhen vpliv

Ti lahko izrazijo svojo
podporo v  skupnosti,
vplivajo pozitivno na
projekt in spremenijo
obseg projekta, toda
dejansko nikakor nimajo
veliko vpliva na
prizadevanja.

Obstaja moznost
vplivanja na projekt

Partnerji so ljudje ali ustanove, ki sodelujejo pri razvoju ali izvedbi projekta.

Prejemniki koristi v projektu so tisti, ki bodo prejeli koristi od projekta.

Koncni prejemniki koristi so tisti, ki prejmejo koristi na dolgi rok.

Posredni delezniki/prejemniki koristi so tisti, na katere bo projekt vplival ali pa bodo vplivali na
vas projekt, ¢eprav ne sodelujejo neposredno v projektu.

10
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Naslednji korak je prednostno razvrstiti deleznike glede na tiste, ki imajo moc in
lahko vplivajo na vas projekt, ter tiste, ki so zainteresirani za vas projekt (glej
sliko spodaj). Glede na polozaj deleznika v shemi moci in interesov se lahko
odlocite o dejanjih, ki jih boste izvedli.

Shema modci in interesov

Velika
Upravljanje (tesno
sodelovanje)
Moc¢
Obvescati
Nizka
Nizek Interes Visok

= Visok vpliv, visok interes

To so najpomembnejsi delezniki oz. tisti, ki lahko dolocijo, ali bo projekt uspel ali
ne.

= Visok vpliv, nizek interes

Taki delezniki imajo moc, vendar ne bodo Cutili potrebe po njenem uveljavljanju,
dokler jih boste obvescali in dokler bodo zadovoljni.

= Nizek vpliv, visok interes

Take deleznike ustrezno obvescajte in se z njimi pogovarjajte ter tako poskrbite,
da ne pride do vecjih tezav. Ti ljudje so lahko pogosto zelo koristni pri
podrobnostih vasega projekta.

= Nizek vpliv, nizek interes
Spremljajte take deleznike, vendar jih ne dolgocasite s Cezmerno komunikacijo.

Da bi izvedeli vec o deleznikih in ugotovili, kaj menijo o vasem projektu, je mogoce
uporabiti ve¢ metod: raziskovanje odnosa (vprasalniki), delavnice, odprta
srecCanja, intervjuji, tematske fokusne skupine itd.

11
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Spodaj je nekaj kljuénih vprasanj, ki vam bodo
pomagala, da jih bolje razumete:

> Kateri so glavni motivi in interesi vasih deleznikov?

> Kaj se delezniku zdi pomembno?

> Kaksne koristi bo po vsej verjetnosti imel deleznik?

> Kaj deleznik pricakuje od projekta?

> Kako mocno projekt vpliva nanje? (malo, srednje, veliko)
> Na katere deleznike bo vas projekt najbolj vplival?

> Koliko vpliva imajo na projekt?

> Kdo so delezniki, ki imajo najvec vpliva na vas projekt?

> Kako bi lahko deleznik prispeval k projektu?

> Kako bi lahko deleznik blokiral projekt?

Ta vprasanja lahko zastavite deleznikom neposredno. Poizvedovanje glede
njihovega mnenja je pogosto prvi korak pri izgradnji uspesnega odnosa z delezniki.

Kaj ¢e nosilci niso zainteresirani za uporabo sodelovalnega
pristopa pri oblikovanju nacértov upravljanja, projektov,
strategij itd. na podrocju kulturne dedis¢ine?

Nihce ne zagotavlja, da vas bo na koncu podprl vsak deleznik. Vendar pa bodo
vase moznosti za uspeh vecje, Ce boste na svojo stran pridobili ¢im vec ljudi in
voditeljev skupnosti. Komuniciranje je bistveno. Cim prej vkljucite deleznike in
jim zagotovite pravo koli¢ino informacij o sodelovalnem upravljanju glede na
njihov interes in vklju¢enost. Razmislite o tem, kako jim lahko sodelovalni pristop
koristi, in jim zagotovite informacije, ki jih potrebujejo. Pregleden in odprt proces
je najucinkovitejsi pri pridobivanju zaveznikov.

Kaj ce za vkljuCitev deleznikov ni zadostnega osebnega
znanja/sposobnosti ?

Cilji vkljucevanja in pricakovanja glede rezultatov vkljucevanja morajo biti
navedeni in dogovorjeni vnaprej, da bi zagotovili uspesne rezultate za vse

vpletene strani. Poskrbite, da boste o tem dosegli dogovor, preden jih vkljucite v
projekt.

12
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Kaj ¢e ni dovolj casa in sredstev (neustrezna zmogljivost
ustanove)?

Deleznikom je tezko deliti svoje izkusnje in vlagati osebno znanje in energijo, saj
se bojijo zapletenosti postopkov. Zato je treba vkljucevanje deleznikov dobro
nacrtovati ze vnaprej, njihovo vkljuCenost pa uporabiti le pri kljucnih temah in
dilemah, medtem ko jih o ostalih manj pomembnih zadevah le obvestite z javnim
dokumentom, ki je namenjen samo pregledu.

Kaj ¢e ni jasne vizije in vodenja?

Zagotavljanje, da imajo vsi delezniki enako in jasno vizijo, je najpomembnejse
pri zasledovanju istega cilja. Ce pri tem obstajajo razli¢ni pogledi, je pomembno
stopiti korak nazaj ter se o tem pogovoriti in ponovno opredeliti vizijo. Sele takrat
jo sporocite javnosti. Vodenja se je mogoce nauciti. Da bi kar najbolj zmanjsali
moznost ponesrecenega vodenja, je potrebno: izogibati se ozkemu razmisljanju in
temeljnim negativnim osebnostnim lastnostim (npr. samovsecnost, makiavelizem)
ter izbrati vodje, ki se zavedajo negativnih lastnosti. Spodbujajte odprtost,
transparentnost in iskrenost ter izberite vodje, ki bodo odgovarjali za svoja
dejanja.

Kaj ¢e ni primernega interesa, znanja in razumevanja kulturne
dediséine?

Ce deleZniki svojega interesa za sodelovanje v procesu nacrtovanja in upravljanja
kulturne dedis¢ine ne izrazijo jasno, je ena prvih nalog nacrtovalcev in
upravljavcev procesa javnega udejstvovanja obvestiti deleznike, zakaj je

dedis¢ina pomembna v njihovi skupnosti. To, da delezniki razumejo vrednost
zgodovinske in kulturne dediscine, igra kljucno vlogo.

Kaj ce pricakovanja deleznikov niso izpolnjena?

Razocaranje deleznikov, ki je posledica nerealnih pricakovanj, je zelo resnicna in
vedno prisotna teZava. Ceprav se v mnogih primerih ni mogoce izogniti
razocaranju, pa obstajajo nacini, na katere ga je mogoce zmanjsati ali celo
odpraviti. Zelo pomembna je dobra priprava za delo z delezniki; za izvedbo
delavnic ta vkljuCuje uvodne predstavitve, v katerih so na razumljiv nacin
pojasnjena staliSca strokovnjakov ter zakonodaja, financne omejitve in drugi
elementi, ki vplivajo na izvajanje projekta. Tudi z vkljucitvijo vsaj nekaterih
predlogov deleznikov v prihodnje dejavnosti projekta (kar je vedno mogoce) lahko
precej zmanjSamo moznost razocaranja.

13
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4.3. Korak 3: Oblikovanje nacrta za komuniciranje

Ko opredelite svoje deleznike in njihovo stopnjo interesa, vpliva in sodelovanja,
lahko zacnete z izdelavo nacrta za komuniciranje z delezniki. Nacrt komuniciranja
doloc¢a nacine komuniciranja z delezniki ter vrsto, pogostost in sredstvo za
komuniciranje. Prav tako doloca vsebino komunikacije in njen namen.

Pojasniti morate, s kom sodelujete in zakaj. Pri pripravi nacrta komuniciranja
upostevajte interese, koristi, ucinke in pristojnosti deleznikov ter dolocite cas in
raven sodelovanja.

Delezniki se lahko precej razlikujejo v vsakem pogledu, zato opredelite najboljsi
nacin komuniciranja za vsako vrsto deleznika. Za nekatere deleznike so na primer
osebni sestanki najucinkovitejse sredstvo za sporocCanje in reSevanje zadev, za
druge pa osebni sestanki niso prakticni.

Vrste/metode komuniciranja z delezniki

= Telefonski pogovori

= Skupinski sestanki

=  Predstavitve

= Oglasne deske

= Glasila, revije ali e-revije

=  Dopisi zaposlenim

= |zjave za javnosti

= Letna porocila ali porocila o napredku
= Elektronska sporocila in intranet

= Spletni portali

=  Fokusne skupine

= Posvetovalni sestanki

=  Osebni, uradni ali neuradni sestanki z delezniki

= Druzbeni mediji
Uéinkovit na¢rt komuniciranja naj vsebuje naslednje

podrobnosti:

= Opis vrste komuniciranja
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= Pogostost komuniciranja

= Oblika (npr. elektronsko sporocilo, osebno, po telefonu)
= Sodelujoci za vsako vrsto/nacin komuniciranja

=  Porazdelitev komuniciranja

= Koncni rezultati (prejemniki sporocila)

= Nosilec vsake komunikacije (kdo je odgovoren)

Zgodnje komuniciranje je pomembno, saj ljudje potrebujejo veC casa za
premislek, preden sprejmejo odlocitev.
Vsakemu delezniku zagotovite pravo kolic¢ino informacij glede na njihove interese

in udejstvovanje v projektu. Nekateri ljudje potrebujejo samo povzetek, medtem
ko se drugi zelijo v zadeve poglobiti.

Ucinkovito komuniciranje zahteva jasno opredelitev ciljev. Ali skusate obvestiti
judi o novostih ali jih Zelite prepricati, naj ukrepajo? Ali Zelite razjasniti
nesporazum ali zagotoviti povratne informacije?

S poznavanjem svojih ciljev lahko bolje pripravite svoje sporocilo in dolocite pravi
nacin za komuniciranje (glej spodnjo tabelo).

15



miterreg &

European Union

CENTRAL EUROPE &z

RAVEN UDEJSTVOVANJA

Razlicne stopnje udejstvovanja deleznika v procesu
zahtevajo razlicne metode komuniciranja:

DELEZNIKA

OPIS

METODE KOMUNICIRANJA

Tiskane zlozenke, glasila itd.;
Spletne strani;
Predstavitve na sestankih;

()
§ Zagotoviti deleznikom Obvescanje medijev z izjavami
§§ Obvescanje deleznikov uravnoteZene in objektivne za javnosti in tiskovnimi
B informacije konferencami;
o Oglasevanje prek plakatov,
radia, tiskanih medijev;
Film ali videoposnetki.
Ankete in trzne raziskave;
.. L. . . Posvetovalni sestanki;
Povecati znanje in zanimanje za Posvetovalni odbori:
roces; pridobiti povratne . . . . .
o p p p' . Analiza stroskov/ucinkovitosti;
2 informacije o analizi, . . .
c o . L . Te metode je mogoce uporabiti
I — alternativnih moznostih in/ali L. ..
3 Posvet z delezniki .. v kombinaciji s podajanjem
o odlocitvah. . .. . -
] L .. informacij in predstavitvenimi
> To ni priloznost za ustvarjanje . : . .
wv tehnikami (oglasevanje,

novih zamisli ali sodelovanje pri
izvajanju nacrtov ali projektov.

obvescanje medijev, zloZenke
in plakati, razstave,
videoposnetki).
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Neposredno sodelovanje z

Metode podajanja informacij za
zaCetek procesa;

Analiza deleznikov za dolocitev,
koga je treba vkljuciti;

K delezniki skozi celoten proces. . o .
c . . . Analiza prednosti in slabosti ter
] Soodlocanje pomeni oy . )
> .. NI . . . - priloznosti in nevarnosti (SWOT)
3 Soodlocanje z delezniki sprejemanje zamisli drugih in .. .
S .. N o za razumevanje situacije;
=4 odlocanje za eno od moznosti, ki C .
< jih sooblikujete Zbiranje idej;
> ] ) Ankete za oblikovanje nekaterih
moznosti;
Analiza stroskov in koristi za
izbiro ene od moznosti.
Metode podajanja informacij za
zaCetek procesa;
Metode za soodlocanje, da bi
o Partnersko sodelovati z delezniki ustvarili skupno vizijo;
= skozi celoten proces razvoja. Vaje za krepitev skupinskega
g . Skupno delovanje lahko zajema duha;
o Skupno delovanje z N S
A delesniki kratkorocno sodelovanje ali Vmesne strukture, kot so
3 oblikovanje trajnejsih delovne skupine in
o ) .
partnerstev. usmerjevalne skupine, kot fokus
za odlocanje in odgovornost;
Dolgorocne strukture, prek
katerih lahko sodelujete.
Nepovratna sredstva, nasveti in
podpora;
Delavnice, na katerih skupinam
v skupnosti pomagamo izdelati
To je model javnega P . ”p . gv .
, T skupno vizijo in nacrtovati
udejstvovanja, ki najbolj ..
Yo . . njihove ukrepe;
K »opolnomoci« ljudi. Prebivalci ) . .
P . . . Vaje za krepitev skupinskega
o lahko izberejo stopnjo
9 . . . . . . duha;
<] Podpiranje lokalnih udejstvovanja skozi nove oblike Y .
£ s . Nacrtovanje zavez;
o pobud organizacije za izvajanje . . .
£ . . Delavnice o oblikovaniju,
° projektov in programov. Proces L . .
a . . . zbiranju sredstev in obvescanju
o morajo voditi in usmerjati

sodelujodi - ¢eprav lahko cilje in
roke postavijo financerji.

javnosti;

Obiski podobnih projektov;
Vmesne strukture, kot so
delovne skupine in
usmerjevalne skupine, kot cilj
za odlocanje in odgovornost;
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> Dolgorocne strukture, ki jih
vodijo interesi skupnosti;
> Razvojni skladi.

PRAKTICNI PRIMER

Kako udejstvovanje deleznikov deluje v praksi?

Nacrt za vkljucitev deleznikov v oblikovanje nacrta za
upravljanje zavarovanega obmocja Naravni park
Zumberak - Samoborsko gorje

Pred zacletkom sodelovanja deleZnikov v procesu oblikovanja nacrta za
upravljanje je uprava parka oblikovala nacrt za vkljucitev deleZnikov. Ta naclrt
je temeljil na podrobni analizi deleZnikov, ki vkljuCuje oceno odnosa in vpliva
razlicnih delezZnikov na park in druge panoge, kot sta turizem in gospodarstvo.

Nacrt udejstvovanja vsebuje pregled ravni in vrst sodelovanja razli¢nih kategorij
deleznikov in predstavnikov. Zagotavlja ne le to, da park sodeluje s predstavniki
vseh kljucnih skupin deleznikov, temvec tudi, da je raven udejstvovanja ustrezno
dolocCena. V nacrtu udejstvovanja je bilo ob upostevanju omejenih sredstev in
sposobnosti parka oblikovanih pet razlicnih sodelovalnih dejavnosti razli¢nih
deleznikov: 1. polletno glasilo, 2. polstrukturirani intervjuji, 3. delavnica z
delezniki, 4. vaski sestanki in 5. sestanki ciljnih skupin. Ker ni bilo mogoce
vkljuciti vseh deleZznikov v vse sodelovalne dejavnosti, so bili izbrani
predstavniki vsake kategorije deleznikov. S polletnim glasilom »Kosilica« so
razlicne delezZnike obvescali o procesu nalrtovanja upravljanja in jih spodbujali,
naj se dejavno vkljucijo v ta proces. Glavni cilj preostalih Stirih sodelovalnih
dejavnosti je bil zbrati njihova stalisca in mnenja o temah in zadevah, kot so: i)
vrednote parka, ii) nevarnosti v parku, iii) vloga uprave parka, iv) opazovanje
vseh sprememb v Zivljenjskem slogu prebivalcev parka, v) njihova vizija parka
in vi) prihodnje upravljanje parka. Povzetek vseh petih dejavnosti za
sodelovanje uporabnikov prostora je podan v spodnji tabeli. Vsa stalis¢a in
mnenja, pridobljena skozi proces sodelovanja, so bila pregledana, sistemati¢no
analizirana in obravnavana v nacrtu upravljanja, ki ga je pripravila uprava
parka.
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Vrsta dejavnosti St. Ciljna skupina
Polletno glasilo 4 izdaje, 2.000| Vsidelezniki, vendar s poudarkom
izvodov vsake| na lokalnih skupnostih
izdaje
Polstrukturirani intervjuji 68 Predstavniki stevilnih kategorij
deleznikov
Delavnica za deleznike 1 Predstavniki Stevilnih kategorij
deleznikov
Ciljna srecanja skupin 3 Predstavniki 12 lovskih drustev
Vaski sestanki 9 Lokalne skupnosti okoliskih vasi
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4.4, Korak 4: Vzpostavitev dolgorocnih platform za
sodelovanje z delezniki

Eden najpomembnejsih in zaZelenih nacinov za sodelovanje z delezniki je
organizacija in upravljanje platform za dolgorocno sodelovanje. Obstajajo razlicne
platforme za sodelovanje z delezniki v razli¢nih panogah, kot so:

= lokalne podporne skupine;
= platforme z vec delezniki;
= mreze;

= druzbene platforme itd.

Lokalna podporna skupina je skupina ljudi, ki imajo podobne izkusnje in
pomisleke in ki se sestanejo, da bi zagotovili pomoc, nasvete in spodbudo drug
drugemu v zvezi s posameznim izzivom.

Platforma z vec¢ delezniki poveZze vecC deleznikov z namenom sodelovanja v
dialogu, odlocanju in odzivanju na skupno zaznane tezave, da bi zagotovili koristi
intelektualne lastnine vsem ¢lanom druzbe.

Mreza je skupina ali sistem med seboj povezanih ljudi ali predmetov.

Druzbena platforma je spletna tehnologija, ki omogoca razvoj, uvedbo in
upravljanje resitev in storitev druzbenih medijev. Zagotavlja sposobnost izdelave
spletnih strani in storitev druzbenih medijev s popolno funkcionalnostjo
druzbenega omrezja.

Eden od nacinov za sprejemanje kakovostnih odlocitev v zvezi z upravljanjem
kulturne dediscine temelji na ravni odobravanja in izvajanja nacrtov in projektov
s strani lokalne skupnosti. Zato je vedno bolj pomembno vkljuciti lokalne deleznike
in strokovnjake - SirSo skupnost - v procese nacrtovanja in izvajanja. Ucinkovit
nacin za doseganje tega je prek platform za sodelovanje ali z razlicnimi modeli
lokalnih akcijskih skupin z razlicnimi delezniki ter ustrezno nacrtovanim
komuniciranjem in strategijami za vkljucevanje.
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PRAKTICNI PRIMERI

Dolgorocni forum z vec delezniki v Naravnem parku
Medvednica

Leta 2012 je Naravni park Medvednica (NPM) ustanovil stalni forum z vel
deleZniki za namene pridobitve listine za trajnostni turizem (Europarc) s 70
razli¢nimi delezniki na razli¢nih ravneh. Osnova listine je partnersko delo -
zagotavljanje sodelovalnega in vkljuCujoCega pristopa ter neposrednega
udejstvovanja deleznikov v nalrtovanju, upravljanju in odloCanju. Stalni
forum z vec delezniki so ustanovili uprava zavarovanega obmocja, lokalne
obline, organizacije za ohranjanje narave in lokalne (skupnostne)
organizacije ter predstavniki turisti¢nih ponudnikov. Glavna naloga je bila
pripraviti in izvesti skupno strategijo za razvoj turizma in akcijski nacrt (s 5-
letnim trajanjem) na podlagi temeljite analize in v skladu z naceli listine za
trajnostni turizem. Listina je podeljena, kadar ocenjevalec preveri ustrezno
uporabo nacel listine, in je obnovljena vsakih pet let pod pogojem, da so
izpolnjeni navedeni cilji.

Prakticni primeri: MrezZa Sredozemske izkusnje
ekoturizma (MEET)

Sredozemska izkusnja ekoturizma (MEET) je mrezZa zavarovanih obmocij in
kljucnih organizacij, ki upravljajo proizvode ekoturizma, temeljeCe na
znamenitostih naravne in kulturne dediscine ter lokalnih skupnosti. MreZa
MEET spodbuja in vkljuCuje zavarovana obmocja in trajnostna lokalna
podjetja v skupne pobude, ki prispevajo k ohranjanju zavarovanih obmocij.
MEET predvideva razvoj ekoturisticnih produktov na zavarovanih obmocjih z
vzpostavitvijo zasebno-javnega grozda lokalnega ekoturizma (LEC), ki ga
podpira zavarovano obmocje in ga sestavljajo delezniki iz vec sektorjev. Eden
najpogostejsih primerov je pristop MEET k povezovanju z deleZniki na
zavarovanih obmocjih z namenom krepitve trajnostnega turizma.
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Kako organizirati in upravljati dolgoroéne platforme?

Postopni proces za razvoj in upravljanje dolgorocnih platform

Razvoj dolgorocnih
platform

Postopni proces

Uvedba dolgorocne
platforme

Uprava uvede in vodi zacetne sestanke za dolgorocno platformo, cetudi
so zamisel v prvi vrsti spodbujali drugi delezniki, kot so nevladne
organizacije (NVO).

Izberite in povabite
kljucne deleznike

Opredelitev in vabilo razlicnim klju¢nim javno-zasebnim deleznikom
na uvodni sestanek, kjer so pojasnjeni namen in vloga dolgorocne
platforme ter razlogi za vabilo vsakemu delezniku.

Opredelitev skupne
vizije

Razlicni delezniki opredelijo skupno vizijo, tako da so vsi v dolgorocni
platformi usklajeni in vedo, kaj zeli doseci skupina. Priporocljivo je,
da so v skupni viziji uravnotezeni interesi deleznikov in gospodarske
koristi ter zasCitene naravne, kulturne dobrine in premozenje
skupnosti. Prav tako je treba upostevati minimalne standarde
obratovanja. Lokalna podjetja in ponudniki storitev morajo na primer
spostovati zakone, predpise, licence in dovoljenja za izvajanje turizma
Vv regiji.

Uporabite rezultate
iz samoocene
produktov dolgorocne
platforme

To orodje in okvir je mogoce uporabiti za izdelavo ciljev glede na
potrebe dolgorocne platforme. To lahko olajsa skupno odlocanje in
usmerja nacin sodelovanja s ciljem dokoncne izdelave proizvoda.

Jasno opredelite
vloge in odgovornosti

Za uspesnost in dolgotrajnost katere koli pobude sta potrebni
predanost in jasna opredelitev, kaj se pricakuje od deleznikov. Skupine
in pobude zahtevajo usklajevanje in pomagajo ohraniti
osredotocenost. Najboljsi pristop je opredeliti clana ali majhno
skupino clanov, ki se zavezejo opravljati usklajevalno vlogo.
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Pri opredelitvi lokalnih deleznikov, ki bodo morda del turisticnega
produkta, je treba oceniti in sporociti lokalno identiteto, tradicije in
pomisleke lokalne skupnosti.

Lokalno upravljanje

Uporabna priporocila

= Delezniki morajo imeti koristi od sodelovanja v lokalni podporni skupini.

= Ne vzbujajte neizvedljivih pricakovanj.

= Na zacetku pojasnite pravice in dolznosti lokalne podporne skupine - bodite
odprti in transparentni.

= Zgradite zaupanje med sodelujoc¢imi delezniki.

= Za uspesno delovanje lokalne podporne skupine je priporocljivo, da ima ta
najvec 15 oseb. Po potrebi v podrejene skupine ali odprti forum vkljucite vec
deleznikov.

= Vkljucite svoj regionalni/drzavni organ, ki zagotavlja financna sredstva, saj
lahko ta zagotovi informacije o regionalnih/drzavnih prednostnih nalogah in
priloznostih za financiranje.

= Povezite javne in zasebne deleznike z razlicnimi potrebami in poskrbite, da
bodo razumeli potrebe drug drugega.

= Ne podvajajte strukture: Ce imate nekaj, kar je primerljivo z lokalno podporno
skupino, to uporabite. Po potrebi dodajte dejavnosti in deleznike.

= Vzpostavite trajne strukture: strukture naj se nadaljujejo tudi po izdelavi
nacrta za upravljanje, npr. uporaba lokalne podporne skupine za izvajanje in
spremljanje nacrta za upravljanje.

= Imenujte usposobljenega »nevtralnega« moderatorja, ki bo zadolzen za
lokalno podporno skupino in ki ga sprejemajo vsi partnerji, njegova oz. njena
naloga pa naj bo spodbujati clane lokalne podporne skupine, naj prispevajo k
oblikovanju nacrta upravljanja, in organizirati proces lokalne podporne
skupine.

= Uspesna lokalna podporna skupina zahteva cas in temeljito pripravo!
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PRAKTICNI PRIMER

Uporaba foruma z vec delezniki za razvoj projekta
»Revitalizacija srednjeveskega mesta Medvedgrad -
vecnamenski center za obiskovalce« za namene
pridobitve financnih sredstev EU v Naravnem parku
Medvednica (NPM), Hrvaska

Pobudnik procesa je bila uprava zavarovanega obmocja. Naravni park Medvednica
je opredelil deleznike in jih povabil k dolgorocnemu sodelovanju. Na zacetku je
bilo zavarovano obmocje zadolZeno za organizacijo dela foruma (upravljanje in
odgovornost). Zelo pomembne so dejavnosti, kot so nenehna krepitev zmogljivosti
njegovih clanov/deleZnikov prek mreZenja, izmenjava in izobraZevanje. Podpis
sporazuma o sodelovanju z bolj dejavnimi in vkljucenimi ¢lani foruma je bil eden
od neuradnih nacinov za morebitno krepitev odgovornosti in vlog vsakega
deleznika. Strategija za trajnostni turizem v Naravnem parku Medvednica je bila
skupno oblikovana, zavarovano obmocje pa je leta 2014 prejelo listino. Ker je
vecina clanov foruma z vec delezniki z navdusenjem sodelovala pri pridobivanju
listine, je forum nadaljeval delo in izvedel Se mnoge skupne dejavnosti. V tem
procesu sta nastali dve vidni in zainteresirani tematski skupini deleZnikov
(turisti¢na skupina in znanstvena/strokovna skupina).

Uprava Naravnega parka Medvednica je skupaj s svojimi delezniki zaCela razvijati
projekt za financiranje s sredstvi EU - Revitalizacija srednjeveskega mesta
Medvedgrad - in ga odprla za novo uporabo, tj. veCnamenski center za obiskovalce.
Sodelovalni pristop je bil uporabljen v vseh fazah razvoja projekta, tudi pri
oblikovanju interpretacije kulturnih in naravnih vrednot (osnutki nacrtov za
multimedijske razstave) s pomocjo zunanjih strokovnjakov, ki so usmerjali Clane
foruma skozi celoten proces oblikovanja nacrtov za interpretacijo.

Naravni park Medvednica je deleznikom poslal vabilo po elektronski posti in v
sestih mesecih organiziral ve¢ poldnevnih delavnic. Na prvi delavnici je Naravni
park Medvednica predstavil pravni in znanstveni/strokovni okvir za delo na
podrocju varovanja narave in kulture ter ju vdelal v nalrt razvoja in dolocil roke
projekta. Naravni park Medvednica je k sodelovanju povabil vec deleznikov, ne
zgolj relevantnih, da bi dosegel transparentnost in dvignil ozavesCenost
deleznikov o pravnih in znanstvenih predpisih (temeljne vrednote) revitalizacije
in upravljanja kulturne dedis¢ine na splosno (na zavarovanem obmocju).

Stevilne delavnice so vodile strokovne skupine (sestavljene iz visjih vodstvenih
delavcev Naravnega parka Medvednica in strokovnjakov) na dveh loCenih podrocjih
- razvoj projekta in oblikovanje nacrta interpretacije (razstava za obiskovalce),
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tako da so bile delavnice pogoste, celoten proces pa je trajal celo leto. V tem Casu
zelo intenzivnega dela so ostali dejavni le pomembni in zelo zainteresirani
delezniki.

V predlogu projekta je bilo predvideno, da bo forum z vec deleZniki deloval tudi
pozneje pri vsakodnevnem obratovanju revitaliziranega srednjeveskega mesta
Medvedgrad - veCnamenskega centra za obiskovalce.

Ker je ta platforma z vec delezniki zaZivela in neprekinjeno delovala vec let, so
bili delezniki vkljuceni v razlicne vidike upravljanja zavarovanega obmocja, kjer
so tudi sodelovali. Nekaj dodatnih primerov sodelovanja, izvedenega ob vecji ali
manjsi podpori deleZnikov, so festival srednjeveskih dni Medvedgrad, festival
fantasticnega filma Medvedgrad, glasbene noCi Medvedgrada itd.
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4.5. Ocena procesa sodelovanja z delezniki

Zelo pomembno je spremljati in oceniti, kako dobro ste opredelili deleznike, jih
razumeli in vkljucili v svoj projekt. Ocena procesa sodelovanja z delezniki naj bo
sestavni del skupne ocene projekta, v izdelavo te ocene pa je treba vkljuciti tudi
deleznike same.

Nekatera vprasanja za ocenjevanje, ki jih lahko obravnavate, so:

Kaj bi lahko storili za boljSo opredelitev deleznikov?

Katere strategije so bile najucinkovitejse za vkljucitev razli¢nih prebivalcev in
skupin?

Kako uspesno ste ohranjali udejstvovanje ljudi?

Ali ste zagotovili kakrsno koli usposabljanje ali drugo podporo? Ali je bilo
koristno? Kako bi to lahko izboljsali?

Ali so vasa analiza deleznikov in prizadevanja za upravljanje imeli Zeleni
ucinek? Ali so bili koristni?

Ali je udejstvovanje deleznikov izboljSalo delo, ucinkovitost in/ali politicno
podporo in podporo skupnosti vasim prizadevanjem?

Upostevajte, da ocenjevanja potrebujejo ne le projektne skupine, temvec tudi
druge vrste deleznikov (npr. zunanji delezniki). Z ocenjevanjem deleznikov kot
neprekinjenim procesom lahko dobro presodite o tem, ali jih vkljuciti v prihodnje
projekte.
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