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1. Introduction

The Industry 4.0 is an inevitable revolution affecting all industrial sectors. Its impacts depend on
the readiness of regions to respond, accept and adopt the changes. Transnational cooperation
as ECOS4IN project can help to strengthen the regional innovation capacities and make the
participating European regions more future-ready.

ECOS4IN project analysed the current situation of Industry 4.0 implementation and created a
tool “ECOS4IN Knowledge Base” which was tested in pilots as an essential source of information
to raise awareness about Industry 4.0. The transnational cooperation designed the ecosystem
model for industry 4.0 according to the regional conditions and context. Now is the time to
elaborate the regional action plan that will ensure the sustainability of the established Regional
Information Hub and provide relevant material for the revisions of regional innovation
strategies.

Purpose of this document is to define the action plan for the West Transdanubia region. Aim of
the action plan is to contribute the implementation of industry 4.0 in the region and strenghten
the role of Pannon Novum West Transdanubian Regonal Innovation Nonprofit LTD. in the
regonal innovation ecosystem. Based on ecosystem model for 14.0, SWOT and GAP analysis,
three concrete actions were developed including implementation steps, timeline, relevant
stakeholders and finances according to regional context. The first action is about strengthening
the coordination activities and spreading the information related to Industry 4.0. The second
aims at expanding industry 4.0 knowledge in vocational training and higher education. Finally
third effort supports the cooperation between the actors of regional innovation ecosystem.
Defined actions of West Transdanubia are direct links to the S3 Strategy for Hungary 2021-2027,
National Digitization Strategy 2021-2030 and Research, Development and Innovation Strategy
for Hungary 2021-2030.

Lessons learnt from pilot implementation of Regional Information Hub, lectures and good
practices during study visits of ECOS4IN regions (Lombardy, Upper Austria, Usti region),
exchange of experiences of transnational expert group metings contributed to the development

of action plan.
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2. Background for the regional action plan

2.1. The overall view on the ecosystem in Western Transdanubia region

Central Europe is very heterogenous area consisting of developed regions with well performing
innovation systems characterized by strong links among its actors as well as of mostly rural and
peripheral regions characterized by low level of research and development and weak linkages within
the innovation system. The opportunity to boost the innovation potential in the regions are in
development of knowledge ecosystems, cooperation between different actors, strengthening the
links among knowledge nodes from regional, national, and as well international levels.

Of course, it is not a one size fits all model, but helps to evaluate what is missing, what is necessary
to develop and what would be nice to have. GAPS can be identified and actions for improvement
derived.

Ecosystem model helps to present what types of actions could be promoted in regions. It is a
communication tool for describing innovation diffusion from research to new competitive products.
(ECOS4IN D.T.4.1.2 Concept of transnational action plan)

Ecosystem Industry 4.0 model

Open Innovation Centres

HR matchning
Job watch '; 1 - TestBeds
Cateermentoring | | Job Tools — | Infrastructure 'q Awamess centres
KET centres
Digital vouchers
Soft loans - g Events
rRabgrants &1 Financial tools .' ECOSYSTEM IN‘.I:O | ‘Eonnscilones Conferences
Equity financing - L | Matchmaking
VET Training Digital Innovation Hubs
Knowledge base = ; Innovation agencies
Expertdatabase | Knowledge agents ———— — Intermediaries (6| Qudruple helix nitiatives
Universities | - = = | Clusters

Source: ECOS4IN D.T2.1.2 — Development of ECOS4IN model

The model is divided into six main parts:

1) Shared infrastructures divided according the technological areas (loT, cybersecurity,
robotics, etc.), involving research, testing, educational and also promotional centres.
Specific role play the sections focused on separated branches digitisation (digitisation as
KET, key enabling technology).

2) Connecting activities, conferences, seminars, etc., their task is to connect the critical
mass of people, working in the area with the potential users and with other stakeholders
(in quadruple helix framework).
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3) Intermediators — organisations enabling the introduction and networking, innovation
agencies and especially Digital Innovation Hubs (DIH) specified by the European
Commission.

4) Knowledge agents (knowledge providers), i.e. Universities, research centres, schools
and companies with good skilled staff and experts. The task of intermediators is to
establish the expert database of separated branches and functions (design, introduction,
training, etc.)

5) Financial tools cover the needs of companies for new solutions development (equity
financing, R and D grants), and the area of introducing the digitisation in companies
(digitisation vouchers, soft loans).

6) Labour market tools — introduction if Industry 4.0 will have the basic impact on labour
force. The increase of demand on specialised positions is expected, these will be shared
by several companies, also the need of soft knowledge development (communication,
meetings) and also the necessity of retraining of work force providing the routine
operations till now for new working areas.

All partners of the ECOS4IN project worked on the detailed analysis of the Industry 4.0. Each partner
came up with the comprehensive and extensive details on the economic and innovation structure,
policies, and species related to Industry 4.0 practiced in their region.

The responsible Italian partner from the Ca’ Foscari University of Venezia has compiled and
summarized the regional mapping for the first output of the project i.e. named as ECOS4IN
Knowledge Base. The preliminary results of this analysis have been presented and discussed among
partners at the second transnational experts' group meeting in Poland in December 2019. As the
result oft he analysis, some infographics can be found in the annex of 5.2 ,Some information from
the ECOS4IN Knowledge Base”.

Through a joint effort, all partners identified more than 240 organizations and almost 100 policies
across 7 regions. The organizations identified by all partners are particularly relevant for the
implementation of Industry 4.0 across Central Europe, and currently active in the partners’ regions,
include:

e 16 FablLabs

e 16 Science Parks and Innovation Hubs

e 17 Research Centers

e 20 Development agencies

e 20 New startups that serve as technology providers

e 21 Public and private consortia and inter-organizational networks

e 23 Consulting companies

e 23 Publicinstitutions

Oldal 4



miterreg @

CENTRAL EUROPE fentegens &
ECOS4IN Pannon N,ovnum

Regor
Korlatol! Felelosséga

e 25 Universities

e 61 Established firms that serve as both technology providers and user

Policies distribution by ECOS4IN region

Training / skills
development
B Regional
development
strategy
B Monetary
incentive
Infrastructure
Firms' digital
strategy
implementation
Collaborative
experimental
project
Awareness tool

Lombardia (IT)

Malopolskie (PL)

North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR)

Usti Region (for RIS as Severozapad including
Karlovy Vary Region) (C2Z)

vt -

West Transdanubia (Nyugat-Dunantul) (HU)

Upper Austria

o
-
o

20 30

Lombardia (IT) Matopolska (PL) North Croatia Upper Austria Ustl Reglon (for Veneto (IT) West
(Kontinentaina  (Ostdsterreich) RIS as Transdanubla
Hrvatska) (HR) (A1) Severozépad (Nyugat-Dunantal)
Including Karlovy (HU)
Vary Reglon) (C2)

Source: presentation of University of Veneto, 2nd ECOS4IN Transnational Project Meeting,
Krakow, Poland - December 4, 2019
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Each partner has identified the regional policies and that support the Industry 4.0 paradigm. The
ECOS4IN knowledge base as a consolidated tool presents the policies and projects related to
Industry 4.0 that include awareness tools, collaborative experimental projects, initiatives to
support companies’ digital strategy implementation. In addition, the tool gives the detailed
insight of Industry 4.0 regional infrastructure, monetary incentives, regional development
strategies, and initiatives. The consolidated information helps the concerned territories to learn
about the policies and projects which aimed at strengthening and benefiting the people’s skills
and empowering entrepreneurs, workers, and regional citizens.

The analysis reveals interesting patterns of innovation and cooperation from regional
companies. For instance, while ECOS4IN partner regions including Upper Austria, Veneto,
Lombardy, and Matopolska have all improved their innovation performance in the last decade
(according to the 2019 Regional Innovation Scoreboard), companies in West Transdanubia are
still behind concerning firms’ propensity to innovate through cooperation with others and SMEs
innovation activities. A number of translational projects like TRANSFARM 4.0 project, Explore
Innospace, 4STEPS, and Nimble involving different countries e.g. Austria, Italy, Poland, Czech
Republic, and Hungary will promote collaborative network that will lead to knowledge transfer
between regions. Transnational cooperation will then be valuable to learn from each other how
these patterns can be improved and how best practices can be transferred across regions.

Development and innovation agencies represent the key intermediary actors in the ecosystems.
Their role is eminently that of translating national policies according to regional specificities and
to actively broker among private and public actors.

Pannon Novum Non-profit LTD. may perform the roles related to regional knowledge ecosystem:
intermediator and information provider, networker, event organizer.

Clusters

Technologyplatiomss [0 Cluster and platforms | Ecosystem developers

Finaneial tools providers

— Digital Innovation Hubs ¢

Legislation Watch Expert databases
sl il | Quadruple helix innitiatives ] INTERMEDIARIES
I 3 %
Trade Unions cooperation. | P 1 Regional development agencies
r n Busimaess sccelerators
Chamber of commerce { Innovation agencies a Technology parks

Business one stop shops

Industry associations }“» Business Associations

Source: ECOS4IN D.T2.1.2 — Development of ECOS4IN model

Intermediaries represents the core of regional ecosystems. European Comission defines the new
tool ,Digital Innovation Hub“ (DIH). DIH will act as the driving force of the digitisation and
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Industry 4.0 in each region. DIH should be understood as heterogeneous group of actors
operating in digitisation, hosted by one entity and diversified into more institutions (schools,
universities, clusters, firms).

DIH will not be the owner of the shared infrastructure, but the promoter of the ecosystem,
dealing with the wide network of experts and flexible financial tool supporting the introduction
of the technology (digitisation voucher). The other task is the collection of data (market
intelligence).

Three main tasks of DIH:

a) Ecosystem development — communities building, market intelligence, digitisation
lobbying, knowledge development in the ecosystem.

b) New technologies development — strategic R&D (e.g. re commercial development),
collaborative research, technical support for scale up, testing and validation, laboratory
infrastructure availability.

c) Business development — start up programmes, acceleration, access to financing,
knowledge development, strategic projects launch.

SMEs collaboration indicators

Lombardia (IT)

| e ——
Veneto (IT)

L e — ]

Upper Austria (Ostdsterreich) (AT) |

P ————————
North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR)

I’=§
Ustl Reglon (Severozépad Including Karlovy Vary Region) (CZ)

West Transdanubla (Nyugat-Dunéntal) (HU)

| e .

Malopolskie (PL)

Source: presentation of University of Veneto, 2nd ECOS4IN Transnational Project Meeting,
Krakow, Poland - December 4, 2019
Data as of 2019. Source: RIS. (Numerator: Number of SMEs that have had any cooperation
agreements on innovation activities with other enterprises or institutions OR that developed a
new product or process in-house or with other firms / Denominator: Total number of SMEs)
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ECOS4IN Model application:

a) What is missing in partner region?

b) What is crucial /must have/ for each regional ecosystem?
c¢) What could be nice to have?

d) What is possible share with another regions?

e) What is the point of view of our stakeholders?

@ zcomus Riunlone  Visualizza  Modifica  Finestra  Guida

h miro

focus group

in the creasive
Indusry:

;r —

Ingrid:
Make SMES
implement

thungs thatare.
really simple

- 4

Elmar:
- digitalizaton on SMEs;
engaging small ana
medium enteprises

Zdenek:
communicats

pnint of e
awarenessd.
Anna:
pace RECOGNIZE,
ANAFERESS IDENTIFY AND
onthe topic ~  Gno=estasd
- what BMEs
newd

h
i
T
o
O
s
A
&
o
0

Lack of
skills

Design workshop for project partners and their stakeholders during the study visit of Veneto, 23

February, 2021

The Design workshop for project partners and their stakeholders provided a great insight into best

practices and the challenges in the partner regions. The design workshop highlighted a metaphor

for Spider-net. The possibility to act as an entity that embraces SMEs and allow to attract as spider-

net. In addition, allowing to access and be a part of the network. The organization consider it as a

challenge that they need to be recognized as SMEs. It is because of the support they need to

motivate them to participate in this type of networks.

ECOS4IN partner’s regions are groupped according to innovation performance and completed

regional SWOT & GAP Analysis:

1. Upper Austria — connecting key players together (clustering), global opportunities and

yvisibility “, excellence in specialization and accessibility of 14.0 infrastructure for SMEs and

by that the ensuring of the knowledge transfer.
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2. Veneto — capacity for innovation and new business models also in traditional industry,
vertical and cross fertilization, ICT in public sector.

3. Lombardy — help SME in innovative process and, collaborative tools based on open
innovations, skills, trainings.

4. Malopolska region — awareness increasing, infrastructure development, financial tools,
cooperation tools.

5. North Croatia — awareness increasing, digitization of industries and public sector, European
cross board cooperation (facilities).

6. Usti Region — intermediators strengthening, open regional ecosystem (interregional),
awareness actions and trainings.

7. West Transdanubia - opening regional Innovation system (open Innovation,
internationalization), cooperation between industry and research, SME Innovation
absorption capacity.

Generally, ecosystem development strategies between ECOS4IN partners are relatively similar.
But there are some differences in focus/target which is conditioned by innovation
performance/digital ecosystem maturity.

e Well-developed regions (Upper Austria, Lombardia, Veneto) focus on strengthening
collaboration between local and International players and ,fine tuning” of regional
network. Important is also focus on segment SME/micro companies.

e Middle developed regions (Malopolskie, North Croatia) focus on awareness actions and
support tools development. Main target groups seem to be midcaps and SME, important
is also increasing number of knowledge agents.

e Less developed regions (Usti region, West Transdanubia) focus on strengthening role
of intermediators, awareness action and promotion of successful pilots (early
adopters’ actions).

Application of the tool in transtational co-operation provides an opportunity to
compare/benchmark the participating ecosystems. West Transdanubia is somewhere between the
middle and less developed regions. Transnational co-operation contributed to the identification of
good practices and supported to gain some new ideas and inspirations.

2.2. Evaluation, what is missing and what is necessary to develop (Main findings of
SWOT & GAP Analysis)

Ecosystem model helps to define gaps between theoretical /optimal/ business environment and
actual situation based on SWOT analysis. This tool help to define next necessary steps in regional
innovation ecosystem development.

Oldal 9



miterreg
CENTRAL EUROPE ¥ \
ECOS"’IN Pannon Novum

Some highlights from the SWOT Analysis of West Transdanubia

Weaknesses

Strengths

Presence of ICT companies Few use of ICT technologies in micro enterprises

Presence of live demo and open days in companies that Lack of shared infrastructures

adopt innovative technologies to encourage imitation

processes by other companies (eg "night of modern
companies")

Poor "digital culture" in business and civil society

) ) ) ) Low level of digitalization of Public Administration
High rate of informal relationships that allow you to services for businesses and civil society

take advantage of external knowledge to produce

innovation Poor dissemination and difficult attraction of

research services for businesses

Presence of excellences and leading companies in

the mechanical engineering, construction, furniture, Weak collaboration between businesses and

research centers, the activities of the economic
actors in the region are less innovation and R&D
oriented

agri-food

Intensive industry-university collaboration due to the
big multinational companies (especially in Gyér in

automotive industry) Low propensity of companies to innovate through

collaboration with others

High level commitment on national governmental level,
several running programs so as to support Industry 4.0 Other types of connections are the different e-
implementation portals focused on sharing of production,
development or services capacities
There are also policy-level actions and also specific o o ) )
L . . . Activities of the majority of these intermediary
organizations with the aim supporting Industry 4.0 o ; o
transition institutions are not directly related to the diffusion
of Industry 4.0 technologies and their uptake in the
region
The clustering process is developing dynamically in &
several industries in the region Lack of knowledge and experiences made difficult of
All types of intermediaries are represented interpretation of Industry 4.0 to the specific industrial
situations
Good level of human capital specialized in science ) - )
. s . Outdated and insufficient number of skilled workers
and high-tech, and in high manufacturing
or too general knowledge
Significant traditions in the automotive, logistics and o ) o .
. . . L . The number of participants in specialized training in
food industry industry with a significant technical ) o o
higher education is insufficient

education and research background

Low availability of training for transversal skills

Motivated workforce ¥ g

Financial instruments not always usable by micro
enterprises / SMEs

Digital vouchers only for fostering intellectual
property rights in Hungary
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Opportunities Threats
Strengthen the infrastructure offer of the West The poor accessibility to research results hinders
Transdanubian research system and facilitate their application in the production and industrial
connections to the networks of European and fields

international research infrastructures
Rapid obsolescence of the instrumental equipment of the
The theoretical and practical problems to be solved are so research centers

complex that requires the cooperation between the

. . . Excessive bureaucracy for participation in joint
research sphere and industrial companies

research projects.

Establishing partnerships (with universities, other
production companies, machine manufacturers, IT
solution providers) for joint product development,

The management of business, especially micro-
enterprises, will still not be receptive to new ICT

.. . . . . solutions
provision of services, increase of production efficiency
The communication of experts and users should be The lack of uptake and integrated application of new
supported on B2B bases (matchmaking, speed technologies will continue for SMEs
dating, digithons) incl. networking with experts of
different areas of ,core technologies“and different As a result of the crisis, companies have a lack of
sectors investment and (strength) resources in connection
with digitalisation development in order to ensure
Implementation of Higher Education and Industry day-to-day business
Collaboration Centre & Science Park at the campus
area of Szechenyi Istvan University in Gy6r Lack of user-orientation focus can frighten potential
users

Greater emphasis on the activities of supporting market
utilization, the development of the national/regional Successful start-ups leave the region

innovation organization system in this direction

. . . L Information fragmented and difficult to find
Development of strong industrial parks in the region into

technology parks, innovation centers into competence

A ) Lack of integration of the Hungarian ICT sector into the
centers with a service focus related to excellence and key

international R&D&I ecosystem

industries
Sharing problems and solutions is an effective way to Difficulty in attracting qualified personnel for micro
help the target group enterprises / SMEs

Continuous development of education, life-long learning Industrial physical work is not attractive to young people,

so there are few apprentices and few apply to higher

Stronger involvement of industry in education L . .
gerinvolv Industry t ucatl education in the technical field

(development of dual training)

Slow decision making on applications inhibit the

Teaching practice, right attitude and open mindset. enterprises on their planned RDI tasks

Further training of teachers

Subsidies only for technological catch-up, but not for
cultural change and the introduction of cutting-edge
technologies

Bridging the resource gap between National Sources,
Cohesion Policy Instruments and Direct EU funding, other
international funds

Broaden the range of financial instruments (digital
voucher, social innovation grants, soft loans)

Source: Own editing based on the ECOS4IN SWOT Analysis of West Trasndanubia, supplemented by
the SWOT of National Digitization Strategy
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Main findings - List of development opportunities for West Transdanubia came up during the
SWOT&GAP Analysis:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Strengthen the infrastructure offer of West Transdanubian research system and facilitate
connections to the networks of European and international research infrastructures
Finding synergies between funding opportunities and increasing international integration of
Hungarian higher education and higher education research

Increasing companies’ implementation capabilities of innovation projects (among small
companies, sensitization of companies for R&D and innovation, support in the elaboration of
first innovation strategy, facilitating access to qualified resources, R&D services and
infrastructures, access to financial resources)

Strengthen the role of innovation agencies — Deep and practical consultation among micro
and small companies could be effective

Increasing firms and citizens awareness not only of the importance of ICT technologies, but
also of the value and importance of data and of finding new ways to deploy them within their
businesses in value creating ways — especially as a new competitive avenue for traditional
sectors;

Support for smaller companies to reorganize management and business processes, desing
documented information flow within the organisation in order to be able to meet the
digitalization challenges and do not lose of their competitiveness.

Improvement of coordination and collaboration of different stakeholders

Exploitation of complementarities of knowledge and specializations between different
clusters at regional, national and interregional level

Adoption of Open Innovation models — sharing problems and solutions

Establishment of a science and technology park at the campus area of Széchenyi University
of Gyoer

Greater emphasis on the activities of supporting market utilization, the development of the
national/regional innovation organization system in this direction

The communication of experts and users should be supported on B2B bases (matchmaking,
speed dating, “Digithon” similar as Hackathon) incl. networking with experts of different
areas of ,,core technologies” and different sectors

Support innovative or knowledge-intensive start-ups and research spin-offs and foster their
business opportunities with companies in the region.

Development of curricula and new training materials in the vocational training system and
higher education, training of teachers

Enhancing regional firms’ attractiveness towards talent and exceptional candidates, foster
people empowerment, exploit underused resources
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16. Renewal of career guidance system (vocational orientation) with innovative learning

technologies (virtual and augmented reality, e-learning platforms with gamification
elements). Making technical professions attractive.

Application of ECOS4IN ecosystem model as a tool has identified following topics which could be

suitable for further development in West Transdanubia.

Main targeted areas by West Transdanubia region among the common ideas listed in the concept

for transnational action plan:

v
v
v

Open Innovations environment — sharing knowledge and infrastructure between regions.
Life-long learning — not only Universities but also vocational and non-formal learning.
Technology acceptation especially in micro companies and SME — tailor-made tools for this
target group.

Development of appropriate formats and tools for the digital transformation towards
SMEs in the three main categories: technology, new business models and human resources
Support from public government is welcome especially for SME/micro companies and
R&D/intermediaries’ sector.

Regional Technology specializations in West Transdanubia and ECOS4IN partner regions

Technology specializations
3D-Printing
Artificial-Intelligence
Automation
Big-Data
Cloud-Platforms
Cybersecurity
Digital-Assessment
Digital-Fabrication
Digital-Strategy
ICT-Technologies
loT
Logistics-&-Supply-Chain-Optimization
Machine-Learning
Mechatronics

Robotics

Based on "species" template

West
Transdanubia
(Nyugat-Dunantal)
(HU)

Veneto (IT)

Usti Region
(Severozapad
including Karlovy
Vary Region) (CZ)
Upper Austria
(Ostosterreich)
(AT)

North Croatia
(Kontinentalna
Hrvatska) (HR)
Malopolska-(PL)
Lombardia (IT)

Source: ECOS4IN Knowledge Base, University of Veneto
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2.3. Inspirations, ideas and best practices from ECOS4IN partner regions

During study visits and TEG meetings valuable good practices were identified that can be
transferred and adopted to Hungary and West Transdanubia region and thus contributes to the
preparation of new initiative, concept, program or project.

Different best practices at the regional level serve as a valuable example for the individual
regional partners and aims at “inspiring” policy makers, experts and stakeholders involved in the
development of local 14.0 ecosystems.

2.3.1. Best practices from Veneto

T2i, Treviso

T2i is the European Digital Innovation Hub based in the Veneto region, and is also one the
founding partners of Improvenet, the regional network focused on Industry 4.0. It is a
consortium company that works alongside companies to make innovation a continuous process
by guiding them in the creation of an innovative company and in the definition of skills, and
supporting them in research and intellectual property protection projects. Their offering
include: a startup incubator, intellectual property services, labs on chemistry, metrology,
physics, and mechanics, education and training courses, and research and development
activities. T2i has also been a partner of several transnational projects related to Industry 4.0
and digitalization, and could thus share the experiences they have gained through this project
on how transnational cooperation can best serve the needs of regional companies and
institutions.

More information: https://www.t2i.it/who-is-t/

FabLab Venezia (Marghera, VE)

FabLab provide modern technologies that allow digital craftsmanship (such as 3D printers, CNC
cutters, Laser Cutter, robotic arms, and other numerical control machines) to individuals who
want to create objects and artifacts. It also possible to reverse engineer artifacts that are already
in the form of physical objects, producing 3d models through the use of sensors, photos or 3d
scanners. Starting from digital files, this equipment allows to create objects at a much faster
time and cheaper cost than in the past, overcoming the logic of serial production is overcome
to go towards the era of mass customization. FabLab Venezia — the first FabLab in Venice — was
born in 2012 and started operations in 2013 as a digital manufacturing and innovative start-ups
laboratory based in the Venice Science and Technology Park VEGA. Since 2017, the FablLab is a
officially an approved spin off the luav University of Venice. The laboratory offers its services to
designers and creative businesses, and to all those who seek support in developing and building
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their ideas. At the same time, professionals have the opportunity to experiment with low-cost
prototyping, while schools and universities can find a reference in the laboratory for the
knowledge of new digital technologies for production. Fablab Venice, through Fablab for Kids,
pays particular attention to the training of children, being firmly convinced that the
development of transversal skills and technical-technological knowledge are a fundamental
moment in the training of today's young people.

FabLab Venezia offers specific services for companies who want to innovate through Industry
4.0 technologies. These include:

e Specific consultancy activities, aimed at helping companies identify the most suitable
strategies and tools for each purpose and to follow ad-hoc training courses on new
digital technologies.

e Product development and co-design from the initial stages of 3d modeling to the final
design, in view of the production with a specific technology (also at low cost), including
all the prototyping phases.

e Prototyping with 3D printing, through ad hoc training to insert the process into the
company's workflow, or focused on three-dimensional modeling and parametric
modeling

e Production of molds, components, gadgets, through laser cutting

e Applications of augmented and virtual reality for the sale of products through specific
models and tools

More information: https://www.fablabvenezia.org/2019/01/23/industria-4-0-fablab-
strumento-per-impresa/

Hackability — Digital Fabrication for social impact

Hackability acts on a local territory by strengthening contacts between the communities of
people with disabilities and those of makers and designers. They organize events (Hackability@)
based on an open format, tested and developed over years of activity. They create co-design
tables based on a specific need of one or more people with disabilities. The purpose of a table is
to develop a device able to satisfy the need.
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Source: Dr. Francesco Rodighiero, founder of Hackability

Collaboration with local co-design laboratories (in Torino, Milano, Cuneo, Parma, Matera,
Shanghai) to bring together the world of making and design with the needs of people with
disabilities. Repositories of Open Source projects able to enable the replicability of the project
to create devices on demand.

More infomration: http://www.hackability.it/

QUTPUT

1394V

SOURCE
communjy,

OUTCOME

Source: Presentation of Dr. Francesco Rodighiero, founder of Hackability, 23 February 2021,
Study visit of Veneto

Azzurro digitale

Azzurodigitale is a fast growing company in the digital consultancy sector. They work with a
pragmatic approach and in partnerships with clients to develop assets.

Vision of the company is to transfrom organizations through people-centered scalable
technology:
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Pannon Novum

ECOS4IN

e Humanize factories through technology
e Enabling people to spend time on high-value activities

WHAT WE DO

We work with the leading MANUFACTURING companies to MAKE

DIGITAL OPPORTUNITY COUNT

KEY SERVICES

ADVISORY
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DIGITALIZATION

PROCESSES AND
WORKFLOWS

INNOVATION
ACCELERATION

DESIGN A
DIGITAL PATH

MACHINE
LEARNING

ALGORITHMS

BUSINESS
ANALYTICS

TRANSFORM
DATA IN
INFORMATION

EVERY

MACHINE
INTEGRATION

SPEAK WITH
MACHINES

By listening and guiding With our business and IT We help companies to We make our software We transform your data Thanks to our Industrial
our clients in their digital people, we develop find, design and follow learning thanks to in information, but we loT expertise, we can
transformation process, customized digital their digital machine learning also make this make machines speak; we
we help them optimizing solutions to Improve transformation path. algorithm. We make your Information visual thanks can galn data and analyze
their resources and processes and workflows, hardest problems to Bl tools them; we can make you
prioritizing their projects. providing professionalism be solved control your systems
and assistance
HOW WE WORK

We work as MAKERS OF DIGITAL SOLUTIONS: we MANAGE DATA through
their collection, integration and visualization

Platforms

” s oy
=

Cockpit I
[re——
- DATALAKE
= - . P > | g

' = =
i+ableau
: s ) Power Bl

DATA COLLECTION DATA INTEGRATION DATA VISUALIZATION

Source: Presentation of Dr. Anna Da Rin, People and Culture Manager, 23 February 2021, Study
visit of Veneto

More information: https://www.azzurrodigitale.com/
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2.3.2. Best practices from Upper Austria

Softwarepark Hagenberg — The smart synergy for your success
Softwarepark Hagenberg is a research, training and business location. As a spin-off of Johannes
Kepler University (JKU) Linz, it was founded by Univ. Prof. Dr. Bruno Buchberger and contributes
significantly to innovation in Upper Austria. The Softwarepark is distinguished by its state-of-the-
art infrastructure, as well as a diverse network of experienced industry experts, young creative
people and students who are eager for knowledge.
Magdalena Schopf from the Softwarepark Hagenberg Management Team informed the
participants during the ECOS4IN study visit of Upper Austria about the historical development
of SWPH which dates back to the end of the 1980’s. She presented the concept of SWHP, as well
as diverse facts & figures, the resident research institutes, education centres and companies as
well as the strengths and tasks with which the SWPH has to deal as part of the Upper Austrian
scientifical ecosystem. She also mentioned events which the park organizes on a regular basis,
like the Long Night of Research, the IT expert series, various Networking events and several
national and international delegations which visit the park as one of Upper Austria’s best
practices.
Strengths of Softwarepark Hagenberg:

e Software: thematical mainpoint

e Research-Education-Business

e Softwarepark Hagenberg Management

e Existing network/Community

e Annual theme with event series and networking events

e Human resources, project algorithm

e Co-working spaces, offfice space, building land

e Active exchange between students, startups, enterprises, research institutes and

educational institutions

e Access to national and international delegations

Tasks of management team:

e Interface Research - Education — Economics

Administration of all services in Softwarepark Hagenberg

e Management of acquisitions, settlement marketing and settlement support
e Coordination of bidder consortium and funding projects

e Regional location development (in cooperation with the local community)

e Strategic planning and further development of Softwarepark Hagenberg

e National and international cooperations

e Media: Annual Softwarepark Hagenberg Magazine, Newsletter, weekly
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e Network events, expert presentations, lectures and workshops (annual topic)
e Promoting young talent, employee training

e Special services for students

More information: https://www.softwarepark-hagenberg.com/en/

Expertise

SoftwareEnqlneennq Wﬁ‘w

Fuzzylogic consuing VIO DIIE L | CRM < rhosting
Business !ntelllqenceﬂOutsoumlﬂgnetworks Symbohc Co mputat|cnnF*av,rr1«~~.~nr:csvsterrrsC
loud qlmowecemeneemen .-G
Modellln FF'GA n Simulationoptimization
rnedicaifonmlm ECM

qualrtycorztrol CAD

SjlféﬁﬂgmMema

Our future carriers

1,707 students

33 innovative Co-working
spaces

786 student

accommeodations

Source: Presentation of Softwarepark Hagenberg by Magdalena Schépf, during online study

visit of Upper Austria on 2nd of March 2021
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Linz Center of Mechatronics (LCM) Ltd.

LCM is being considered as a reliable partner for research and development for their national
and international customers since more than 15 years. LCM supports the customers from idea
generation, research and development to the introduction of series production. The
infrastructure allows for the production of prototypes and small lot sizes as well as the
verification of your systems and components. By integrating the required technologies, LCM
develops their customers’ systems and solutions of the next generation.

What do such different high tech products as VoithSchneider propellers for shipping, oscillating
road rollers, digital twins for sheet metal bending machines, special gearboxes and
turbochargers for the automotive sector have in common? They were all developed or optimized
with support of the Linz Center of Mechatronics. What other fascinating perspectives the world
of mechatronics opens up, the participants of the ECOS4IN Study Visit could experience at first
hand on a guided virtual tour of the company. The guided tour took them through various
experimental rooms and laboratories, numerous videos, photos and commentaries provided a

very direct look behind the scenes.

More information: https://www.lcm.at/en/

Introduction - CoNrer of
hé‘nhE:."é:MEONICS

What offers LCM?

* R&D services

. . 0 = ,
Engineering 7
abatec = EPCOS

+ Measurement services

LURMTERETRIGER

« Technical consulting o Frne  idurad @, Rexroth
+ Software tools (simulation, optimization, programming, —
calculation) o J— W e siEemens  trotec 3

+ Virtual development and virtual commissioning ki o - ICEE I3 IX
» Commissioning support . S

) ) M AAGHNA 8B POUTTINGER o
« Manufacturing of prototypes and small lot sizes HOERBIGER

=~/ potopiast - salvagnini
] P

What are the advantages of LCM? ©  wmen . w
* One partner from idea up to the product
« Development — optimization - reengineering
+ Technology knowledge above the state of the art s - = —
*+ Professional project implementation e i

+ Integration of different technologies to the overall
solution

Mazal prociuctien

*+ Cross-industry know-how

Electrical dwicas
Communicatan Chremicaly

+ Comprehensive customer and partner network secat

Source: Presentation of Manfred Reiter, during online study visit of Upper Austria on 2nd of
March 2021

Oldal 20



iterrey Ea
CENTRAL EUROPE iz
ECOS4IN

Center of Excellence for Smart Production — University of Applied Sciences Upper Austria
With the Internet enabling things to communicate with each other, products and machines have
become ‘intelligent’. The principal goal of the Center of Excellence for Smart Production is to
research different models in order to optimise the use of distributed intelligence. The
development of innovative modelling, simulation and optimisation approaches is equally
important for enabling holistic process evaluation and fully realising the potential for
optimisation and includes, of course, business model innovation. Moreover, new fields of
application in 3D printing/rapid prototyping — of metal components in particular — are being
researched.

Key activities:

e Coordination and integration of all relevant research fields for Digital Transformation
within the University of Applied Sciences

e Exploration, development and transfer of methods, models, procedures and business
models to ensure a successful implementation of Smart Production Solutions in the
Upper Austrian Economy.

e Acquisition and execution of Research Projects

e Scientific Publicationen and Conferences

e Events, Workshops, Trainings for the Upper Austrian Economy

e Intensification of Smart Production topics in teaching at the University

e Cooperation with other research institutions in Upper Austria (JKU, UAR,...)

Roman Froschauer took the participants on a Virtual campus tour of the Engineering School in
Wels -> Virtual Campus Tour - FH OOE - Campus Wels (fh-ooe.at) — the tour is accessible also
from home. He then introduced the Center of Excellence for Smart Production as one stop shop
for smart production with many topics which are being handled. The participants got a closer
look at the CSM Lab and the research done there concerning Digital twins.

More information: https://forschung.fh-ooe.at/en/center-of-excellence/

Virtual Campus Tour
- Virtual Campus Tour - FH OOE - Campus Wels (fh-ooe.at)
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Faculty comprehensive Center of Excellence

interdiciplinary solutions
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+ Technology
+ Applied Natural Sciences

Source: Presentation of Roman Froschauer, during online study visit of Upper Austria on 2nd of
March 2021

3. Description of the activities

Development and innovation agencies represent the key intermediary actors in the ecosystems.
Their role is eminently that of translating national policies according to regional specificities and
to actively broker among private and public actors.

Pannon Novum as regional innovation agency has potenital roles related to the knowledge
ecosystem:

¢ Intermediator

¢ Information provider

K/

% Networker

K/

%+ Event organizer

Drafted measures - actions are the followings based on the application of ECOS4IN ecosystem
model and identified topics in the chapter 2.2:
1. Managing the Regional Information Hub — information and communication activities
2. Expanding industry 4.0 knowledge in vocational training and higher education
3. Supporting (small scale) cooperations between the actors of innovation ecosystem
related to 14.0
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3.1. Action 1: Managing the Regional Information Hub - information and
communication activities

Background and objectives

Lack of coordinated approach and one-stop shop. During SWOT & GAP analysis was highlighted
the poor digital culture in businesses and civil society. Necessary to increase the level of
knowledge about industry 4.0, the possibilities and benefits of using modern technologies and
solutions especially among small and micro companies and not only in the production area but
also in service sector and in public administration Aim of the action is to strenghten the role of
innovation agency. Improvement of communication and information flow inside (and outside)
the regional ecosystem.

Action
Collection of 14.0 news, services and other relevant information from the Western
Transdanubian ecosystem, and make it accessible to the target groups e.g. through different
communication channels and partner networks. Entrepreneurs can get advice in the proper
selection of tools and solutions which will be optimal for their development and at the same
time they can get support to access the R&D infrastructures and capacities of universities and
public research institutions.
Planned activities:

= Regular updates of webpage of Regional Information Hub

=  Trend mapping for smaller companies

= Sending out newsletters

= Consultation services

=  Meeting with stakeholders

Website of Regional Information Hub was created as a subsite of Pannon Novum website in
November 2021. Further development of the microsite in 2022 is planned based on the
Information Hub — One stop shop model — Usti region case study.

One stop shop model (OSS) is a website service completed with services provided by phone and
physical consulting (face to face) with the possibility to take off the information over the Twitter
channel, newsletter and social networks (Facebook, LinkedIn). The services focuses on providing
information from the public administration towards the businesses to strengthen the stability
and growth of companies in the region, attract other companies and qualified labour into the
region. The target is not to provide services to the businesses directly. The service informs which
tools provided by the public administration (partners, stakeholders), may a company use to
address its issue.

Model of Services Clustered in 0SS, Usti region, project PURE COSMOS, Interreg Europe
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The model of services provided by OSS is based on regional partners (stakeholders)
communication. The data available to the OSS contact points (OSS consultants) will consist of:

a) National and regional datas (for example the databases, national programmes, education
and human resources)

b) Description of services (cards of services) provided by the regional institutions, for
example services of the territorial chamber of commerce and industry, universities,
digital competence centres, research and innovation centres, the Pact of Employment

c¢) The cards of services provided by the national partners (for example IFKA, the
programmes of financial support, HEPA export suport, HIPA investment support etc.)

d) The cards of multinational services (for example interconnection with the European
Enterprise Network - EEN).

The data will be provided in the format of the Card of Services containing this information:
a) Basic description of services
b) Provider
c) Regional availability of the service
d) Services costs for the companies
e) KPIs, quality indicators of the service provided
f) Contacts.

Oldal 24



] ILEIIC:’“

European Union

CENTRAL EUROPE fentegens
ECOS4IN

The cards of services are available to the OSS consultant’s to be able to “navigate” the entity
interested to contact an actual service provider.

More information on the Usti model can be read in the annex 7.2.

Pannon Novum conducts trend research with Austrian partners link with digitization (cloud
computing, gamification, etc.) and general trends (employment, knowledge society, market and
consumption). Trends will be designed and displayed in an attractive digital form both in
Hungarian and Austrian language placed on the webiste www.trendig.info to make it easy for

smaller businesses to understand.

Trend mapping for smaller companies in service secor
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Source: www.trendig.info, IRS GmbH and Pannon Novum, INTERREG VA AT-HU TRENDIG
project

Publication of weekly newsletter including also relevant news and events related to regional
innovation ecosystem and industry 4.0.

Consultations organized online or face to face based on the client request. The Contact Points,
located in all 3 counties of West Transdanubia region, at the offices of Pannon Novum and
Chambers of commerce and industry, provide information on Industry 4.0: EU and national
funds, subsidies for startups and development, loans for innovation, educational and training
offer, information about regional and national policies, infrastructure in West Transdanubia and
in neighbouring regions, R&D capacities and projects in West Transdanubia, knowledge agents

in the region, Digital Innovation Hub, events, conferences.
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Expected impact

Improved coordination mechanism/ approach in the regional innovation ecosystem related to
industry 4.0

Increased coordination role of Pannon Novum contributes to the diffusion of Industry 4.0
technologies and their uptake in West Transdanubia region

Increased level of digitalization of Public Administration services for businesses and civil society
Improved dissemination of (public) research services for businesses

Increased propensity of companies to innovate through collaboration with others

Improved "digital culture" in business and civil society

Link to existing strategy
The action has direct link to S3 Strategy for Hungary 2021-2027:
» Objectives of the Priority axis “Digitization of the economy”:
v’ Facilitating the digitization of micro, small and medium-sized enterprises and the
spread of digital solutions
v" Encourage cooperation between different sectors based on the use of digital
tools

Players involved
Involved stakeholders are Pannon Novum cooperation with the chambers of commerce and
industry.

Financial sources
Defined costs will be funded by ERDF (TRENDIG project, Interreg V-A AT-HU) and own contributions
of Pannon Novum.

Milestones and monitoring indicators

The expected figures for the defined indicators are as follows in 2022:
v' Updated website of InfoHUB: 1

Maintained website trendig.info incl. trend mapping: 1

Number of sent out newsletters: 48

Applied services by contact points: 5

AN NN

Number of companies that use services of contact points: 50
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3.2. Action 2: Expanding industry 4.0 knowledge in vocational training and higher
education

Background and objectives

In Hungary, just like in many European regions, outdated and insufficient number of skilled
workers or too general knowledge can be observed. The necessary task of the stakeholders is to
strengthen more positive image of VET (vocational education and training), especially from the
point of view of using entirely new technologies (robotics, virtual and augmented reality,
elements of gamification and others). The action aims at bridging the GAP between industry and
education. Generation Z and Alfa has crucial role in digital transformation towards SMEs. Goal
of the action is to develope skills and capabilities of students for teamwork, problem solving,
creative thinking, open mindset.

Action

Pannon Novum organized workshop for students aged 12-18 in the ECOS4IN WPT3 pilot phase
to discover and learn playfully in 14.0 digital and technological world. Students and teachers
could increase their skills and competences in an inspiring environment where they could not
only see but also try robots, modern tools or even real industrial machines that is important in
terms of a successful future workforce.

Source: Pilot testing of Regional Information Hub — Educational activities, ECOS4IN project,

Pannon Novum, 2021

Based on the discussions with regional stakeholders, evaluation of the pilots and gained
knowledge from ECOS4IN project partners, minor modifications on the pilot action were
identified. The expansion of the target group is planned with the university students. Active
involvement of companies to identify project task for the participants.
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Planned activities:
* Organizing interactive workshops for students
* Involvement of professionals with market experience in education

Lessons learnt from pilot action regarding the organisation and implementation of the
workshops:
- Duration: 2-4 hours
- Number of participants: 14-18 students
- Appropriate time for organizing the workshop: career day in the primary schools, during
the graduation break in secondary schools or in summer camps
- Inspiring story-tellings (minimize ppt performance)
- Focusing on gaining experiences, making take-away gifts
- Customized topic and content of the workshop depends on the profession/study of the
participants
- Topics: Robot programming, 3D design, 3D printing, laser design, laser cutting, laser
engraving., etc.
- Guidelines for schools and teachers for preparation of similar workshops:
https://www.interreg-athu.eu/hu/femcoopplus/projekt-eredmenyek/

Expected impact

Increased skills and competences in problem solving, teamwork, creative thinking, open
mindset.

One step forward to applying digital technologies.

Training and sensitizing the professionals of the future by introducing new technologies, planting
small germs/sprouts in their heads, and later spreading various digitization and automation
solutions in the SME sector with their employment.

Link to existing strategy
The action has direct link to S3 Strategy for Hungary 2021-2027:
» Objectives of the Priority axis “Training and education”:
v" Providing skilled labour to SMEs, increasing labour productivity
v" Encourage cooperation between vocational training, higher education, business
actors and the public sector to train a workforce that meets the needs of the local
economy and to strengthen innovation attitudes.
» Policy instrument: Strengthening the knowledge flow in the innovation ecosystem/
Encouraging cooperation between RDI actors
v' Planned government action: Involvement of professionals with market
experience in education
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The action has direct link to National Digitization Strategy:

v Instrument belongs to the Priority 3 - Digital competences. Supporting the structural
change in education needed to develop digital competence/ Expanding industry 4.0
knowledge in vocational training and higher education

v Specific objective: Increase the digital competence of enterprises, the integration of
digital technology and encouraging the development and uptake of innovative digital
solutions

Involved players
Involved stakeholders are Technics Playground 4.0 Training Centre, Mobilis Science Centre,
Mobility Digital Experience Centre, am-LAB in Szombathely (Digital Innovation Hub), vocational
training centres.

Financial sources

New project are planned financed by ERDF and Human Resource Development Operational
Program Plus for Hungary 2021-2027 and/or Digital Renewal Operational Program Plus for
Hungary 2021-2027. Private sponsors.

Milestones and monitoring indicators
The expected figures for the defined indicators are as follows — depends on the project budget
(smaller project budget):

v" Number of involved companies per semester: 6

v" Number of involved teachers per semester: 15

v" Number of involved students per semester: 180

v Organized workshops per semester: 12
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3.3. Action 3: Supporting cooperations between the actors of innovation ecosystem
related to 14.0

Background and objectives

One of the main weaknesses was identified during SWOT analysis that there is low propensity of
companies to innovate through collaboration with others. The communication of experts and
users should be supported on B2B bases (matchmaking, speed dating) incl. networking with
experts of different areas of ,,core technologies“and different sectors This action aims to support
the communication and small scale cooperation between experts (IT service providers) and users
(SMEs). Bridging the GAP between research and industry. ECOS4IN project provided a
preparatory phase for the development of new co-operation formats and tools among the actors

of innovation ecosystem. Expert database, innovation voucher concept, and new project
proposal was developed.

The use of innovation vouchers has a long history in several European regions, but in many cases
the results and impact are lower than expected. Leading regions in the application of vouchers
have identified success factors that need to be taken into account. In Finland, in recent years,
cluster-based economic development policy has taken a new turn thanks to modern IT
technologies. The design, implementation and monitoring of policy tools and measures are being
relied on new infocommunication bases, so-called open digital platforms.

The first science and technology park in our region, next to the campus area of Szechennyi Istvan
University of Gyoer, has entered to the implementation phase. Delegation of Szechenyi Istvan
University, Ministry for Innovation and Technology and INNONET Innovation and Technology Centre
expressed its interest to take part in the study visit of Upper Austria. Unofrtunatelly due to the
COVID pandemic situation, on-site study visit in Softwarepark Hagenber and JKU-Johannes Kepler
University Science Park in Linz was cancelled.

Action
Three main sub-actions were defined to intensify the cooperation between the actors of
innovation ecosystem, research institutions and companies:
* Organizing Digithons (brainstorming workshops) and webinars between IT service
providers and users (SMEs)
* Pilot implementation of the elaborated Concept for disctribution of Innovation Voucher
by utilizing a digital platform in Hungary
* Inspiring and feeding the concept and service portfolio development of Science Park in
Gyoer by Austrian good practices (Softwarepark Hagenberg, Center for Smart
Production, Mechatronics Centre of Linz)

Conceptualisation of new cooperation model and format (in a multidisciplinary form, involving
players from different fields such as enterprise, expert, IT service provider and technology
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suppliers, start-ups, scientific units, etc.) that helps smaller companies in rethinking and
developing their products and services and support the long-term co-operation among them
using the opportunities of digitization.

Organizing so called “Digithons” similar as Hackathon that means workshops in 2-3 hours with
12-16 participants coming from different areas in order to come up as many feasible ideas as
possible. The plan is to put more focus on smaller companies, service sector, start-ups and on
B2B way. Events are planed both online and face-to-face provide opportunity for networking.

Tampere region has a success story how an open and market-based innovation voucher system
works in practice, utilizing a digital platform. Based on the digital platform, it is possible to
create a dynamic process reacting to companies’ innovation needs and build a co-operative
process among the companies applying voucher, service providers and managers of the voucher
system.

In the ECOS4IN WPT3 pilot phase, a concept development took place how could be pilot
implemented the innovation voucher system utilizing a digital platform first at regional level in
West Transdanubia.

The study presents the use of the innovation voucher as a tool Interreg M

in Europe, summarizes the Hungarian experience so far, and o

then develops a pilot project concept for the introduction of

the distribution of innovation vouchers via the digital

platform in Hungary based on European good practices and

case study of Finnish Business Tampere Innovation Voucher.

The benefits of digitalisation may once again make the

innovation voucher scheme attractive in Hungary.

Targeted action is to prepare and start the pilot implementation of this kind of digital innovation
voucher in West Transdanubia/Hungary.

Experiences and good practices come from ECOS4IN partner regions can contribute to the
development of a well-established service portfolio provided by Science Park of Gyoer.

We can read in the ECOS4IN deliverable D.T.1.2.2 ,Existing Tools and Best Practices” created by
University of Veneto that Science Park/Hub and Falbalbs are physical fundamental in allowing

the contact and experimentation of novel technologies by local ecosystems. First, they represent
spaces, such as in the case of Fablabs, were innovators, researchers and entrepreneurs might
have productive encounters and might be contaminated by different experiences, ideas and
expertise. Second, they have a fundamental role for regions like those represented in the
project: being populated eminently by small and medium-sized enterprises, these regions
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required shared facilities and “local public goods” (laboratories, conference rooms) that lower
the cost of experimentation of novel technologies.

Short descriptions of relevant good practices can be found in the chapter of 2.3 “Inspirations,
ideas and best practices from ECOS4IN partner regions”:

1) Fablab Venezia

2) Hackability — Digital fabrication

3) Softwarepark Hagenberg — The smart synergy for your success

4) Linz Center of Mechatronics (LCM) Ltd.

5) Center of Excellence for Smart Production — University of Applied Sciences Upper Austria

Expected impact

Thanks to the new contacts between the actors of innovation ecosystem, the number of project
cooperations between companies and public research institutes will increase. Developed new
tools and services contribute that more and more entrepreneurs adopt new modern
technologies and digital solutions. Increased propensity of companies to innovate through

collaboration with others.

Link to existing strategy
The action has direct link to S3 Strategy for Hungary 2021-2027:
» Objectives of the Priority axis “Digitization of the economy”:
v’ Facilitating the digitization of micro, small and medium-sized enterprises and the
spread of digital solutions
v' Encourage cooperation between different sectors based on the use of digital
tools
» Policy instrument: Strengthening the knowledge flow in the innovation ecosystem/
Encouraging cooperation between RDI actors
» Policy instrument: Strengthening the knowledge flow in the innovation ecosystem/
Strengthening the physical infrastructure of the innovation ecosystem.
v Planned government action: Establishment and operation of a Science and
Innovation Park network)
The action has direct link to RDI Strategy for Hungary 2021-2030:
» 1st overall aim of the Strategy - Knowledge production:
v" Knowledge-creating collaborations in higher education and research
institutes with external actors
v Promotion of research and innovation activities of enterprises
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Players involved
Involved stakeholders are Chamber of commerce and industry of Vas and Gyoer-Moson-Sopron
county, Foundation of Zala county for enterprise promotion, Szechenyi Istvan University

Financial sources

On the one hand, defiend costs will be funded by ERDF (TRENDIG project, Interreg V-A AT-HU). In
addition, new projects are planned financed by National Research, Development and Innovation
Fund and Digital Renewal Operational Program Plus for Hungary 2021-2027.

Milestones and monitoring indicators
The expected figures for the defined indicators are as follows (in 2022):
v" Number of organized Digithon workshops: 8
Number of regional SMEs participated in the Digithon workshops: 40
Number of research institutions participated in the Digithon workshops: 8
Number of IT solution providers/start-ups participated in the Digithon workshops: 10
Number of established cooperations between the actors: 6

AN N N NN

Submitted project proposal for pilot testing of innovation voucher system utilizing a
digital platform: 1
On-site study visit of Upper Austria by the Hungarian delegation OR Delivering the

<

collection of ECOS4IN good practices for developing service portfolio of Sience Park in

Gyoer: 1
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4. Indicator overview of Western Transdanubian Action Plan

solution
providers/start-ups

TRENDIG partners

Action Indicator Source Target value
Action 1 Updated website of Pannon Novum 1
InfoHUB
Maintained website Pannon Novum 1
trendig.info incl.
trend mapping
Number of sent out Pannon Novum 48
newsletters per year
Applied services by Pannon Novum and 5
contact points CCl for Vas county
Number of Pannon Novum and 50
companies that use CCl for Vas county
services of contact
points per year
Action 2 Number of involved Pannon Novum 6
companies per
semester
Number of involved Pannon Novum and 15
teachers per relevant stakeholder
semester
Number of involved Pannon Novum and 180
students per relevant stakeholder
semester
Organized Pannon Novum and 12
workshops per relevant stakeholder
semester
Action 3 Number of Pannon Novum and 8
organized Digithon TRENDIG partners
workshops in 2022
Number of regional Pannon Novum and 40
SMEs participated in TRENDIG partners
the Digithon
workshops
Number of research Pannon Novum and 8
institutions TRENDIG partners
participated in the
Digithon workshops
Number of IT Pannon Novum and 10
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Fund

participated in the
Digithon workshops

Number of
established
cooperations
between the actors

Pannon Novum

Submitted project
proposal for pilot
testing of innovation
voucher system
utilizing a digital
platform

Pannon Novum

On-site study visit
OR delivering the

collection of
ECOS4IN good
practices for

developing service
portfolio of Sience
Park in Gyoer

Pannon Novum
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5. Declaration of intent

On behalf of Pannon Novum Non-profit Ltd., the undersigned, hereby declares, that this Action
Plan designed in the frame of the ECOS4IN project for implementation of 4.0 in West
Transdanubia will be considered in case of new service development of the company and when
regional innovation strategies like RIS3 strategy will be revised in forthcoming years.

Date: 28 February 2022 PANNON NOVUM

NYUGAT-DUNANTULI REGIONALIS
INNOVACIOS NONPROFIT KFT.

Signature: Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 2.
Adbszam: 14197280-2-18
ank: 18203198-06017277-40010012

Daniel Magyar, Managing director
Pannon Novum West-Transdanubian Regional Innovation Non-profit Ltd.

Stamp of the organization:

Q
e
&
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6. Annex

6.1. References

S3 Strategy for Hungary 2021-2027, the Government of Hungary

Research, Development and Innovation Strategy for Hungary 2021-2030, Ministry for Innovation
and Technology and NRDI Office

National digitization strategy for Hungary 2021-2030, Ministry for Innovation and Technology
ECOS4IN project website: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/ECOS4IN.html
ECOS4IN D.T1.1.3 Report on existing infrastructure

ECOS4IN D.T1.2.2 Report of existing tools, best practice

ECOS4IN D.T1.2.3 Report- analyses of best practice outside region

ECOS4IN D.T2.1.2 Development of ECOS4IN model

ECOS4IN D.T2.2.1 Regional Analysis (SWOT) of West Transdanubia

ECOS4IN D.T2.2.4 Gap analysis of West Transdanubia

ECOS4IN D.T3.1.4 Outcomes and lessons learnt from the pilot testing of normal operation of

Regional Information Hub/Contact Points

ECOS4IN D.T3.1.4 Study for innovation voucher system by utilizing a digital platform in Hungary
(Study in original language: Innovaciés utalvanyok digitdlis platformon keresztil toérténé
elosztasanak nyugat-dunantuli alkalamzhatésagi vizsgalata)

ECOS4IN D.T3.3.3 Report on sustainability of contact points/information hubs

ECOS4IN D.T3.3.4 Contact points/information hubs sustainability plan

ECOS4IN D.T4.1.2 Action plan for implementation industry 4.0 model for regional innovation
ecosystems

ECOS4IN D.T3.2.1 Study visit of partner regions. Presentations from online study visit of Veneto,
Upper Austria and Usti region

ECOS4IN — Minutes of Regional stakeholder meetings

Playbook of Innovation Voucher — Digital open for company growth, 2018, Business Tampere
Innovation Voucher impact assessment, 4FRONT, 2018

INTERREG V-A AT-HU TRENDIG project website: https://trendig.info/

INTERREG V-A AT-HU Femcoop PLUS website: https://www.interreg-athu.eu/hu/femcoopplus/
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6.2. Some information from ECOS4IN Knwoledge Base

WP leader: University of Veneto

Number of entities — All regions

Technology/service provider — large company
Research & Technology Organization — University
Technology/service provider - startup
Private/Public consortia

Consulting company

Research & Technology Organization — Research
Center

Public institution
FablLeb
Development agency

Sclence Park/Hub

Number of entities

Veneto (IT) l

Lombardia (IT)

Matopolska (PL)

North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR)

Upper Austria (Ostdsterreich) (AT)

Usti Region (for RIS as Severozépad including
Karlovy Vary Reglon) (CZ)

West Transdanubia (Nyugat—-Dunéntal) (HU)
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R&D spending in public VS business sector

Ustl Reglon  West Transdanubla Lombardia (IT) Veneto (IT) Malopolskie (PL)  North Croatia Upper Austria
(Severozépad (Nyugat-Dunéntal) (Kontinentaina (Ostosterreich)
including Karlovy (HU) Hrvatska) (HR) (AT)
Vary Regilon) (C2)

Data as of 2019. Source: RIS. (Numerator: All R&D expenditures in the government sector and
the higher education sector (HERD) OR in the business sector / Denominator: Regional Gross

Domestic Product.)

Firms' R&D VS non—-R&D spending

Usti Region West Transdanubla  North Croatia Veneto (IT) Lombardia (IT) Upper Austria Malopolskie (PL)
(Severozépad  (Nyugat-Dunéntal)  (Kontinentalna (Ostdsterreich) (AT)
including Karlovy (GY) Hrvatska) (HR)
Vary Region) (C2)

Data as of 2019. Source: RIS. (Numerator: Sum of R&D OR total innovation expenditure for
SMEs, excluding intramural and extramural R&D expenditures / Denominator: Total turnover
for SMEs.)
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SMEs innovation activities

.
=

Malopolskie (PL) West Transdanubla  Usti Reglon North Croatia Upper Austria Lombardia (IT) Veneto (IT)
(Nyugat-Dunéntal)  (Severozépad (Kontinentalna (Ostdsterreich)
(HU) Including Karlovy  Hrvatska) (HR) (AT)
Vary Reglon) (C2)

g proguct or pr

Data as of 2019. Source: RIS. (Numerator: Number of SMEs that introduced a new
product/process/market/organizational innovation to one of their markets / Denominator:
Total number of SMEs.)

Sales of new—to market and new—to—firm innovations (as % of
turnover)

Veneto (IT) ’

Lombardia (IT) ’

Usti Region (Severozépad including Karlovy Vary Region) ’
(Cz)

West Transdanubia (Nyugeat-Dunéntal) (HU) }

Upper Austria (Ostdsterreich) (AT) ’
North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR) |

Malopolskie (PL) |

Data as of 2019. Source: RIS. (Numerator: Sum of total turnover of new or significantly

improved products for SMEs / Denominator: Total turnover for SMEs)
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Level of Education (2018)

West Transdanubia (Nyugat-Dunéntal) (HU) !

i ——

North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR) |
Lombardia (IT) "
Upper Austria (Ostdsterreich) (AT)

Malopolskie (PL)

—
Ustl Region (Severozépad including Karlovy Vary Region) (CZ)

Veneto (IT) |

1
) Population with tertiary ed n (ISCED lev.

pulation with upper se ary and post secondary (ISCED lev. 34, 25-64 Y)

Source: Eurostat, Population aged 25-64 by educational attainment level, sex and NUTS 2
regions (%) [edat_Ifse_04]

Employment and HRST
Upper Austria (Ostdsterreich) (AT) N
Malopolskie (PL) M :
North Croatia (Kontinentaina Hrvatska) (HR) I
Lombardia (IT) [ ¢
Veneto (IT) N ¢

West Transdanubla (Nyugat-Dunantal) (HU) M :

Ustl Reglon (Severozépad Including Karlovy Vary Reglon) (CZ) M @

Source: Eurostat, Employment/Unemployment by sex, age, educational attainment level and
NUTS 2 regions (1 000), HRST by category and NUTS 2 regions
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6.3. Information Hub — One stop shop model — Usti region case study

One stop shop model (OSS) is a website service completed with services provided by phone and
physical consulting (face to face, F2F) with the possibility to take off the information over the
Twitter channel, newsletter and social networks (Facebook, LinkedIn). The services focuses on
providing information from the public administration towards the businesses to strengthen the
stability and growth of companies in the region, attract other companies and qualified labour
into the region. The target is not to provide services to the businesses directly. The service
informs which tools provided by the public administration (partners, stakeholders), may a
company use to address its issue.

Model of Services Clustered in 0SS, Usti region, project PURE COSMOS, Interreg Europe

Bre accelerator

mcubator
nnovation vouchers

Innovation counseing

Employment adminitration
ETartups
Company founding

KHEK

Programs for agricultura

\| Chamber of agriculture Prozrams for food industry

National programs

| Export academy

Imdhustry ronies and space for business

The model of services provided by OSS is based on regional partners (stakeholders)
communication. The data available to the OSS contact points (OSS consultants) will consist of:
e) Usti Region data (for example the database of brownfields, regional programmes,
education and human resources), including data which are already available on the other
websites of the Usti Region.
f) Description of services (cards of services) provided by the regional institutions, for
example services of the Regional Chamber of Commerce (KHK), regional branch of
Czechlnvest, Innovation center Usti region (ICUK) and the Pact of Employment.
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g) The cards of services provided by the national partners (for example Czechlinvest, the
programmes of financial support, MPO export support etc.)

h) The cards of multinational services (for example interconnection with the European
Enterprise Network - EEN).

The data will be provided in the format of the Card of Services containing this information:

g) Basic description of services

h) Provider

i) Regional availability of the service

j) Services costs for the companies

k) KPls, quality indicators of the service provided

[) Contacts The cards of services are available to the OSS consultant’s to be able to
“navigate” the entity interested to contact an actual service provider.

Target Groups
Entrepreneurs in the region, specific focus on:
e Start-up companies
e Innovative growth companies with higher added value
e Other parties interested in the information in compliance with the target group of
services
e The companies, that are outside the region which could establish branches, cooperation
relations etc. in the region.

“One Stop Shop,, organisational issues

Usti Region, Department of Industry, Human Resources and Enterprising Support, is the 0SS
coordinator. The service providers are partners described earlier. Designated employees of the
Usti Region, in total 6 persons, will act as the OSS contact points.

The services will be divided into two parts from the organization and ICT solution perspective.
User interface — front end:
e \Websites, the service will be operated on the websites of the Regional Permanent
Conference of the Usti Region
e Personal consultancy
e Call centre
e Chat application

e Workshops and meetings.

Service background — Back end:
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e Coordination of services controlled by a joint committee of the Usti Region and the
stakeholders

e Service development — stakeholders

e Share database of information (CRM)

e Evaluation of the service quality provided (QA, quality assurance).

Other IT services may be assigned to the portal which will serve for searching information and
public service provision:
a) Feedback of the business sphere to various types of services (Google docs, tools for
opinion poll of the Monkey Survey type)
b) Data collection on the regional companies, for example using text mining (J. E. Purkyné
University in Usti nad Labem and others)
c) Link with the open data which the cities and the Usti Region has (smart region/city).

6.4. Best practices outside ECOS4IN regions

Advanced Manufacturing Digital Innovation Hub

The one-stop-shop center provides business enterprises with up-to-date information, expert
assistance and access to technology for testing digital innovations. It also helps to carry out and
conduct experiments with products, processes or business models.

The Hub seeks significant changes in the field of digitizing industry in Lithuanian companies, thus
increasing their competitiveness and added value.

Services:
e Access to the centers of competences
e The heart of the innovation ecosystem
e Mediation services
e Aid for funding

e Education, training and consulting services

Stakeholders/clients: Start-up companies, SMEs (<250 employees), MidCaps (between €2-10
billion turnover), Large companies, multi-nationals.

More information: http://intechcentras.lt/services/advanced-manufacturing-digital-innovation-

hub/?lang=en

Agro Space DIH
Lithuania Agro Space DIH is a non-profit regional focus network that brings together Lithuanian
research, education, business and governmental institution organisations all aimed at fostering
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cross-sectoral digital technology innovation. The main strategic objectives of the Agro Space DIH
are to commence and develop public sector, business and scientific cooperation in the fields of
agrofood and related fields digitalisation, agrospace and agroinnovation industry innovation and
novice production process, material and technology development. These objectives are to help
create added value, improve business and service processes and foster mutual communication
between different actors involved in the process, initiate development of new products, improve
guality assurance and to participate in EU and national programmes.

Stakeholders/Cliients: governmental institutions, clusters, industry & business associations and
science & technology parks

Success Stories/references: Automatic Universal Adaptive Robotizable Digital Technological
Devices, Control of farms operational processes, Efficient Technologies And Processes For Biogas
And Biomethane Production.

More information: http://www.vpva.lt/agrospacedih/

Center Digitisation District Boblingen (ZD.BB)
The Center Digitisation District Boblingen (ZD.BB) is the central consulting and transfer office for
all companies, especially for SMEs with a geographical focus in the district of Béblingen. The
ZD.BB does not pursue commercial goals and is a non-profit organisation.
Stakeholders/clients: Herman Hollerith Zentrum, Hochschule Reutlingen, Landratsamt
Boblingen, Softwarezentrum Boblingen/Sindelfingen, Coworking Space fir Herrenberg.
Core goals are:

e Create transparency regarding digital technologies and their application

e Transfer of current research results in SMEs

e Methodologically supported development of digital business models

e Development of further education concepts and curricula

e Building expertise in SMEs to shape the digital transformation

More information: https://www.zd-bb.de
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1. Bevezetés

Az Ipar 4.0 elkerilhetetlen forradalom, amely minden ipari dgazatot érint. Hatdsai attol fliggnek,
hogy a régidk készen allnak-e a vdltozdsokra vald reagalasra és elfogadasara. Az ECOS4IN
projekthez hasonld transznacionalis egylittm(ikodés segithet a regiondlis innovacids kapacitasok
megerdsitésében és a résztvevl eurdpai régiok jovire valo felkésziiltségének novelésében.

Az ECOS4IN projekt elemezte az ipar 4.0 megvaldsitasanak jelenlegi helyzetét, és létrehozta az
"ECOS4IN tudasbazis" nevl eszkozt, amelyet kisérleti projektekben teszteltek, mint az ipar 4.0-
val kapcsolatos tudatossag novelésének alapvet6 informaciéforrasat.

A transznacionalis egylttm(ikddés az ipar 4.0 6koszisztéma-modellt a regionalis feltételeknek és
kontextusnak megfelel6en alakitotta ki. Most van itt az ideje annak a regionalis cselekvési
tervnek a kidolgozdsanak, amely biztositja a létrehozott regiondlis informaciés kozpont
fenntarthatdsagat, és relevans anyagot szolgaltat a regionadlis innovacids stratégiak
felllvizsgalatahoz.

E dokumentum célja a Nyugat-dunantuli régié cselekvési tervének meghatarozasa. A cselekvési
terv célja, hogy hozzajaruljon az ipar 4.0 megvaldsitdsdhoz a régidban és er@sitse a Pannon
Novum Nyugat-dunantuli Regionalis Innovacids Nonprofit Kft. szerepét a regionalis innovacios
Okoszisztémaban. Az elemzések, az 14.0 6koszisztéma-modell, a SWOT- és a GAP-elemzés alapjan
harom konkrét intézkedést dolgoztak ki, beleértve a végrehajtasi 1épéseket, az litemtervet, az
érintett érdekelt feleket és a finanszirozast a regionalis kontextusnak megfelel6en. Az elsé
intézkedés a koordinacids tevékenységek meger@sitésére és az ipar 4.0-val kapcsolatos
informacidk terjesztésére iranyul. A masodik intézkedés célja az ipar 4.0 ismeretek bdvitése a
szakképzésben és a felsGoktatasban. Végilil a harmadik intézkedés a regionalis innovacids
Okoszisztéma szerepl8i kozotti egylttmiikdodést tamogatja. A Nyugat-Dunantul meghatarozott
intézkedései kozvetlen kapcsolddnak a Magyarorszag S3 Stratégiajahoz 2021-2027, a Nemzeti
Digitalizacios Stratégidhoz 2021-2030 és a Magyarorszag Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids
Stratégigjahoz 2021-2030.

A regiondlis informacios kozpont kisérleti megvaldsitasabdl levont tanulsagok, az ECOS4IN
régiokban (Lombardia, FelsG-Ausztria, Usti régio) tett tanulmanyutak soran tartott el6adasok és
j6 gyakorlatok, a transznaciondlis szakért6i csoportok Uléseinek tapasztalatcseréje mind

hozzajarult a cselekvési terv kidolgozasahoz.
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2. A regionalis akcioterv hattere

2.1. A nyugat-dunantuli régié okoszisztémajanak altalanos attekintése

Kozép-Eurdépa nagyon heterogén teriilet, amely fejlett, j6oIl m(ikdd6 innovacidés rendszerekkel
rendelkez6 régiokbdl all, amelyeket a szereplSk kozotti erds kapcsolatok jellemeznek, valamint
tobbnyire vidéki és periféridlis régidkbdl, amelyeket a kutatas és fejlesztés alacsony szintje és az
innovacios rendszeren belili gyenge kapcsolatok jellemeznek. A régidk innovacios potencialjanak
novelésére a tudasalapu o©koszisztémak fejlesztésében, a kilonboz6 szerepl6k kozotti
egylttmUkodésben, a regiondlis, nemzeti és nemzetkdzi szintl tudascsomdpontok kozotti
kapcsolatok erdsitésében rejlik lehetbség.

Természetesen ez nem egy mindenre alkalmazhatd modell, de segit felmérni, hogy mi hidanyzik, mit
kell fejleszteni, és mi az, amit j6 lenne, ha megvaldsitanank. A hianyossagokat azonositani lehet, és
a javitasra irdnyulé intézkedéseket lehet levezetni.

Az Okoszisztéma-modell segit bemutatni, hogy milyen tipusu intézkedéseket lehetne tamogatni a
régiokban. Kommunikaciés eszk6z az innovacié diffuzidjanak leirdsara a kutatastdl az uj,
versenyképes termékekig. (ECOS4IN D.T.4.1.2 A Transznacionalis akcidterv koncepcidja)

Az ipar 4.0 okoszisztéma modellje

Open Innovation Centres

HR matchning
Job watch : 1 - - TestBeds
Career mentoring Job Tools —, Infrastructure ' Awamesscentres
= = | KETeentres
Digital vouchers
Soft loans - ‘ Events
RaD grants C)E Financial tools ECOSYSTEM IN‘.I:O | ‘Eonnscilones , Conferences
Equity financing - L l Matchmalking
VET Training Digital Innovation Hubs
Knowledge base - = r ; Innovation agencies
Expertdatabase [0 Knowledge agents ——— _— Intermediaries .O Qudruple helix initiatives
Universities | - = | Clusters

Forrds: ECOS4IN D.T2.1.2 — Az ECOS4IN modell fejlesztése

A modell hat f6 részre oszlik:

1) A technoldgiai teriletek (targyak internete, kiberbiztonsdag, robotika stb.) szerint felosztott
kozos infrastrukturak, amelyek kutatdsi, tesztelési, oktatdsi és promdcios kdzpontokat
foglalnak magukban. 2. Specialis szerepjaték a digitalizacio elkilonitett dgaira 6sszpontositd
részek (a digitalizacio mint KET, key enabling technology, kulcsfontossagu alaptechnoldgia).
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2) Osszekoté tevékenységek, konferencidk, szeminariumok stb., amelyek feladata, hogy
Osszekapcsoljdk a terilleten dolgozd emberek kritikus tomegét a potencialis felhasznaldkkal
és mas érdekelt felekkel (a négyes spiral keretében).

3) Kozvetit6k - a bevezetést és a haldzatépitést lehetévé tevd szervezetek, innovacios
Ugynokségek és kilonosen az Eurdpai Bizottsag altal meghatarozott digitalis innovacios
kézpontok (DIH).

4) Tudaskozvetitok (tuddsszolgdltatok), azaz egyetemek, kutatékdzpontok, iskolak és
vallalatok, amelyek j6 képzett munkaerdvel és szakértGkkel rendelkeznek. A kozvetitGk
feladata az elkllonitett agazatok és funkcidk (tervezés, bevezetés, képzés stb.) szakértGi
adatbazisanak létrehozasa.

5) A pénziigyi eszkozok lefedik a vallalatok Uj megoldasok fejlesztésére iranyuld igényeit
(t6kefinanszirozas, K+F tdmogatasok), valamint a digitalizacido bevezetésének teriiletét a
vallalatoknal (digitalizacids utalvanyok, kedvezményes hitelek).

6) Munkaerd-piaci eszk6zok - a bevezetés, ha az ipar 4.0 alapvetd hatdssal lesz a munkaerére.
Varhatd a szakosodott pozicidk iranti kereslet novekedése, ezeken tébb vallalat osztozik
majd, tovabba a puha tudas fejlesztésének szlikségessége (kommunikacid, megbeszélések),
valamint az eddigi rutinm(iveleteket végz6 munkaerd atképzésének sziikségessége az (j
munkateriletekre.

Az ECOS4IN projekt valamennyi partnere az Ipar 4.0 részletes elemzésén dolgozott. Mindegyik
partner atfogo és kellGen részletes vizsgalatot végzett a sajat régidjaban alkalmazott gazdasagi és
innovacios strukturardl, politikakrél és az ipar 4.0-hoz kapcsoldodd kezdeményezésekrdl és
szerepl6krél.

A felel6s olasz partner, a veneziai Ca' Foscari Egyetem elkészitette és 6sszefoglalta a regionalis
feltérképezést a projekt elsé f6 kimeneteként, melyet ECOS4IN Tudasbazisként nevezett el. Az
elemzés el6zetes eredményeit a partnerek a 2019 decemberében Lengyelorszdgban megrendezett
masodik transznacionalis szakért8i csoporttaldalkozon mutattdk be és vitattak meg. Az elemzés
eredményeként az 5.2. melléklet "Néhdny informdcio az ECOS4IN Tuddsbdzisbol" cim( részében
talalhato néhany infografika.

K6z0s erbfeszitéssel valamennyi partner tobb mint 240 szervezetet és kozel 100 szakpolitikat
azonositott 7 régidban. Az 6sszes partner altal azonositott, az Ipar 4.0 k6zép-eurdpai megvaldsitasa
szempontjabdl kiilondsen fontos, és a partnerek régidiban jelenleg is aktiv szervezetek kozé
tartoznak:

e 16 FablLab-ok

e 16 Tudomanyos parkok és innovacids kézpontok

e 17 Kutatokozpontok

e 20 Fejlesztési Gigynokségek
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e 20 Technoldgiai szolgaltatoként mikédd uj startupok

e 21 Allami és magén konzorciumok és szervezetkdzi halézatok
e 23 Tanacsado cégek

e 23 Kozintézmények

e 25 Egyetemek

e 61 Technoldgiai szolgaltatoként és felhasznaloként is mikodé cégek

A szakpolitikak ECOS4IN-régio szerinti megoszlasa

Training / skills
development
B Regional
development
strategy
H Monetary
incentive
Infrastructure
Firms' digital
strategy
implementation
Collaborative
experimental
project
Awareness tool

Lombardia (IT)

Malopoilskie (PL)

North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR)

Usti Region (for RIS as Severozapad including
Karlovy Vary Region) (CZ)

e -

West Transdanubia (Nyugat-Dunantdl) (HU)

Upper Austria

1R

. —

1

1

Lombardia (IT)  Malopolska (PL)  North Croatia Upper Austria  Ustl Reglon (for Veneto (T) West
(Kontinentaina (Ostosterreich) RIS as Transdanubla
Hrvatske) (HR) (AT) Severozapad (Nyugat-Dunantal)
Including Karlovy (HU)
Vary Reglon) (C2)

Forrds: A Velencei Egyetem el6addsa, 2. ECOS4IN transznaciondlis projekttaldlkozo, Krakkd,
Lengyelorszdg - 2019. december 4.
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Minden partner meghatdrozta azokat a regionalis politikakat, amelyek tdmogatjak az Ipar 4.0
paradigmat. Az ECOS4IN tudasbazis, mint konszolidalt eszkdz, bemutatja az Ipar 4.0-hoz
kapcsolddd szakpolitikakat és projekteket, amelyek magukban foglaljak a tudatossagnoveld
eszkdzoket, az egylttm(ikodésen alapuld kisérleti projekteket és a vallalatok digitalis
stratégidjanak végrehajtasat tamogatd kezdeményezéseket. Az eszk6z emellett részletes
betekintést nyujt az Ipar 4.0 regionalis infrastrukturajaba, a pénzbeli 6szténz6kbe, a regionalis
fejlesztési stratégiakba és kezdeményezésekbe. Az 6sszevont informdcidk segitenek az érintett
terlileteknek megismerni azokat a politikdkat és projekteket, amelyek célja az emberek
készségeinek megerGsitése és hasznositdsa, valamint a vallalkozék, a munkavallalék és a
regionadlis polgdrok képessé tétele.

Az elemzés a regionalis vallalatok innovacidjanak és egyuttmikddésének érdekes mintait tarja
fel. Példaul, mig az ECOS4IN partnerrégidk, koztik FelsG-Ausztria, Veneto, Lombardia és
Matopolska mind javitottak innovacids teljesitményikon az elmult évtizedben (a 2019-es
regionalis innovaciés eredménytdbla szerint), a nyugat-dundntuli vallalatok még mindig
lemaraddsban vannak a cégek masokkal vald egylttmikodés és innovacids tevékenységek
tekintetében. Szamos transznacionalis projekt, mint a TRANSFARM 4.0 projekt, Explore
Innospace, 4STEPS és Nimble, amelyekben kilonb6z6 orszagok, pl. Ausztria, Olaszorszag,
Lengyelorszag, Csehorszag és Magyarorszdg vesznek részt, el@segiti az egyuttmikodési
halézatot, amely a régidk kozotti tudastranszfert eredményezi. A transznacionalis
egylttmuUkodés értékes lesz ahhoz, hogy egymastél megtanuljak, hogyan lehet ezeket a mintakat
javitani, és hogyan lehet a legjobb gyakorlatokat atadni a régidk kozott.

A fejlesztési és innovacios lgynokségek az 6koszisztémak legfontosabb kozvetitd szerepldi.
Szereplik elsGsorban abban all, hogy a nemzeti politikdkat a regionalis sajatossagoknak
megfelel6en forditsak le, és aktiv kdzvetit6 szerepet toltsenek be a magan- és allami szerepl6k
kozott.

A Pannon Novum Nonprofit Kft. a regionalis tudasalapu 6koszisztémahoz kapcsoldddan az aldbbi
szerepeket toltheti be: kozvetit6 és informacidszolgaltatd, haldzatépits, rendezvényszervezd.

Forrds: ECOS4IN D.T2.1.2 - Az ECOS4IN modell fejlesztése

Clusters
Technologyplatiomss [0{ Cluster and platforms | Ecosystem developers
.. [ 3 Financial tools providers
— Digital Innovation Hubs ¢
Legislation Watch L )| Espertidatabases
R | Quadruple helix innitiatives INTERMEDIARIES
Trade Unions cooperation. | P 1 Regional development agemcies

Business accelerators

Chamber of commerce \ Innovation agencies a Technology parks

Industry associations }“» Business Assomatlons e © | Business ane stop shops

Oldal 6



miterreg
CENTRAL EUROPE e
ECOS4IN

A kozvetit6k jelentik a regionalis 6koszisztémak magjat. Az Eurdpai Bizottsag meghatarozza a
"digitdlis innovacioés kdzpont" (DIH) Uj eszkdzét. A DIH a digitalizacid és az ipar 4.0 hajtdereje lesz az
egyes régiokban. A kdzpontot a digitalizacidban tevékenykedd szerepl6k heterogén csoportjaként
kell értelmezni, amelynek egy szervezet ad otthont, és amely tobb intézményre (iskolakra,
egyetemekre, klaszterekre, cégekre) oszlik szét.

A DIH nem a koz6s infrastruktura tulajdonosa, hanem az 6koszisztéma tdmogatdja lesz, amely a
szakért6k széles haldzataval és a technoldgia bevezetését tamogatd rugalmas pénziigyi eszkdzzel
(digitalizacios utalvany) foglalkozik. A masik feladat az adatgydijtés (piaci intelligencia).

A DIH harom f6 feladata:

a) Okoszisztéma-fejlesztés - kozdsségek épitése, piacelemzés, digitalizacids lobbizas,
tudasfejlesztés az 6koszisztémaban.

b) Uj technoldgidk fejlesztése - stratégiai K+F (pl. ujbdli kereskedelmi fejlesztés),
egylttmUkodésen alapuld kutatds, mlszaki tamogatds a méretnoveléshez, teszteléshez
és validalashoz, laboratériumi infrastruktira rendelkezésre allasa.

c) Vallalkozasfejlesztés - induld programok, gyorsitds, finanszirozashoz vald hozzaférés,
tudasfejlesztés, stratégiai projektek inditasa.

KKV egyuttm(ikddési indikator
SMEs collaboration indicators
Lombardia (IT) —
Veneto (IT)
Upper Austria (Ostdsterreich) (AT)

North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR)

Ustl Reglon (Severozépad Including Karlovy Vary Reglon) (CZ)

West Transdanubla (Nyugat—-Dunéntal) (HU)

Malopolskle (PL) |

Forrds: Velencei Egyetem el6addsa, 2. ECOS4IN transznaciondlis projekttaldlkozd, Krakkd,
Lengyelorszdg - 2019. december 4.
Adatok 2019-t6l. Forras: RIS. (Szamlald: Azon kkv-k szdma, amelyek innovacios tevékenységekre
vonatkozo egyuttmiikodési megallapodast kotottek mas vallalkozasokkal vagy intézményekkel
VAGY amelyek Uj terméket vagy eljarast fejlesztettek ki sajat maguk vagy mas cégekkel / Nevez6:
A kkv-k teljes szama)
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ECOS4IN Modell alkalmazasa:
a) Mi hidnyzik a partnerrégiokban?
b) Mi a létfontossagu /mindenképpen szikséges/ az egyes regionalis 6koszisztémak szamara?
c) Milenne jé, halenne?
d) Mit lehet megosztani mas régidkkal?
e) Mi az érdekeltek allaspontja?

@ zoom.us Runions Visuslizza  Medifica  Finestra  Guida

4 miro tocus group

digiislization
‘in the creasive
Ineusry’

e
g

Ingnd. Lack of
Make SMES " & o 1 Elmar: skills
Iﬂ_lpl‘uﬂt\!nl " ~digitaiizaton on SMEs;

tungs that are. . engagingsmall and
vaally simple o medium enteprises

-

Zderiek:
communicare
ot

L3
B
T
)
a
v
A
&
B
[l

awareness | g
arthe topic =

Tervezési workshop a projektpartnerek és érintettjeik szamdra a velencei tanulmdnyut sordn, 2021.
februdr 23-an

A projektpartnerek és érdekelt feleik szamara szervezett tervezési workshop nagyszerd betekintést
nyujtott a partnerrégidokban alkalmazott legjobb gyakorlatokba és a kihivasokba. A tervezési
workshop kiemelte a Spider-net metaforajat. A kkv-kat felkarold és a kkv-kat pdkhaldként vonzo
egységként vald miikodés lehet6sége. Emellett lehet6vé teszi a haldzathoz valé hozzaférést és
annak részévé valast. A szervezet kihivasnak tekinti, hogy kkv-ként kell elismertetnie magat. Azért
van szikségilik tdmogatasra, hogy motivaljak 6ket az ilyen tipusu halézatokban vald részvételre.

Az ECOS4IN-partnerek régioit innovacids teljesitményiik és elvégzett regiondlis SWOT- és GAP-
elemzésiik alapjan csoportositottak:
1. FelsG-Ausztria - a kulcsszerepl6k osszekapcsoldsa (klaszteresedés), globalis lehetGségek és
"[athatosag", kivald szakosodds és az 14.0 infrastruktira elérhet6sége a kkv-k szdmara, és
ezdltal a tuddstranszfer biztositasa.
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Veneto - innovacids kapacitds és Uj Uzleti modellek a hagyomadnyos iparban is, vertikdlis és
keresztiranyu megtermékenyités, IKT a kdzszféraban.

Lombardia - a kkv-k segitése az innovacios folyamatokban és a nyilt innovacién alapulé
egylttmUkodési eszkdzokben, készségek, képzések.

Malopolska régié - tudatossagnovelés, infrastrukturafejlesztés, pénziigyi eszkozok,
egylttmUkodési eszkdzok.

Eszak-Horvatorszdg - tudatossdgndvelés, az ipar és a kozszféra digitalizalasa, eurdpai,
testileten atnyuld egyittmikodés (eszkozok).

Usti régid - kozvetitSk erGsitése, nyitott regiondlis oOkoszisztéma (interregiondlis),
tudatossagnoveld intézkedések és képzések.

Nyugat-Dunantul - regiondlis innovaciés rendszer megnyitasa (nyilt innovacid,
nemzetkoézivé valas), egyittmiikodés az ipar és a kutatas kozott, KKV-k innovacids
abszorpciods kapacitasa.

Az ECOS4IN-partnerek o©koszisztéma-fejlesztési stratégiai altalaban viszonylag hasonléak. A

fokuszban/célkitlizésben azonban vannak  kilonbségek, amelyek  az innovacios

teljesitménytdl/digitalis 0koszisztéma érettségétdl fuiggenek.

A jol fejlett régiok (Fels6-Ausztria, Lombardia, Veneto) a helyi és nemzetkdzi szerepl6k
kozotti  egylttmikodés erGsitésére és a regiondlis halézat "finomhangolasara"
Osszpontositanak. Fontos a kkv-k/mikrovallalkozdsok szegmensére vald 6sszpontositas is.

A kozepesen fejlett régidk (Malopolskie, Eszak-Horvatorszdg) a figyelemfelkelts
intézkedésekre és a tamogatd eszkdzok fejlesztésére dsszpontositanak. Ugy tiinik, hogy a f&
célcsoportok a kozépvallalkozasok és a kkv-k, fontos a tudaskozvetiték szamanak novelése
is.

A kevésbé fejlett régiok (Usti régio, Nyugat-Dunantul) a kézvetit6k szerepének erdsitésére,
a tudatossagnovel6 intézkedésekre és a sikeres kisérleti projektek (korai alkalmazdk)
tamogatdsara dsszpontositanak.

Az eszkoz alkalmazdsa a transznacionalis egylUttm(ikodésben lehetfséget nyujt a résztvevd

Okoszisztémak Osszehasonlitdsara/ benchmarkoldsara. Nyugat-Dunantul valahol a kdzepesen és

kevésbé fejlett régiok kozott helyezkedik el. A transznacionalis egyuttmikddés hozzajarult a jo

gyakorlatok azonositasahoz, és tamogatta néhany Uj 6tlet és inspiracio megszerzését.

2.2. Ertékelés, mi hianyzik és mit kell fejleszteni (SWOT és GAP elemzés f6bb
megallapitasai)

Az 6koszisztéma-modell segit meghatdarozni az elméleti /optimalis/ Gizleti kdrnyezet és a SWOT-

elemzésen alapuld tényleges helyzet kozotti hidanyossagokat. Ez az eszkdz segit meghatarozni a

regionalis innovacids 0koszisztéma fejlesztéséhez sziikséges kovetkez6 |épéseket.
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Néhany f6 megallapitas a Nyugat-Dunantul SWOT-elemzésébdl

Erésségek Gyengeségek
IKT-vallalatok jelenléte Az IKT-technoldgidk alacsony szint{ haszndlata a

mikrovallalkozasokban
El6 bemutatdk és nyilt napok tartasa az innovativ
technoldgidkat alkalmazo vallalatoknal, hogy mas A koz0s infrastruktdra hidnya
véllalatok kévetd magatartasat 6sztonozzék (pl. "a

modern véllalatok éjszakaja") Gyenge "digitalis kultdra" a vallalkozasok és a civil

tarsadalom esetében
Az informalis kapcsolatok magas aranya, amelyek
lehet6vé teszik a kiilsé tudas kihasznalasat az
innovacié elallitasa érdekében

A vallalkozasok és a civil tdrsadalom szdmadra nydujtott
kozigazgatasi szolgaltatasok digitalizalasanak alacsony
szintje
Kivaldsagok és vezetd viéllalatok jelenléte a
A kutatasi szolgaltatasok gyenge terjesztése és
nehézkes vonzasa a vallalkozasok szamara

gépgyartas, az épitSipar, a butoripar, az agrar-
élelmiszeripar teriletén

Gyenge egylUttmikodés a véllalkozasok és a
kutatékozpontok kozott, a régid gazdasagi
szereplGinek tevékenységei kevésbé innovacio- és
K+F-kdzpontuak

Intenziv ipari-egyetemi egylttmd{kodés a nagy
multinacionalis vallalatoknak kdszénhetden
(kalonosen GyG6rben az autdiparban)

Magas szint( elkotelezettség nemzeti kormanyzati

szinten, szamos futé program az Ipar 4.0 A vdllalatok alacsony hajlanddsdga a masokkal valé

megvaldsitasanak tamogatasa érdekében egylUttm(ikodésen keresztll térténd innovacidra

A kapcsolatok egyéb tipusai a termelési, fejlesztési
vagy szolgaltatdsi kapacitadsok megosztasara
Osszpontositd kilonb6z6 e-portalok

Vannak szakpolitikai szint{ intézkedések és
specidlis szervezetek is, amelyek célja az Ipar 4.0
atallas tdmogatasa

E kozvetitd intézmények tobbségének tevékenységei
nem kapcsolddnak kdzvetlenil az ipar 4.0
technoldgidk elterjedéséhez a régidban

A régio tobb iparagaban dinamikusan fejlédik a
klaszteresedési folyamat

A kozvetit6k minden tipusa képviselteti magat
Az ismeretek és tapasztalatok hidnya megnehezitette

A tudomadnyra és a csucstechnolégiara, valamint a az Ipar 4.0 értelmezését a konkrét ipari helyzetekre
magas szint( gyartasra szakosodott human téke jo
szintje Elavult és elégtelen szamu szakképzett munkaeré
vagy tul altaldnos ismeretek
JelentGs hagyomanyok az autdiparban, a
logisztikdban és az élelmiszeriparban, jelentés

m{Uiszaki oktatasi és kutatasi hattérrel

A felsGoktatasi szakképzésben résztvevGk szama nem
elegendd
Motivalt munkaeré A transzverzdlis készségekre vonatkozo képzések
alacsony elérhet8ségeA mikrovallalkozasok / kkv-k
szamara nem mindig hasznalhaté pénzlgyi eszk6zok

Digitalis utalvanyok csak a szellemi tulajdonjogok
elémozditdsara Magyarorszagon

Oldal 10



miterreg

CENTRAL EUROPE &
ECOS4IN

\

Pannon Novum

Lehet6ségek

Veszélyek

A nyugat-dunantuli kutatasi rendszer infrastrukturalis
kindlatanak erGsitése és az eurdpai és nemzetkozi
kutatdsi infrastrukturak halézataihoz vald
kapcsolddas elésegitése

A megoldandé elméleti és gyakorlati problémak
annyira O0sszetettek, hogy a kutatdsi szféra és az ipari
vallalatok egyuttm(ikodését igénylik

Partnerségek kialakitasa (egyetemekkel, mas termeld
vallalatokkal, gépgyartdkkal, informatikai megoldasok
szolgdltatoival) a kozos termékfejlesztés,
szolgaltatasnyujtds, a termelés hatékonysaganak
novelése érdekében

A szakértGk és a felhasznalok kozotti kommunikacidt
B2B alapokon kell tamogatni (partnerkeresés, speed
dating, digithonok), beleértve az "alaptechnolégiak"
kiilonboz6 terileteinek és kilonb6z6 dgazatok
szakértGivel vald haldzatépitést

FIEK és Tudomanyos Park |étrehozasa a gy6ri
Széchenyi Egyetem tertiletén

Nagyobb hangsuly a piaci hasznositast tamogatd
tevékenységekre, az orszagos/regionalis innovacios
szervezetrendszer ilyen irdnyu fejlesztésére

A régid erGs ipari parkjainak technolégiai parkka,
innovacids kdzpontjainak kompetencia kézpontokka
fejlesztése, a kivaldsaghoz és a kulcsagazatokhoz
kapcsolddd szolgdltatdsi fokusszal

A problémak és megoldasok megosztasa hatékony
segitség a célcsoportnak

Az oktatds fejlesztése, az élethosszig tarté tanulds

Az ipar erGteljesebb bevonasa az oktatasba (dualis
képzés fejlesztése)

Tanitasi gyakorlat, helyes hozzaallas és nyitott
gondolkoddsmdd. A tanarok tovabbképzése

A nemzeti forrasok, a kohézids politikai eszkdzok és a
kozvetlen unids finanszirozds, egyéb nemzetkozi
alapok kozotti forrashidny athidaldsa

A pénziigyi eszk6zok korének bovitése (digitalis utalvany,
szocialis innovacids tdmogatasok, kedvezményes
kamatozasu kolcsonok).

A kutatasi eredményekhez valé hozzaférés
akadalyozza azok alkalmazdasat a termelésben és az
iparban

A kutatokozpontok miszeres felszerelésének gyors
elavulasa

A koz0s kutatdsi projektekben vald részvétel tulzott
bilrokraciaja

A vallalkozasok, kuléndsen a mikrovallalkozasok
vezetése tovabbra sem lesz fogékony az Uj IKT-
megoldasokra

Az Uj technoldgiak atvételének és integralt
alkalmazdasdnak hidnya a kkv-k esetében tovabbra is
fennall

A viélsag kovetkeztében a vallalatoknak a
digitalizacids fejlesztésekkel kapcsolatos befektetések
és (er@)forrasok hianyoznak a mindennapi
Uzletmenet biztositdsdhoz

A felhaszndlé-orientalt fokusz hidnya elriaszthatja a
potencidlis felhasznaldkat

A sikeres start-upok elhagyjak a régiot
Az informdcid széttoredezett és nehezen fellelhetd

A magyar IKT szektor nem integralddik a nemzetkozi
K+F+| 6koszisztémaba

Nehézségek a szakképzett munkaerd vonzasa a
mikrovallalkozasok / kkv-k szamara

Az ipari fizikai munka nem vonzd a fiatalok szamara,
ezért kevés a gyakornok, és kevesen jelentkeznek
mdszaki terileten fels6oktatdsba

A palyazatokkal kapcsolatos lassu dontéshozatal
gatolja a vallalkozasokat tervezett KFI feladataik
megvaldsitasdban

Tamogatds csak a technoldgiai felzarkdztatdsra, de nem a
kulturdlis valtozasra és a cslcstechnolégidk bevezetésére
irdnyul

Forrds: Sajat szerkesztés az ECOS4IN nyugat-dundntuli SWOT-elemzése alapjdn, kiegészitve a Nemzeti
Digitalizdcios Stratégia SWOT f6bb megdllapitdsokkal
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F6bb megallapitasok - A SWOT és GAP elemzés soran felmerilt a Nyugat-Dunantul fejlesztési

lehetdségeinek listdja:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

A nyugat-dunantuli kutatasi rendszer infrastrukturalis kinalatanak er@sitése és az eurdpai és
nemzetkozi kutatasi infrastrukturak haldzataihoz vald kapcsolddas elGsegitése

Szinergidk keresése a finanszirozdsi lehetéségek kézott és a magyar felsGoktatds és
fels6oktatdsi kutatds nemzetkézi integrdcidjanak névelése

A vdllalatok innovdcids projektek megvaldsitdsi képességének névelése (kisvdllalkozdsok
kérében, a vdllalatok érzékenyitése a K+F és innovdcio irdnt, az elsé innovdcios stratégia
kidolgozdsanak tdamogatdsa, a képzett erdforrdsokhoz, K+F szolgdltatdsokhoz és
infrastrukturdkhoz valo hozzdférés elGsegitése, pénziigyi forrdsokhoz valoé hozzdférés).

Az innovdcids ligynbkségek szerepének erdsitése - A mikro- és kisvdllalkozdsok kdrében
folytatott mélyrehato és gyakorlati konzultdcio hatékony lehet.

A cégek és a polgadrok tudatossagdnak névelése nemcsak az IKT-technoldgidk fontossagdra,
hanem az adatok értékére és fontossdgdra is, valamint arra, hogy uj utakat taldljanak arra,
hogy ezeket értékteremté modon alkalmazzék a vdllalkozdsokon beliil - kiilénésen a
hagyomdnyos dgazatok uj versenyutjaként

A kisebb vdllalatok tdmogatdsa az irdnyitdsi és lzleti folyamatok dtszervezésében, a
szervezeten bellili dokumentdlt informdciodramlds megtervezésében annak érdekében, hogy
képesek legyenek megfelelni a digitalizacio kihivdsainak, és ne veszitsék el
versenyképességiiket

A kiilonbo6z6 klaszterek kozotti tudds és szakosodas komplementaritasanak kihaszndlasa
regionadlis, nemzeti és interregionalis szinten

Nyilt innovaciés modellek elfogadasa - problémak és megoldasok megosztasa

Tudomadnyos és technoldgiai park létrehozdsa a gydri Széchenyi Egyetem campus teriiletén
A piaci hasznositast tamogato tevékenységek nagyobb hangsulyozasa, az orszdgos/regiondlis
innovacios szervezetrendszer ilyen iranyu fejlesztése

Tamogatni kell a szakérték és a felhasznalok B2B alapokon térténé kommunikdciojat
(matchmaking, speed dating, Hackathonhoz hasonlé "Digithon"), beleértve a
kulcstechnoldgidk kiilénb6z6 teriileteinek és kiilbnbéz6 szektorok szakértbivel valo
hdlozatépitést is

Tamogatni kell az innovativ vagy tuddsintenziv induld vallalkozasokat és a kutatasi spin-
offokat, és elG kell segiteni lizleti lehet&ségeiket a régid vallalatai szamara.

Tantervek és Uj képzési anyagok kidolgozasa a szakképzési rendszerben és a felsGoktatasban,
tanarok képzése

A regionalis cégek vonzerejének névelése a tehetségek és kivételes jeldltek irant, az emberek
szerepvallalasanak el6segitése, az alulhasznositott eréforrasok kiaknazasa
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technologidkkal (virtudlis és kiterjesztett valdsdg, e-learning platformok gamification

rendszer

megujitdsa

elemekkel). A miiszaki szakmdk vonzova tétele

Az ECOS4IN okoszisztéma-modell eszkozként vald alkalmazasa a kovetkez6 témakat azonositotta,

(szakmaorientdcid)

innovativ

amelyek alkalmasak lehetnek a tovabbi fejlesztésre a Nyugat-Dunantulon.

A Nyugat-dunantuli régio altal megcélzott f6 terliletek a transznacionalis cselekvési terv

koncepcidjaban felsorolt k6z0s elképzelések kozil:

v Nyitott innovécids kdrnyezet - tudds és infrastruktira megosztasa a régidk kozott.

v Egész életen at tarté tanulds - nemcsak az egyetemeken, hanem a szakmai és nem formalis

tanulason kivil is

v' Atechnoldgia elfogadésa, kiildbndsen a mikrovallalkozasok és a kkv-k kdrében - e célcsoportra

szabott eszkozok

v' Megfelelé formdtumok és eszk6z6k kidolgozdsa a kkv-k digitdlis dtalakuldsdhoz a hdrom

f6 kategoridaban: technoldgia, uj iizleti modellek és emberi eréforrdsok

v' Az dllami kormdnyzat tdmogatdsa kiilonésen a kkv-k/mikrovdllalkozdsok és a

770

K+F/kézvetitdi dgazat szamdra iidvézlendé

Regiondlis technolégiai szakosodasok a Nyugat-Dundantulon és az ECOS4IN partnerrégidkban

Technology specializations
3D-Printing
Artificial-Intelligence
Automation
Big-Data
Cloud-Platforms
Cybersecurity
Digital-Assessment
Digital-Fabrication
Digital-Strategy
ICT-Technologies
loT
Logistics-&-Supply-Chain-Optimization
Machine-Learning
Mechatronics

Robotics

Based on "species” template

Forras: ECOS4IN Tuddsbazis, Velencei Egyetem

West
Transdanubia
(Nyugat-Dunantal)
(HU)

Veneto (IT)

Usti Region
(Severozapad
including Karlovy
Vary Region) (CZ)
Upper Austria
(Ostosterreich)
(AT)

North Croatia
(Kontinentalna
Hrvatska) (HR)
Malopolska-(PL)
Lombardia (IT)
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2.3. Inspiraciok, otletek és jo gyakorlatok az ECOS4IN partnerrégiokbadl

A tanulmdnyutak sordn és transznacionalis szakértGi lléseken (TEG) értékes j6 gyakorlatok
keriltek azonositasra, amelyek atvihet6k és atvehet6k Magyarorszagra és a nyugat-dunantuli
régiora, és igy hozzdjarulnak egy Uj kezdeményezés, koncepcid, program vagy projekt
el6készitéséhez.

A kllonboz6 regionalis szint(i jé gyakorlatok értékes példaként szolgalnak az egyes partnerrégiok
szamara, és célja, hogy "inspiraljak" a politikai dontéshozdkat, szakértbket és a helyi 14.0
Okoszisztémak fejlesztésében részt vevd érdekelt feleket.

2.3.1. J6 gyakorlatok Veneto régiébol

T2i, Treviso

A T2i a Veneto régidoban m(ikodé eurdpai digitalis innovacios kézpont, és egyben az Improvenet,
azipar 4.0-ra 6sszpontosito regionalis haldzat egyik alapité partnere. Ez egy konzorciumi vallalat,
amely a vallalatok mellett dolgozik annak érdekében, hogy az innovacié folyamatos folyamatta
valjon azaltal, hogy segiti 6ket egy innovativ vallalat |étrehozasdban és a készségek
meghatdrozasdban, valamint tamogatja 6ket a kutatasi és szellemi tulajdonvédelmi
projektekben. Kindlatuk a kovetkez&ket foglalja magaban: induld inkubator, szellemi tulajdonnal
kapcsolatos szolgdltatdasok, kémiai, méréstechnikai, fizikai és mechanikai laboratdoriumok,
oktatasi és képzési tanfolyamok, valamint kutatasi és fejlesztési tevékenységek. A T2i tdbb, az
ipar 4.0-hoz és a digitalizaciéhoz kapcsolédd transznacionalis projektnek is partnere volt, igy
megoszthattak a projekt soran szerzett tapasztalataikat arrdl, hogy a transznacionalis
egyluttm(ikodés hogyan szolgalhatja legjobban a regionalis vallalatok és intézmények igényeit.

Tovabbi informacid: https://www.t2i.it/who-is-t/

FabLab Venezia (Marghera, VE)

A FablLab olyan modern technoldgidkat biztosit, amelyek lehetévé teszik a digitalis
kézmlvességet (példaul 3D nyomtatdk, CNC-vagok, |ézervagdk, robotkarok és egyéb numerikus
vezérlésl gépek) a targyakat és mitargyakat |étrehozni kivand személyek szamara. LehetGség
van olyan mutargyak visszafejtésére is, amelyek mar fizikai targyak formajaban léteznek, 3D
modellek készitésére érzékel6k, fényképek vagy 3D szkennerek segitségével. A digitalis fajlokbdl
kiindulva ez a berendezés lehet6vé teszi, hogy a targyakat sokkal gyorsabban és olcsdbban
hozzdk létre, mint a multban, legy6zve a sorozatgydartas logikajat, hogy a tomeges testreszabas
korszaka felé haladjon. A FablLab Venezia - az els6 velencei FablLab - 2012-ben sziiletett, és 2013-
ban kezdte meg miikodését a velencei VEGA tudomanyos és technoldgiai parkban talalhato
digitalis gyartasi és innovativ start-up laboratériumként. A FablLab 2017 éta hivatalosan a
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velencei luav Egyetem jovahagyott spin-offja. A laboratérium tervez6knek és kreativ
vallalkozdsoknak, valamint mindazoknak kinalja szolgaltatdsait, akik tamogatast keresnek
Otleteik fejlesztéséhez és megvaldsitasahoz. Ugyanakkor a szakembereknek lehet6ségiik nyilik
az olcso prototipusgyartassal vald kisérletezésre, mig az iskolak és egyetemek a laboratériumban
referenciat taladlhatnak a gyartashoz sziikséges Uj digitalis technoldgidk megismeréséhez. A
Fablab Venice a Fablab for Kids révén kiilonds figyelmet fordit a gyermekek képzésére, mivel
szilard meggy6z8dése, hogy a transzverzalis készségek és a technikai-technoldgiai ismeretek
fejlesztése alapveté momentum a mai fiatalok képzésében.

A Fablab Venezia specialis szolgdltatasokat kinal azon vallalatok szamara, amelyek az Ipar 4.0
technoldgiak segitségével kivannak innovalni. Ezek k6zé tartoznak:

e Specialis tanacsadoi tevékenység, amelynek célja, hogy segitse a vallalatokat az egyes
célokra legmegfelel6bb stratégidk és eszk6zok meghatdrozasaban, valamint az Uj digitalis
technoldgiakrol sz616 ad hoc képzéseken valé részvételben

e Termékfejlesztés és tarstervezés a 3d modellezés kezdeti szakaszatodl a végss tervezésig,
tekintettel a konkrét technoldgiaval torténé (szintén alacsony koltségl) gyartasra,
beleértve a prototipusok Osszes fazisat

e Prototipusgyartas 3D nyomtatdssal, a folyamatnak a vallalat munkafolyamataba valé
beillesztését célzé ad hoc képzéseken keresztiil, vagy a haromdimenzids modellezésre és
a parametrikus modellezésre 6sszpontositva

e Formak, alkatrészek, szerkenty(k gyartasa lézervagas segitségével

e A Kkiterjesztett és virtuadlis valdosag alkalmazasai a termékek értékesitéséhez konkrét
modelleken és eszkdzokdn keresztil

Tovabbi informacio: https://www.fablabvenezia.org/2019/01/23/industria-4-0-fablab-
strumento-per-impresa/

Hackability - Digitalis gyartas a tarsadalmi hatasért

A Hackability a fogyatékkal él6k, valamint a dontéshozok és tervez6k kozosségei kozotti
kapcsolatok erdsitésével helyi szinten fejti ki hatdsat. Rendezvényeket szerveznek
(Hackability@), amelyek nyilt formatumon alapulnak, amelyet tobb éves tevékenység soran
teszteltek és fejlesztettek ki. Egy vagy tobb fogyatékossaggal él6 ember konkrét igénye alapjan
tarstervezési asztalokat hoznak létre. Az asztal célja egy olyan eszkoz kifejlesztése, amely képes
kielégiteni az igényt.

Oldal 15



miterreg & (&@
CENTRAL EUROPE i \

ECOS4IN g R

nprofit
Korlatolt Felel¢sséqq Tarsasdg

Forrds: Dr. Francesco Rodighiero, a Hackability alapitdja

Egyuttmdkodés a helyi tarstervezési laboratériumokkal (Torindban, Milandban, Cunedban,
Parmdaban, Materdban, Sanghajban), hogy 6sszehozzuk az alkotas és a tervezés vilagat a
fogyatékkal él6k igényeivel. Nyilt forraskddu projektek repozitériumai, amelyek lehetévé teszik
a projekt megismételhetfségét, hogy igény szerint eszkdzoket hozzanak létre.

Tovabbi informacid: http://www.hackability.it/

QUTPUT

1394V

SOURCE
PECIAL NEEDy
communjy,

OUTCOME

Forrds: Dr. Francesco Rodighiero, a Hackability alapitéjdnak el6addsa, 2021. februdr 23.,
Venetdi tanulmanyut.

Azzurro digitale
Az Azzuro digitale egy gyorsan ndvekvd vallalat a digitalis tandcsadasi agazatban. Pragmatikus
megkozelitéssel és az ligyfelekkel partnerségben dolgoznak az eszkdzok fejlesztése érdekében.
A vallalat vizidja a szervezetek atalakitasa emberkdzpontu, skalazhaté technolégian keresztul:

e Humanizalja a gyarakat a technoldgia segitségével

e Lehet6vé teszi, hogy az emberek id6t fordithassanak a nagy értékl tevékenységekre
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WHAT WE DO

We work with the leading MANUFACTURING companies to MAKE EVERY
DIGITAL OPPORTUNITY COUNT
KEY SERVICES
ADVISORY DIGITALIZATION INNOVATION MACHINE BUSINESS MACHINE
ACCELERATION LEARNING ANALYTICS INTEGRATION
OPTIMIZE PROCESSES AND DESIGN A ALGORITHMS TRANSFORM SPEAK WITH
CAPEX WORKFLOWS DIGITAL PATH DATA IN MACHINES
EXPENSES INFORMATION
By listening and guiding With our business and IT We help companies to We make our software We transform your data Thanks to our Industrial
our clientsin their digital people, we develop find, design and follow learning thanks to in information, but we loT expertise, we can
transformation process, customized digital their digital machine learning also make this make machines speak; we
we help them optimizing solutions to Improve transformation path. algorithm. We make your Information visual thanks can galn data and analyze
their resources and processes and workflows, hardest problems to Bl tools them; we can make you
prioritizing their projects. providing professionalism be solved control your systems.

HOW WE

and assistance

WORK
We work as MAKERS OF DIGITAL SOLUTIONS: we

their collection, integration and visualization

Platforms

DATA COLLECTION

Forrds: Dr. Anna Da Rin, az Emberek és kultura vezetbjének el6addsa, 2021. februdr 23.,

DATA INTEGRATION

Venetdi tanulmdnyut.

Tovabbi informacid: https://www.azzurrodigitale.com/

MANAGE DATA through

2 EE
[ —

o +ableau

) Power Bl

DATA VISUALIZATION
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2.3.2. J6 gyakorlatok Felso-Ausztriabél

Softwarepark Hagenberg - Az intelligens szinergia az On sikeréért
A Softwarepark Hagenberg egy kutatdsi, képzési és Uzleti helyszin. A linzi Johannes Kepler
Egyetem (JKU) spin-offjaként, amelyet Prof. Dr. Bruno Buchberger alapitott, jelent6sen
hozzajarul a fels6-ausztriai innovacidhoz. A Softwareparkot a legmodernebb infrastruktura,
valamint a tapasztalt ipari szakért6k, fiatal kreativok és tudasvagyé didkok sokszinl haldzata
jellemzi.
Magdalena Schopf a Softwarepark Hagenberg menedzsment csapatdbol az ECOS4IN felss-
ausztriai tanulmanydtja soran tajékoztatta a résztvevbket az SWPH torténelmi fejlédésérdl,
amely az 1980-as évek végéig nyulik vissza. Bemutatta az SWHP koncepcidjat, valamint a
kiilonb6z6 tényeket és szdmadatokat, a rezidens kutatdintézeteket, oktatdsi kozpontokat és
vallalatokat, valamint azokat az erGsségeket és feladatokat, amelyekkel az SWPH-nak a felsé-
ausztriai tudomdanyos Okoszisztéma részeként foglalkoznia kell. Megemlitette azokat az
eseményeket is, amelyeket a park rendszeresen szervez, mint példaul a Kutatas Hosszu Ejszakaja,
az IT szakértGi sorozat, kilénb6z6 Networking események és szamos nemzeti és nemzetkozi
delegacio, amelyek Fels6-Ausztria egyik legjobb gyakorlataként latogatjak a parkot.
A Softwarepark Hagenberg erdsségei:

e Szoftver: tematikus f6pont

e Kutatas-oktatds-uzlet

e Softwarepark Hagenberg Management

o Meglévs haldzat/kozosség

e Eves téma rendezvénysorozattal és haldzatépité eseményekkel

e Humadn er6forras, projekt algoritmus

e Co-working terek, irodahelyiségek, épitési telek

e Aktiv cserekapcsolat didkok, startupok, vallalkozdsok, kutatdintézetek és oktatasi

intézmények kozott.

e Hozzaférés nemzeti és nemzetkozi delegacidkhoz

A menedzsment csoport feladatai:
e Interfész Kutatas - Oktatas - K6zgazdasagtan kozott
e A Softwarepark Hagenberg 6sszes szolgaltatdasanak adminisztracidja
e Akviziciok kezelése, telepllésmarketing és telepliléstdmogatas
e Palyazdi konzorcium és finanszirozasi projektek koordinalasa
e Regiondlis telephelyfejlesztés (a helyi kozosséggel egylttmiikodve)
e A Softwarepark Hagenberg stratégiai tervezése és tovabbfejlesztése
e Nemzeti és nemzetkozi egyluttmikodések

e Média: Eves Softwarepark Hagenberg magazin, hirlevél, hetente megjelend hirlevél
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e Haldzati rendezvények, szakért6i el6adasok, el6adasok és workshopok (éves tematika)

o Fiatal tehetségek tamogatdsa, munkavallaldi képzés

e Specialis szolgaltatasok didkoknak

Tovabbi informacid: https://www.softwarepark-hagenberg.com/en/

Expertise

BPM
_ mdi\ndualsoftware

SoftwareEnqlneen qmﬁ‘w

Fuzzylogic consulting |V | CRM < Sting
Business !nfe"'qeﬂﬂe”OUtSOUFCIHQnetworks Symbohc Co mputatlonPawnertSvsterm
mowedgemenagemment .- gt sérinteriaces
Modellln FF'GA n Simulationoptimization
rnedicalrfonnalxs ECM
qualrtycontrolCAD

sgxféﬁﬂgmMema

Our future carriers

1,707 students

33 innovative Co-working
spaces

786 student

accommeodations

Forrds: Magdalena Schépf bemutatdsa a Softwarepark Hagenbergrél a 2021. mdrcius 2-i felsé-

ausztriai online tanulmdnyut sordn
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Linz Mechatronikai K6zpont (LMK) Kft.

A LMK tébb mint 15 éve megbizhatd partner a kutatas és fejlesztés terén hazai és nemzetkozi
Ugyfelei szamara. A LMK tamogatja az lgyfeleket az 6tletgeneraldstdl, a kutatds-fejlesztéstdl a
sorozatgyartds bevezetéséig. Az infrastruktira lehet6vé teszi a prototipusok és kis tételek
gyartasat, valamint a rendszerek és alkatrészek ellenGrzését. A sziikséges technologidk
integraldasaval az LCM fejleszti Uigyfelei rendszereit és a kdvetkez6 generacios megoldasokat.

Mi a kozds az olyan kiilonb6z6 csucstechnoldgiai termékekben, mint a VoithSchneider
hajécsavarok a hajozashoz, az oszcillald uthengerek, a digitalis ikrek a lemezhajlité gépekhez, a
specidlis sebességvalték és turbofeltolt6k az autdipar szamara? Mindegyiket a linzi
Mechatronikai K&zpont tamogatasaval fejlesztették ki vagy optimalizaltak. Hogy milyen tovabbi
leny(ig6zé perspektivakat nyit a mechatronika vilaga, azt az ECOS4IN tanulmanyi [atogatas
résztvevli egy vezetett virtualis cégtira soran elsé kézbdl tapasztalhattak meg. A tarlatvezetés
kiilonb6z6 kisérleti helyiségeken és laboratériumokon vezetett keresztiil, szamos vided, fotd és
kommentar nyujtott nagyon kdzvetlen betekintést a kulisszak mogé.

Tovabbi informacio: https://www.lcm.at/en/

Introduction - CoNrer of
hé‘nhE:."é:MEONICS

What offers LCM?

* R&D services

. . 0 = ,
Engineering 7
abatec = EPCOS

+ Measurement services

LURMTERETRIGER

« Technical consulting o Frne  idurad @, Rexroth
+ Software tools (simulation, optimization, programming, —
calculation) o J— W e siEemens  trotec 3

+ Virtual development and virtual commissioning ki o - ICEE I3 IX
» Commissioning support . S

) ) M AAGHNA 8B POUTTINGER o
« Manufacturing of prototypes and small lot sizes HOERBIGER

=~/ potopiast - salvagnini
] P

What are the advantages of LCM? ©  wmen . w
* One partner from idea up to the product
« Development — optimization - reengineering
+ Technology knowledge above the state of the art s = —
*+ Professional project implementation e i

+ Integration of different technologies to the overall
solution

Mazal prociuctien

*+ Cross-industry know-how

Electrical dwicas
Communicatan Chremicaly

+ Comprehensive customer and partner network secat

Forras: Manfred Reiter el6addsa a 2021. mdrcius 2-i fels6-ausztriai online tanulmdnyut soran
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Az Intelligens Gyartas Kivaldsagi Kozpontja — Fels6-ausztriai Alkalmazott Tudomanyok
Egyeteme

Az internet lehet6vé teszi, hogy a dolgok kommunikdljanak egymassal, a termékek és gépek
"intelligenssé" valtak. Az intelligens termeléssel foglalkozo kivaldsagi kozpont f6 célja a
kiilonb6z6 modellek kutatasa az elosztott intelligencia hasznalatanak optimalizalasa érdekében.
Az innovativ modellezési, szimulacids és optimalizaldsi megkozelitések fejlesztése ugyanilyen
fontos a holisztikus folyamatértékelés lehet6vé tétele és az optimalizalasi lehet6ségek teljes
is. Ezen tulmenden a 3D nyomtatas/gyors prototipusgyartas uj alkalmazasi teriiletei - kilénosen
a fém alkatrészek esetében - is kutatas targyat képezik.

Kulcstevékenységek:

e Adigitalis atalakulassal kapcsolatos valamennyi relevans kutatasi teriilet koordinalasa és
integralasa a Miegyetemen beliil

e A moddszerek, modellek, eljarasok és lzleti modellek feltardsa, fejlesztése és ataddsa az
intelligens termelési megoldasok sikeres megvaldsitasanak biztositasa érdekében a felsé-
ausztriai gazdasagban

e Kutatdsi projektek beszerzése és végrehajtasa

e Tudomadanyos publikacidk és konferencidk

e Rendezvények, workshopok, képzések a felsG-ausztriai gazdasag szamara

e Azintelligens termelési témak intenzivebbé tétele az egyetemi oktatasban

e EgylttmUkodés mas felsé-ausztriai kutatdintézetekkel (JKU, UAR,...)

Roman Froschauer a résztveviket virtualisan kérbevezette a wels-i mérndki karon -> Virtual
Campus Tour - FH OOE - Campus Wels (fh-ooe.at) - a tura otthonrél is elérhetd. Ezutan bemutatta
az Intelligens Termelés Kivaldsagi Kozpontot, mint az intelligens termelés egyablakos kézpontjat,
ahol szamos témaval foglalkoznak. A résztvevék kozelebbrdl megismerhették a CSM Labort és
az ott folyo kutatasokat a digitalis ikrekkel kapcsolatban.

Tovabbi informacié: https://forschung.fh-ooe.at/en/center-of-excellence/

Virtual Campus Tour
- Virtual Campus Tour - FH OOE - Campus Wels (fh-ooe.at)
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Faculty comprehensive Center of Excellence

interdiciplinary solutions
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v PRODU CITIG_N
+ Technology

+ Applied Natural Sciences

Forrds: Roman Froschauer el6addsa a 2021. mdrcius 2-i fels6-ausztriai online tanulmdnyut
sordn

3. Tevékenységek leirasa

A fejlesztési és innovacios lgynokségek az okoszisztémak legfontosabb kozvetité szerepléi.
Szereplik elsGsorban abban all, hogy a nemzeti politikdkat a regiondlis sajatossagoknak
megfelel6en adaptdljak, és aktiv kozvetitd szerepet toltsenek be a magan- és allami szerepl6k
kozott.

A Pannon Novum regiondlis innovacios ligynokségként potencidlis szerepet jatszik a tudasalapu
Okoszisztémaban:

s Kozvetitd

% Informacidszolgaltato

% Haldzatépitd
% Rendezvényszervezd

Az ECOS4IN 6koszisztéma-modell alkalmazasa és a 2.2. fejezetben meghatarozott témak alapjan
a kovetkez6 intézkedéseket - akcidkat terveztiik:
1. A regionadlis informacids kozpont irdnyitdsa - tdjékoztatdsi és kommunikacios
tevékenységek
Az ipar 4.0 ismeretek bdvitése a szakképzésben és a felsGoktatasban
Az 14.0-hoz kapcsolddd innovacids oOkoszisztéma szerepl6i kozotti  (kisléptéki)
egylUttmUkodések tdmogatasa
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3.1. Els6 akcio: A regiondlis informacios kozpont iranyitasa - tajékoztatasi és
kommunikacios tevékenységek

Hattér és célkitlizések

Az 6sszehangolt megkozelités és az egyablakos ligyintézés hianya. A SWOT és GAP-elemzés soran
kiemelésre keriilt a vallalkozasok és a civil tarsadalom gyenge digitalis kulturaja. Sziikséges az
ipar 4.0-val, a modern technolégiak és megolddsok hasznalatanak lehet&ségeivel és elényeivel
kapcsolatos ismeretek szintjének novelése, kilondsen a kis- és mikrovallalkozasok kérében, és
nemcsak a termelés teriiletén, hanem a szolgaltatdsi szektorban és a kdzigazgatasban is. Az akcid
célja az innovacids lgynokség szerepének erdsitése. A kommunikacio és az informacidéaramlas
javitasa a regionalis 6koszisztéman beldl (és kival).

Akcio
A nyugat-dunantuli okoszisztémaval kapcsolatos 14.0 hirek, szolgaltatasok és egyéb relevans
informacidk 0Osszegyljtése és a célcsoportok szamara elérhetévé tétele, pl. kilonb6z6
kommunikdcids csatorndkon és partnerhalézatokon keresztil. A vallalkozdk tanacsot kaphatnak
a fejlédésiik szempontjabdl optimalis eszkozok és megolddasok megfelel6 kivalasztasahoz,
valamint tamogatast az egyetemek és allami kutatdintézetek K+F infrastrukturdihoz és
kapacitasaihoz valé hozzaféréshez.
Tervzett tevékenységek:

e A regionalis informacids kézpont weboldaldnak rendszeres frissitése

e Trendfeltérképezés a kisebb vallalatok szamara

e Hirlevelek kuldése

e Konzultacids szolgaltatasok

e Taldlkozo az érdekelt felekkel

A Regionalis Informacios K6zpont honlapja a Pannon Novum honlapjanak aloldalaként jott Iétre
2021 novemberében. Az aloldal tovabbi fejlesztését 2022-ben tervezik az Informacids kézpont -
egyablakos modell - Usti régié esettanulmany alapjan.

Az egyablakos modell (One stop shop model, OSS) egy weboldal szolgaltatasa, amely kiegésziil a
telefonon és fizikai tanacsadason nyujtott szolgaltatasokkal, valamint az informaciok Twitter
csatornan, hirlevélben és kdzosségi haldzatokon (Facebook, LinkedIn) torténé megszerzésének
lehetGségével. A szolgaltatasok kozéppontjaban a kozigazgatds, kozszféra altal a vallalkozasok
felé nyujtott informacidk allnak, hogy erGsitsék a régié vallalkozasainak stabilitasat és
ndvekedését, valamint Ujabb vallalkozasokat és szakképzett munkaerdt vonzzanak a régioba. A
cél nem az, hogy kozvetlen szolgdltatasokat nyujtson a vallalkozasoknak. A szolgaltatas
tajékoztat arrdl, hogy a vallalat a kozszféra (partnerek, érdekeltek) altal biztositott eszkdzok
kozil melyeket hasznalhatja a problémaja megoldasahoz.
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Az egyablakos rendszerben megjelenitett szolgéltatdsok modellje, Usti régié, PURE COSMOS
projekt, Interreg Europe

Cooperstion betwesn schools and companies } Usti region

Exististing companies Tax accounting

ﬁh} Programs for agriculture

N
| Chamber of agriculture Programs for food industry

Team Czech

Az 0SS altal nyujtott szolgaltatasok modellje a regiondlis partnerek (érdekelt felek)
kommunikacidjan alapul. Az OSS kapcsolattartok (OSS-tandcsadok) rendelkezésére allé adatok a
kovetkez6kbdl dlinak majd:

a) Nemzeti és regionadlis adatok (példaul adatbazisok, nemzeti programok, oktatas és
emberi er6forrasok)

b) A regionalis intézmények 4ltal nyujtott szolgaltatasok leirdsa (szolgaltatdsi kartydk),
példadul a terlleti kereskedelmi és iparkamara, az egyetemek, a digitalis
kompetenciakdzpontok, a kutatasi és innovacids kdzpontok, a foglalkoztatasi paktum
szolgaltatasai

c) A nemzeti partnerek altal nyujtott szolgdltatdsok kartydi (példaul IFKA, pénzigyi
tamogatasi programok, HEPA exporttamogatas, HIPA beruhdzasi tamogatas stb.)

d) A multinaciondlis szolgaltatasok kartydi (példaul Osszekapcsolédas az Eurdpai
Vallalkozasi Haldzattal - EEN).

Az adatokat az ezeket az informadcidkat tartalmazd szolgaltatdsi kartya formatumaban kell
megadni:

a) A szolgaltatasok alapveté leirasa

b) Szolgaltaté

c) Aszolgaltatds regionalis elérhetGsége
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d) A szolgaltatasok koltségei a vallalatok szamara

e) KPI-k, a nydjtott szolgaltatds minGségi mutatoi

f) Kapcsolattartok.
A szolgaltatasok kartydi az OSS-tanacsaddk rendelkezésére allnak, hogy az érdekl6dé6 szervezet
"eligazodhasson" a tényleges szolgaltatdval vald kapcsolatfelvételhez.

Az Usti modellrdl tovabbi informéacidk a 7.2. mellékletben olvashatdk.

A Pannon Novum osztrak partnereivel trendkutatasokat végez a digitalizacioval (felh6alapu
szamitastechnika, gamification stb.) és az altalanos trendekkel (foglalkoztatds, tuddsalapu
tarsadalom, piac és fogyasztas) kapcsolatban. A trendeket vonzé digitalis formdban, magyar és
osztrak nyelven is kialakitjak és megjelenitik a www.trendig.info weboldalon, hogy a kisebb

vallalkozdsok szamara is konnyen érthetd legyen.

Trendfeltérképezés a szolgdltatdsi szektorban tevékenyked6 kisebb vallalatok szdmara

P wk '~  Trend Radar

@ Adat mint szolgéltatas Kizdsségl 7 :

razdasder - -

Vil Presliktiv elemsts 6 4 i 2021

dmén £ i =

: v/ Dkt - e
“herechedeleny ’: -
LefenTitis torvei T
Mindent e

szalgdltatasként | - ) .+ Zild nyomnis
[ Jdtdkossd 1

ckarbonizicio

Miiaryapon tll

it bie sy

Csindld magad

4 1 i Visgyes /
L geerae
® usse : . 2\ Kollzboratls
iittrniikiide . J aszkbedk
. Munkafohyamat 3 il )

Sajdt medidk

@ rapcsciattartssi pontok Adatvédelem! 4 bR ogen mediik

Felndalapi sadmitdstechnika | 5 T AT Ugyfélkapesolat Menedzsment

Dipitélis aldiras | 6 1o Pull & Push médisk
7 11 ) Ugyfeleklel kizds
Aetikteromtes

Forrds: www.trendig.info, IRS GmbH és Pannon Novum, INTERREG VA AT-HU TRENDIG projekt.

Heti hirlevél kiaddsa, amely a regionalis innovacids 6koszisztémaval és az ipar 4.0-val kapcsolatos
hireket és eseményeket is tartalmaz.

Az Ugyfél kérése alapjan online vagy személyes konzultacidk szervezése. A Nyugat-dunantuli
régido mindhdrom megyéjében, a Pannon Novum és a kereskedelmi és iparkamardk iroddiban
m(ikddé kapcsolattartéd pontok nyujtanak tdjékoztatdst az ipar 4.0-rél: EU-s és nemzeti alapok,
indulo vallalkozasoknak és fejlesztéseknek nyudjtott tdmogatasok, innovacids hitelek, oktatasi és
képzési kindlat, informaciok a regionalis és nemzeti szakpolitikakrol, a nyugat-dunantuli és a
szomszédos régidk infrastrukturdjardl, a nyugat-dunantuli K+F kapacitdsokrél és projektekrél, a
régid tudaskozvetit8irdl, a Digitdlis Innovacios Kézpontrdél, rendezvényekrdl, konferenciakrol.
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Varhaté hatas
Javitott koordinaciés mechanizmus/megkozelités a regiondlis innovacids 6koszisztémaban az
ipar 4.0-hoz kapcsoléddan
A Pannon Novum fokozott koordinacids szerepe hozzajarul az ipar 4.0 technoldgidk
elterjedéséhez a nyugat-dunantuli régidban
A vallalkozasok és a civil tarsadalom szamdra nyujtott kozigazgatasi szolgaltatasok
digitalizaltsaganak magasabb szintje
A villalkozasok szamara nyujtott (kdz)kutatasi szolgaltatasok jobb terjesztése
A villalatok nagyobb hajlanddsaga az innovaciora a masokkal vald egylttmiikodés révén
Javulo "digitalis kultura" a vallalkozasokban és a civil tarsadalomban
Kapcsolddas a meglévd stratégidhoz
Az intézkedés kozvetleniil kapcsoldodik a Magyarorszagra vonatkozo S3 stratégiahoz (2021-2027):
» A gazdasdg digitalizaldsa" prioritasi tengely célkitlizései:
v' A mikro-, kis- és kdzépvallalkozdsok digitalizacidjanak és a digitalis megoldasok
elterjedésének elGsegitése
v A kilénbéz8 &4gazatok kozétti, a digitdlis eszkézék haszndlatdn alapuld
egyuttmikodés 6sztonzése

Bevont szerepl6k
Pannon Novum egylittmUkodése a kereskedelmi és iparkamarakkal.

Pénziigyi forrasok
A meghatarozott koltségeket az ERFA (TRENDIG projekt, Interreg V-A AT-HU) és a Pannon Novum
sajat hozzajaruldsa finanszirozza.

Mérfoldkévek és monitoring indikatorok
A meghatarozott mutatok varhato értékei 2022-ben a kovetkez6k:
v' Az InfoHUB frissitett honlapja: 1
A trendig.info weboldal karbantartasa, beleértve a trendek feltérképezését: 1
Kikuldott hirlevelek szama: 48

Kapcsolattartd pontok altal alkalmazott szolgaltatasok: 5

AN NN

A kapcsolattartd pontok szolgaltatasait igénybe vevd vallalatok szama: 50
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3.2. Masodik akcio: Az ipar 4.0 ismeretek bovitése a szakképzésben és a fels6oktatasban
Hattér és célkitlizések

Magyarorszdgon, ahogyan szamos eurdpai régidban is, elavult és elégtelen szamu szakképzett
munkaerd vagy tul altalanos tudas figyelhet6 meg. Az érintettek sziikséges feladata a szakképzés
(szakoktatas és szakképzés) pozitivabb képének erdsitése, kiilonosen a teljesen Uj technoldgiak
(robotika, virtualis és kiterjesztett valdsag, gamification elemek és masok) alkalmazasa
szempontjabol. A fellépés célja az ipar és az oktatds kozotti szakadék athidaldsa. A ,Z2”
generacidnak és az Alfanak donté szerepe van a kkv-k felé iranyulé digitalis atalakuldasban. Az
akcio célja a didkok csapatmunkara, problémamegoldasra, kreativ gondolkodasra és nyitott
gondolkodasmaddra vonatkozé készségeinek és képességeinek fejlesztése.

Akcio

A Pannon Novum workshopot szervezett az ECOS4IN WPT3 kisérleti szakaszaban részt vevs 12-
18 éves didkok szamdra, hogy felfedezzék és jatékos mddon tanuljanak az 14.0 digitdlis és
technolodgiai vildagaban. A didkok és a tanarok egy olyan inspirdld kérnyezetben fejleszthették
készségeiket és kompetenciaikat, ahol nemcsak lathattak, hanem ki is probalhattak robotokat,
modern szerszamokat vagy akar valddi ipari gépeket, ami fontos a jov6 sikeres munkaerépiaca
szempontjabdl.

Forrads: A regiondlis informdcios kdzpont kisérleti tesztelése - oktatdsi tevékenységek, ECOS4IN
projekt, Pannon Novum, 2021.

A regionalis érdekelt felekkel folytatott megbeszélések, a kisérleti projektek értékelése és az
ECOS4IN projektpartnerektél szerzett ismeretek alapjan a kisérleti tevékenységeken kisebb
modositasok keriiltek meghatdrozasra. A célcsoport bGvitése az egyetemi hallgatdkkal. A
vallalatok aktiv bevondsa a résztvevdk projektfeladatanak meghatarozasaba.
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Tervezett tevékenységek:
e Interaktiv workshopok szervezése diakok szamara

e Piaci tapasztalattal rendelkez8 szakemberek bevondsa az oktatasba

A kisérleti intézkedés tanulsagai a workshopok megszervezésével és végrehajtasaval
kapcsolatban:
- ld6tartam: 2-4 6ra
- RésztvevlSk szama: 14-18 f6 didk
- Megfelel6 id6pont a workshop megszervezésére: karriernap az altaldnos iskolakban, az
érettségi sziinetben a koézépiskoldkban vagy a nyari taborokban
- Inspirdlo torténetmesélés (ppt el6adas minimalizalasa)
- Elmények szerzésére dsszpontositva, hazavihetd ajandékok készitése
- A workshop témdja és tartalma a résztvev6k szakmdjatél/tanulmanyaitdl fliggéen
személyre szabottan alakul
- Témak: Lézeres tervezés, |ézervagas, |ézergravirozas, stb.
- Utmutaté iskoldk és tandrok szamdra hasonld mohelyek elSkészitéséhez:
https://www.interreg-athu.eu/hu/femcoopplus/projekt-eredmenyek/

Varhaté hatas

Fokozott készségek és kompetenciak a problémamegoldds, a csapatmunka, a kreativ
gondolkodas, a nyitott gondolkodasmaod terén.

Egy |épés elbre a digitalis technoldgiak alkalmazasa felé.

A jov6 szakembereinek képzése és érzékenyitése az Uj technoldgidk bevezetésével, aprd csirdk
eliltetése a fejikben, majd késGbb a foglalkoztatasukkal kilonb6z6 digitalizacios és
automatizalasi megoldasok elterjesztése a KKV szektorban.

7 s

Kapcsolddas a meglévd stratégidhoz

Az intézkedés kozvetleniil kapcsolddik a Magyarorszagra vonatkozo S3 stratégiahoz (2021-2027):
» A "Képzés és oktatds" prioritasi tengely célkitlizései:

v' Szakképzett munkaerd biztositdsa a kkv-k szamara, a munkatermelékenység
novelése.

v’ A szakképzés, a felsGoktatds, az Uzleti élet szerepl8i és a kdzszféra kozotti
egyuttm(kodés 6sztonzése a helyi gazdasag igényeinek megfelel6 munkaerd képzése
és az innovaciods attitlid erdsitése érdekében.

» Szakpolitikai eszkoz: A tudasaramlas erGsitése az innovacios 6koszisztémaban/ A KFI
szerepl6k kozotti egylttmikodés 6sztonzése.
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v’ Tervezett kormanyzati intézkedés: Piaci tapasztalatokkal rendelkezd
szakemberek bevondsa az oktatasba.

Az intézkedés kdzvetlenil kapcsolddik a nemzeti digitalizaldsi stratégiahoz:

v' Az eszkéz a 3. prioritdshoz - Digitdlis kompetencidk tartozik. A digitalis kompetencidk
fejlesztéséhez sziikséges oktatasi strukturavaltds tamogatdsa/ Az ipar 4.0 ismeretek
bdvitése a szakképzésben és a fels6oktatdsban.

v' Konkrét célkitlizés: A vallalkozdsok digitdlis kompetencidjanak noévelése, a digitdlis
technolégia integracioja, valamint az innovativ digitalis megoldasok fejlesztésének és
elterjedésének 0sztonzése.

Bevont szerepl6k

Erintett szerepl6k kozé tartozik a Technics Playground 4.0 Oktatdso Koézpont, gyéri Mobilis
Interakitv Kiallitasi Kézpont, Mobility Digitalis Elménykézpont, szombtathelyi am-LAB (Digitalis
Innovacids Kozpont), valamint a szakképzési kozpontok.

Pénziigyi forras

Uj projektek el6készitése az ERFA és az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program Plusz
Magyarorszadg 2021-2027 és/vagy a Digitdlis Megujulas Operativ Program Plusz Magyarorszag
2021-2027 keretében. Maganszponzorok.

Mérfoldkévek és monitoring indikatorok
A meghatarozott mutatok varhaté értékei a kdvetkez6k - a projekt koltségvetésétdl flgg (kisebb
projektkoltségvetés esetén):

v’ Az érintett vallalatok szama félévenként: 6

v' A bevont tanarok szama félévenként: 15

v" A bevont hallgaték szdma félévenként: 180

v Szervezett m(ihelyfoglalkozasok szdma félévenként: 12
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3.3. Harmadik akcio: Az 14.0-hoz kapcsolodo innovacios okoszisztéma szereploi kozotti
egyiittmiikodések tamogatasa

Hattér és célkitlizések

A SWOT-elemzés sordn az egyik f6 gyengeséget az jelentette, hogy a vallalatok kevéssé
hajlamosak a masokkal valé egyittm(ikodésen keresztiil torténd innovaciora. A szakért6k és a
felhasznaldk kézotti kommunikaciot B2B alapon kell tamogatni (partnerkeresés, gyorsrandizas),
beleértve az "alaptechnolégiak" kilonb6z6 teriileteinek és a kiilonb6z6 dgazatok szakértGivel
vald haldézatépitést Az akcid célja a szakért6k (IT-szolgaltatdk) és a felhasznalok (kkv-k) kozotti
kommunikacio és kisléptékl egyuttm(ikodés tamogatasa. A kutatas és az ipar kozotti szakadék
athidalasa. Az ECOS4IN projekt el6készit6 fazist biztositott az innovacids okoszisztéma szereplGi
kozotti uj egylttmikodési formak és eszkdzok kidolgozasahoz. Szakért8i adatbazis, innovacids
utalvany koncepcio és Uj projektjavaslat keriilt kidolgozasra.

Az innovacids utalvanyok alkalmazasa tobb eurdpai régidban is nagy multra tekint vissza, de sok
esetben az eredmények és a hatas elmarad a varttdl. Az utalvanyok alkalmazasdban élenjard
régidk azonositottak azokat a sikertényez8ket, amelyeket figyelembe kell venni. Finnorszagban
az elmult években a klaszteralapu gazdasagfejlesztési politika Uj fordulatot vett a modern IT-
technoldgiaknak koszonhet6en. A szakpolitikai eszk6zok és intézkedések tervezése, végrehajtasa
és nyomon kovetése Uj infokommunikacios bazisokra, ugynevezett nyilt digitalis platformokra
tamaszkodik.

Régionk elsé6 tudomanyos és technoldgiai parkja, a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem campus
terlilete mellett, a megvaldsitas fazisaba lépett. A Széchenyi Istvan Egyetem, az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium és az INNONET Innovacids és Technoldgiai Kézpont kildottsége
érdekl6dését fejezte ki, hogy részt vegyen a fels6-ausztriai tanulmdanydton. Sajnos a COVID
vilagjarvany miatt a helyszini tanulmanyi latogatas a hagenbergi Szoftverparkba valamint a linz-
i JKU-Johannes Kepler Egyetem Tudomanyos Parkjaba elmaradt.

Akcio
Az innovaciods okoszisztéma szerepl6i, a kutatdintézetek és a vallalatok kozoétti egylttmikodés
fokozasa érdekében harom f6 alintézkedés keriilt meghatarozasra:
* Digithonok (Otletborzék) és webinariumok szervezése az IT-szolgdltatok és a felhasznaldk
(kkv-k) kozott.
* Az innovacids utalvanyok elosztasdra kidolgozott koncepcid kisérleti megvaldsitasa egy
digitalis platform felhasznalasaval Magyarorszagon
* A Gy6ri Tudomanyos Park koncepcidjanak és szolgaltatasi portfélidjanak fejlesztését
osztrak jo gyakorlatok (Softwarepark Hagenberg, Center for Smart Production, Linzi
Mechatronikai K6zpont) inspiraljak és taplaljak.)
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Uj egyittmikddési modell és forma kidolgozasa (multidiszciplinaris formaban, kilénboz6
terlletek szerepl8inek bevondasaval, mint példaul vallalkozas, szakértd, informatikai szolgaltaté
és technoldgiai beszallitd, start-up cégek, tudomanyos egységek stb.), amely segiti a kisebb
cégeket termékeik és szolgaltatasaik Ujragondoldsaban és fejlesztésében, és tamogatja a koztik
lév6 hosszu tavu egylittmikodést a digitalizacio lehetGségeit kihasznalva.

A hackathonhoz hasonld, ugynevezett "Digithonok" szervezése, ami 2-3 6ras workshopokat
jelent 12-16 6 résztvevdvel, kiilonbozé teriileteket képviselve, hogy minél tobb megvaldsithato
Otletet dolgozzanak ki. A terv az, hogy nagyobb hangsulyt fektessiink a kisebb vallalatokra, a
szolgaltatasi szektorra, a start-upokra és a B2B-lizletagra. A tervezett események online és
személyes talalkozdkon is lehet&séget biztositanak a kapcsolatépitésre.

A tamperei régié sikertorténete azt mutatja be, hogyan mikodik a gyakorlatban egy nyilt és piaci
alapu innovaciés utalvanyrendszer, amely egy digitalis platformot hasznal. A digitalis
platformra alapozva lehet8ség van a vallalatok innovacids igényeire reagald dinamikus folyamat
kialakitdsara, valamint az utalvanyt alkalmazé vallalatok, a szolgaltatdk és az utalvanyrendszer
iranyitdi kozotti egyattmdikodési folyamat kiépitésére.

Az ECOS4IN WPT3 kisérleti fazisaban egy koncepcié kidolgozasara keriilt sor, hogy miként
lehetne a digitalis platformot haszndld innovacids utalvanyrendszert hazankban el6sz6r Nyugat-
Dunantulon, regionalis szinten kisérleti jelleggel bevezetni.

A tanulmany bemutatja az innovacids utalvany, mint eszkdz Interreg BN

eurdpai alkalmazasat, 6sszefoglalja az eddigi magyarorszagi -

tapasztalatokat, majd az eurdpai jo gyakorlatok és a finn

Business Tampere innovacidés utalvany esettanulmanya

alapjan kisérleti projektkoncepciét dolgoz ki az innovacios

utalvanyok digitalis platformon keresztili forgalmazasanak

magyarorszagi bevezetésére.

A digitalizacio el6nyei ismét vonzéva tehetik az innovacios

utalvanyrendszert Magyarorszagon.

A cél az ilyen tipusu digitalis innovacids utalvany kisérleti megvaldsitasanak el6készitése és
elinditdsa a Nyugat-Dunantulon/Magyarorszagon.

Az ECOS4IN partnerrégidkbdl szarmazo tapasztalatok és jo gyakorlatok hozzajarulhatnak a Gyori
Tudomanyos Park altal nyujtott, j0l megalapozott szolgaltatasi portfolio fejlesztéséhez.

Az ECOS4IN D.T.1.2.2. "Meglév eszkozok és legjobb gyakorlatok" cimd, a Venetoi Egyetem altal
készitett dokumentumban olvashatd, hogy a Science Park/Hub és a Fablab-ok fizikai alapot
jelentenek az Uj technoldgiak helyi 6koszisztémak altali megismerésének és kikisérletezésének
lehet6vé tételében. ElGszor is, olyan tereket jelentenek, mint példdul a Fablab-ok, ahol az
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innovatorok, kutatdk és vallalkozok termékenyen taldlkozhatnak, és kiilonb6z6 tapasztalatok,
Otletek és szakértelemmel fert6z6dhetnek meg. Masodszor, alapvetd szerepiik van az olyan
régiok szamara, mint amilyenek a projektben képviseltetik magukat: mivel ezeket a régiokat
elsGsorban kis- és kozépvallalkozasok népesitik be, szikségiik volt kozos létesitményekre és
"helyi kozjavakra" (laboratdriumok, konferenciatermek), amelyek csékkentik az uj technoldgiak
kikisérletezésének koltségeit.
Az ide vonatkozo jo gyakorlatok rovid leirdasa a 2.3. "Inspiracidk, otletek és jo gyakorlatok az
ECOS4IN partnerrégidkbdl" cimd fejezetben talalhato:

1) Fablab Venezia

2) Hackability - Digitdlis gyartas

3) Softwarepark Hagenberg - Az intelligens szinergia az On sikeréért

4) Linzi Mechatronikai K6zpont (LCM) Kft.

5) Az intelligens gyartas kivalosagi kdzpontja - Fels6-Ausztriai Alkalmazott Tudomanyok

Egyeteme

Varhaté hatas
Az innovacios Okoszisztéma szereplGi kozotti Uj kapcsolatoknak kdszonhetSen néni fog a
vallalatok és az allami kutatointézetek kozotti projekt-egylittmikodések szama. A kifejlesztett Uj
eszkozok és szolgdltatasok hozzajarulnak ahhoz, hogy egyre tébb vallalkozé alkalmazza az uj,
modern technoldgidkat és digitalis megoldasokat. A vallalatok nagyobb hajlanddsaga a masokkal
valod egyittmikodésen keresztil torténd innovaciora.
Kapcsoléodas a meglévd stratégidhoz
Az intézkedés kozvetleniil kapcsoldodik a Magyarorszagra vonatkozo S3 stratégiahoz (2021-2027):
» A gazdasag digitalizalasa" prioritasi tengely célkit(izései:
v" A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok digitalizacidjanak és a digitélis megolddsok
elterjedésének el@segitése
v A kilénbdz8 &4gazatok kozétti, a digitdlis eszkézék haszndlatdn alapuld
egylttmUkodés 6sztonzése
» Szakpolitikai eszkoz: A tudasaramlas erG@sitése az innovacids ©koszisztémaban/ A KFI
szerepl6k kozotti egyuttmikodés 6sztonzése
» Szakpolitikai eszk6z: A tudasaramlas erGsitése az innovacidés oOkoszisztémaban/ Az
innovacios 6koszisztéma fizikai infrastrukturajanak erGsitése
v' Tervezett kormdnyzati intézkedés: Tudomanyos és innovacios parkok
halézatanak létrehozasa és mikodtetése)
Az intézkedés kozvetleniil kapcsolddik a Magyarorszag 2021-2030-as KFI stratégiajahoz:
» Astratégia 1. atfogd célja - Tudastermelés:
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v Tudasteremtd egyuttmiikddések a felsGoktatasi és kutatdintézetekben kiils
szerepl6kkel
v Avdllalkozdsok kutatdsi és innovacios tevékenységének elémozditdsa

Bevont szerepl6k
Az érintettek kozé tartozik a Vas és Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,
Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, Széchenyi Istvan Egyetem.

Pénziigyi forrasok

Egyrészt a definidlt koltségeket az ERFA finanszirozza (TRENDIG projekt, Interreg V-A AT-HU). Ezen
kiviil a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl és a Digitdlis Megujulds Operativ Program
Plusz Magyarorszag 2021-2027 programbdl finanszirozott Uj projekteket terveznek.

Mérfoldkévek és monitoring indikatorok
A meghatdrozott mutatdk varhato értékei a kovetkez6k (2022-ben):
v' A szervezett Digithon workshopok szdma: 8
A Digithon workshopokon részt vevé regionalis kkv-k szama: 40
A Digithon workshopokon részt vevé kutatdintézetek szama: 8

AN NN

A Digithon workshopokon részt vett informatikai megolddsokat kinalé/induld
véllalkozasok szama: 10

<

A szereplGk kozott létrejott egylttmikodések szama: 6

<

Digitdlis platformot hasznalé innovaciés utalvanyrendszer kisérleti tesztelésére
benyujtott projektjavaslat: 1
v" A magyar kiildéttség helyszini tanulmanyutja Fels6-Ausztridban VAGY A gy6ri Sience Park
szolgaltatasi portfolidjanak fejlesztéséhez sziikséges ECOS4IN jé gyakorlatok
gylijteményének atadasa: 1
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4. A nyugat-dunantuli cselekvési terv mutatdinak attekintése

Akcio

Indikator

Forras

Célérték

Elsé akcio

Az InfoHUB frissitett
honlapja

Pannon Novum

1

workshopokon részt
vevl

TRENDIG partnerek

A trendig.info Pannon Novum 1
weboldal
karbantartasa,
beleértve a trendek
feltérképezését
Kiktldott hirlevelek Pannon Novum 48
szama
Kapcsolattarto Pannon Novum és 5
pontok altal Vas megyei KIK
alkalmazott
szolgaltatasok
A kapcsolattartd Pannon Novum és 50
pontok Vas megyei KIK
szolgdltatasait
igénybe vevd
vallalatok szdma

Mdsodik akcio Az érintett véllalatok Pannon Novum 6
szama félévenként
A bevont tandrok Pannon Novum és 15
szama félévenként relevans

stakeholder
A bevont hallgatdk Pannon Novum és 180
szama félévenként relevans
stakeholder

Szervezett Pannon Novum és 12
mihelyfoglalkozasok relevans
szama félévenként stakeholder

Harmadik akcid A szervezett Pannon Novum and 8
Digithon TRENDIG partnerek
workshopok szama
2022-ben
A Digithon Pannon Novum and 40
workshopokon részt TRENDIG partnerek
vevd regiondlis kkv-k
szama
A Digithon Pannon Novum and 8
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kutatdintézetek
szam

A Digithon
workshopokon részt
vett informatikai
megoldasokat
kinalé/induld
vallalkozdsok szama

Pannon Novum and
TRENDIG partnerek

10

A szerepl6k kozott
|étrejott
egylttmiikodések
szama

Pannon Novum

Digitdlis platformot
hasznald innovdcids
utalvanyrendszer
kisérleti tesztelésére
benyujtott
projektjavaslat

Pannon Novum

Helyszini tanulmanyut
VAGY gydri Sience
Park szolgaltatasi
portfélidjanak

fejlesztéséhez

sziikséges ECOS4IN
jo gyakorlatok

gyljtemény

Pannon Novum
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5. Szandéknyilatkozat

Alulirott a Pannon Novum Nonprofit Kft. nevében eziton nyilatkozom, hogy az ECOS4IN projekt
keretében az 14.0 Nyugat-Dundntilon torténé megvaldsitasara kidolgozott cselekvési tervet a
vallalat 0j szolgdltatdsainak fejlesztése esetén és a regionalis innovécids stratégidk, mint példaul a
RIS3 stratégia kdvetkezd években torténd felulvizsgalata soran figyelembe vessziik.

Datum: 2022. februar 28. PANNON NOVUM
NYUGAT-DUNANTULI REGIONAL S

INNOVACIOS NONPROFIT KFT.

Alairss: 970 Szompathely, Berzsenyi Daniel tér 2
Adoszam: 14197280-2-18 '
ank: 18203196»00017‘277‘-40010012

Magyar Déniel, ligyvezetd igazgatd
Pannon Novum Nyugat-dunantuli Regionalis Innovécids Nonprofit Kft.

A szervezet bélegyzdje:
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6. Melléklet

6.1. Hivatkozasok

S3 Stratégia Magyarorszag szamara 2021-2027, Magyarorszag Kormanya

Magyarorszag Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Stratégidja 2021-2030, Innovacids és
Technoldgiai Minisztérium és NKFI Hivata

Nemzeti digitalizacids stratégia Magyarorszag szamara 2021-2030, Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium

ECOSA4IN project weboldal: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/ECOS4IN.html
ECOS4IN D.T1.1.3 Jelentés a meglévd infarstrukturakrol

ECOS4IN D.T1.2.2 Jelentés a meglévs eszkozokrdl, legjobb gyakorlatokrol

ECOS4IN D.T1.2.3 Jelentés a région kivili legjobb gyakorlatokradl

ECOS4IN D.T2.1.2 ECOS4IN modell fejlesztése

ECOS4IN D.T2.2.1 Nyugat-Dunantul SWOT elemzése

ECOS4IN D.T2.2.4 Nyugat-Dunantul GAP elemzése

ECOS4IN D.T3.1.4 A regionalis informacids kozpontok/kapcsolattarté pontok normal
mikodésének kisérleti tesztelésének eredményei és tanulsagai

ECOS4IN D.T3.1.4 Innovacids utalvanyok digitalis platformon keresztil térténé elosztasanak
nyugat-dundntili alkalamzhatdsagi vizsgalata c. tanulmany, KDRIU Nonprofit Kft., 2021
ECOS4IN D.T3.3.3 Jelentés a kapcsolattarté pontok/informacids kozpontok fenntarthatosagarol
ECOS4IN D.T3.3.4 Kapcsolattartd pontok/informacids kézpontok fenntarthatdsagi terve
ECOS4IN D.T4.1.2 Cselekvési terv az ipar 4.0 modell megvaldsitasara a regionalis innovacids
Okoszisztémak szamara

ECOS4IN D.T3.2.1 Tanulmanyut a partnerrégidkban. Veneto, Fels6-Ausztria és Usti régié online
tanulmanyutjanak el6adasai

ECOS4IN — Regionalis stakeholder talalkozdl jegyz6kdnyvei

Playbook of Innovation Voucher - Digitalis nyitottsag a vallalati novekedésért, 2018, Business
Tampere

Innovaciods utalvany hatasvizsgalat, 4FRONT, 2018

INTERREG V-A AT-HU TRENDIG project weboldal: https://trendig.info/

INTERREG V-A AT-HU Femcoop PLUS weboldal: https://www.interreg-athu.eu/hu/femcoopplus/
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6.2. Néhany informacié az ECOS4IN Tudasbazisbol

MCS vezetd: Venetdi Egyetem

Szervezetek szama

Number of entities — All regions

Technology/service provider - large company
Research & Technology Organization — University
Technology/service provider - startup
Private/Public consortia

Consulting company

Research & Technology Organization — Research
Center

Public institution |
FablLab
Development agency

Sclence Park/Hub

Number of entities

Veneto (IT) I

Lombardia (IT)

Matopoiska (PL) |

North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR)

Upper Austria (Ostdsterreich) (AT)

Usti Reglion (for RIS as Severozépad including
Kerlovy Vary Reglon) (CZ)

West Transdanubia (Nyugat—-Dunéntal) (HU)

Oldal 38



nuerl‘cgn

CENTRAL EUROPE fentegens
ECOS4IN

K+F-kiadasok az allami vs. lizleti szektorban

R&D spending in public VS business sector

Ustl Reglon  West Transdanubla Lombardia (IT) Veneto (IT) Malopolskie (PL) North Croatia Upper Austria
(Severozépad (Nyugat-Dunéntal) (Kontinentaina (Ostdsterreich)
including Karlovy (HU) Hrvatske) (HR) (AT)
Vary Reglon) (C2)

Adatok 2019-t6l. Forras: RIS. (Szamlalé: A kormanyzati szektor és a felsGoktatdsi szektor 6sszes
K+F-kiadasa (HERD) VAGY az Uzleti szektorban / Nevezd: Regionalis bruttd hazai termék).

A cégek K+F kiadasa a tobbi kiadashoz viszonyitva

Firms' R&D VS non—-R&D spending

Usti Region West Transdanubla  North Croatia Veneto (IT) Lombardia (IT) Upper Austria Malopolskie (PL)
(Severozépad  (Nyugat-Dunéntal)  (Kontinentalna (Ostosterreich) (AT)
including Karlovy ((30)] Hrvatska) (HR)
Vary Region) (C2)

Adatok 2019-t6l. Forras: RIS. (Szamlalo: A K+F VAGY a kkv-k 6sszes innovacids kiadasanak

Osszege, az intramuralis és extramuralis K+F-kiadasok nélkil / Nevez6: A kkv-k teljes forgalma).
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Vallalatok innovacios tevékenységei

SMEs innovation activities

=

]

Malopolskie (PL) West Transdanubla  Usti Region North Croatia Upper Austria Lombardia (IT) Veneto (IT)
(Nyugat-Dunéntal) (Severozépad (Kontinentalna (Ostdsterreich)
(HU) Including Karlovy  Hrvatska) (HR) (AT)
Vary Reglon) (C2)

10 product or process innovations as percentage

Adatok 2019-t6l. Forras: RIS. (Szamlalé: Azon kkv-k szama, amelyek Uj
terméket/folyamatot/piacot/szervezeti innovaciot vezettek be valamelyik piacukon / Nevezd: A
kkv-k teljes szama).

A piacra ujonnan bevezetett és a vallalat szamara Gjonnan bevezetett innovacidk
értékesitése (arbevétel %-aban)

Sales of new—to market and new—to—firm innovations (as % of
turnover)

Veneto (IT) 1

Lomberdia (T) |

Usti Region (Severozéapad including Karlovy Vary Region) 1
(Cz)

West Transdanubia (Nyuget—-Dunéntal) (HU) 1
Upper Austria (Ostosterreich) (AT) |

North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR) |

Malopolskie (PL) |

Adatok 2019-t6l. Forras: RIS. (Szamlalo: A kkv-k 4j vagy jelent6sen tovabbfejlesztett
termékeinek teljes forgalmanak dsszege / Nevez6: A kkv-k teljes forgalma)
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Foglalkoztatas és HRST
Employment and HRST

Upper Austria (Ostdsterreich) (AT)

Malopolskie (PL) M 2.©

North Croatia (Kontinentalna Hrvatska) (HR) 8

Lombardia (IT) N

Veneto (IT) N ¢

Waest Transdanubla (Nyugat-Dunéntal) (HU) N :

Ustl Reglon (Severozapad Including Kerlovy Vary Reglon) (CZ) M 2

Forras: Eurostat, Foglalkoztatas/munkanélkiliség nem, életkor, iskolai végzettség és NUTS 2
régiok szerint (1 000), HRST kategdrianként és NUTS 2 régidk szerint.

6.3. Informécids kdzpont - egyablakos modell - Usti régié esettanulmanya

Az egyablakos modell (OSS) egy weboldal szolgaltatasa, amely kiegésziil telefonos és fizikai
tanacsadassal nyujtott szolgaltatasokkal, valamint a Twitter csatornan, hirlevélben és a
kdzosségi halézatokon (Facebook, LinkedIn) keresztiil torténd informacidnyujtas lehetGségével.
A szolgaltatasok kézéppontjaban a kozigazgatas, kozszféra részérdl a vallalkozasok felé torténd
informacidnyujtas all, hogy erGsitsék a régidé vallalkozasainak stabilitasat és ndvekedését, mas
vallalkozdsokat és szakképzett munkaer6ét vonzzanak a régidba. A cél nem az, hogy kdzvetlen
szolgdltatasokat nyujtson a vallalkozasoknak. A szolgdltatas tajékoztat arrdl, hogy a vallalat a
kdzszféra (partnerek, érdekeltek) altal biztositott eszkozok koziil melyeket haszndlhatja a

problémaja megoldasahoz.

Az egyablakos rendszerben megjelenitett szolgéltatdsok modellje, Usti régié, PURE COSMOS
projekt, Interreg Europe
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slartups

SUbsidies for Startups

1 Ustiregion KHEK

Exististing companies Tax accounting

4 other partners

\|
{ Chamber of agriculture

Az 0SS altal nyujtott szolgdltatasok modellje a regiondlis partnerek (érdekelt felek)
kommunikacidjan alapul. Az OSS kapcsolattartok (OSS-tandcsadok) rendelkezésére allé adatok a
kovetkez6kbél allnak:

a) Usti régié adatai (példaul a barnamezds teriiletek adatbazisa, regiondlis programok,
oktatas és human eréforrasok), beleértve azokat az adatokat is, amelyek mar elérhet6k
az Usti régié mas honlapjain

b) A regiondlis intézmények altal nyujtott szolgaltatdsok leirdsa (szolgaltatasi kartyak),
példaul a Regionalis Kereskedelmi Kamara (KHK), a Czechlnvest regionalis fioktelepe, az
Innovacids Kdzpont Usti régié (ICUK) és a Foglalkoztatasi Paktum szolgaltatasai

c) A nemzeti partnerek altal nyujtott szolgaltatdsok kartydi (példdul a Czechlnvest, a
pénzigyi tamogatdsi programok, az MPO exporttdamogatas stb.)

d) A multinaciondlis szolgaltatasok kartydi (példaul Osszekapcsolédas az Eurdpai
Vallalkozasi Halézattal - EEN).

Az adatokat az ezeket az informacidkat tartalmazé szolgdltatdsi kartya formatumaban kell
megadni:

a) Aszolgaltatdsok alapvetd leirasa

b) Szolgaltaté

c) A szolgaltatas regiondlis elérhetGsége
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d) A szolgaltatasok koltségei a vallalatok szamara
e) KPI-k, a nydjtott szolgaltatds minGségi mutatoi
f) Kapcsolattarték

A szolgdltatasi kartyak az OSS-tanacsaddk rendelkezésére allnak, hogy "eligazitsak" az érdekléd6
szervezetet a tényleges szolgaltatoval valé kapcsolatfelvételhez.

Célcsoportok
Vallalkozdk a régidban, kilonos tekintettel:
e Induld vallalkozasok
e Innovativ, ndvekvs, magasabb hozzaadott értéket képvisel6 vallalatok
e Egyéb, a szolgaltatasok célcsoportjanak megfelel6 informaciok irant érdekl6dé felek
e A région kivili vallalatok, amelyek a régidban fidktelepeket, egylttm(ikodési
kapcsolatokat stb. létesithetnek.

Az egyablakos rendszer szervezeti kérdései

Usti régio, Ipari, Emberi Er6forras és Vallalkozds-tdmogatasi FSosztdly, a rendszer (OSS)
koordindtora. A szolgaltatok a korabban ismertetett partnerek. Az Usti régié kijeldlt
munkatarsai, 6sszesen 6 6, az OSS kapcsolattartéként fognak mikodni.

A szolgaltatasok két részre oszlanak a szervezet és az IKT-megoldasok szempontjabdl.
Felhasznaldi felilet - front end:
e Weboldalak, a szolgéltatds az Usti Régié Regiondlis Allandé Konferencidjanak
weboldalain fog mikodni
e Személyes tanacsadas
e Call center
e Chat alkalmazas

e Mdhelyek és talalkozok.

Szolgaltatasi hattér - Back end:

e Aszolgéltatasok koordindlasa, amelyet az Usti régié és az érdekelt felek kdzos bizottsaga
ellendriz

e Szolgiltatasfejlesztés - érdekeltek
e Megosztott informacios adatbazis (CRM)

e A nyujtott szolgaltatas minGségének értékelése (kérdések-valaszok, mindségbiztositas).

A portalhoz egyéb informatikai szolgaltatasok is rendelhet6k, amelyek az informaciokeresést és
a kozszolgaltatasok nyujtasat szolgaljak:
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a) Az zleti szféra visszajelzései a kiilonbdz6 tipusu szolgaltatasokhoz (Google-
dokumentumok, Monkey Survey tipusu kozvélemény-kutatasi eszkdzok)

b) Adatgyd(jtés aregionalis vallalatokrdl, példaul szovegbanyaszat segitségével (J. E. Purkyné
Egyetem Usti nad Labemben és masok)

c) Kapcsolddds a nyilt adatokhoz, amelyekkel a varosok és az Usti régié rendelkezik
(intelligens régid/varos).

6.4. Legjobb gyakorlatok az ECOS4IN partnerrégiokon kivul

Fejlett gyartasi digitalis innovacids kézpont

Az egyablakos kdzpont naprakész informacidkkal, szakért8i segitséggel és a digitalis innovacidk
teszteléséhez szikséges technoldgidhoz vald hozzaféréssel latja el a vallalkozasokat. Segit
tovabba a termékekkel, folyamatokkal vagy (zleti modellekkel kapcsolatos kisérletek
elvégzésében és lebonyolitasaban.

A kdzpont jelent8s valtozasokra torekszik az ipar digitalizaldsa terén a litvan vallalatoknal, ezaltal
novelve versenyképességiiket és hozzaadott értékiiket.

Szolgaltatasok:

e Hozzaférés a kompetenciakdzpontokhoz

e Az innovacios 6koszisztéma szive

e Kozvetit6i szolgaltatasok

e Tdamogatas a finanszirozashoz

e Oktatasi, képzési és tanacsadasi szolgaltatasok
Erdekelt felek/ugyfelek: Induld vallalkozdsok, kkv-k (<250 alkalmazott), kdzépvallalatok (2-10
milliard EUR kozotti arbevétel), nagyvallalatok, multinacionalis vallalatok.

Tovabbi informacio: http://intechcentras.lt/services/advanced-manufacturing-digital-

innovation-hub/?lang=en

Agro Space DIH

A litvan Agro Space DIH egy nonprofit regionalis halézat, amely a litvaniai kutatasi, oktatasi, Gzleti
és kormanyzati intézményi szervezeteket tomoriti, és amelynek célja az agazatkozi digitalis
technolégiai innovacio elé6mozditasa. Az Agro Space DIH f6 stratégiai célkit(izései a kozszféra, az
Uzleti és tudomdnyos egylttm(ikodés elinditdsa és fejlesztése az agrar-élelmiszeripar és a
kapcsolédo teriiletek digitalizacidja, az agrartér és az agrarinnovacids iparagi innovacio, valamint
az Uj termelési folyamatok, anyagok és technoldgidk fejlesztése terén. Ezek a célok a hozzdadott
érték létrehozdsanak elGsegitése, az Uzleti és szolgaltatasi folyamatok javitasa, a folyamatban
részt vevlé kilonboz6 szerepl6k kozotti kolcsonds kommunikacid elGsegitése, Uj termékek
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kifejlesztésének kezdeményezése, a mindségbiztositas javitasa, valamint az uniés és nemzeti
programokban valo részvétel.

Erdekelt felek/ligyfelek: kormdnyzati intézmények, klaszterek, ipari és Uzleti szdvetségek,
valamint tudomanyos és technoldgiai parkok.

Sikertorténetek/referenciak: Automatikus univerzalis adaptiv robotizalhaté digitalis technoldgiai
eszk6zok, mez6gazdasdagi Uzemek mikodési folyamatainak ellenérzése, hatékony technoldgidk
és folyamatok a biogaz- és biometantermeléshez.

Tovabbi informacio: http://www.vpva.lt/agrospacedih/

Boblingeni Digitalizaciés Kozpont (ZD.BB)
A Boblingeni Digitalizaciés Kozpont (ZD.BB) a kdzponti tanacsado és transzferiroda minden olyan
vallalat szamara, kiilonésen a Boblingeni keriletben m(ikod6 kkv-k szamara, amelyeknek a
foldrajzi sulypontja Béblingenben van. A ZD.BB nem kovet kereskedelmi célokat, és nonprofit
szervezet.
Erdekelt felek/iigyfelek: Herman Hollerith Zentrum, Hochschule Reutlingen, Landratsamt
Boblingen, Softwarezentrum Boblingen/Sindelfingen, Coworking Space fir Herrenberg.
A f6 célok a kdvetkezdk:

e Adigitalis technoldgiak és alkalmazasuk atlathatésaganak megteremtése

e Ajelenlegi kutatasi eredmények atadasa a kkv-knak

e Digitalis Gzleti modellek mddszertanilag tdmogatott fejlesztése

e Tovabbképzési koncepcidk és tantervek kidolgozasa

e Szakértelem kialakitasa a kkv-kban a digitalis atalakulas alakitasa érdekében.

Tovabbi informacid: https://www.zd-bb.de
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