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1. Uvod

1.1 Vyznam revitalizace kulturnich pamatek

Historické a kulturni dédictvi nespociva pouze ve zvycich a tradicich — je skryté také v mnoha budovach, stavbach a
objektech a jejich minulosti. Ackoli ne vSechny pamatky maji potencial byt zahrnuty do svétového dédictvi, stale
zaznamenavaji historii regionu, mésta nebo okresu. Odrazeji jejich drivéjsi vyznam, vzestup a pad ekonomik,
kulturni GUspéchy nebo urbanisticky vyvoj, vypravéji pribéhy o obyvatelich, o jejich nadéjich a osudech.

Tyto pribéhy a vzpominky stejné jako byvala pycha a pouceni z historie jsou zdroji méstského rozvoje a regionalni
identity a mohou byt oZiveny a interpretovany, mize jim byt vdechnut novy zivot. Tento novy Zivot predstavuje
opétovné vyuzivani starych a vyznamnych budov jakoZto center kulturni obnovy, inkubator( socialniho kapitalu a
experimentalnich mist pro novy méstsky rozvoj.

Tyto procesy revalorizace maji za cil vylécit rany z minulosti, které maji ¢asto dopad i na dnesni Zivot, znovu ziskat
kulturni silu a ekonomické impulsy nebo vénovat nové vyuziti a novou tvar témto budovam. Tak, aby byly
povazovany za zdroje spise nez nedobytné pohledavky.

1.2 Uloha této prirucky

Tato prirucka je zdrojem praktickych potreb, strukturovanych pfistupl a zaznamenanych prikladd osvédcenych
postupu a je uréena iniciativam a spravnim organim, které se zaméfuji na projekty revalorizace architektonického
dédictvi.

Prakticka prirucka pro revalorizaéni iniciativy a budouci vedouci pracovniky: Iniciativy pro kompletni
revalorizaci, Jako napriklad méstské zahradnické uskupeni, které zaupma opustény pramyslovy dvir, nebo muzeum,

které se snazi vdechnout novy zivot staré tovarné, najdou v této priru¢ce navod pro vytvareni koncepci provozu. V
Castech 4 a 5 tohoto dokumentu naleznou podrobné pokyny.

Zaskoleni pro tvirce firemnich politik a administrativy: Administrativni pracovnici, kteri se chtéji dozvédét o
zménach praxe ve vztahu k strategiim revitalizace budov verejného dédictvi, zde naleznou moznosti toho, jak
vytvorit nové zpusoby participativniho rozvoje—vcetné celkového pristupu se zaclenénim obcanské spolecnosti—a
seznami se s nejosvédcenéjsimi prostredky. Vénovany jsou jim casti 2 a 3.

1.3 Odkaz na osvédéené postupy

V radé zemi zacaly soukromy sektor, instituce obcanské spolecnosti a vlada spolupracovat, aby mohly lépe chranit
kulturni dédictvi a rozvijet je jako socioekonomicky prinos. Nyni je tedy pomérné bézné podporovat spolupraci mezi
partnerskymi mésty tak, aby bylo mozné identifikovat inovativni, napodobitelné a udrzitelné modely Fizeni verejné-
soukromé spoluprace (VSS) u opusténych historickych pamatek (uznavanych jako kulturni dédictvi) jejich valorizaci
prostrednictvim zakladani kulturnich a kreativnich spolecnosti.

Odkazy na jiz Uspésné projekty valorizace architektonického dédictvi v téchto novych podobach musi byt viditelné a
musi byt zakotveny v obecnych tematickych pracovnich tocich méstského planovani. Podobné vyzvy se vyskytuji
opakované—s jinymi perspektivami, vzhledem a zavazZnosti, avsak i presto jsou prevoditelné. Uspésné strategie a
zkusenosti ostatnich pomohou rozbéhnout komunikaci se vSemi partnery tak, aby doslo k uzavreni smluv o
spolupraci a aby se pristoupilo k organizovanému postupu a vyjednavanim, nutnym pro Uspésné zdolani vsech
prekazek pro dlouhodobou spolupraci u daného projektu.

Socialné-politicky ramec, diky kterému lze celkové prekonat zplsob spravy valorizace pamatek orientovany shora
dold, je zasadni pro pochopeni spole¢ného pristupu VSS, a to nejen pro komercni pFinosy.

Pristup VSS, ktery se vyhyba problémim, ke kterym mize dojit pfi procesu fizeném shora doll, je uzitecnym
nastrojem k podpore v kazdém pripadé Uspésné spoluprace mezi viemi zainteresovanymi osobami, véetné obc¢and,
kterfi jiz nejsou pouze prispévateli, ale také rovnocennymi partnery a profesionalnimi iniciatory pristupu ,zdola
nahoru“ u daného dlouhodobého projektu.

VSS umoznuje koordinaci riznych kompetenci a vstupd v ramci projektu a pomaha strukturovat post-implementacni
spravu a provoz restaurovanych/renovovanych historickych budov. V téchto scénarich je verejny sektor schopen
zajistit regulacni dohled, administrativni podporu a investicni infrastrukturu. Soukromy sektor mize nabidnout



rizeni projektu, koordinaci zicastnénych stran a mechanismy zajistujici financovani tretimi stranami skrze organy
poskytujici granty ¢i skrze pujcky, které mohou byt amortizovany prostfednictvim prijmQ generovanych z prostor
renovovanych historickych budov.

Zisk socialniho a kulturniho kapitalu je ve vztahu k zachovavani kulturniho dédictvi stale daleZitéj$i - pouha
existence starych budov, jejich porozuméni v kontextu kultury, historie a identity spolecnosti. Kromé toho jsou
revitalizace a zpfistupnéni (a nikoli zneviditelfiovani) zanedbanych méstskych objektl zaleZitosti kvality méstského
zivota pro silnou a odolnou demokratickou spolecnost.

1.4 Metodika a struktura

Zdroje poznatk(: Poznatky, které tvori zaklad této prirucky, pochazeji z riznych zdrojl partnert projektu Forget
Heritage: Pokyny pro zapojeni ob¢an(l, prenositelné prvky studii osvédcenych postuptl, védecké zhodnoceni projektt
valorizace zaloZenych na pFistupu ,zdola nahoru“, zkuSenosti z predchozich projektl Interreg nebo pFistupy k
projektovému rozvoji pomoci osvédéenych postupl. Tyto poznatky byly shromazdény tak, aby poskytly jednoznacné
tematické rady ohledné véeho, co se kooperativnich projektl valorizace kulturniho dédictvi tyce.

Postup navrhu vzoru: Casti této prirucky pro spravu (4) byly navrzeny postupem navrhu vzoru— pristup ke
zku$enostem s nejleps$im postupem je poskytnut tak, Ze jsou kladeny duleZité otazky a k nim uvedeny i vhodné
odpovédi. Priklady a pracovni materialy slouzi k rychlému zahajeni koncepcni prace. Odkazy na dalsi zajimavé
zdroje jsou uvedeny vidy na konci odstavcl. Kapitoly jsou sefazeny v takovém poradi Ukoll, aby generovaly
vysledky potrebné pro nasledujici kroky.

2. Kooperativni revitalizaéni pristupy

2.1 Uvod

Politika v oblasti verejnych nemovitosti se v poslednich deseti letech vyrazné zménila. V minulosti byla revitalizace
majetku verejného kulturniho dédictvi zamérena prevainé na uskutecnovani komercnich projektd s jasné
rozdélenymi funkcemi: mistni organy poskytovaly komfortni podminky soukromym podnikatelim. Administrativnim
strategiim dominovaly prinosy tvorby hodnot a rychlého provadéni vystavby s predvidatelnymi vysledky.

Véci se vsak zménily a tento revitalizacni model jiZ nebyl tou nejlepsi moznosti. Na jedné strané hospodarska krize
roku 2008 v mnoha zemich vedla k poklesu trh(i s nemovitostmi a k drastickému Gtlumu poptavky po verejnych
nemovitostech. Stavby nahle zlstavaly prazdné nebo nebyly dostatecné vyuzivané a ponechany napospas osudu. Na
druhé strané zavedena politika komercniho rozvoje vedla v metropolich k drahym najmim, a tim padem k
nedostatku moznosti pro kreativitu nebo k nedostatku prostoru pro rozvoj téchto mést. Majetek verejného
kulturniho dédictvi se stal vzacnym a Casto nejméné cenové dostupnym zdrojem pro tviréi iniciativy, coz donutilo
organy svou strategii zmeénit.

| kdyzZ se jejich cile li$i, nové pristupy k témto problémuim se zamérily na kooperativni rozvojové pristupy zahrnujici
verejnost, malé podniky a tvlréi komunity. Hodnoty jiné neZ pouhé komercni prinosy, jako napriklad hodnoty
spolecenského a kulturniho kapitalu, se stavaji stale rovnocennéjsimi. Tyto nové pristupy vyzaduji nové nastroje:
jak mohou mistni organy posilit ¢innost organizovanych skupin, umélct nebo sdruzeni? Jak mohou tyto iniciativy
vytvorit financni prostfedky na rozvoj opusténych budov? Jaké jsou mozné zpusoby spoluprace a spolecného
rozvoje?

2.1.1 Cile revitalizace majetku zarazeného do verejného kulturniho
dédictvi

Kazda zména nejdrive boli. V kontextu majetku verejného kulturniho dédictvi se zda, Ze tato bolava mista jsou
jasna: znehodnoceni budov, neproduktivni méstska krajina, lokality podporujici vandalismus a jiné druhy kriminality
a v neposledni rfadé obec, které vznikaji naklady na Gdrzbu, ale uz ne prijmy. Cilem kooperativnich projektd v
oblasti revalorizace kulturniho dédictvi je nejen zmirnit tyto ocividné problémy, ale i zvazit Sirsi soubor cild,
zahrnujicich mimo jiné poskytnuti cenové prijatelnych prostor tviréim iniciativdam a fremeslim, provedeni
budoucich méstskych experimentd nebo zlepseni spoleCenského a kulturniho Zivota méstskych Casti Vedle téchto



administrativnich cild a cil( ,,zdola nahoru“ ma aspekt zachovani kulturniho dédictvi velky potencial pro vytvareni
kulturni identity, prileZitosti pro cestovni ruch a pro inspiraci k napadim na moderni opétovné vyuziti. Tyto cile,
sloucené se spolecenskymi, kulturnimi a udrzitelnymi ekonomickymi hodnotami, tvori zaklad kooperativniho
pristupu k revalorizaci kulturniho dédictvi. Naznacuji rGzné modely vyuziti vedouci k otevienym strukturam plnym
Zivota, které odemykaji skryty spolecensky a kulturni kapital a posiluji schopnost proménit mésto.

2.1.2 Zainteresované osoby

Kooperativni pristup jiz z definice zahrnuje nékolik stran. Klasicti partneri, mistni sprava a podniky, jsou jiz znami.
Novym partnerem tohoto procesu je ,,obcanska spole¢nost“—neurdity vyraz zahrnujici mnoho rdznych stran: obcany,
sdruzeni, kulturni iniciativy, environmentalni skupiny, charity atd. Pristup CtyrSroubovice jako Ctvrtou rozvojovou
stranu definuje také ,akademii“, ktera zahrnuje univerzity, Skoly, stfediska pro vzdélavani dospélych a jiné
vzdélavaci nabidky. Kooperativni projekty pro valorizaci verejného kulturniho dédictvi budou zaméreny na Cerstvé
navazany vztah mezi mistnimi spravami a tvaréimi a kulturnimi partnery (TKP). TKP v této souvislosti zahrnuji nejen
tvaréi partnery s obchodnim zajmem, ale také spolecenské a kulturni iniciativy nebo rfadové ob¢any se zajmem o
spolecné rozvijeni majetku verejného kulturniho dédictvi.

PFi porovnani charakteristik téchto dvou stran je vidét nékolik silnych a slabych stranek, ale i spole¢nych zajmu:

Mistni spravy: silné v otazce strukturovaného provadéni, regulac¢niho dohledu, administrativni podpory a investicni
infrastruktury. Vliv mistnich sprav je obvykle povaZovan za slaby pfi generovani a testovani novych napadd, pfi
provadéni rychlych projektd, vytvareni siti, tvaréim a kulturnim vystupu. Casto také postradaji sebevédomi a
optimismus ohledné zvladnutelnosti projektd. Chtéji generovat pfijem nebo alespofi nemuset platit za Gdrzbu
neproduktivnich budov a oblasti. Zajimaji se také o atraktivitu mésta, cestovni ruch, zivost, rozvoj podnikani a
kulturni vystupy. V souvislosti s TKP si spravni organy davaji pozor na obcas nepredvidatelné vysledky, neshodné
metody, neobvyklou komunikaci a nepochopitelné organizacni struktury. Nékdy je sprava dokonce povazuje za
neopravnéné konkurenty.

TKP: silni v generovani a testovani novych napadd, v rychlém rozvoji projektd malého méfitka, kulturnich
vystupech, komunikaci, vedoucich schopnostech, zapojeni obc¢an(, financovani od tretich stran, spolupraci, uceni,
vytvareni siti, strategii ,,zdola nahoru® a zakladani spolecnosti s nizkym pocatecnim kapitalem. TKP nejsou dobri v
oblasti predpist, spravnich postupl, rozvoje projektl stfedniho rozsahu, dodrzovani pravidel, provadéni
dlouhodobych projekti a v oblasti rdmct nebo investi¢nich zdrojl. Zajmy TKP zahrnuji levné nebo Zadné najemné,
flexibilni prostor, navrhovani a vyuzivani budov, kulturni vystup, ekologické nebo socialni inovace a ekonomické
prilezitosti—samostatnou vydélecnou ¢innost, Zivost, realizaci napad(, trvaly pobyt, viditelnost. TKP casto povazuji
spravni organy za néco, co jim brani v cesté, a vidi je jako Sedé eminence nezajimajici se o zménu nebo jako
podezrelé pozorovatele. Nékdy se vSak mohou ukazat i jako kompetentni partnefi a hodnotni prispévatelé a jako
nékdo, kdo jim otevre dvere tam, kde je to potreba.

Obé&ané: Obcané se mohou stat soucasti procesu valorizace mnoha zpusoby: mohou hrat roli pouhého pfijemce a
uzivatele, podilet se na procesu vytvareni projektu valorizace definovanymi formami Ucasti, pracovat v projektu
jako dobrovolnici a dokonce mohou zastavat funkci v CCP, pokud je v ramci kulturné aktivniho sdruzeni zrizena.
Pojem ,,obané“ samozrejmé nevymezuje vsechny tyto role. Jestlize se CCP a spravni organy snazi do projektu
valorizace zapojit obcany, mohou vyuzit radu nastroji: informace a komunikaci, rizné formy spolupodileni se na
vytvareni projektu, moznost dobrovolnictvi, vytvareni rozhrani pro spolupraci se sdruzenimi, interaktivni formaty
¢innosti nebo dokonce aktivni Ucast na strategiich gerila marketingu a ,,city hackingu*.

Partneri z akademické obce / oblasti vyzkumu: Partnefi v oblasti vyzkumu pomahaji pri objektivnim a méritelném
popisovani aktualnich situaci, zjiStovani budoucich problémi a navrhovani a testovani transformacnich nastroju tak,
ze poskytuji externi prostredky a sleduji a zaznamenavaji vystupy z projektu. Jejich Glohou mozna neni zcela se
zaméfit na praktickou realizaci jejich vyzkumnych projektd, protoze nemaji dostatek dovednosti a siti, skupin
podobnych lidi a zkusenosti z terénu. Obvykle nejsou schopni zajistit dlouhodobé projekty, nebot vyzkumné
projekty konci po uplynuti obdobi financovani - obvykle za 2 az 5 let. Partnefi v oblasti vyzkumu se zajimaji o
testovani, realizaci a sledovani projektovych procesi a vystupl po urcitou dobu. Jejich zajem o partnerstvi a
prakticky vyznam procesu a nastroju souvisejicich s vyzkumem je zna¢ny. Povazuji CCP a spravni organy za vhodné
partnery pro své vyzkumné projekty.

Finanéni partnefi: Externi financni partnefi jsou ochotni financné prispivat na projekt, bud aby se zviditelnili,
ziskali uznani nebo cenné vystupy z projektu, které odpovidaji jejich cildm. Finanénimi partnery mohou byt
sponzori, patroni, nadace, banky nebo spoleCnosti, které maji v rozpoCtu prispévky na charitativni projekty.
Sponzordm a firmam jde obvykle o zviditelnéni, patroni ocekavaji vdécnost, banky usiluji o zviditelnéni a jde jim o
vystupy z charitativnich projekt( a nadace pozaduji vystupy z projektd, které odpovidaji jejich cildm. S externimi
finanénimi partnery se Casto nejedna snadno, zvlasté pokud chtéji mit vliv na cile a aktivity projektu, coz vam
rovnéz zabere néjaky Cas a bude to pro vas predstavovat zavazek. Projektové tymy by na to mély byt pripraveny -



mély by zvladat PR a marketingové dovednosti a rovnéz by mély vyhledavat predem definované financni nabidky
spoluprace, u kterych neni zapotrebi individualniho vyjednavani.

2.2 Vyzvy

2.2.1. Spoluprace

Spoluprace s obchodnimi developery pro majetek verejného kulturniho dédictvi je nejlepsi praxi pro kazdou mistni
spravu. Kazdy zna svou roli, kazda strana zna potrebné procesy, predpisy a dokumenty tak, aby mohla pouzivat,
koupit nebo rekonstruovat budovu. Ale s nové zainteresovanou stranou TKP neni mozné pouzit témér zadny z téchto
procesi] Vétsina VSS je prosté nezna a cCastecné je také zpochybnuje. Je tak potFeba vytvorit nové povédomi o
vyvoji novych procesu. Osvédcené obchodni postupy uz v pripadé spravnich organ( nefungup ale mohou byt
prlkladem toho, kolik Usili bude stat vytvofeni postupl novych. Pfi pohledu na soucasné zplsoby spoluprace
muazZeme identifikovat nékolik pFistupu.

Urovefi projektu: V rdmci projektu spravni organy po urcité casové obdobi reaktivné spolupracuji s TKP. MiZe se
jednat o kulturni udalost konanou uvnitf majetku verejného kulturniho dédictvi nebo o jeho docasné vyuzivani.
Dalsi vyuziti nemusi nutné byt podporeno.

Uroveii vefejnych statk(i: Spravni organy méni status stavby na ,vefejny statek mésta“. Maji roli majitele a
pronajimatele stavby, svéfuji nebo pronajimaji toto misto nebo jeho casti TKP. Sprava takovych staveb mize byt
prevedena na TKP, pokud je jejich ¢innost prispévkem k dédictvi nebo jde-li o spolecensko-kulturni statky.

Urovefi partnera: Spravni organy zvaZzuji rozvoj budovy vefejného dédictvi, ktera je dleZitd pro prispéni k
dosaZeni jejich cild. Spolupracuji s TKP prostfednictvim dlouhodobych smluv a/nebo dlouhodobého financovani.
Spravni organy a TKP mohou dokonce spolupracovat pri koupi a rozvoji atraktivniho pamatkového objektu. Casto
jsou vztah a povinnosti partnerd Fizeny celou Fadou smluv—cCasto tato partnerstvi postradaji vzory, modely
osvédéenych postupl nebo postupy administrativné-obchodnich praktik.

Urovefi integrace: Nékdy je socidlné-kulturni projekt na partnerské Grovni zaujimajici budovu vefejného dédictvi
pro mésto tak nepostradatelny a Uspésny, Ze je integrovan do administrativnich struktur. Jednim z prikladd je
model v Norimberku (Némecko), ,,Kulturladen“.

2.2.2 Budovani kapacit

Pokud se setkate s nezmapovanou lokalitou, je nejlepsi, abyste si o ni ziskali néjaké informace a vytvorili si jeji
mapu. Spravni organy se musi poucit a zménit sviij nazor, pokud chtéji v oblasti partnerstvi ,,zdola nahoru® uspét.
Priru¢ka "Forget Heritage" shromazdila nékolik prikladu, jak se seznamit se spolupraci v oblasti rozvoje kulturniho
dédictvi:

Mapovani nevyuzitych ¢i nedostatecné vyuzitych budov: Identifikujte a sectéte nevyuzité a nedostatecné vyuzité
budovy—zejména ty, které maji aspekt kulturniho dédictvi. Tak bude mit spravni organ nejen prehled, ale i zdroj
pro zajemce z rad TKP. Zaznamenejte dalsi zajimava data jako je pouziti, stav, vlastnosti, vlastnictvi nebo historie
téchto budov.

TKP — ziskévéni kontaktﬁ Aby se sprévni orgény mohly Uspésné seznémit s kooperativm’mi procesy, musi znat TKP

propojenych. Mohlo by byt uzitecné také zmapovat tyto iniciativy spolecné s jejich za]my a hlavnimi ¢innostmi.

Navstévy: Je dobré vést administrativni pracovniky k navstévovani jinych mést a projektd, aby si osvojili osvédcéené
postupy, strategické plany a administrativni postupy.

Literatura: Rizné projekty shromazdili mnoho strukturovanych poznatk(. Spravni organy by mély z téchto znalosti
tézit. Nékteré z téchto materiald naleznete nize.



2.2.3 Administrativni podpora

Pro fizeni procesu spravy a rozvoje kooperativnich projektd TKP je trfeba vytvorit nové organizacni struktury a
postupy, které zajisti transparentnost a strukturovany, predvidatelny zpGsob vyvoje. ,,Smérnice pro zapojeni ob¢anl
do valorizace historickych objekt(“ uvadi zajimavy soubor navrha:

Vypracovani strategickych plant pro valorizaci majetku verejného kulturniho dédictvi. Aby byly podporeny
strategické cile a Umyslné kroky, mél by byt vypracovan transparentni plan zahrnujici realizaci zainteresovanych
stran, planovani na vice Grovnich a definovani cild. Obecnymi cili jsou dlouhodobé ekonomicky udrZitelné projekty
valorizace se socialnimi a kulturnimi vystupy.

Reklasifikace: Dalsim nastrojem mulZe byt zména klasifikace budov—jak jiZz bylo uvedeno vySe—na "méstsky
obcansky statek", coz by v pripadé potreby mohlo podporit socialné-kulturni rozvoj.

Vypracovani hodnoticich kritérii, ktera umozni uréit mnozstvi dosazenych cilt a poskytnout transparentni pokyny
pro aktivity / pridanou hodnotu zainteresovanych osob. Na tomto zakladé je umoznéno vyhodnoceni projektovych
navrh(l a navrhi na spolupraci nebo vyhodnoceni projektovych milniku.

Modely financovani: Spravni organy mohou poskytnout detailni plany modeld financovani — typické a osvédéené
postupy pro financovani revitalizaénich projektd.

Kulaté stoly: Zrizeni formalizovanych setkani zahrnujicich vlastniky/spravce mistniho pamatkového objektu
Poskytuje prostor pro sdileni zkusenosti a pro projednavani prostfedkd potfebnych pro Gdrzbu nebo obnovu daného
objektu.

Povoleni pro experimenty: Pri spolupraci s iniciativami ,zdola nahoru“ rezignujte na pristupy ,shora doli.
Zkusenosti, Uspéchy a neulspéchy, dokumentace a strategie kontinualniho rozvoje mohou byt cennymi vysledky
experimentd.

Spravni povédomi: Naucte se komunikovat s iniciativami fungujicimi ,,zdola nahoru“. Pokud je to nutné, zménte
administrativni roli ze ,,zamezovani“ na ,,povolovani.

Kontaktni osoba: Chcete-li se vyhnout kafkovskym situacim, jmenujte v ramci spravnich organd kontaktni osobu s
odpovidajicimi pravy a povinnostmi. Pro cizince je administrativa casto Spanélska vesnice.

Zjednodusené postupy: Vytvorte soubor zjednodusenych administrativnich postupl, pokud ty, které mate, nejsou
vhodné pro spolupraci typu ,zdola nahoru“. Problematické jsou pro iniciativy tohoto typu zejména komplexni
regulacni pristup a vyuzivani pamatkovych budov.

Politicka vule: Bez vyjadreni politické vdle i samotné spravni organy jen tézko vyvijeji nové pristupy. Usneseni
méstské rady je vzdy dobrym zakladem pro ospravedlnéni administrativnich inovaci.

Informacni a komunikacni plan: Rozvojové projekty nejsou nic, co by spravni organy mély tajit. Probihajici
historicko-kulturni projekty jsou zajimavymi misty. Mésto Lublan napriklad alternativni projekty kulturni valorizace
zahrnulo do svého turistického privodce.

2.2.4 Zapojeni verejnosti

Mozna jednim z nejnarocnéjsich Gkold v procesu rozvoje verejného dédictvi je zapojeni obcanl. Prace s iniciativami
typu ,,zdola nahoru“ vypada ve srovnani s praci s ,,obanem* pomérné snadné a mnoho spravnich organ ma pred
touto casti projektu velky respekt. Nékterymi z divod( pro tyto vyhrady jsou:

- Nepredvidatelny vysledek zapojeni: Vysledky zapojeni obcan( nékdy neodpovidaji planim developera. Spravni
organy tak povazuji proces zapojeni obcan(i nakonec spiSe za zatéz nez prilezitost.

- Nereprezentativni ucast: Casto se Gcastni obcané, ktefi maji volného Easu nejvice, coz jsou v mnohych pripadech
dichodci. Mnohdy pocet z(castnénych osob nestaci. V nékterych pripadech mezi zic¢astnénymi dominuje nékolik
vedoucich osobnosti. Plsobi-li nazory téchto vedoucich osob potize, cely vysledek mlze byt zpochybnén.

- Nedostatek vhodnych nastroji: V radé pripadu spravni organy zajistuji Gcast na nékterych duleZitych astech
projektu externé, coz vede k ponékud selektivnim prileZitostem zapojeni. Strategie pro dlouhodobého zapojeni se
objevuji jen zridka. Dalsim problémem je, Ze pouzité nastroje nevytvareji nalezité vysledky.



- Kvalita vysledki: Nékdy se ukaze, Ze je kvalita vystupt ucastnickych programd pomérné obecna a Ze kontextualné
k projektu neprispiva.

Vylepsené stupné zapojeni

S prihlédnutim k negativnim aspektim zapojeni obcani mizeme definovat cile zlepseni: dlouhodobou angaZovanost
(od planovani az po pozdéjsi vyuziti); prostredky Ucasti, které nevykazuji obecné vysledky, ale hlubsi nahledy a
tvarci vysledky, tj. individualni vystupy spiSe nez vystupy jednoho vedouciho (tiché hlasy se také zohlednuji);
zajimavé formaty Gcasti, které k zapojeni podporuji $irsi skalu (¢astnikd; a rovnéZ i spravné otazky, nenabizejici
pouze ,,ano“ nebo ,,ne“, ale vyzadujici a tak i vytvarejici Sirokou Skalu reseni. Jaké tedy mohou byt tyto vylepsené
stupné zapojeni?

Participacni plan: Spravni organy mohou vypracovat plan, ktery stanovi obcanskou angazovanost od prvotni
myslenky az po fazi skute¢ného vyuziti objektu. Obvykle je Ucastnicky proces néco, co musi stavebni Urady splnit
pred urlitou fazi projektu. Ucast je vsak spolecenskym, kulturnim a administrativnim procesem s mnoha
zG¢astnénymi stranami. Participacni plany by tuto skutecnost mély zvazit a zobrazit rdzné faze a miry zapojeni,
spole¢ného navrhovani, spoluprace a vyuziti.

Pridana hodnota: Spravni organy mohou poskytnout prostor vétsimu poctu Gcastnikd, pokud je format (casti
integrovan do jiné udalosti s moznosti participace. V opa¢ném pripadé mohou zodpovédni pracovnici zorganizovat
udalost, ktera nema jednorozmérny format Ucasti, ale nabizi pridanou hodnotu, jako je napriklad velky piknik,
koncert, vystava apod. v daném okrese.

Metody koncepéniho uvaZovani: Spravni organy mohou zvazit vyuziti metod koncepc¢niho mysleni u workshopu s
Gcastnickymi vstupy. Tyto metody zahrnuji sadu prostfedkd, které generuji kreativni a cileny vystup. Prostfedky
mohou byt vybrany tak, aby zahrnovaly velky pocet napad( a nazord, a zabranily tak situaci, kdy je ve vedeni nazor
pouze jeden.

Zpusob uvaZovani: Aby bylo mozné zménit (cast obcanl z jednorazovych akci na béZnou administrativni praxi, je
nutna zména ve zpUsobu uvaZovani administrativnich projektovych manaZerd. Interni workshopy, které demonstruji
nové pristupy, nebo ucast administrativnich pracovnik(i na probihajicich participacnich projektech opravnénymi
metodami vzdélavani.

PRIKLAD

Skatepark Trento

Na tomto prikladu si objasnime, jak vlastné mistni organy, ob¢ané a kreativni partneri spolupracuji. Ve mésté Trento
v Italii spustil magistrat internetovou platformu (www.futuratrento.it) s cilem zapojit obcany do vyhledavani a
oziveni opusténych mist ve mésté. V ramci této platformy mohou obcané zasilat napady na prOJekty, které
kreativné pomahaji pr1 ozivovani zanedbanych ploch ve mésté. Na zakladé navrhu zverejnéného v ramci této
platformy pro zapojeni obcanll bylo zazadano o realizaci nového skateparku. Dal$i fazi projektu - poté, co byl
schvalen projektovy zamér - byl proces spolecné tvorby navrhu, kterého se Gcastnili projektanti spravniho organu a
Clenové mistni BMX a skate scény. Béhem procesu spolecné tvorby navrhu zaujimal orgadn mistni spravy roli
budouciho vlastnika a organu odpovédného za stavbu. Ukolem skater(i bylo pFedavat znalosti ohledné poZadavki na
stavbu. Dalsi poskytovatelé technickych sluzeb dali dohromady dilci navrhy a prevedli je na realizovatelné stavebni
plany a zajimavy navrh zarizeni. Proces spolecné tvorby navrhu byl zaméren na zapojeni mladeze, coz vedlo k
socialnimu prospéchu vytvorenim aktivniho postoje k zapojeni a rovnéz k vlastnictvi budouciho skateparku. Do
projektu spoluprace se dale zapojila mistni a narodni sdruzeni, jako napr. Italska unie sportu pro vsechny (UISP),
ktera se zaméruje na vedeni mensich skupin, financovani a péci. Kromé toho bylo zajisténi propagace a oziveni
arealu svéreno spolupracujicim partnerdm, takze se poradaly organizované soutéZe, kurzy a akce pristupné
verejnosti. Pravnim ramcem pro tento projekt byla dohoda o spolupraci mezi UISP, magistratem, skateshopy a
sportovnimi tymy ve mésté. Dale bylo zalozeno sdruzeni, které organizuje aktivity na misté. Diky stalému a
organizovanému zapojeni se mohou zajemci z fad obc¢an( stat partnery CCl. Magistrat mésta Trento povazuje
skatepark za ,spolecny statek®“. Dale k uUcasti na kulturnim Zzivoté prispivd zapojeni hudebnich a uméleckych
sdruzeni, ktera obohacuji kulturni aktivity ve skateparku. Diky témto dalsim pridanym hodnotam je toto zarizeni
plné Zivota a vyuziva se k riznym ucelim, ¢imz se podporuje mezikulturni vyména, socialni zaclenéni a soudrznost.



3. Dohody a smlouvy

3.1 Uvod

Opétovné vyuziti vefejnych a soukromych pamatkovych budov vyZzaduje spolupraci. Soucasné pristupy k projektim
spole¢ného rozvoje, jako napr. CtyrSroubovice, berou v Uvahu administrativni, obchodni a akademické partnery a
nové také partnery z obCanské spolecnosti. Aby bylo mozné vztahy, prava, zavazky, vyhody a povinnosti regulovat,
je zapotrebi uzavrit dohody a smlouvy. Nasledujici Uvahy vam poskytnou prehled riiznych sestav partner( a jejich
roli a témat, ktera byste méli vzit v potaz pri zrfizovani téchto dohod.

3.2 Vyzvy

3.2.1 Role

V procesu vytvareni spoluprace se z(cCastnéné strany rozfazuji do riznych roli ¢i dvojroli. Je dilezité role
prirazovat, aby bylo mozné objasnit postaveni z(Castnéné strany. Zde jsou nékteré moznosti:

Vlastnik objektu: Pravné vlastni budovu nebo objekt nebo dllezité ¢asti objektu.
Akcionar: Vlastni ¢ast spolecnosti nebo statku s regulovanymi pravy a povinnostmi.

Pronajimatel: Casto stejna osoba jako provozovatel/spravce, ale se zaméfenim na najemni smlouvu mezi
najemcem a spravcem objektu.

Dozoréi rada: Kontrolni vybor odpovédny za kontrolu Fidiciho tymu vedouci nebo infrastrukturni spoleénosti pusobici
na zakladé stanov.

Najemce: Vazan najemni smlouvou s pronajimatelem / spravcem objektu. Majitel mizZe také zastupovat funkci
najemce.

UZivatel: Hosté, klienti ¢i Clenové sdruzeni, ktefi jsou v daném objektu najemci.

Poradce: Jmenovan smlouvou nebo dobrovolné zaméstnanym konzultantem nebo poradnim sborem, ktery ovliviiuje
néktera rozhodnuti. Casto ma funkci neutralniho prvku nebo rovnovahy vlivu.

Provozovatel/spravce: Obvykle se jedna o instituci nebo spolecnost, ktera s vlastnikem uzavrela provozni smlouvu.
Partner: ZGc¢astnéna strana se smluvnimi zavazky a zavazky v dlouhodobych nebo kratkodobych projektech.

Investor: Strana, ktera ma zajem stat se akcionarem spolecnosti kupovanim akcii a ziskanim prav a povinnosti. Po
prodeji se investor stava akcionarem.

Zadavatel: Uverejnuje zakazky. Jakmile jsou smlouvy splnény, tato role je zrusena.

3.2.2 Spoluprace verejného a soukromého sektoru

Spoluprace verejného a soukromého sektoru zahrnuje vsechny smluvni sestavy urcujici, jak spravni organy
spolupracuji s neadministrativnimi zainteresovanymi osobami. Tato spoluprace se lisi v otazkach trvani zavazkd,
slozitosti zahrnutych Gkold, miry prenosu rizik a integrace hodnotového retézce. Moznosti jsou nasledujici:

Spoluprace vefejného a soukromého sektoru: Kratkodobé dohody, jako jsou dohody o spolupraci, uzivatelske
dohody, dohody o pristupu nebo finan¢ni dohody. Ukoly a povinnosti jsou Casto omezeny na nékolik polozek. Tématy



mohou byt sponzorstvi, obecné financovani projektd nebo zména vyuziti. Administrativnim zajmem VSS je
podporovat zacinajici projekty, které prispivaji k cilim revalorizace.

Partnerstvi verejného a soukromého sektoru: Tato moznost spoluprace umoznuje pristup k integrovanym
administrativnim sluzbam, které se mohou tykat planovani, vystavby, financovani, Gdrzby nebo provozu verejné
infrastruktury— k sluzbam, které byly predem poskytnuty komercnim developerim a nyni potfebuji prevod k
developerim typu ,,zdola nahoru“. Mezi cile PVSS patfi podpora bezproblémového a nepretrzitého provozu objektu
(napr. naléhavych oprav, které lze provést bez uzavreni objektu), provoz objektu zaméreny na jeho Zivotni cyklus
(prevence degradace, integrace hodnotového Fetézce), navrh procesu, Ukoll a povinnosti, vyvaZeny pfevod rizika
zalozeny na odpovédnosti, stimuly pro dosazeni cill, investice do soukromych odbornych znalosti a kapitalu a
modely dlouhodobého udrZitelného financovani a partnerstvi. Zajem administrativnich partnerd se miZe tykat
udrzitelné valorizace infrastruktury a socialné-kulturné-ekonomického vystupu.

Spole¢ny podnik verejného a soukromého sektoru: Spolecny podnik upravuje prava a povinnosti mezi obcemi a
TKP jako spoluvlastniky spole¢nosti nebo instituce. Ucelem je navrzeni, budovani, planovani, financovani, tdrzba a
provozovani infrastruktury valorizace a/nebo fizeni socialné-kulturnich cinnosti. Obvykle se cast tykajici se
infrastruktury vypisuje do verejné soutéze s podminkou, Ze zajemce se po podpisu smlouvy stane akcionarem ve
spolecnosti. Cast tykajici se kulturniho Fizeni se obvykle realizuje zaélenénim soukromé spolecnosti jako akcionare
do stavajic spolecCnosti projektové infrastruktury.

(Zdroj: Sbirka osvédcenych postupt, FH)
VSS |Verejné-soukroma spoluprace

. Kratkodobé smluvni dohody
. Spolecné / dopliujici se cile tykajici se kulturnich cinnosti
. Soukromy partner prispiva k verejnym kulturnim aktivitam

PVSS |Partnerstvi verejného a soukromého sektoru

. Dlouhodobé smlouvy
. Ucelové zrizené partnerstvi
. Ukoly a rizika verejnych organ jsou prevedeny na soukromého partnera

SP  [Spolecny podnik verejného a soukromého sektoru

. Neomezené trvani
. Ucelové zrizena spolecnost/instituce
. Sdileni rizika mezi soukromym a verejnym akcionarem

3.2.3 Typy smluv

Pro kazdy Ucel existuje specificky druh smlouvy. Zde je sbirka nejbéznéjsich smluv pro interakci administrativy a
TKP:

Dohoda o zaméru: Pred zahajenim projektu a spoluprace dohoda o zaméru prispiva k prokazani cestného Umyslu
partner(l spolupracovat s tfetimi stranami. Dohoda o zaméru nic nereguluje, nevyplyvaji z ni zadna prava ani
povinnosti.

Smlouva o uzivani: Tyto smlouvy se zabyvaji uzivanim statku nebo infrastruktury. Mohou se pohybovat v rozmezi od
velmi jednoduchych az po velmi slozité. Jsou vhodné pro ujasnéni prav a povinnosti, ¢asového obdobi, podminek
predani, verejné bezpecnosti, pristupu k infrastrukture, predani klici atd. Tyto smlouvy jsou idealni pro docasné
projekty na verejné infrastrukture bez placeni najemného.

PredbéZna smlouva: Predbézna smlouva upravuje vSechna prava a povinnosti do doby, nez je ustanovena
podrobnéjsi smlouva. Jejim cilem je zajistit povinnost podepsat zavérecnou smlouvu, zabezpecit prednostni prava a
zavazky, zalohy nebo rozlozeni rizik.

Smlouva o spolupraci: Smlouvy o spolupraci se mohou pohybovat v rozmezi od malych po rozsahlé, slozité a
podrobné, v zavislosti na Grovni vzajemné divéry obou smluvnich partnerd. Definuji ¢asové obdobi, ocekavani, cile,
plany, projektové schlzky, prava a povinnosti, odpovédnost, platby, zavazky a podminky. Tento druh smlouvy
predstavuje zakladni nastroj pro kratkodoba a dlouhodoba projektova partnerstvi. Neurcuje podil ve spolecnosti ani
zavazné definované komercni sluzby.

Sponzorska smlouva: Sponzorské smlouvy jsou obchodni smlouvy, které sménuji viditelnost za penize. Sponzorovani
se neshoduje s darovanim. Dary se neobchoduji za nic. Sponzorské smlouvy obvykle zahrnuji uréité marketingové
sluzby a odmeény.



Smlouva o najmu: Smlouvy o najmu upravuji podminky bydlisté pro najemni stranu. Obsahuji prava a povinnosti,
ceny najemného nebo podminky ukonceni smlouvy. Nékdy obsahuji dalSi povinnosti kulturni ¢innosti v kontextu
daného objektu, jako napriklad prispévky k udalostem.

Zavazkové smlouvy: Tyto dohody jsou smlouvami na nizké Urovni, které reguluji pravidla, pokyny pro prijatelné
chovani, oteviraci dobu, disledky nespravného chovani apod. Zavazkové smlouvy jsou uZitecné pri regulaci vztahu
mezi spravou objektu a uZzivateli/navstévniky objektu. Mohou byt formulovany velmi regula¢nim zpulsobem nebo
zpUsoby rozumnéjsimi.

Provozni smlouvy a smlouvy o spravé: Tyto smlouvy upravuji vztah, prava a povinnosti mezi vlastnikem/spravou
objektu a vedenim objektu. Smlouva o spravé obsahuje velmi podrobné predpisy pro udrzbu, reporting, rizeni
personalu, technicky provoz, Ucetnictvi, financovani atd. Cilem je jasné uvést Ukoly a oCekavani provozovatele
objektu, jeho prinos pro kulturni cile, poZzadavky, ovéritelna kritéria, dohled nad cili, povinnosti atd. Vypracovani
takové smlouvy trva urcitou dobu a obvykle vyzaduje dlivéru a predchozi spolupraci. Tento druh smlouvy je vhodny
pro svéreni spravy objektu ridici spolecnosti.

Smlouvy o poskytovani sluZeb: Tato smlouva upravuje poskytovani sluzby po urcitou dobu a za urcitych podminek.
Rovnéz upravuje odménu za tuto sluzbu a jeji rozsah. Obvykle se jedna o obchodni smlouvu. Smlouvy o poskytovani
verejnych sluzeb musi byt vypsany ve verejné soutézi.

3.2.4 Prava, povinnosti, ukoly, rizika, odpovédnosti

Pfi procesu uzavirani dohod a smluv se dvé nebo vice stran snaZzi vyjednavat o rdznych odpovédnostech.
Samoziejmé kazda smluvni strana chce mit co nejvice prav bez rizik a zavazki. Termin odpovédnost viak zahrnuje
vSechny tyto aspekty - nelze mit jedno bez druhého. Podle toho, jaky typ partnerstvi v oblasti spoluprace je vasim
zamérem, soubor odpovédnosti, které na sebe bere kaZda strana, se liSi. Nejlepsi je pohliZzet na rizné oblasti
predpistl jako na nastroj pro definovani a zlepSovani vztah(l mezi partnery projektu, nikoli jako na nastroj pouhé
moci. O jakych oblastech odpovédnosti tedy potrebuji organy mistni spravy a CCP vyjednavat?

Tady je jejich seznam:
Vlastnictvi

[ ]

o Udrzba zafizeni a jeho opravy

e Pouzivani - kdy, jak, co, proc¢

e Vypracovani koncepce a vybudovani zarizeni
e Naklady

e  Pravni odpovédnost - ruceni

e Dohled, kontrola

e  Obchodni odpovédnost

e  Bezpecnost

e Komunikace - externi a interni

o  Cinnosti

e (Cile

e Investi¢ni naklady

e Dotace a granty

e  Personalni zajisténi

e  Subdodavky

e Vztahy s dalSimi institucemi

e Soulad se zakony a predpisy

e RozloZeni rizika - financniho a trestniho
e Spatné fizeni - finanéni ztrata

e  Planovani - finanéni a souvisejici s vyuzivanim, nehody a rizika
e Politicka odpovédnost

e  Zastupovani

e Pravo k pobytu

e Sledovani a vyhodnocovani cild



4. Model rizeni

4.1. Uvod

Ukolem modelu fizeni je poskytnout piehled a orientaci pro zpracovani vaseho provozniho systému pro revalorizaéni
projekty. Provede vas viemi dilezitymi otazkami, které byste si méli pri vytvareni vasich koncept( polozit, pom(ze
vam s vhodnymi metodikami prostfednictvim procest spolecného vytvareni a vyzve vas k sestaveni financnich pland,
které podporuji udrzitelnou obchodni ¢innost.

Doporucujeme vasemu tymu projektového managementu, aby zodpovédél vsechny nasledujici otazky, které vam
pomohou identifikovat vase potreby a priority a podrobnéji rozvést vase financni plany.

Uvod: Pracovni balicky

Kapitola Nastroje - vystupy

Cile Sablona - ,Workshop - cile®

Tabulka - ,,Cile - pridand hodnota“

Zucastnéné strany Mapa zucastnénych stran

Tabulka zucastnénych stran

Aktivity, obsah, nabidky Sablona - ,Workshop - &innosti®

Plan c¢innosti a procesi

Typicka vyuziti objektl

Tabulka - ,,Vyhodnoceni ¢innosti*

Infrastruktura a procesy Vystupy z vyplnéného ,,Planu c¢innosti a procesi‘

Vzorovy plan

Oblasti ¢innosti

Planovani procesl

Odpovédnosti Facility Managementu

Ukoly managementu

Obchodni koncepce Obchodni model Canvas

Zakladni financni plan

Planovani realizace Casova osa projektu

Projektova realizace Osvédcené postupy u projektd valorizace dédictvi




4.2 Vyzvy

Tato Cast prirucky se zabyva nadchazejicimi problémy tykajicimi se navrhu vasich konceptl pro projekty valorizace.
Prectéte si prosim cely postup a vyuzijte tuto cast jako poradenskou prirucku béhem své koncepcni prace.

4.2.1 Nastaveni cild

Nez zacnete resit vSechny diléi vyzvy pri navrhovani svého konceptu, urcité byste méli definovat spolecny cil svého
pilotniho projektu. Zcela jisté to neni snadny Ukol, protoZze nékteré projekty musi vzit v Gvahu ocekavani
z(Gcastnénych tretich stran, prednastavené plany nebo jiz zavedené struktury, které by mohly byt zastaralé a mohly
tak prekazet novému pohledu na projekt. Snazte se najit dostatecné nepredpojaty odstup, abyste mohli definovat
spolecné cile, které budou vasim privodcem a Ustfednim motivem pro vase budouci aktivity. Obsah této vyzvy:

Jakou hodnotu chcete pridat?

Které metody je mozné pouzit k nalezeni spole¢ného prohlaseni?
Ochrana pamatek

Jak miZeme béhem projektu kontrolovat, zda stale sledujeme tyto cile?

4.2.1.1 Jakou hodnotu chcete pridat?

Pokud se chcete dozvédét o spoleénych cilech participativniho projektu, nejduleZitéjsi otazkou bude, jakou hodnotu
chcete pridat do aktualniho stavu objektu vy. VétSinou chcete pridat hodnotu kvili potizim a problémim, které
mulZe proces transformace resit. Je zcela zjevné, Ze musite zaznamenat potfeby a k nim napady na pridanou
hodnotu, které jsou schopny tyto potreby uspokojit.

Napriklad Severni zahrada norimberského kulturniho centra a pamatkového mista Z-Bau nebyla drive
pouzivana, ackoli v budové je urcity prostor. Navic Z-Bau postrada urcitou ,,otevienost“; ucast a pristup
jsou omezené. Zde jsou fakta:

Problémy a potfeby: omezeny prostor uvnitf budovy, nedostatek Gcasti, nevyuzivana oblast; lidé ji vyuzit
chtéji. Sousedni Ctvrt je spiSe nezajimava a nenabizi Zzadné rekreacni zény nebo moznosti interakce.

Pridani hodnoty: vyvoj navrhu, ktery zahradu zpristupnuje, podporuje zapojeni, vnéjsi projekty a
pravidelné nebo docasné uzivani a ucini zahradu krasnou a pritazlivou pro Gcastniky a navstévniky. Povoleni
experimentu. Zapojeni sousedl a uprchlikd.

To je témér viechno! Zatim byste neméli odpovidat na otazku, JAK presné chcete transformaci provest. Tuto otazku
zodpovite v kroku ,,Cinnosti, formaty, vyuziti“. Zatim je vasim Ukolem:

° Mapovani potfeb a problém(

° Mapovani pridané hodnoty

° Proved'te tyto Ukoly v ramci workshopu, zhodnotte vysledky predchozich analyz zainteresovanych
osob—pouzijte Sablonu "Spolecné cile workshopu".

° Ucastniky workshopu budou ¢&lenové vadeho hlavniho vyvojového tymu a vyznamni partnefi

projektu, ktefi chtéji byt soucasti procesu definovani cild.

4.2.1.2 Jaké metody lze pouzit k nalezeni spoleéného prohlaseni?

Abyste poukazali na potfeby a pridané hodnoty projektu, musite nalézt spolecné prohlaseni, které mize podpofrit
kazdy, kdo je do projektu zapojen. Proto budete muset zorganizovat seminar, ktery je urcen k vytvoreni spolecného
prohlaseni z vice nazorud, dojmu a vysledkd prizkum(, které jste predtim prijali. Pomoci metodologie mysleni jsme
pro vas pripravili workshop, ktery lze provést béhem dvou hodin. Pouzijte dokument ,.cile workshopu“, ktery je
pripojen k této kapitole.



4.2.1.3 Ochrana pamatkovych objekt

Cile vaseho projektu mohou zahrnovat ochranu pamatkovych objekti. U jednoho projektu mlze byt aspekt dédictvi
velmi dlleZity, u jiného takovou roli mit nemusi. Pfi definovani vasich cil( je vSak tfeba vzit v Uvahu urcité aspekty,
jako napriklad:

Porozumeéni objektu

Jeho vyznam a soucasna/byvala role
Jeho puvodni pouziti

Problémy a zranitelnost mista, podminky
Strategie pamatkové péce

Dokumentace

Zpracovanim téchto Uvah ziskate odpovédi na nasledujici otazky:

. Jakou hodnotu lze pridat tim, Ze porozumite aspektim dédictvi vaseho objektu?
. Kde kulturni potencial vyplyva z drivéjsiho vyznamu?
. Jaka opatreni musime podniknout k ochrané budovy / objektu?

4.2.1.4 Jak muzZete v prubéhu projektu zjistit, zda se drZite svych cil?

Nejdrive si vytisknéte své spolecné prohlaseni o cilech a pripevnéte je primo na sténu projektu. Pokazdé, kdyz se
budete snazit zjistit, zda jsou vhodné nebo nepouzité néjaké zpusoby pouZiti, prosté se podivejte na své cile a
projednejte, se s nimi vase plany shoduji.

V uréitém okamziku mozna budete muset zkontrolovat, zda jste Uspés$né dosahli jednoho z cild. K tomu musite
vycislit aspekty vasich cild; coZ znamena, Ze musite pouzit isla. Nasledujici priklad, ktery byl vice méné ziskan z
»Prirucky pro spravu zdroju svétového kulturniho dédictvi“, vam poskytuje vynikajici navod, jak to lze provést.
Snazte se najit hlediska, diky kterym lze mérit a srovnavat vase cile:

Vysledek / cil Ukazatel vysledku Indikator byl kvantifikovan
Vice Ucasti Pocet z(castnénych dobrovolnik( / ¢innost 32.
Vice otevrenosti Tydenni oteviraci doba 12.

Pocet let spoluprace 6.

Vasim Ukolem bude vyplnit ukazatele ve sloupci ,cile“ ve vasem pracovnim listu. Je-li pro vas projekt nutné mit
konkrétni kvantifikované cile, muizete sjednat kvantifikované ukazatele cili - coz znamena, Ze jste povinni
dosahnout nebo prekrodit urcity ukazatel cile.

4.2.2 Zainteresované osoby

Chcete-li spoluvytvaret definici cill a ¢innosti pro vase objekty, musite urcit vSechny zainteresované osoby v tomto
projektu. Poskytnou vam vstupy a zavéry o tom, které pozadavky a ocekavani s projektem souviseji. Navic prispivaji
k potencialu vyuziti, kulturnim aktivitam nebo financni podpore. Jedna se o dulezité otazky pro tuto vyzvu:

=  Kdo jsou zainteresované osoby?

= Které formalizované role maji vase zainteresované strany? Jsou jiz v této roli?
Jak se v nich mohou rozvijet?

= Jakou pridanou hodnotu mohou vase zainteresované prispét k vasemu projektu?

= Jak mlzZete vytvorit kontakty a podporovat vztahy se zainteresovanymi osobami?



4.2.2.1 Kdo jsou zainteresované osoby?

Jak jiZ bylo zminéno v kapitole ,,Modelové pristupy k revitalizaci“, soucasné strategie rozvoje pamatkovych objektl
a dalsich projektd relevantnich pro verejnost, jako je ,model CtyfSroubovice“, zahrnuji nékolik stran, jako je
podnikatelska sféra, akademicka obec, sprava a komunita. V prvnim kroku musite zjistit, kdo je presné zapojen do
projektu; poté musite urcit, jaké role budou tyto strany hrat ve vasem projektu. Prozatim se vSak snazte
identifikovat co mozna nejvice zainteresovanych osob! Vyuzijte znalosti, které jste vytvorili pri predchozich
prizkumech, které jste realizovali. Zvlastni tip: zamyslete se nad tim, kdo prispivd k vasemu projektu a koho
projekt ovliviuje.

TIP:
Zde naleznete seznam typickych zainteresovanych osob jako inspiraci, zamyslete se nad nimi podrobné!

Pilotni fidici tym / tym pro vyvoj projektd
Budouci a soucasni zaméstnanci

Budouci a soucasni najemci

Sprava

Sousedé

Poskytovatelé sluzeb, napr. architekti, navrhari expozic,
Uzivatelé / navstévnici

Umélci v rezidenci

Obcané

Obchodni partneri

Dobrovolnici

Tvarci odvétvi

Uprchlici

Kulturni partneri

Mezinarodni partneri

Univerzity - vyzkumni partneri

Majitelé, spoluvlastnici pamatkovych objektl
Podporovatelé, sponzori, nadace

Medialni partneri

Dalsi partneri, budoucnost a soucasnost

4.2.2.3 Které formalizované role zainteresované osoby zaujimaji? Jsou
jiz v této roli? Jak se v nich mohou rozvijet?

Nyni, kdyZ mate seznam vsech vasSich soucasnych nebo potencialnich zainteresovanych osob, bude dalsim dobrym
krokem urcit role, které ve vasem projektu budou zastavat. Prifazenim roli budete moci urcit miru interakce se
zainteresovanou osobou, ziskat dojem, jak komunikovat a rozvijet smysl pro to, kdy a jak zapojit urcité
zainteresované osoby do vaseho projektu.

Chcete-li provést analyzu a stanovit priority, pouzijete graf nazvany mapa zainteresovanych osob! Mapa poskytuje
nékolik Grovni informaci. Ctyri sektory zahrnuji Ctyfi spiraly ,,Ctyf Sroubovice“: podnikani, sprava, komunita a
akademicka obec. Ctyri kruhy definuji hrubé role pro zainteresované osoby:

. Zakladni aroven: Toto je jen vas vyvojovy tym; soucasti této zakladni Urovné mize byt velmi
blizky rozvojovy partner. Toto je Uroven vyvojare a tvlrce. Priklad: hlavni vyvojovy tym
. Uroven partnerstvi: Tato Grovel predstavuje klicové partnerstvi, kterd prispivaji k Uspéchu

vaseho projektu. Partnerstvi zajisténé smlouvami - partnerstvi verejného a soukromého sektoru, spolecné
podniky verejného a soukromého sektoru a mozna i spoluprace verejného a soukromého sektoru. Priklad:
Administrativni a kulturni oddéleni chce na svém webu vytvorit malé muzeum.

. Uroven primého vlivu: Tato Grovef mapuje pFimy pFinos osob zainteresovanych na projektu. Na
této Urovni mohou byt pro zajisténi procest a prav a povinnosti vhodné smlouvy s nizkou Urovni nebo
soubor pravidel nebo kontrolnich seznami. Zainteresované osoby nemaji zasadni vliv, ale presto mohou
prispét k projektu. Priklad: Budouci najemce - nezavislé divadlo chce pronajmout jednu skladovaci
mistnost a jednou tydné vyuZivat salonku pro své zkousky. Nebo to mlze byt dllezity dobrovolnik, ktery
pravidelné organizuje vecirky ve vasem zafizeni.

. Uroveil nepfimého vlivu: Tato UroveR interakce predstavuje zainteresované osoby, které jsou
ovlivnény vasim projektem a pfimo k nému nepfispivaji. Nicméné tato skupina je dalezita; pokud vas
projekt zainteresované osoby neovlivni spravné, mohl by skoncit selhanim. Priklady: UZivatel servisu -



vyrobce, ktery je soucasti vaseho objektu, navstévnik expozice nebo divadelniho dila nebo docasny
dobrovolnik, ktery pomaha ve satné.

TIP:

MizZete pridat dalsi vrstvy informaci tak, Ze vyberete rGzné barvy nebo tvary listeckd, pridanim lepicich bod( do
mapy nebo cokoliv jiného budete chtit. Zajimavé vrstvy mohou byt: stav, priorita, zacatek Gcasti nebo typ Gcasti.
MizZete také vytvofit vztahy mezi riznymi zainteresovanymi osobami tim, Ze je propojite s fadky a poznamkou o
typu interakce. Priklad: Kulturni oddéleni vstoupi do projektu, jakmile méstska rada schvali projekt a financovani.

4.2.2.4 Jakou pridanou hodnotu mohou projektu zainteresované osoby
prinést?

Chcete-li poznat své zainteresované osoby o néco vice, zvazte, ¢im mohou vasemu projektu prispét. Nékdy je
partnerstvi spiSe jednostranné nebo irelevantni - vénujte pozornost partnerstvim se vzajemnymi prospésnymi
vysledky. Pri mapovani hodnoty, kterou vam mlize potencialni zainteresovana osoba nabidnout, posudte praci, Cas
nebo finanéni prostfedky, které na oplatku poskytnete. A samozfejmé posud'te seznamy vasich spoleénych cild,
abyste zjistili, zda pridana hodnota zainteresovanych osob odpovida pozadovanému vysledku transformace. Pro
tento ucel pouzijte tabulku zainteresovanych osob, kterou naleznete v této kapitole.

PRIKLAD

Ziskate prilezitost prezentovat svij projekt na vyznamné mezinarodni konferenci. Ale po blizSim posouzeni si
uvédomite, Ze konference vas bude stat 3 dny prace, 400 euro a nebude mit primy pozitivni vliv na vyvoj vaseho
projektu, ani nebude odpovidat jeho cildm.

TIP:

Zde naleznete zakladni matici zajmi a vlivu - zcela zakladni nastroj pro vyhodnoceni mnoZstvi prace, kterou byste
méli investovat do zainteresovanych osob.

|0sa zajmu

Rid'te pomoci

Informujte se ) .
informaci

Udrzujte

Monitorujte spokojenost

Osa vlivu

4.2.2.5 Jak muzZete vytvorit kontakt a podporit vztahy se
zainteresovanymi osobami?

To, co znate nyni, spociva pravé v tom, kdo jsou vasi partneri, jaka je jejich pridana hodnota a co musite do vztahu
investovat. Nyni se podivejme na to, jak mlzete rozvijet nebo vytvaret nové vztahy.

Znalost potiFeb: Nejdllezitéjsi véci, kdyz chcete vytvorit nové partnerstvi, je znat potfeby vaseho potencialniho
partnera a zda mlzZete tyto potfeby uspokojit. Vyplite Fadek ,,potfeby“ v pripojené tabulce zainteresovanych osob
a snazte se nabidnout spolupraci, ktera tyto potreby splni.

PRIKLAD

Stredisko mladeze na opacné strané ulice by bylo dobrym partnerem pro spolupraci. Umozni vam pozadat o
financovani souvisejici s podporou mladeZze a vyuZiti vaseho objektu. Co ale miZete udélat s tim, aby centrum
mladeze spolupracovalo s vami? Centra mladeze potfebuji pro své klienty rdznorodé aktivity. Existuji aktivity, které



dopliuji existujici nabidky a které by mohly probihat ve vasem objektu? Ano, nezavislé divadlo, které je
najemnikem vasi budovy, se v pristim roce zaméri na mladez - pojd'me si o tom promluvit!

Zacit od pocatku, krok za krokem: Pokud planujete zahajit spolupraci, navrhnéte snadny projekt, jehoz cilem je
navzajem se poznat a naucit se spolupracovat. Poté mizete dosahnout Urovné komplexnéjs$i spoluprace. Ukazte, Ze
jste spolehlivi, strukturovani a nekomplikovani. Neslibujte, co nemlzete splnit. Vzdy nadrtnéte, jaké budou dalsi
kroky v projektu.

PRIKLAD

Prvni bod spoluprace s centrem mladeze: ProcC byste neprisli se vSsemi svymi klienty na dalsi konecnou zkousku
nezavislého divadla? Zitra vam prinesu listky a mizete se seznamit s rezisérem. Uvidime, jestli maji mladi lidé
zajem!

Navrhnéte prototyp! UkaZte jim to! Chcete-li ukazat, jak mlze spoluprace vypadat, ale partner jesté neni
pripraven, vytvorte prototyp! UkaZte jim, jak zajimavé muiZe byt budouci vyuZiti nebo spoluprace! Mozna jen na
jeden den nebo na tyden. Nékdy partneri musi véci vidét, aby je pochopili!

PRIKLAD

MiZeme skuteéné toto kulturni centrum rozbéhnout? VSichni zainteresovani partnefi uvedli, Ze zatim tuto vizi
nemohou sdilet. Co délat? Majitelé norimberského revitalizacniho projektu Auf AEG, kteri se snazili prosadit
projekt, jednoduse vymalovali velkymi pismeny jména budoucich najemcl kulturniho centra na fasadé a prosté
predstirali, Ze se jiz prestéhovali!

Ziskavani kontaktl: No, mate pravdu, je to to zakladni, ale musime to zminit. Mluvte o svém projektu, seznamte
se osobné s osobami, které za kazdého partnera cini rozhodnuti. Navstivte administrativni oddéleni osobné.
Predstavte svij navrh projektu vefejnosti! NeZ oslovite dal$i potencialni (¢astniky ziskejte reference a povéreni od
spravnich nebo obchodnich partner(.

PRIKLAD
PouZiti doporuceni ze strany spravnich organu: ,,Vite, pan Novak z oddéleni obchodniho vyvoje mi fekl, abych s vami
o této zalezitosti co nejdrive pohovoril..."

Konkrétni nabidky: Kdyz v hrubych rysech premyslite o tom, jak by mohla spoluprace vypadat, nevytvarejte vize!
Predlozte konkrétni a funkéni navrhy, o kterych jste si predem promysleli. Tim zabranite faleSnym ocekavanim a
povrchnosti. Neurcité nabidky a vize vyzaduji vice prace pro vaseho partnera, aby zjistil, jak lze néco udélat -
nezbytny prah spoluprace. Vzdy si sjednejte termin dal$i schizky. Nenechavejte rozhodnuti na druhé strané a
ukazte, ze mate v imyslu vaznou spolupraci. Nasledné poslete e-mail, ve kterém shrnete veskery dojednany obsah
a dohody, a pozadejte svého partnera, zdali je vSe sepsano spravné.

PRIKLAD
TakzZe, Sofie, setkame se pristi tyden ve stejnou dobu. Zitra vam zaslu zpravu, ve které shrnu vse, o cem jsme pravé
mluvili!

Posileni vztah( se stavajicimi zainteresovanymi osobami vyZzaduje komunikaci. Vyplite tabulku ,zainteresovana
osoba“ a vyplite komunikacni kanaly a zameéry, které chcete v souvislosti se zainteresovanymi osobami realizovat.

4.2.3 Cinnosti, formaty, vyuziti

Vite uz, jak bude vas objekt pouzivan? Vymyslete to spolecné s kliCcovymi zainteresovanymi osobami. Predstavi
napady a prani, zvlastni pozadavky, o kterych jste predtim nevédéli. Kdyz nevite, jaké bude pouziti, nevite, co
planovat! Zde jsou otazky tykajici se této vyzvy:

= Jak mlzZete zmapovat budouci aktivity?

= Jak mUzZete vyhodnotit napady a sestavit ,spravnou smés“ projektovych
formata?

= |nspirace - minulost a budoucnost

= Jak muizeme Ccinnosti rozdélit? Jaké jsou typické aktivity v pamatkovych
objektech? Jak mlzZete odvodit poZadavky na infrastrukturu a procesy?

= Jak mizeme pretvorit myslenku v koncept?



4.2.3.1 Jak muzete zmapovat budouci aktivity? Jak mlzete
spolupracovat a metodicky zjist'ovat informace o aktivitach?

Podle Urovné pokroku vasich projektd mize byt uZiteéné naplanovat budouci aktivity - vie, co se ve vasem objektu
uskutecni. Doporucujeme vam, abyste postupovali s kooperativnim pristupem, coz znamena, Ze do mapovani aktivit
zapojujete své klicové zainteresované osoby. Proto budete muset:

Zorganizovat workshop na bazi spoluprace

Vyhodnotit vysledky

Rozhodnout se, které aktivity do svého konceptu zahrnete
Rozvijet pozadavky na procesy a infrastrukturu

Pro tyto Ukoly mizZete vyuzit metodiku pFistupu k ndvrhu sluZeb. Navrh sluzby je uZiteény, pokud chcete zjistit, jak
vy a vasi uzivatelé komunikujete a jakym zplsobem je tfeba rozvijet plynulé nabizeni planovanych cinnosti.
Planujete-li strategie navrhu sluZeb, nejdfive musite znat typy vysledkd. Pro tento krok navrhujeme nasledujici
vysledky:

. Cinnosti, které chcete spolecné se zainteresovanymi osobami, aby se uskutecnily ve vasem objektu a
zapadaly do vasich cild

. Pozadavky na tyto Cinnosti

. Mapovani aktivit a jejich interakce

. Vybér ovladatelnych, realnych ¢innosti, které odpovidaji vasim predem uréenym cildm transformace

U prvnich dvou vysledkil zorganizujete workshop na bazi spoluprace; chcete-li zorganizovat tento workshop,
pouzijte Sablonu workshopu.

Chcete-li ziskat hlubsi prehled o poslednich dvou vysledcich, mizete pouZit dokument ,,Plan c¢innosti a procesu®,
ktery vam pomuzZe zjistit vSechny vztahy, procesy a predbézné kroky pro vase predvolené aktivity. Dalsi kapitola
»Infrastruktura a procesy“ se zabyva analyzou vaSich vysledkd a ziskavanim relevantnich informaci.

4.2.3.2 Jak muzete vyhodnotit napady a sestavit ,,spravnou smés*
projektovych formata?

Organizaci workshopu na bazi spoluprace a vytvorenim mapy aktivit zainteresovanych stran ziskate nékolik
vysledkd. Nyni je vasim Gkolem vysledky vyhodnotit: zjistéte, které aktivity jsou realizovatelné a pridejte vasemu
navrhu pozadovanou hodnotu.

Za timto Ucelem pouzijte tabulku hodnoceni, ktera je uvedena v priloze.

TIP: Pfed vyhodnocenim aktivit nejdrive zjistéte své pocity v oteviené diskusi. Poté muzete vysledky vyhodnotit
objektivnéji.
Abyste dosahli dobre vyvazeného mixu ¢innosti, zvazte tyto myslenky:

. Vyuzivaji vase aktivity pristup Ctyr Sroubovice?

. Dopliuji se ¢innosti navzajem?

PRIKLAD FabLab dopliiuje umélecka studia. Prostor pro coworking dopliiuje kancelarfe pro zlep3eni
podnikani a startup(.

. Spoléha se vas koncept pouze na cinnost pouze jedné zainteresované osoby? A co rizika, pokud
tento ucastnik ukonci projekt?

. Dopliuji ¢innosti ve vaSem objektu ¢innosti ve vasem okrese nebo mésté?

. Davaji vase aktivity celkovy dojem podnikani?

PRIKLAD Vite, ukazalo se, ze viechny nase nabidky pro verejnost se uskutecni pouze na zacatku
tydne, proto je ted takovy klid!
. Prispivaji aktivity k budoucimu rozvoji vaseho objektu a budoucimu rozvoji mésta?

4.2.3.3 Inspirace: minulost a budoucnost

Pfi vedeni va$eho workshopu bude zvazit nejen soucasné myslenky. Vyhodnoceni osvédéenych postupl v ramci
projektd v oblasti pamatkové péce poukazuje na to, ze zajimavé aktivity se vytvareji u odkaz(i na minulost a



budoucnost téchto lokalit. Chcete-li tyto napady zahrnout do svého workshopu na bazi spoluprace, pripravili jsme
nékolik Ukolu, které musi Ucastnici provést, aby zménili své planované aktivity v této perspektiveé.

PRIKLAD

V ramci nejlepsi praxe Utopiastadt Wuppertal v Némecku se nezohlediovaly pouze soucasné cile, ale také budouci
vyzvy zpusobené rostoucim zajmem védcl, urbanist(i, nadaci a studentd v projektu. Posuzovaly se horké
spolecenské otazky, témata jako zména méstského Zivota, ekonomicky nerist, nové formy Zivota a prace, oteviena
data nebo otevrené znalosti.

Projekt zaloZil dlouhodobou védeckou skupinu pro vytvareni siti a zahajeni nékterych védeckych projekt(
zalozenych na konkrétnich otazkach, tématech a vyzvach, které projekt ovliviuji.

4.2.3.4 Jak muzeme c¢innosti rozdélit? Jaké jsou typické aktivity u
podobnych pamatek?

Rozdéleni aktivit v tomto okamziku znamena, Ze seskupite aktivity kolem jejich klicového vyuziti vasi infrastruktury
nebo procest. Naprfiklad prednasky, projevy, diskuse vyZzaduji zakladni podminky - Zidle, svétla, malé pédium, stdl,
zesileni zvuku. Diskotéky, vecirky a koncerty maji podobné pozadavky. Analyza aktivit po jejich zakladni vyuziti vam
dava dojem rozmanitosti infrastruktury a procesl, které budete potfebovat. Dal$im pristupem, ktery muzete
vyzkouSet, je kombinace aktivit. Ne kazda aktivita potfebuje svou vlastni specialni infrastrukturu. Casto muzete
délat c¢innosti zajimavéjsi tim, ze je zkombinujete - napriklad uméleckou expozici a koncert nebo otevrenou
kuchyni.

Abychom vam to trochu usnadnili, pFipravili jsme tabulku riznych vyuziti objektl, kterd vytvari skupiny &innosti s
podobnou pripravou. Tuto tabulku naleznete v priloze: Typicka vyuZiti objektu.

4.2.3.5 Jak muzete odvodit pozadavky na infrastrukturu a procesy?

Zdroje informaci o pozadavcich na infrastrukturu a procesy:

. vysledky workshopu, jakmile budou Ucastnici mapovat infrastrukturu a sluzby, které budou
potrebovat

. naméty na zakladé ,Planu cinnosti a procesi“, ktery vam objasni vztahy zucastnénych stran
s vasim zarizenim

. tabulka analyzy cinnosti

. dokument Odpovédnosti v oblasti Facility Managementu, ktery naleznete v priloze

Dals$im Ukolem bude sepsat seznam pozadavkd, pokud mozno co nejpodrobnéji a v seskupené podobé. Tyto
pozadavky pouzijete pozdéji k vypracovani procest a infrastruktury a k uréeni nakladd, které se na vas projekt
vazou.

4.2.3.6 Jak muzZete preménit napady na aktivity na skutecné koncepty?

Zainteresované osoby, které se podileji na provozovani zajimavych aktivit ve vasem zarizeni, musi mit realné
koncepty, nejen napady. Chcete-li preménit myslenku na koncept, jednoduse doporucte vasim zainteresovanym
osobam metodologii tohoto Privodce modely Fizeni. Nechte je projit vSemi Ukoly, které jste museli provést. Pokud
jsou schopny je radné splnit, vysledkem jejich Usili bude koncept. Vysledkem mozna bude, Ze tato myslenka jako
budouci aktivita vibec nefunguje.

4.2.4Infrastruktura, procesy, rizeni

Je zfejmé, Ze je zapotfebi mnoho procesl, které udrzuji zakladni infrastrukturu objektu, dalsi infrastrukturu,
vyuziti a Udrzbu. Hlavnim cilem tohoto kroku bude identifikovat a kvantifikovat aktivity a procesy a pozadavky na
infrastrukturu. Navic ziskate prehled o dalSich manazerskych dovednostech a nastrojich, které budete potrebovat,
jakmile se pustite do svého projektu. Obsah:

« Jakou infrastrukturu potrebujete k provozovani svych aktivit?
+ Jak objekt udrzovat?



4.2.4.1 Jakou infrastrukturu potrebujete k provozovani svych aktivit?

Pro své planované aktivity se podivejte na ,Plan Cinnosti a procesi®, zjistéte veskeré pouziti infrastruktury a
odvod'te potfebnou infrastrukturu. Soucasné se snazte zjistit procesy a kvalifikace zaméstnancu. Vysledky této
analyzy mlzete vyuzit k planovani prostorového vyuziti vasi budovy nebo je mlzete pouzit pozdéji pfi posouzeni

Které procesy potrebujete pro provoz vaseho objektu?

Jaké dalsi manazerské nastroje potrebujete pri provozu vaseho objektu?

potreb provozovatele na strané architekta nebo stavebniho oddéleni.

Priklad: Tento priklad z predem vyplnéného Pldnu aktivit a procesli vam poskytne predstavu o tom, jak ziskat

informace o infrastrukture.
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Pri sestavovani planu prototypu si vezméte kalendar podle svého vybéru a vyplite potrebné aktivity a
infrastrukturu. Naplanujte jeden tyden a poté planujte zhruba mésic.

Tyto zakladni myslenky pokryvaji jen malou cast infrastruktury. Pri planovani vyuziti vaseho objektu, existuje cela
fada zalezitosti, o které se musite postarat. Uvadime nékolik prikladii:

. Pozarni ochrana

. Stavebni Upravy

. Stavebni povoleni

. Vypocty nakladi

. Unikové cesty

. Omezeni ochrany pamatkovych objektd

Tip: Italsky vyzkumny projekt se snazil zjistit vhodné parametry pro projekty revalorizace verejnych budov zdola
nahoru. Uprednostiovano bylo oteviené usporadani budov, které odpovidalo flexibilni restrukturalizaci objektu. Na
zaCatku zvazte urcitou preferenci flexibility misto vyhrazenych zon. Potom budete moci s vasim objektem a jeho
pouzitim experimentovat, usetfite penize a ponechate prostor pro dalsi G¢astniky.

4.2.4.2 Jak udrzovat vas objekt?

Nenechte se prekvapit - na tuto otazku nemlizeme odpovédét, protoZe to zavisi na zvlastnostech vasi budovy a
vaseho pojeti. Prectéte si ,,Odpovédnost v oblasti Facility Managementu“ - najdete zde zajimavé osvédcené postupy
pro udrzbu a praktické ukoly tykajici se budov.

4.2.4.3 Jaké procesy potrebujete pro spravu svého objektu?

Procesy lze povazovat za opakovatelné postupy se vstupy, vystupy a ¢innostmi, které je treba provadét; budeme se
snazit je snazit uchovat v modularni podobe protoZze nam budou slouZit v riznych kontextech. Procesy lze napfiklad
vyjadrit jako pracovni instrukce, vyvojové diagramy nebo kontrolni seznamy. Pred realizaci projektu je nemusite
nutné podrobné rozepisovat, ale pomohou vam profesionalizovat Fizeni, zajistit, aby se je novi zaméstnanci
dostatecné naudili, a pomohou vam naplanovat zdroje a identifikovali problémy.

Chcete-li zjistit, jaké procesy potfebujete, bude tfeba analyzovat va$ ,plan aktivit a procesu“. SnaZte se
identifikovat rozumné procesy. V nasledujicich prikladech jsou uvedeny tfi tipy prikladi procesi z predem
vyplnéného ,,planu aktivit a procesi“:

. proces vyroby letaku / plakatu

. rezervacni proces

. platebni proces
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Vasim Ukolem je identifikovat vSechny relevantni rutinni procesy pro provozovani aktivit vaseho objektu. Typické

procesy pro projekty vaseho typu jsou:

. Procesy dobrovolnictvi a participace: Jak se mohou dobrovolnici zicastnit?

. Zajisténi dobrych procest: Jak a kdy koupime papirové rucniky?

. Rezervacni procesy: Jak se mohu zaregistrovat na akci?

. Platebni procesy: Jak si miZete koupit listek?

. Ucetni procesy: Jak registrujeme Gctenky?

d Procesy udrzby: Jak opravujeme nabytek?

. Gastronomické procesy: Jak provozujete bar?

. Procesy ochrany zdravi a bezpecnosti pri praci: Jak zjistime, jestli jsou
detektory koure v poradku?

. Procesy pristupu do objektu: Kdo dostane, ktery kli¢?

Jakmile identifikujete zakladni procesy, pokuste se je namapovat. Pfipravili jsme ,,Sablonu pro planovani procest®,

ktera vam pomUze procesy promyslet.



4.2.4.4 Jaké dalsi manazerské nastroje potrebujete pri provozu vaseho
objektu?

Jakmile budete mit pripraveno zakladni nastaveni vaseho projektu, zjistite, ze budete potrebovat dalsi dovednosti a
nastroje pro profesionalizaci vasich Cinnosti. Zde uvadime soubor nastrojl pro fizeni projektd a obchodni Cinnosti,
které mohou byt v budoucnu uZitecné, rovnéZz mizete ziskat informace z pfilohy ,,Ukoly managementu®.

* Planovani rozpoctu: V ramci financniho planu planujete rozpocty na projekty a
pro cely objekt.

Planovani pomoci kalendare: Interni a externi kalendare poskytuji prehled o aktivitach, zdrojich
a udalostech.

Komunikace/marketing: Jedna z nejdilezitéjsich dovednosti. Externi komunikace umoZiuje
kontakt se zainteresovanymi osobami a cilovymi skupinami. Interni komunikace zajistuje Urodnou
pracovni atmosféru a zlepsuje Fizeni Gkold.

CRM: Sprava vztahu se zdkazniky - sprava a komunikace s vasi siti, se zainteresovanymi osobami a
cilovymi skupinami.

Rozhodovani / zodpovédnosti: Kdo rozhodne co? Ktera organizacni forma podporuje, ktery druh
rozhodovani?

Pristup do infrastruktury: Klice a pristupy jsou slozitymi Ukoly. Pomoci mohou elektronické
zamky, pokud je zapojeno vice osob.

Zdravi a bezpecnost: BezpecCnost prace pomaha predchazet nehodam a zajistuje splnéni
administrativnich pozadavku.

Organizacni struktury: Jak jsou strukturovany odpovédnosti? Odbory, pracovni skupiny, plénum,
vybory, ...

Rizeni Gkold: Jak delegovat a kontrolovat Ukoly riiznych oddéleni.

Planovani pracovnich sil: Kdo pracuje, kdy, kdo je na dovolené, kolik personalu je potreba.
Finanéni planovani: Jak dohlizet na likviditu, budouci investice, rozpocty a odpisy.

Ziskavani prostfedki: Neziskové organizace se z velké Casti spoléhaji na ziskavani prostiedkd.
Strategie a metody pro prostredky urcené pro objekt a projekty.

Podpora dobrovolnictvi: Dobrovolnici jsou skvéli - délaji spoustu prace za nizsi naklady - ale je
treba je organizovat a ocenit.

Ucetnictvi, controlling: PFijmy, dané, zlstatky, rozpoctovy controlling, mzdy - to vie je nutné
ridit.

Planovani a Fizeni zaméstnancu: Planovani pracovnich sil, dovolenych, inzerce pracovnich pozic
Planovani zdrojt: Naplanujte svoji infrastrukturu, vybaveni a vozovy park.

Porizovani a sprava zasob: Zjistéte, co mate stale na skladé a co je treba koupit. Srovnejte ceny,
sepiste seznam dodavatell a spravujte rozpocty.

» Typicky rozsah rizeni projekt(l naleznete projektd na Wikipedii pod pojmem Ffizeni projektu:
https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management

4.2.5 Obchodni model

Rozvoj obchodniho modelu vam pomuze ziskat spravna Cisla a zjistit, zda je vas projekt konzistentni a udrzitelny. K
tomu budete muset pricist vsechny faktory, zicastnéné strany a jejich role a popsat, jak spolecné pracuji. Navic
budete muset vyjadrit vsechny své aktivity v Cislech, coz znamena naklady a vynosy, a spolecné je propojit ve
finan¢niho planu! Cisla vdm pomohou pFi rozhodovani a hledani pracovniho konceptu - je to mnohem kreativnéjsi
Ukol, nez ocekavate!

+ Obchodni model Canvas

« Zakladni financni plan

4.2.5.1 Obchodni model Canvas

V porovnani se znamym obchodnim planem, ktery je komplexni a podrobny, obchodni model Canvas je spise kratky
a uceleny abstrakt klicovych aspektli vaseho projektu souvisejici s obchodem. Casto se pouzivd k rychlému
pochopeni obchodnich modeld a predstavuje vybornou zakladnu pro zpracovani dalSich detaild nebo dokonce
vytvoreni kompletniho obchodniho planu.



Vasim Ukolem bude dikladné vyplnit obchodni model Canvas. Udélejte si ¢as a kaZzdou ¢ast dikladné promyslete.
Vas obchodni model musi byt koherentni, synergicky a udrzitelny.

Obchodni model Canvas si vytisknéte a s hlavnim tymem na ném pracujte, dokud nebudete spokojeni, nebo dokud
neidentifikujete vSechny problémy, které momentalné nemlizete zodpovédét. Pro lepsi porozuméni soubézné
vyplnte zakladni financni plan.

Odkaz na tisténou verzi a vysvétleni obchodniho modelu Canvas:
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas

4.2.5.2 Zakladni financni plan

Z finan¢niho planu ziskate velmi dobry pocit, zda vase koncepce projektu mlzZe fungovat nebo ne. Poskytli jsme
vam Uplné zakladni financni plan s cilem nabidnout vam nahled na vyvoj vaseho podnikatelského konceptu. Nejedna
se o financni plan, ktery podporuje skutecné financni nebo rozpoctové planovani, nebot nebere v potaz dané,
odpisy apod. Predlozili jsme predem vyplnény priklad kalkulace, ve kterém musite Cisla a polozky zaménit za své
vlastni.

Vasim Ukolem bude dokondit financni plan s prihlédnutim ke vsem znalostem, které jste vytvorili v predchozich
krocich, véetné zainteresovanych osob, aktivit, infrastruktury, procest a obchodnich ¢innosti. VloZte své znalosti do
obchodniho modelu Canvas.

Pouzijte dokument ,,Zakladni financni plan®, ktery je pripojen k této kapitole.

Tip: Vzdy pocitejte s oficialnimi a udrzitelnymi naklady. Ano, mozna vas bratranec umi udélat urcitou praci za
polovi¢ni cenu - ale pokud onemocni, nebo pokud uZ vy nebudete na projektu pracovat, pak mize nastat problém! A
vzdycky je lepsi mit néjaké penize stranou, nez aby vam chybély. Pokud jsou naklady prilis vysoké, zménte svij
obchodni model, nebo bud'te kreativni a premyslejte o snizeni naklad(, outsourcingu nebo partnerstvi.

4.2.6 Planovani realizace

Pokud jste si prostudovali vSechna vyse uvedena témata, méli byste byt nyni schopni naplanovat milniky a pracovni
balicky projektu. Vasim Ukolem bude navrhnout casovou osu, ve které budou vsechny vase pracovni kroky
strategicky navrzeny a bude stanovena jejich priorita. Stane se vasim privodcem béhem realizace a ukaze vam, zda
jsou Ukoly splnény vcas ci nikoliv.

« Casova osa - milniky

+ Logické kroky

4.2.6.1 Casova osa - milniky

Jak vyplyva z nazvu této kapitoly, v tomto okamziku musite vyresit chronologickou posloupnost vasich projektl. Pro
vytvoreni ¢asového planu projektu musite vzit potaz nasledujici otazky:

. Zahajeni kroku

Doba trvani kroku

Odpovédnost za krok

Pokud se jedna o riskantni krok - co je plan B?

Vyznam kroku

Partneri, kteri se podileli na kroku

MUze byt proveden jiny krok paralelné s ostatnimi nebo se jedna o vyhradni krok?

. Prostredky, které potrebujete k realizaci kroku
. Vysledky, které krok vytvarite
. Vytvorte Ukoly - povérte svého pilotniho manazZera vytvorenim diléich Gkoll

Vasim Ukolem bude sestavit Sablonu Casové osy, ktera je pripojena k této prirucce, nebo vytvorit svou vlastni (velmi
dobré sablony jsou k dispozici také na internetu). Casovou osu lze rovnéz zahrnout do vaseho nastroje kalendar


https://en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas

nebo softwaru pro spravu projektu dle vaseho vybéru. Vytvorte kroky a milniky. Milniky jsou dulezité kroky, které
vam umoznuji sledovat kroky a vizualizovat hlavni Uspéchy vaseho projektu.

4.2.6.2 Logické kroky

Vezméte v Gvahu, Ze existuje logické usporadani vasi ¢asové osy jednotlivych kroki. Nem(zete postavit stfechu,
pokud jste jesté nedokoncili stény. Takze u kazdého kroku vzdy zvazte jeho predpoklady a vysledky. Pokud
predpoklady pro realizaci kroku nejsou splnény, nelze jej realizovat.

Je treba rovnéz zohlednit:

. Sezonni aspekty, jako jsou svatky a povétrnostni podminky

. Politickou situaci Napriklad, predvolebni faze neni obvykle vhodna doba pro
rozhodovani rady

. Dostupnost lidskych zdroju

. Casové rezervy

. Zpozdéné Ucetni obdobi pro financovani

. Vyzva v obdobi nabidek

5. Realizace projektu

5.1 Uvod

V této kapitole si bliZe objasnime nékolik moZnych pfistupl k valorizaci dédictvi.

Abyste si ujasnili specializaci vaseho projektu, miZete zacit premyslet o své obecné motivaci a socialnim Usili aZ se
dostanete ke konkrétni oblasti zaméreni. Zamyslime se proto nejprve nad tim, co maji vSechny projekty kulturni
valorizace spole¢né, a poté se zaméfime na osm charakteristickych pFistup, abychom poznali, jak mohou byt
pristupy k valorizaci dédictvi rozmanité.

Pro kazdou oblast zaméreni a pristup obsahuje tato kapitola informace o osvédcenych postupech v ramci projekt
valorizace kulturniho dédictvi, zejména pak v zavéru naleznete konkrétni podrobné informace z oblasti interni
organizace, organizace financnich zalezitosti a organizace Cinnosti u nasledujicich osmi projektt. Ke kazdé z osmi
oblasti zaméreni je k dispozici kratky popis a v priloze ,OsvédCené postupy u projektl valorizace dédictvi
naleznete podrobnéjsi informace.

- Watershed

- Layer’s House

- Utopiastadt

- ExRotaprint

- Cascina Cuccagna
- Stara Elektrarna

* Aldo Galli

Obecné vzato, navzdory vsem specifickym a neprenositelnym situacnim aspektdm jsou partnefi a manazefi projektl
na ochranu kulturniho dédictvi prikopniky v ramci celé jejich méstské komunity s jednim spoleénym
charakteristickym znakem a velkou prilezitosti: spolecné pracuji na rozvoji spolec¢enského a kulturniho kapitalu. V
souvislosti s ochranou kulturniho dédictvi je to stale dllezitéjsi - staré budovy a chapani jejich pouhé existence v
kontextu s kulturou obcanské spolecCnosti, historii a identitou a rovnéz revitalizace a zpristupnéni zanedbanych
ploch ve méstech viem obcaniim, namisto toho, abychom je nechavali bez povSimnuti, jsou pro silnou a odolnou
demokratickou spolecnost zalezitostmi kvality Zivota ve méstech.

Nejde jen o obecnou snahu o pristupy k valorizaci kulturniho dédictvi, existuji zde vsak i vyzvy, které se pri realizaci
revitalizacnich projekt( opakované objevuji, a ackoli jsou jejich soucasti rizné pohledy, aspekty i vyznam, presto
jde o prenositelné zkusenosti. Méjte na paméti, Ze znalosti o tom, jak jini lidé jiZ podobné vyzvy prekonali, nejsou



dilezité jen pro vas. Méli byste také zucastnénym stranam vaseho projektu nabidnout pro lepsi orientaci rdzné
prehledy a odkazy na vhodné priklady. Usp&$né strategie a zkusenosti ostatnich pomohou vam a va$im partnerdm se
posunout, muzZete napriklad vylepsit smlouvy o spolupraci, zkvalitnit postupy a vyjednavani, abyste krok po kroku
postupovali na cesté k dlouhodobé perspektivé vaseho projektu.

Pokud nejsou informace dostatecné konkrétni, mohou byt jen prazdnou bublinou. TakZe v této kapitole vam také
ukaZeme, jak ddleZité je soustfedit se na konkrétni kiizové odkazy na va$ hlavni osobni plan a na poskytnuté
informace. Zvazit je tfeba pouze zvlastni aspekty jinych projektl. Zadna ze zainteresovanych stran nesmi byt
informacemi pretizena.

Napriklad si predstavte tento prfipad: Vylerpate penize, ale pod casovym tlakem (fFadd musite velmi rychle
investovat do obnovy a k dispozici nemate zadné informace a ramce o tzv. obnoveni ,moratoria“ pro
samoorganizované projekty: ukazte jim, co to konkrétné znamena, aniz byste rekli slovo. MizZete fict: Projekt XY ve
mésté XY, kde prispévatelé realizovali nutny krok prestavby XY v dobé XY na zakladé dohody s Grady. Napriklad
pomoci levnych improvizovanych, ale zakonnych predpisi o poZarni bezpecnosti, jako jsou specialni pokyny pro
zaméstnance, které pravidelnym oteviranim vSech dvefi zajisti dostatek Cerstvého vzduchu v suterénu, se mizete
vyhnout okamZzitého investovani do systému vzduchotechniky. Ale zdiraznéte, Ze odpovédni zaméstnanci (fadu
zadné riziko odpovédnosti neméli.

5.2 Vyzvy

5.2.1 Pripad 1: ,Pristup Ctyrsroubovice* - zaujméte své
zainteresované strany!

Projekty zhodnoceni pamatkovych objektl, které vyuzivaji slozité modely na cesté k inovativnimu projektu
revitalizace, jako je ,pFistup CtyrSroubovice®, Celi stalé vyzvé dialogu se Ctyfmi riznymi skupinami z(éastnénych
stran s rlznymi potfebami, casy a jazyky. Prvni oblasti jsou vysokoskolské védecké a umélecké instituce. Druhou
oblasti jsou pramysl a obchod, stejné jako tvaréi ekonomika a kreativni odvétvi. Treti oblasti je stat a vlada. Ctvrta
oblast je verejnost zalozena na médiich a kulture, obcanska spolecnost, ale také uméni, umélecky vyzkum a
inovace zaloZené na uméni.

Tento pristup byl navrzen tak, aby odkazoval na mechanismy slozité interakce téchto Ctyr oblasti na cesté k
inovacim a vytvareni znalosti a pochopil je. Revitalizaéni projekty se spolu s témito skupinami zUc¢astnénych stran
nyni snazi pfenést doporuceni pristupl do kazdodenni praxe.

Timto zpUsobem nemuze projekt obnovy pamatkovych objektd opomenout obnovu té Casti mésta, ve které se
realizuje. Aby byla zajisténa udrzitelnost jakékoli podnikatelské myslenky, musite zacit vytvaret priznivé podminky
kontextu.

> Podivejte se na zku$enosti ze zavedeného projektu, na kterém pracovala sloZita kombinace prispévatelu:

Watershed (Bristol, Velka Britanie): ,,V budové najdete tri kina, velkou, prosvétlenou a vzdusnou kavarnu/bar ,
flexibilni konferencéni a zabavni prostory a nas vyzkumny prostor ,,Pervasive Media Studio“, ktery spojuje sit’ vice
nez 100 umélcd, technologl a akademickych pracovnika s cilem prozkoumat budoucnost mobilnich a bezdratovych
médii. Ve vSech naSich projektech se snazime vytvaret otevienou spolupraci a vytvaret prilezitosti, které
prekonavaji odborné znalosti, predstavy a hranice s cilem propagovat nové myslenky a prijemné zazitky. “ [2]

Utopiastadt (Wuppertal, Némecko): Je koncipovan jako védecka laboratof. Umélci vedou svij Zivot a praci
zasvécenou praxi. Definuji je jako nastroj a holisticky experiment v realném Zzivoté (spolecCensky plast, realnou
utopii, konkrétni utopii) s vizionarskou smési prostort pro praci, védu, uméni a Zivot, aby nasli nové zplsoby, jak
odpovidat na otazky spolecnosti 21. stoleti. Z tohoto dlvodu je zapotfebi vytvofit komplexni kombinaci
zainteresovanych osob ze Ctyr oblasti.

> Podivejte se navic na tento novy a stale bojujici projekt z hlediska sloZitosti situace zainteresovanych stran:

Heizhaus (Norimberk, Némecko): Projekt se realizuje v zapadni Casti Norimberku, oblasti zasazené strukturalnimi
zménami. Drfive byla sidlem rdznych primyslovych podnikd, oblast nyni ¢eli Gpadku a soubézné bojuje a usiluje o
novou identitu a vyuziti. V této oblasti se nachazi pozarni stanice byvalého skladu Quelle, globalni maloobchodni
sité v povalecném Némecku. Po bankrotu v roce 2009 prazdnou budovu, ktera je druhym nejvétsim volnym mistem v
Némecku, docasné vyuzivala rliznoroda skupina mistnich umélct/aktivist( az do roku 2015, kdy byl komplex prodan
mezinarodnimu investorovi. Nyni se projekt realizuje v pozarni stanici o velikosti 2 000 m2, ale stale je chapan jako
méstsky odpad a tematicky ramec kultovni architektury Bauhaus a historické identity. Iniciativy zahajily radu akci,
které maji vyvolat pozornost, jako je napriklad vystava a diskuse o nedostatku kreativniho prostoru v Norimberku.

(3]
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» A chcete-li zvysit profesionalizaci vaSich soukromych i vefejnych Cinitell, podivejte se na zkusenosti z
nasledujiciho projektu:

Cascina Cuccagna [4] (Italie): Uvédomili si, Ze jsou ,,obohaceni dobrovolniky, ktefi se shromazd'uji ve skupinach se
spoleCnymi zajmy, vzdy pripraveni privitat nové lidi, kteri chtéji investovat vasen, cas a energii.“ [5] V ramci
pokroku se zamérte na komunitu, Uctu a seberealizaci a vytvorte nové profesionalni ambice a perspektivy.

5.2.2 Pripad 2: Kreativita pro zachovani historické identity - bud’te
chytri a drzte se vase hlavniho tématu!

Projekty s cilem zachovani historické identity pomoci pouzivani nastroje, jako je vysoka kultura v nedostatecné
rozvinutych oblastech, Celi vyzvé, na kterou je treba se soustredit a Ustfedni téma rozvijet od pocatku.

V tomto pripadé je Casto nejvétsi vyzvou urceni obsahu, ktery ozivi prostor a pritahne navstévniky. Uvédomte si, ze
program musi byt dostupny (cena, oteviraci doba, program pro rizné cilové skupiny) a musi propojit rizny obsah.
Program musi byt propojen s mistnimi vzdélavacimi institucemi a fungujicimi spole¢nostmi.

> Nize uvadime zkuSenosti z projektu zhodnoceni pamatkovych objektl v souvislosti s inteligentni a moderni
interpretaci zachovani vysoké kultury:

Layer’s House [6] (Kranj, Slovinsko): Kdysi to bylo sidlo nejvyznamnéjsiho narodniho barokniho malife. Dim byl vzdy
spojovan s uménim, protoze tam Zily a studovaly generace malifd. Je to centrum kulturniho a spole¢enského Zivota.
DUm i jeho okoli vnesly do znacné miry do okoli dynamiku a tato oblast se pomalu méni na kulturni ¢tvrt Kranj.
Umeéni, hudba, tvorivost, vzdélani a prijemna kavarna zde pulzuji zivotem po cely rok. Vsechny tyto Cinnosti poji do
zvlastniho celku sjednocujici filozofie, profesionalni a tvarci pristup k obsahu a jeho realizaci, poctivé snaha o
synergii a kulturni setkavani se srdecnym odhodlanim pracovat, aktivni odhodlani, laska k méstu Kranj a pratelsky
pristup k lidem.

5.2.3 Pripad 3: Socialni inovace a integrace - realizujte otevrené a
samocinné formaty!

Projekty zhodnoceni pamatkovych objektd s Gstfednim pristupem k vytvareni prostoru pro socialni inovace a
integraci musi predevsim zjistit, které otevrené vlastni a konstantni formaty mohou implementovat a jak je
spolufinancovat.

> NiZe uvadime zkusenosti z projektu zhodnoceni pamatkovych objektl, ktery spojuje lidi:

HAL (Lipsko, Némecko): Sousedska prace a mezinarodni umélecka scéna - je to mozné? Funguje to. Od roku 2013 se
studio HAL (hybridni umélecka laborator) snazi tuto skutecnost realizovat ve dvou budovach. Pomoci fady akci v
domech a v méstské Ctvrti skupina vytvorila ,,hrdinu proti své vali“, aby vybudovala centrum setkavani pro lidi, ktefi
by se normalné nesetkali.

> Daéle uvadime projekt zhodnoceni pamatkovych objektl, ktery vytvari projekty a formaty otevieného pfistupu s
inspirativni povahou a svymi prinosy:

Utopiastadt (Wuppertal, Némecko): Projekt vychazel z projektd urcitych charakteristik a projektd open source pro
celou oblast, napr. Wiki of Wuppertal nebo vydani mapy méstskych zahrad ve Wuppertalu. Prostfednictvim
crowdfundingové kampané 1 m? Utopiastadt bude mozné koupit vice pozemk( podél cyklistické silnice. Utopiastadt
Campus byl realizovan s cilem organizovat setkavani ob¢anud. Uvedli na trh také své vlastni ekologické pivo s cilem
vytvorit fond na podporu méstské cCtvrti. Iniciatori Utopiastadt vytvorili nastroje spolecné s dalSimi iniciativami,
projekty a agenturami, které se zabyvaji novymi podnéty a myslenkami tykajicimi se kultury, obéanského zapojeni,
sebeorganizace, rozvoje mést, ekonomiky mésta a ekologie, politického a kulturniho spolutvorby a tviréiho
pramyslu.



5.2.4 Pripad 4: Podpora pristupu mladé generace k praci - necht’
jsou historické umélecké koreny vasim palivem!

Projekty zhodnoceni pamatkovych objekt(l s hlavnim cilem vyuziti historické budovy pro vytvareni povzbudivého
prostfedi pro vzdélavani a pristup k pracovnim mistim se musi zamérit kromé verejnych vzdélavacich program( a
oficidlnich certifikovanych dalSich Skoleni predevsim na rozsahlou spolupraci a zakladni formaty, jakoz i
prizplsobeni se potfebam firem v jejich mésté a regionu. A pro svou financni podporu mohou zdliraznit, jak dilezity
je projekt pro posileni celé jejich oblasti.

> Podivejte se na zkuenosti z nasledujiciho projektu s kombinaci femesel, uméni a spolecenského védomi, které
berou v potaz okolni prostredi, jeho historii a obyvatelé:

ExRotaprint (Berlin, Némecko): ,,V regionu, kde byla zavedena vyrobni pracovni mista, jsou nova pracovni mista a
Skolici mista klicem k hospodarské a socialni stabilizaci prostredi. Prostorové spojeni vyroby, tvorivosti a miry
zaméstnanosti je navzajem propojené, kritické a plodné. Rizné pracovni procesy a neobvyklé zachazeni s ¢asem
zpochybnuji realitu. "[7]

5.2.5 Pripad 4: Environmentalni udrzitelnost: navrhnéte prototyp
své prace!

Projekty s kombinaci smysluplného cile, jako je opétovné vyuziti odpadu pro udrzitelnost zivotniho prostredi
prostfednictvim aktivit mladych lidi, maji hlavni vyzvu, aby tyto cile prosazovaly vytvorenim financni zakladny
pomoci prototypu pracovnich tokd, formatd a vyrobkd.

> Podivejte se na zkuenosti z projektu, které Uspé&sné nasly ta spravna slova, programy a v dal$im kroku i
financovani na podporu budoucich duilezitych ekologickych témat:

Cascina Cuccagna (Italie): V ramci projektu byl zajistén kulturni program s nadnarodnimi slozkami s cilem oslovit
Sirsi verejnost. V ramci projektu probéhlo napriklad sympozium o budoucnosti méstskych casti s nazvem Inovacni
akce pro udrZitelnost v Itdlii a Japonsku.

Prinzessinnengaerten [8] (Berlin, Némecko): Tento projekt prohlasuje, ze jeho cilem je nejen péstovat zeleninu, ale
také kultivovat jiné mésto. Jedna se o kultovni projekt v Némecku a jeho zakladni funkce je Siroce uznavana.
Manazefi projektu jsou socialni podnikatelé. Spolu se svymi sousedy, prispévateli a dobrovolniky pracuji pro: ,,(...)
rozvoj udrzitelnéjsich zplsobl stravovani, Zivota a pohybu. Mésto budoucnosti by mélo byt pfijemnym mistem pro
zivot, které je Setrné k zivotnimu prostredi a kde je vénovana veskera péce o zachovani nasich pfirodnich zdrojd."
[9]

5.2.6 Pripad 6: Integrované sluzby cestovniho ruchu - premérnte své
méstské prostredi pomoci sily détské kultury a vysoké kultury!

Projekty s cilem rozvinout integrovanou kulturni a turistickou nabidku v regionu bez pozitivniho image musi vytvorit
jedineény a presvédcivy obraz regionu tim, Ze pozvednou jeho koreny a spoji je se zakladnimi formaty, a prinesou
tak navstévnikim jedinecéné zaZitky - nejen konzumné pasivni, ale také zaZitky, prostfednictvim kterych se
navstévnik stane aktivnim tvircem. Mizete tak vytvorit aktivni buriku pro vytvoreni zivé kultury ve vasem okoli a
magnet pro kreativce, kteri se na vasem projektu podili, a kteri ve svych vlastnich projektech spolu s vami vas
prostor promeéni.

> Pro inspiraci silné myslenky spojené s détmi prostfednictvim knih a kultury se podivejte na tento projekt:

Buchkinder Leipzig (Némecko): Jedna se o stalou dilnu cteni a psani uréenou pro déti a dospivajici ve véku 4-18 let.
Chlapci a divky si od roku 2001 vytvareji své vlastni knihy. Premysleji a diskutuji o svych napadech, sepisuji je,
ilustruji, davaji je dohromady a tisknou je, dokud barevné produkty jejich predstavivosti nejsou svazany do knihy.
Dospéli je podporuji jako rovnocenné partnery; nic nepisi a davaji détem cCas a prostor. Kromé toho, ze se jedna o
bezplatnou a samostatnou praci v oblasti integrace déti a dospivajicich, jedinecny rys kniharské prace je zastoupen
ve vsech procesech tvorby knihy; od prvniho linorytu, prvniho pohybu na papife az po prezentaci vlastni knihy, ktera
se vytvari a nabizi k prodeji v malych vydanich v jednotné vyrobnach knih. Prezentace hotovych knih, at uz na
vefejnosti na veletrzich nebo v chranéné oblasti kurzu, jsou dalezitymi udalostmi a motivaci pro déti a
dospivajici.[1]

> Dale se podivejte na zkusenosti z nasledujiciho projektu, ktery vytvari prostor s pfistupem pro viechny:



Casscina Cuccagna (Italie): Podporuje cteni a vyménu knih jako nastroj vztah( mezi lidmi. Ukazuje potencial
takovych mist jako je neobchodni a nekonvencni misto. Pro socialné znevyhodnéné obcany predstavuji tyto postupy,
které vytvareji komunity a kultura do-it-yourself (udélej si sam), méné zabran nez komercni a striktné definované
prostory. Citite se svobodné a nepotrebujete penize, abyste se mohli do aktivit zapojili.

» Apro pohled na kombinaci umélecké vystavy s Zivymi pFistavbami se podivejte na:
The Picture Gallery (Obrazova galerie) (Paks, Madarsko): Neni to jen galerie, ale domov pro vizualni
experimentalni uméleckou dilnu, uméleckou skolu. Galerie také funguje jako univerzitni pripravny
workshop.

> Chcete-li prozkoumat potencial vaseho pristupu k utvareni méstského prostfedi, podivejte se na tento
projekt:
Menschenskinder (Darmstadt, Némecko): Cilem je vytvorit prostory a prilezitosti pro déti, dospélé a rodiny
s cilem jejich vlastniho formovani a formovani okoli tak, aby se lidé mohli setkavat ve své celé
riznorodosti. Projekt, ktery vyplynul z iniciativy dobrovolného sdruZeni, se béhem nékolika malo let stal
mistem setkavani pro lidi v okrese Darmstadt-Kranichstein. Je zabavné se otestovat a rozvijet se pomoci
kreativity a smyslu Zivota. [3]

5.2.7 Pripad 7: Marketing, propagace a vytvareni siti v ramci CCl -
vytvorte formaty, které budou vyhovovat vasim klicovym
najemctim!

Projekty zhodnoceni pamatkovych objektd, které jsou stfedisky pro jednotlivd spoleéenstvi najemnikd s Zivou
synergii siti a moznosti vzajemné propagace, napr. prostfednictvim letdku s kombinovanym programem, se musi
zaméfit na vytvoreni obsahu a formatl programu, které budou vyhovovat jejich pFispévatelim. Zaméfi se na klicové
pozice, vedouci uzivatele, ktefi jsou magnety pro ostatni, a kliCové formaty s ramcovym obchodnim Fidicim
modelem.

> Uvadime dalsi projekt s hlavnim pFispévatelem do kulturniho programu, jehoz sila spociva v praci s velkou
a mezinarodni siti:

Stara Elektrarna v Lubljani, Slovinsko: Prispévatel Bunker ziskal vedeni v Stara mestna elektrarna. Program Stara
elektrarna se sklada z divadelnich a tanecnich predstaveni, které maji vzdélavaci charakter a jsou zalozeny zasadné
na vykonnosti. Kromé toho poradaji dalSi festivaly, koncerty a rGzné interdisciplinarni akce. Bunker aktivné
spolupracuje s radou umélcl, divadel, festivall a siti v ramci Slovinska i v zahranici.

» Chcete-li ziskat predstavu o dlouhotrvajicim procesu, ktery udrzuje zakladni témata a plvody, podivejte se
na nasledujici projekt:

Watershed (Velka Britanie) nebo Honigfabrik [4] (Némecko): Autenticita je jednim z prvkd, ktery kazda praxe
potrebuje. Posileni jedinecné predstavy o projektu lze potvrdit v rozhovorech s iniciatory a manazery dlouhodobého
projektu. Navzdory zménam a pokroku je castym resenim vyzev udrzet klicové poselstvi a pocit kouzelného zacatku.
Pokud dojde k boj, prispévatelé to pripomenou. Dale musi zlcastnéné strany citit jistotu v klicovych aspektech a
musi projektu vérit.

5.2.8. Priklad 8: Nové technologie a inovace - spojte své partnery
dohromady, abyste zkombinovali své navrhy a prezentovali je
spolecné!

Projekty zhodnoceni pamatkovych objekt( se zaméfenim na technologie s konferenénim prostorem maji Sanci a
vyzvu nabidnout formaty konferenci, které jsou vyznamnym pfinosem a propojenim svych prispévatel(.

» Nize uvadime proces zpracovani projektu zaméfeného na inspirativni technologie:
Aldo Galli [5] (Italie), byvaly charitativni dim pro vérici obéany, ovliviiuje médu a design a nyni je sidlem Akademie
vytvarnych umeéni v Como v Lombardii. Renovace vily nabidla moznosti zalozeni Fab Lab [6] a modernizaci

laboratori. Tim vzniklo vysoce profesionalni pracovni prostredi pro realizaci konkrétnich projekt( se spole¢nostmi.

Dolni Vitkovice je superstruktura byvalého primyslového komplexu a technologického a védeckého centra [7].



> Posud'te hlavni program konference s ohledem na jednotlivé najemce a prispévatele v ramci projektu -
Jsou tyto casti konzistentni? Norblin Factory [8] (Polsko) nebo Kulturni ¢tvrt' Zsolnay [9] (Mad’arsko), ktera
také poskytuje prostor pro Fakultu hudby a vytvarného uméni Univerzity v Pecs.

5.3 Doporuceni

Obecné, navzdory vsem zvlastnim a neprenositelnym situaénim charakteristikdm, jedna velkda prilezitost
charakteristika ¢ini partnery a manaZery projektd ochrany pamatkovych objektd prukopnikem celé jejich méstské
spolec¢nosti:

spolecné pracuji na ziskavani spolecenského a kulturniho kapitalu. To se stava stale dilezitéjsim, pokud jde o
zachovani pamatkovych objektl - pouha existence starych budov, jejich znalost v kontextu s kulturou, historii a
identitou spolecnosti a dale, revitalizace a dostupnost méstského odpadu pro vsechny, misto toho ucinit jej
neviditelnym, je pro silnou a pevnou demokratickou spolecnost otazkou kvality méstského zivota.

[1] Viz: Carayannis, Elias G. / David F. J. Campbell (2012). Znalostni vyroba v 3. rezimu 3 v inovacnich systémech
CtyrSroubovice Demokracie, inovace a podnikani pro rozvoj ve 21. stoleti. SpringerBriefs in Business. New York, N|Y:
Springer

[2] Viz:https: //www.watershed.co.uk/about/about-us

[3] Viz: www.heizhaus.org

[4] Viz: http://www.cuccagna.org/portal/IT/handle/?page=homepage

[5] Viz: http://www.cuccagna.org/portal/IT/handle/?page=eng

[6] See: http://www.layer.si/en/layer-house/layer-house

[7] See:http: //www.exrotaprint.de/arbeit-kunst-soziales/

[8] See: http://prinzessinnengarten.net

[9] See: http://prinzessinnengarten.net/about
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6.2 Poskytnuté digitalni podklady
Kapitola Ndstroje - vystupy
Cile Sablona ,Workshop - cile®

Tabulka ,,Cile - pridana hodnota®

Zainteresované osoby

Mapa zucastnénych stran

Tabulka zucastnénych stran

Aktivity, obsah, nabidky

Sablona - ,Workshop - &innosti®

Plan ¢innosti a procesi

Typickd vyuziti objektl

Tabulka ,,Vyhodnoceni ¢innosti‘

Infrastruktura a procesy

Vystupy z vyplnéného ,Planu ¢innosti a procesd“

Vzorovy plan

Oblasti ¢innosti

Planovani procesl

Odpovédnosti Facility Managementu

Ukoly managementu

Obchodni koncepce

Obchodni model Canvas

Zakladni financni plan

Planovani realizace

Casova osa projektu

Projektova realizace

Osvédcené postupy u projektl valorizace dédictvi




