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Eloszo

A fenntarthato turizmus folyamatosan nyer teret az europai idegenforgalmi agazaton belil. Reméljiik,
hogy ez a kézikonyv segiti a védett teriiletek kezelését Europa-szerte, eszkozokkel és
sikertorténetekkel tamogatja a természeti oOrokségek védelméhez és fenntarthaté hasznalatahoz
sziikséges menedzsment kapacitasok gyarapodasat.

Ugy véljiikk, hogy a védett teriileteken a fenntarthatd turizmus lehet a leghatékonyabb eszkoz a
természeti orokség megorzéséhez, és egyben hozzajarul a helyi kozosségek jolétének emeléséhez is. Ez
a kézikonyv - a CEETO projekt részeként - a tudas bdvitésére és a turizmus innovativ iranyitasi
rendszerének megvaldsitasara torekszik, valamint Kozép-Eurdpa egész teriiletén a részvételi tervezés
modszerén alapul. Reméljiik, hogy segiteni tudjuk a védett teriiltetek vezet6it abban, hogy javitsak a
természeti er6forrasok tényleges fenntarthato hasznalatat.
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1 Bevezetés

A turisztikai menedzsmentre vonatkozo jelenlegi fenntarthatosagi
politikak elemzése az eurdpai védett teriileteken (D.T1.1.1.), és
Jelentés a turizmus fenntarthaté megkozelitésének lehetséges
tarsadalmi-gazdasagi elényeirol (D.T1.4.2)

Jelentésiink a CEETO program elsé évében megvaldsitott alatamaszto, megalapozd kutatasok tartalmi
osszefoglalasaval probalkozik, részben ismertetve a kutatasok eredményét, részben megfogalmazva
annak tapasztalatibol adodo javaslatokat és elképzeléseket, hogy merre van értelme iranyitani a
védett teriiletek megismerésére iranyuld turisztikai fejlesztéseket mind a CEETO programban, mind
pedig azon tulmutatoan.

1.1 Bevezetés

A jelen jelentés készitésének reprezentativitasa nyilvan vethet fel kérdéseket, hiszen nem fedi le az
Osszes europai unios tagallamot, csak a CEETO Interreg program partnerorszagait (Ausztria,
Horvatorszag Hungary, Szlovénia, Németorszag and lItaly), ennek ellenére a kutatas mégis egy jo
ratekintést ad arra, hogy milyen jelenlegi tendenciak és folyamatok tapasztalhatoak és észlelhetéek a
turisztika/okoturisztika, illetve a fenntarthato turizmus vonatkozasaban. 2017 Gsze és 2018 tavasza
kozott 7 onallo kérdbiv késziilt el, részben mas célcsoportoknak, részben pedig atfedéssel, de minden
esetben leginkabb az érintett CEETO partnerorszagok és azon beliil is a partnerszervezetek altal
érintett régiokat érintve. Ezek a kdvetez6 témakat jartak korbe:

l. Kompetenciakat feltar6 kérdések a résztvevd a programban résztvevé szervezetekre
vonatkozoan és altalanos adatok megismerése az érintett orszagok vonatkozasaban;

II. A turizmus/odkoturizmus konkrétabban a védett teriileteket célzd turizmus gyakorlatanak
partnerszervezeteket érint6 tagallamokban valé gyakorlatanak megitélése;

[Il.  Konkrétan a természetvédelmi teriiletekre iranyuld turizmussal kapcsolatos szakpolitikak
vizsgalata a partnerek orszagaiban;

IV.  Természetvédelmi kezeléseket, feladatokat segitd turisztikai gyakorlatok a partnerek
orszagaiban. Természet- és kornyezetvédelem és a turizmus gyakorlati tapasztalatai;

V.  Kérdésként nem is kérddiv, mint inkabb adatlap jelleglien kérdeztiink ra a programban
résztvevé szervezetek nemzeti szint(i, vagy akar azon kiviili természetvédelmi teriiletekre
iranyuld turizmussal kapcsolatos pozitiv és negativ ismereteire kérdeztiink ra, hogy azok
tapasztalatai esettanulmanyként alkalmazhatdak legyenek a jovobeni tervezésben;

VI. A kérdéiv célja mar a partnerek régidjaban a turizmussal, turisztikai fejlesztésekkel
vonatkozo érintettek megkérdezése volt, elséként a fenntarthato
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turizmus/okoturizmus/védett teriiletekre iranyuld turizmus szemléletét érintéen, hogy
lathatoak legyenek a partnerek tennivaloi e vonatkozasban;

VII.  Masrészt pedig a konkrét, esetleges pilot fejlesztések iranyat meghatarozoé vizsgalat, hogy
az érintett felek milyen fejlesztést latnanak szivesen, és ezaltal segitségnyljtas a
programpartnerek részére.

A kérdéivek elso részével (T1.1 és T1.2 programban az I-ll-IlI-IV kérd6ivek) a f6 feladat a partnerek
fenntarthato turizmust, okoturizmust érintd szemléletének vizsgalata volt, és ebbdl az egymast segitd,
egymastol valo tanulas lehetoségének a feltarasa, és ezen tul a kozds iranyok, keretek
meghatarozasaban nyUjthatott segitséget. A masodik részével (T1.3 és T1.4-ben érintett VI és VII
kérd6iv) a CEETO program pilot lehetGségeinek megvalositasat segitette volna eld, hogy hol mit latnak
szivesen a helyi szereplék, mit tartanak indokolnak és sziikségesnek.

Jelentésiinkben leginkabb ezen tartalom rovid osszefoglalasat tiztiik ki célul.

1.2 Elemzés

Programban részvevok és azok hattere

A valaszokat add szervezetek, ha nem is reprezentaljak egész Eurdpat, ennek ellenére talalhato
benniik régebbi EU-s tagallam, Ujabb tagallam, régebbi demokratikus berendezkedési, fejlettebb
iparral és gazdasaggal rendelkezd és volt szocialista, kissé gazdasagilag, tarsadalmilag hatranyosabb
orszag egyarant. A valaszokat ado szervezetek szinte egyenletes megosztasban reprezentaltak olyan
szervezeteket, amelyek nemzetkozi szinten is, vagy kizarélag nemzeti szinten, vagy lokalis, regionalis
szinten foglalkoznak a fenntarthaté turizmus Ugyével. Ennek okan minden latoszog megjelenik a
valaszokban, és mind a helyi vonatkozasu ismeretek, mind a nemzetkozi vonatkozasu folyamatokra
kaphatunk ralatast. A kérdoivek els6 részeiben azonban szolgaltatdo szervezetek, for profit
érdekeltségl szervezetek nem vettek részt, hanem inkabb tobbségében kormanyzati szereplékhoz
kothetd, kormanyzati rendszerben miikodé szervezetek eltér6é szinteken, és kisebb részben civil
kezdeményezések, illetve profi tarsadalmi szervezetek, akik dntevékeny szakmai munkaja kapcsolodik
a fenntarthato turizmushoz. Ezen beliil viszont mar szines, valtozatos részvevéi képpel vettek részt a
kutatasban, hiszen van koztilkk szakmai (gyakorlati) szolgaltato, egy esetben konkrét vendéglato
szolgaltatdé, de van érdekképviseleti (szakmapolitikai) szervezet is, mig legjellemzébben egyéb
hivatalos feladatkor ellatasa kapcsan kapcsolodnak a turizmushoz, és harom szervezet esetében
szakmai oktatas/képzésben is érintettek. Mindezek alapjan ismét a sokféle valaszadoi hatteret
allapithatunk meg, féként, ha figyelembe vessziik, hogy ezek kb. fele-fele aranyban kapcsolodnak
teljesen kozvetleniil és kozvetve a turisztikai fejlesztésekhez és szolgaltatasokhoz.

A valaszadasok megitélésében érdemes megemliteni, hogy a szervezetek tUlnyomo tébbsége magat
viszont els6sorban természetvédd szervezetként definialta (valaszokban 70%-osan: alapvetéen
természetvédelmi szervezet, ami érdekelt okoturizmusban is) és minden mas szervezetnek is csak
kiegészitd tevékenysége a turizmus, ha fontos is. Ennek figyelembevétele azért fontos, mert a
valaszok és eredmények kozott a turisztikai vonzer6t jelenté természeti értékek megbrzésének
fontossaga hangsulyosan megjelenhet és jo szakmai valaszoknak tekinthetjiik azokat, hiszen elsésorban
természetvédelmi szakmai szervezetekt6l kaptunk valaszokat. Természetvédelmi kompetenciak
jelenlétét egyébként egy késobbi valaszban (1.3.2) is hangsulyosan megjelenik, hiszen mint kideriil
minden részvevo szervezet részt vesz teriiletén fajvédelmi programokban, de tilnyomo tébbségiik ezen
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tul gyakorlati természetvédelmi feladatok ellatasaban, él6hely-kezelésben, kornyezetterhelés mérés,
kutatasban és fenntarthato tajhasznalatot érinté lgyekben is részt vesz. Mindez azért lesz fontos az
eredmények vonatkozasaban, mert batran tamaszkodhatunk természetvédelmi vonatkozasban az
eredményekre, mig ha csak turisztikai fejlesztésben érdekelt profi valaszadok lettek volna, akkor mas
szempontok jelennének meg. Ezek a szervezetek ezen tdl talnyomd tobbségiikben lobbi,
érdekképviseleti tevékenységet is folytat, és egy sincs koziiliik, amely sajat megitélése szerint ne tudna
lenni hatassal a turisztikai fejlesztés iranyaira illetékességi teriiletén beliil, s6t - a szervezetek
tulnyomo tobbsége jelentds, nagy hatassal érzi szerepét/tevékenységét a hataskorén beliil a szakmai
célkitlizések vonatkozasaban. S mindezt Ugy tudja megvaldsitani, hogy sajat tevékenységével tobb
célcsoportot is elérnek. Helyi dontéshozokat és helyi kozosségeket minden szervezet elér, de a
szervezetek tobb mint fele ezen tUl orszagos dontéshozok, helyi dontéshozok, szolgaltatok és még az
oktatas vonatkozasaban is bir hatassal. Minden valaszado esetében egyébként a turisztikai teriilet
egyarant, kiemelked6en fontos természetvédelmi szempontbdl, ismeretterjesztés és szemléletformalas
szempontbol és a fenntarthatd fejlédés szempontjabol is, és a szervezetek tobb mint fele
gazdasagfejlesztési szempontbdl is fontosnak érzi a teriiletet.

1.3 Ajanlasok

A kérdodives kutatas ramutatott arra, hogy a valaszado szakemberek remélhetéleg a programpartner
szervezetek véleményének tolmacsolasaval szamos dologban értenek egyet, mig jo néhany dologban
oszlanak meg véleményeik. Alapvetéen a természetvédelmi feladatellatds vonatkozasaban minden
partner egyetértett, és latvanyos a konszenzus abban is, hogy a helyi kdzosségek megkeriilése nélkiil
nem lehet bolcs turisztikai fejlesztést megvalositani. Ugyanakkor joggal meriil fel néhany kérdésben
olyan szakmai igény, aminek figyelembevétele a kifejezetten segitheti a turisztikai fejlesztések
kozcélisagat és a természetmegbrzési politika és kornyezetpolitika szempontjabol a védelmi
intézkedések hatékonysagat.

Ajanlasok a késdbbiekben a pilot programok megvalositasahoz és altalaban a védett teriiletekre
iranyuld turisztikai tevékenységek meghatarozasahoz jelenthetnek segitséget. Tobb lentebbi
javaslatbol belathatd, hogy nem képezheti gyakorlati okokbdl a jelen CEETO program céljat, de esetleg
késobbi szakmapolitikai torekvésként hasznos tevékenység lehet.

A kutatasbol a fentebb részletesebben bemutatott eredményeken tul érdemes hangsulyozni néhany
egyértelm lizenetet:

= Egyértelmien megjelenik a kutatasbol, hogy a fenntarthato turizmus, ckoturizmus,
természetvédelmi teriiletekre iranyuld turizmus kifejezések értelmezése alatt
kisebb kiilonbségek vannak. A nemzetkozi terminoldogia nem minden érintett
orszagban hasznalatos, holott nemzetkézi irodalom e vonatkozasban all
rendelkezésre. Hosszabb tavon egységes definialas és vilagos, kvantitativ
eszkozokkel mérhetd indikatorrendszer kialakitasa hasznos lehet.

= Az egységes fogalomhasznalat mellett a szakmai célkitlizések megérzése érdekében
jogosan meriil fel mind tarsadalompolitikai, mind globalis kornyezetvédelmi
szempontok mind pedig a turisztikai vonzerot jelenté természeti értékek
vonatkozasaban az egységesebb, kovetkezetesen alkalmazott monitoring-rendszer
szélesitésének sziikségessége. Kiemelkedéen fontos lehet, hogy kiilonb6z6
szempontok alapjan az oOkoturisztikai, fenntarthatdsagi és természetvédelmi-
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biolégiai indikatorok mérhetésége allanddan jelen legyen a munkankban. Ennek
kialakitasahoz, egységesebb alkalmazasahoz hossz( tavon alkalmazandé javaslatok
megfogalmazasa hasznos lehet.

® Mind a programban, mind azon tul a fenntarthato- akar azon beliil az 6koturisztikai
célkitlizésekben beszélni kell a fejlesztések és fenntartds soran alkalmazando
kornyezettechnologiajarol. Olyan szempontok, amelyek a Yellowstone National Park
megnyitasakor még senkiben nem meriilhettek fel, a 21. szazadban mar joggal
meriilnek fel. Kornyezetkiméld, technoldgidajukkal onmagaban is kornyezettudatos
személet-formalasra alkalmas technologiak (napkollektor, napelem, eséviz-
oblitéses vagy kompost WC, aktivhaz-technologiak, kornyezettudatos kozlekedési
megoldasok stb.) mar széleskorlen rendelkezésre allnak. Ennek okan a turisztikai
szolgaltatasok globalis 6koldgiai lAbnyomanak mérésére iranyuld torekvések mellett
minden z6ld-technoldgiai lehetdséggel élni kell.

= A fenntarthatd turizmus szélesebb kor(i terjesztésére van sziikség a tagallamokban
és ennek megfeleléen a turisztikai agazaton belil a kornyezeti nevelésre,
szemléletformalasra alkalmas gyakorlatnak terjednie kell. Mindaddig, amig nincs
arra iranyul6 torekvés, hogy konkrétan a turisztikai agazaton beliil
megkiilonboztessiik a turisztikai modszertan (fenntarthato-, vagy nehéz turizmus)
alapjan a szolgaltatasokat, mérjilk a turisztikai vonzeré alapjan a desztinacion
beliili kornyezettudatossagi potencialt (legyen sz borturizmusrol, aktiv turizmusrol
vagy csak természetfigyelésre alapozott turizmusrél), addig esélytelen, hogy a
fenntarthatosagi célkitlizések elére mozduljanak. Mieldbb meg kell teremteni a
lehetéségét annak, hogy a turisztikai mindsité rendszerek megkiilonboztessék a
szolgaltatasokat a ,kizsakmanyolo“ erdforras-felélé technologidkat és a
fenntarthato fejlédés elvei alapjan megvaldsuléd fejlesztéseket. Ehhez szakpolitikai
torekvésekkel szilkséges ravenni a dontéshozokat, hogy minél szélesebb kdrben a
fenntarthato turizmus és okoturizmus agazaton beliili erésodéséért tegyenek minél
tobbet.

= Az el6z6 él megvalosulasahoz természetesen célszer(i lenne EU-s szabalyozas, vagy
akar egységes védjegy-rendszer bevezetése is, de érdemes lenne megfontolni a
kozos szervezet koordinacios lehetéségének megvizsgalasat is. Europaban (némi
tllzassal) ahany nemzeti park, szinte annyi gyakorlat, annyi eltéré modszer. Az
egységesebb eurodpai elvaras-rendszer megfogalmazasa kozos eurdpai természeti
orokség megdrzése érdekében rendkiviil kivanatos lenne.

= Jelenleg nincs szinte sehol érdemi adat az okoturizmus aranyairol és jelenlétérél a
turizmuson belil, igy megkeriilhetetlen a kozgazdasagi és turisztikai
szakemberekkel vald kozos gondolkodas annak érdekében, hogy akar a nemzeti
osszterméken beliil, akar mas szempontokkal, de az agazati atalakulas
megvaldsulhasson. Mar révidtavon el kellene érni, hogy a védett teriileteket célzd
turizmus egyben mind megfeleljen a fenntarthatésag elveinek, de ezen tul a mas
turisztikai agazatok (agroturizmus, vadaszati turizmus, stb.) is a fenntarthatosag
iranyaba mozduljon el. Rendkiviil pozitiv tapasztalat, hogy a dontéen
természetvédelmi szemléletl szakemberek altal adott valaszokban milyen nagy
sullyal van jelen a helyi kozosségek érdeke, igy a bolcs, fenntarthatdsagra torekvo
vidékfejlesztési szempontok jelenléte, azonban ennek a szempontnak nem csak a
védett teriileteket célzd turizmusnak kellene megvaldsitani.
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= Nincs egységes és elegend6 adat az okoturizmus jelenlétérol a természetvédelmi
terliletek vonatkozasaban sem, ami pedig természetvédelmi cél is kell, hogy
legyen. A turizmus természetvédelmi kockazatot is jelenthet, igy nagyon fontos
lenne, hogy minél teljesebb képe legyen az orszagoknak a védett értékeket célzo
turizmus részleteir6l. Eltéré szabalyozasok okan a védett értékek megtekintése
eltéro intenzitassal ellendrzott, szabalyozott tevékenység, ami érdemi kockazatot is
jelentet. Fontos lenne természetvédelmi hatdsagok vagy szervezetek részére
elérni, hogy minden esetben tudjanak a védett teriileteket vagy csak védett fajokat
céltd turizmusroél és beavatkozasokkal csokkenteni tudjak annak kockazatait.

= Joggal meriilhet fel az Unios tagallamokban az unios szabalyozas erdsitése, de ezen
tul mindenhol igény van a nemzeti szintl szabalyozas erdsitése is. Egységes szakmai
torekvésekkel lenne értelme wunids intézményrendszeren belil a kérdés
felvetésének, hogy a Natura 2000 ajanlasok akar iranyelvként vald elfogadasa nem
tudna-e hozzajarulni az unids természeti értékek megdrzéséhez. Az bizonyos, hogy
a valaszado szemberek egységesen egyetértenek abban, hogy az e teriileten torténd
fejlédés javithatja a természetmegédrzés politikajat.

= Mint a kutatasokbol, és nem egyszer a valaszado szakemberek valaszaibdl is kideriil
a szakmai ajanlasok (nem csupan az IUCN, CDB, Natura 2000 vonatkozasaban,
hanem pl. a CEETO programhoz hasonlé programok vonatkozasaban is) nemzeti
szint{i forditasanak jelenléte és annak a turisztikai, természetvédelmi,
vidékfejlesztési agazatokon beliili széleskori terjesztése nagyon fontos feladat. A
szakmai dokumentumoknak az ismertetése nélkiil, azok részletes bemutatasa,
képzésbe valdé beépitése nélkil azok szakmai célkitlizései nem képesek
megvalosulni. Nemzeti nyelvre valé forditasok, az ajanlasok oOsszefoglalasanak,
révidebb valtozatainak helyi szolgaltatok szamara valé hozzaférése nagyon fontos
feladata lehet a kozeljovében a CEETO projekthez hasonlé szakmai
célkitlizéseknek.

= Képzéssel, szakmai hattérrel rendelkezés hianyossagai tébb helyiitt ramutatnak,
hogy sziikséges lehet egységesebb személetli turisztikai, vidékfejlesztési és
természetvédelmi képzési anyagra is, és a témaval foglalkozd szakemberek
szervezett képzésére. A fenntarthato fejlodés alapelveinek, a természetvédelmi-
biolégia szemléletrendszerének alapveté ismerete nélkil nem lehet tartdésan
okoturizmust szervezni, és tagallamoknak ezen igényhez jo képzési rendszereket
sziikséges parositani.

"= Talan a legfontosabb ajanlas a CEETO program vonatkozasaban, hogy csak a jo
szakmai célkitlizéseket felolelni képes, kozOsségi, természetvédelmi és
vidékfejlesztési célokat egyarant figyelembe vevd, a vonzerét jelentd természeti
értékeket semmilyen formaban nem veszélyeztet6 fejlesztéseknek szabad teret
engedni helyi eseményekkel - de globalis gondolkodassal. Globalis kornyezeti
problémakhoz akar csak részben is hozzajaruld turisztikai torekvések terjedését
nem célszer(i segiteni, és miden esetben a zold/fenntarthatdsagi szempontoknak
kell érvényt szerezni akar technoldgiaban, akar szakmai megvalositas eszkozeiben.

A kutatasi 0sszefoglalo minden bizonnyal nem lehet teljes kori és annak kibovitése
minden unios tagallamra, a szakmai torekvések kiszélesitése mindenképpen hasznos
lehet. Az Uni6 természeti értékgazdagsaganak megorzése gy, hogy kdzben a védett
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életkozosségeknek otthont add taj az ember szamara is meg6rizze a megélhetés
reményét csak Ugy lehetséges, ha a fenntarthatosagi szempontok integralasa
mindenhol megjelenik. Az erre valo célkit(izések egy allomasa a CEETO program, de
ennek folytatasa, bévitése mindenképpen sziikséges.
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2 A fenntarthato turizmus alapelvei

A turizmust hosszl ideig ,artatlan iparagnak” tekintették, ami azt jelenti, hogy nem sziikséges mérni
annak negativ kornyezeti, tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi hatasait.” Az 1960-as és 1970-es évek
elején a turizmus a gazdasagi fejlédés hajtoereje volt, és hatékony eszkoz a nemzetek és kulturak
kozotti kapcsolatok elémozditasara. Ezért szamos orszag komoly eréfeszitéseket tett a turizmus és a
szilkséges infrastruktira fejlesztésére. A turizmusnak az Okologiai, gazdasagi és tarsadalmi-kulturalis
kornyezetre gyakorolt hatasarol csak az 1970-es évek kozepén meriiltek fel kérdések.

Az utazas és a turizmus jelenleg a vilag legnagyobb szolgaltatasi iparagat képezi, és folyamatosan
novekszik. Ez az iparag a legjelentsebb hajtoerd egyes fogadd orszagok bruttd hazai terméke (GDP)
mogott, és jelentésen hozzajarul az allami addbevételekhez. A 2011-ben 7,6 milliard dollar bevételt
termeld utazasi és idegenforgalmi agazat a vildg GDP-jének tobb mint 10%-at tette ki, a nemzetkozi
kereskedelem 7%-anak felelt meg, és a szolgaltatasok exportjanak 30%-at reprezentalta.?

Az idegenforgalmi bevételek fontos devizaforrast jelentenek a vildg minden orszagaban, ami lehetévé
teszi a gazdasagi novekedést és a befektetéseket szamos mas agazatban. 2016-ban a turizmus 3,1%-kal
nétt, ami meghaladta a globalis gazdasag 2,5%-o0s gyarapodasat.?

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az iparag folyamatos és gyakran ellendrizetlen novekedése a
természeti és kulturalis kornyezet sulyos leromlasdhoz vezethet. A természeti értékekkel és
szépségekkel kapcsolatos fokozott tudatossag, a klasszikus tidiildhelyek karosodasa és tulhasznalata
miatt nott az ,érintetlen” és kevésbé fejlett egzotikus - korabban alacsony turisztikai slr(iségi - helyek
iranti érdeklédés. Ma a természeti desztinaciokra iranyulé idegenforgalom a nemzetkozi turizmus
mintegy 50%-at teszi ki, és évi 10-30%-kal novekszik, sokkal gyorsabban, mint az iparag egésze. A
korabban figyelmen kiviil hagyott, tavoli teriileteket ,,felfedezik” a turistak, mind tébben latogatnak el
ezekre a helyekre, ami egyre nagyobb terhet r6 a fogadd teriiletekre. Minél gyorsabban és
intenzivebben fejlédik a turizmus a természeti latnivalokkal rendelkez6 desztinaciokon, annal inkabb
megvaltoztatja az érintett régio természeti és tarsadalmi-kulturalis kornyezetét. Nyilvanvalova valt,
hogy eréfeszitéseket kell tenni az idegenforgalmi agazat karos hatasainak minimalizalasa érdekében.

2.1 Alapelvek

Az a felismerés, hogy a turizmus hatdsa a vilagra egyarant lehet negativ és pozitiv folyamat,
folyamatos erdfeszitésekhez vezetett annak érdekében, hogy az utazasi agazat az utobbit szolgalja.
Masrészt a fenntarthatosag és a helyi kultUrak iranyaba egyre nagyobb érdeklodés mutatkozik.

" Anna Ivanyi: Linkages between biodiversity and tourism - an introduction, 2011, http://www.ceeweb.org/wp-
content/uploads/2011/12/bidi_tourism.pdf

2 World Tourism Organization (UNWTO) (2017), World Tourism Barometer, Volume 15, June 2017
3 World Travel & Tourism Council (WTTC) (2017), Travel & Tourism Global Economic Impact & Issues 2017
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Ugy tiinik, hogy bizonyos konszenzus alakul ki a viszonylag (j jelenség, a fenntarthatd turizmus
alapelveir6l, amelyeket a tudomanyos programok és tanulmanyok is hasznalnak:*

Természeti értékeket rejté célallomasokhoz valo utazast értiink alatta: ezek a célallomasok
gyakran Europatol és az Egyesiilt Allamoktdl tavol esé teriiletek, lehetnek lakottak, vagy
lakatlanok, és altalaban valamilyen fok( védettség alatt allnak.

Minimalizalja a beavatkozast: altalaban a turizmus karokat okoz. A fenntarthaté turizmus arra
torekszik, hogy minimalizalja a szallodak, osvények és egyéb turisztikai infrastruktirak karos
hatasait. A hatas minimalizalasa azt is megkoveteli, hogy a turistak szamat és viselkedési
modjat is szabalyozzak, hogy az oOkoszisztéma a lehetd legkevésbé karosodjon. Az
idegenforgalom korlatozasa a teriilet teherbird képességének megfelel6 szintre (pl. a turistak
szamanak korlatozasa, alacsony viz-, energia- és egyéb eréforras fogyasztas, alacsony
mobilitasi szint és a kdrnyezetbarat kozlekedés, a tajhasznalati mintak minimalis atalakitasa Uj
épliletekkel, stb.).

Kornyezet-tudatossagot alakit ki: a fenntarthatd turizmus a turistak és az érintett kozosségek
lakosai szamara is tanulast jelent. A turistaknak meg kell ismerniilkk a fogad6é helyeket és
népeket annak érdekében, hogy minimalisra csokkentsék az altaluk gyakorolt negativ hatasokat
az érzékeny természeti kornyezet és kultUrak latogatasa soran. A fenntarthato turizmus jol
képzett, tobbnyelvii kornyezetvédé Utikalauzok létét kivanja meg, akik rendelkeznek a
nélkiilozhetetlen kulturalis, torténelmi, kornyezetvédelmi ismeretekkel, tovabba birtokaban
vannak a sziikséges etikai elveknek és hatékony kommunikacios képességeknek. A fenntarthato
turisztikai projekteknek szintén hozza kell jarulniuk a kornyez6é kozosség és a tarsadalom
szélesebb korének oktatasahoz a fogado orszagban.

Kozvetlen pénziigyi bevételeket biztosit a természetvédelem szamara: a fenntarthato
turizmusnak pénziigyileg tamogatnia kell a kérnyezetvédelmet, a kutatast és az oktatast.

Jovedelmet biztosit a helyi lakossag szamara: az érdekelt feleket, ideértve a helyi, illetve
Oslakos kozosségeket is, bevonja, biztositva részvételiket a turisztikai tervezésben, a
fejlesztésben és a miikddésben. Szintén bevételeket és egyéb kézzelfoghatd szolgaltatasokat
(ivoviz, utak, egészségiigyi intézmények stb.) kell kapniuk a helyben lakdknak a
természetvédelmi teriilet turisztikai hasznalata és az idegenforgalmi létesitmények révén. A
helyben laké emberek szamara méltanyos munkakoriilményeket kell biztositani, és a turisztikai
létesitményeket a desztinaciok kozosségeivel kell miikodtetni, vagy azokkal szoros
partnerségben. A fenntarthato turizmusnak segitenie kell abban, hogy a gazdasagi és politikai
iranyitas a helyi kozosség, a falu, a szovetkezet vagy a vallalkozo kezébe keriiljon.

Tiszteletben tartja a helyi kultlrat: a fenntarthato turizmus tiszteletben tartja a helyi
kultirakat és minimalis hatast gyakorol mind a befogado6 orszag természeti kornyezetére, mind
a lakossagara. A fenntarthato turizmus, mint minden idegenforgalmi iranyzat, gyakran magaban
foglal egy egyenl6tlen és pénzvezérelt kapcsolatot a latogatd és a fogado kozott. A felelds
(0ko)turista elézetesen informalodik a helyi szokasokrol, tiszteletben tartva az o6ltozkodési
szabalyokat és mas szocialis normakat, és elkeriili a beavatkozast a kozosség ligyeibe.

4 Anna lvanyi: Linkages between biodiversity and tourism - an introduction, 2011, http://www.ceeweb.org/wp-
content/uploads/2011/12/bidi_tourism.pdf
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Gyorsan novekvl szektorként a turizmus egyre nagyobb okozoja a természeti eréforrasokra és a
kornyezetre gyakorolt nyomasnak, amely jelentésen befolyasolja a turisztikai célpontok tarsadalmi
kortilményeit és kultlrajat. Ez a tendencia az idegenforgalom jotéteményeinek sziikiiléséhez vezethet
a helyi és tagabb értelemben vett gazdasag szamara.

Ami a gazdasagi elényoket illeti, az idegenforgalom minden bizonnyal lehetéséget teremt a gazdasagi
fejlédésre, a gazdasagi diverzifikaciora és a kapcsolodd tevékenységek gyarapodasanak. Igy az
idegenforgalom potencialis elényokkel jarhat. Ausztralia fenntarthato turisztikai stratégiaja kimondja:®
,»,az Okoturizmus lehetdséget nyljt a devizabevételek, a foglalkoztatas és mas gazdasagi-tarsadalmi
elényok generalasara. [...] Az okoturizmus szintén forrasokat biztosithat a kdrnyezet meg6rzéséhez és
kezeléséhez, valamint 6sztondzheti a magantulajdonu terméféldek fenntarthato hasznalatat.”

A turizmus legnegativabb hatasait a kozlekedés, a viz és a foldhasznalat, az épiiletek és létesitmények
energiafelhasznalasa, valamint a hulladék keletkezése jelenti. A talajok erozidja és a bioldgiai
sokféleségre gyakorolt hatasok szintén kapcsolodik az idegenforgalomhoz. Néhany népszer( uticél
esetén ezek a hatasok maris visszafordithatatlanul karosodast okoztak a kornyezetben.

Az idegenforgalom a f6 mozgatorugdja a szarazfoldi és légi személyszallitas iranti kereslet
novekedésének, a kapcsolodo kornyezeti hatasok révén. Ez a kereslet varhatéan tovabb fog novekedni,
beleértve a légi forgalom megduplazodasat a kdvetkez6 20 évben. Az autok és repiilégépek tovabbra is

a leggyakrabban hasznalt kézlekedési eszkozok.®

2.2 A turizmus lehetséges elonyei

= A gazdasagi tevékenységek diverzifikalasa;

= A helyben képz6dott lakossagi jovedelmek novekedése;

= A foglalkoztatas béviilése, nagy hozzaadott értéki munkahelyek létrejotte;

*  Gazdasagi szorzéhatas, a ndvekedés-0sztonzés kiterjedése mas agazatokra is;
= A technoldgia atadas révén javulo termelés;

= A térbeli és tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentése;

= Infrastruktira fejlesztése;

= Az urbanizacios tendenciak ellensllyozasa a jobb életkoriilmények biztositasaval a vidéki
kozosségek szamara;

= A természetvédelem finanszirozasa;

= Atermészeti és kulturalis értékek, koztiik a hagyomanyos tudas megérzésének Gsztonzése;

> Tourism, Biodiversity and Sustainable Development: Assessing tourism: impacts in Asia and Pacific, O. P.
Kandari Gyan Publishing House, 2004, page 210.

6 Europe’s environment: the third assessment (European Environment Agency, 2003) (accessed: 2018.01.04).
https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/indicators/tourism-travel-by-transport-modes
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= A kultrak kolcsénds megismerése és a béke elémozditasa;
= A tarsadalmi és kornyezeti tudatossag novelése;
= Szabadid6s tevékenység, hozzajarulas az emberek jolétéhez.

Annak érdekében, hogy megitélhessiik a turizmus szerepét az oOkologiai eréforrasok fenntarthato
hasznalatanak és azok sokféleségének szempontjabol, fontos, hogy figyelembe vegyik a turizmus
lehetséges karos hatasait. Ezek leginkabb a kornyezeti hatasokra és a tarsadalmi-gazdasagi hatasokra
oszlanak, amelyek kozil az utébbiak altalaban a helyben lakd, illetve 0Gshonos kozosségekre
vonatkoznak. Bar ez utdbbi hatasok kevésbé szamszer(isithetok és elemezhetdk, ezek legalabb olyan
fontosak, ha nem fontosabbak hossz( tavon, mint a kozvetlen kornyezeti hatasok.

2.3 A természeti erdforrasokra gyakorolt lehetséges negativ hatasok’

= A turistak altal kozvetleniil felhasznalt természetes eréforrasok (viz, energia, stb.): a turista
idiilési vizfogyasztasa meghaladhatja a helyi lakosok vizfogyasztasanak 10-100-szorosat, ami
jelent6s problémakat okoz a szaraz és félszaraz teriileteken, példaul a Foldkozi-tenger
térségében;

= Foldhasznalat a szallas, a kozlekedés és az egyéb infrastruktirak épitése céljabol, és a
foldteriilet kivonasa a mezdgazdasagi hasznalatbol és egyéb, hagyomanyos féldhasznalati
modokbol;

= Az er6forrasok tulzott kitermelése épitéanyagként (példaul fa, ko, stb.);
= Az erddirtas és a foldteriilet intenziv, fenntarthatatlan hasznalata;

= Tonkretett tajak, amelyek nem képesek teljesiteni 0©kologiai szerepiiket, elveszitik
tarsadalmi-kulturalis értékeiket, és mar nem képesek szabadid6s vagy esztétikai élményt
nyujtani;

= Kozvetlen hatas a fajok Osszetételére és a vadon él6 allatokra:
a) allatok elpusztitasa élelmezési célbol, ajandéktargyak eldallitasahoz a turistak szamara,

vagy éldallat-kereskedés céljabol;

b) az egyes fajok vadaszata lehet a turizmus sajatos célja;
c) a gerinctelen allatok és novények szamara a fokozott és nem koriiltekintd tlrazas

végzetes lehet, de az autok és a jarmivek altal torténd gazolasok a nagyobb fajokat is
érinthetik;

d) a jarmivek gyakran elpusztitjak a tavakat és egyéb nedves élohelyeket, amelyek a
kétéltliek és hiillék szaporodasi helyeit, stb.

= Az allatok viselkedésének zavarasa a turistak helytelen viselkedése, nem megfeleld, vagy
latogatoi menedzsment hianya révén, a teriilet zsUfoltsaga miatt. Bizonyos esetekben az

7 Anna Ivanyi: Linkages between biodiversity and tourism - an introduction, 2011, http://www.ceeweb.org/wp-
content/uploads/2011/12/bidi_tourism.pdf
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ember puszta jelenléte elegendé a fajok parzasanak, szaporodasanak, taplalkozasanak, vagy
barmely mas természetes tevékenységének megzavarasahoz;

A vadon él6 allatok élohelyeinek és oOkoszisztémainak megvaltoztatasa, az él6helyek
elaprézodasa és eltlinése; a novények és allatok szamara athatolhatatlan infrastruktlra-
fejlesztések, a szaporodasi- és legeloteriiletektol vagy a migracios Utvonalaktol valo
elszigetelés - mindezek teszik az 6koldgiai folyosok megdrzését rendkiviil fontossa;

Idegen fajok behurcolasanak kockazata, ami akar az 6shonos novény- és allatvilag
eltlinéséhez vezethet;

Tengerpart- és talajerozio: a termékeny talajréteg kialakulasa évszazadokig tarthat, de a
szél és viz hatasanak kitéve, - példaul a természetes védelmet biztositd novényzet
kipusztitasa miatt - akar néhany év alatt eltiinhet;

Nagymértéki hulladékképzodés;

A felszin alatti vizek kitermelése;

Kezeletlen szennyviz elhelyezése;

Kommunalis hulladék elhelyezése;

Elsédlegesen a kozlekedés altal okozott légszennyezés;

Zaj.

2.4 A tarsadalomra és a gazdasagra gyakorolt lehetséges hatranyok®

A turisztikai munkahelyek és az ebb6l szarmazoé jovedelem szezonalitdsa miatt az
embereknek egész évben torténd foglalkoztatasa nem minden esetben biztosithato, ami
létbizonytalansagot okoz; ugyanakkor a hagyomanyos megélhetési formak eltlinhetnek, mert
az emberek a turizmusban jobb életet remélve elhagyjak a korabbi lakohelyeiket, a
foldjiket. Ez azonban a hagyomanyos tudas és kulturalis értékek elvesztéséhez, mas
gazdasagi agazatok és a hagyomanyos munkahelyek elt(inéséhez vezethet.

Hirtelen jovedelem- és munkahelyvesztés gazdasagi visszaesések idején, egyoldall, egy
labon allo fejlodés és a kiilso tényezoktdl valdo nagymeértéki fliggdség;

Az idegenforgalombol szarmazo bevételekbél a fogadd régid vagy orszag gyakran nem
részesiil kell6 mértékben az Un. ,,deviza elszivargas” jelensége miatt. Ez akkor jellemzd,
amikor a szalloddk és mas turisztikai létesitmények kiilfoldi befekteték tulajdonaban
vannak, és ezek a - turisztikai desztinaciokban - megtermelt profit nagyobb részét, vagy
egészét hazaviszik.

A gazdasagi elonyok egyenlétlen elosztasa a helyi kozosségek tagjai kozott, az
egyenlotlenségek novekedése a kozosségek relativ elszegényedéséhez vezethet;

8 Anna Ivanyi: Linkages between biodiversity and tourism - an introduction, 2011, http://www.ceeweb.org/wp-
content/uploads/2011/12/bidi_tourism.pdf
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= Az emberi eréforras-fejlesztés elhanyagolasa, csak a képzettséget nem igénylé és rosszul
fizetett munkahelyek biztositasa a helyi lakossag szamara, a turistak veliik valé talalkozasa
kizardlag a ,szolga szerepében”, a desztinaciokban feliiletes, félrevezetd, tévesen
értelmezett interkulturalis talalkozasokhoz vezet;

= A sz(ikos termelési tényezék helytelen elosztasa, a konfliktusokhoz vezet6 eréforras-
hasznalat, azaz a turistak vagy az idegenforgalmi létesitmények kivaltsagosként vald
kezelése, még akkor is, ha a helyi kozosség alapvetd sziikségletei kielégitetlenek, vagy
érdekei nem érvényesiilnek;

=  Torzult infrastruktira-fejlesztés, amely messze meghaladja a helyi igényeket, és amelynek
fenntartasa komoly terhet r6 a helyi lakossagra a turistak tavozasat kovetden (az udiilési
szezonon kiviili idészakban, vagy, mert a desztinacio veszit a latogatottsagabol, vagy
fegyveres konfliktusok elkehetlenitik a turizmust.);

= A term6fold- és fogyasztoi arak emelkedése; frekventalt nyaraldhely esetén az arak olyan
magasra emelkedhetnek, hogy a helyi lakosok tobbé nem engedhetik meg maguknak, hogy
foldet vagy hazat vasaroljanak gyermekeiknek, vagy, hogy étteremben étkezzenek.

Figyelembe kell venni, hogy az idegenforgalom pénziigyi szempontbol is fontos szerepet jatszik az
orszagok életében. A turisztikai szektorbol évi tobb milliard eurés piac lett; 2015-ben Eurépaban 37 000
millio eurét termelt, megharomszorozva az autokolcsonzés (10 000, millio EUR) teljes piaci méretét, és
elérve a szallodai foglalasok teljes piacanak kozel felét (80 000 millié EUR).® Az UNWTO (United Nations
World Tourism Organization: az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete) barométere szerint a nemzetkozi
idegenforgalom 2017-ben 7%-kal névekedve elérte az évi 1 332 millio eurdt. Ez az er6s novekedés az
agazatban varhatoan 2018-ban tovabb folytatodik, elérve a 4-5%-os értéket.'® Nem csoda, hogy az
idegenforgalmi agazatot egyre inkabb a gazdasagi fejlodés kulcsfontossagl hajtoerejének tekintik, ami
elengedhetetlen a munkahelyteremtéshez és a kozosségek jolétéhez vilagszerte.

Ugyanakkor még mindig nagy kihivas annak biztositasa, hogy a névekedésbdl és a profitbol a fogado
orszagok minden egyes polgara részesiiljon valamilyen formaban, egyben kornyezetileg fenntarthato is
legyen, és Gsszhangban alljon a Fenntarthato Fejlodési Célokkal.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete szerint 2015-ben kozel 1,2 milliard nemzetkozi turista volt, ami 2000-
ben még csak 674 millié f6 volt. A legfrissebb szam szerint mar minden hetedik ember utazik kiilfoldre
diilni a vilagon. Az UNWTO elérejelzése szerint ugyanakkor a nemzetkdzi utazasok szama 2020-ra eléri
az 1,56 milliardot'" és 2030-ra varhatoan évi 1,8 milliard fére né a nemzetkozi latogatok szama.

Fontos azonban szem el6tt tartani, hogy a vilag lakossaganak csak egy igen kis szazaléka képes
kilfoldre utazni, és ezek elsésorban a fejlett ipari orszagokbol szarmazo emberek.

9 https://www. trekksoft.com/en/blog/ travel-tourism-stats-2016 (accessed: 2018.02.04)

Ohttp://media.unwto.org/press-release/2018-01-15/2017-international-tourism-results-highest-seven-years
(accessed:2018.12.03)

" https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284403950 (accessed: 2018.02.04)
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2.5 Definiciok: Okoturizmus vs. Fenntarthato Turizmus

Szamos kisérlet tortént mar az okoturizmus és a fenntarthato turizmus egyértelmd meghatarozasara,
de ezek egyike sem valt széles korben elfogadotta és elismertté, tovabba a meglévé meghatarozasok
néha jelentésen el is térnek egymastol. Parazs vitak folynak a hasznalandd kifejezésekrél is, nem is
beszélve azok pontos tartalmarol, vagy gyakorlati megvalositasarol. A kovetkezé6 meghatarozasok
segithetnek megkiilonboztetni Gket:

az okoturizmus felelosségteljes utazas olyan természetkozeli allapotu teriiletekre, amelyek megorzik
a kornyezetet és fenntartjak a helyben lakd emberek jolétét;"?

az okoturizmus kornyezettudatos utazas viszonylag zavartalan allapotl természeti teriiletekre, amely
arra iranyul, hogy a latogatd élvezze és megodvja a természetet (a mult és jelen minden kulturalis
jellegzetességeivel egyiitt), ezzel egyidejlileg tamogatja a természetvédelmet, minimalis negativ
hatast gyakorol a meglatogatott desztinaciora, valamint kedvezden hat a helyi lakossag gazdasagi
helyzetére is;"?

az okoturizmus természetkozpontu turizmus, amely magaban foglalja a kornyezetismeret oktatasat és
értelmezését, és mikodtetése okologiailag fenntarthaté modon torténik;™

a_fenntarthaté turizmus szem el6tt tartja a természet eréforrasainak korlatait és a természeti
er6forrasok megUjulasat, elismeri az emberek és a kozosségek, a kiilonbozd szokasok és életmddok
hozzajarulasat az idegenforgalom élményszerliségéhez, elfogadja, hogy ezeknek az embereknek
méltanyosan részesedniiik kell az idegenforgalom gazdasagi elényeibdl, és a desztinaciok lakossaganak
akaratat figyelembe veszi;"

a_fenntarthaté turizmus a turizmusfejlesztés és -iranyitas minden formaja, amely a természeti,
épitett és kulturalis er6forrasok kornyezetvédelmi, tarsadalmi-gazdasagi épségét és jolétét tartdsan
fenntartja;'®

a fenntarthaté turizmus az idegenforgalomnak az a szemlélete, amely a fenntarthato fejlodést a
fejlesztés, a gazdalkodas és a tagabb értelemben vett gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet
integracidja révén valositja meg. Ez magaban foglalja a helyi kozosségeknek a turizmusban valo
részvételét, és biztositja, hogy azok egyenlé aranyban részesiiljenek az elényokben, tovabba hogy
védjék a mindségi emberi és természeti kornyezetet, illetve er6forrasokat, amelyektél maga a turizmus
is fligg, és a természet teherbird és megljuld képességének hatarain belil mukodik;"

a_fenntarthaté turizmus a turisztikai tevékenységek fejlesztésének vagy kezelésének barmilyen
formaja, amely biztositja a természeti, kulturalis és tarsadalmi er6forrasok hosszi tavi védelmét és

2 The International Ecotourism Society, 1991, https://www.ecotourism.org/what-is-ecotourism

31UCN, 1996, http://www.ecogo.org/tag/iucn-ecotourism-definition/

14 The Australian Commission on National Ecotourism Strategy, 1994,
http://www.greengetaways.com.au/sustainability-in-tourism-in-australia/

5 Tourism Concern & WWF, 1992, http://www.earthsummit2002.org/toolkits/women/ngo-doku/ngo-
comm/csd/csd19994.html

6 Federation of Nature and National Parks, 1993, http://www.federparchi.it/PDF/Loving.them.to.death_small.pdf

7 UNEP 1999, http://sdt.unwto.org/content/about-us-5
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megorzését, pozitiv és méltanyos modon jarul hozza a helyben lakok, dolgozok, latogatok gazdasagi
gyarapodasahoz és jolétéhez a védett teriileten.®

8 The European Charter for Sustainable Tourism in Protected Area, 1995, https://www.europarc.org/wp-
content/uploads/2015/05/2010-European-Charter-for-Sustainable-Tourism-in-Protected-Areas. pdf
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3 A CEETO projekt tapasztalatai a védett teriiletek
turisztikai fejlesztései kapcsan

3.1 A védett teriileteken alkalmazott tervezési / iranyitasi / feliigyeleti eszkozok
jegyzéke, és sikertorténetek a védett teriiletek szamara (D.T1.2.1)

3.1.1 Bevezetés

Ez a leltar bemutatja a fenntarthato idegenforgalom tervezési/iranyitasi/feliigyeleti eszkozeit és
sikertorténeteit, amelyek Eurdpa kiilonboz6 védett teriileteinek, nemzeti parkjainak tapasztalataibol
szarmaznak."

Ez a leltar els6sorban a CEETO projekt (Central Europe Eco-Tourism - Kozép-Eurépai Oko-turizmus)
partnereinek szol, de altalaban ajanljuk a védett teriiletek vezetbinek (helyi, regionalis vagy nemzeti
kozintézmények, illetékes szervek), e teriiletek érdekelt feleinek; ugy, mint a civil szervezetek,
kutatokozpontok, egyetemek, kkv-k, amelyek érdeklédésére szamot tarthat a kornyezetvédelmi és
bioldgiai sokféleség meglbrzése és a fenntarthato turisztikai stratégiak fejlesztése.

Az elsé részben a leltar attekintést nydjt az idegenforgalmi aramlasok figyelemmel kisérésére, és
elemzésére hasznalt fobb modszerekrél. Szintén segitséget nyljt a védett teriiletek vezetbinek a
fenntarthato turizmus tervezését segito stratégiai dontések meghozatalahoz, a bioldgiai sokféleség
mego6rzéséhez és a védett teriileteken élo kozosségek jolétéhez.

A masodik részben a jo gyakorlatok gyljteménye azt példazza, hogy egyes eurdpai védett teriiletek
hogyan alkalmazzak a fent leirt modszereket, kiemelve azok jellemzGit és eredményeit. Ennek célja,
hogy a CEETO projekt partnereit a fejlesztéseikben inspiralja, illetve hogy a Kézikonyv olvasoi szamara
az elemzett szakmai modszereket gyakorlati kontextusba helyezze.

Reményeink szerint a végeredmény egy olyan eszkoz, amely a CEETO projekten kiviil is hasznos, mivel
a modszertanok és a jo gyakorlatok osszegyljtése alkalmazhatéo mindazok szamara, akik érdeklédnek a
turisztikai aramlasok megfigyelése és kezelése irant a védett teriileteken.

A védett teriileteken a turistadramlas elemzésére szolgalo f6 moddszertanok leltaranak osszegy(jtése
érdekében bibliografiai kutatast végeztiink az europai védett teriileteken végzett tanulmanyokrodl és
projektekrél a meglévé és szabadon hozzaférhetd szakirodalom alapjan. Emiatt az egyik f6 pillér,
amelyre e kutatas épiil, a Szabadid6s és Védett Teriiletek Turizmusanak Igazgatasa (Monitoring and
Management of Visitors in Recreational and Protected Areas - MMV) cim( konferenciasorozat
ismeretanyaga.

9 Filippo Lenzerini (external expert - Federparchi), Diego Albanese, (project coordinator - Federparchi).
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3.1.2 A médszertan kivalasztasa

Annak érdekében, hogy jobban megértsiik, hogy melyik mddszertant/eszkozt érdemes hasznalni, és
hogyan kell a tervezési/feliigyeleti eszkdzoket alkalmazni, hasznos figyelembe venni néhany fontos
szempontot.

Az elsé kérdés, hogy miért kell a vezetoknek megfigyelnilik a latogatokat? Egyértelmiien meg kell
hatarozni, hogy mi a megfigyelés célja, mivel a kiilonbozo célkitlizések mas és mas technikakat
feltételeznek.

A célkitlizést meghatarozva a kovetkezd kérdés, hogy pontosan mit kell megfigyelni annak érdekében,
hogy ezt a célt elérjék, vagyis milyen informaciora van sziikség? Fontos informacio lehet példaul a
latogatok pontos szama, aramlasa, vagy a turistak teriileten végzett tevékenysége, stb.

Szoros kapcsolatban all az eddig leirtakkal az, hogy kit kell megfigyelni? Ugyanis nem minden, a parkba
belép6 ember automatikusan latogatd is egyben. A park személyzetén kiviil a védett teriileteken
gyakran folytatnak a mez6gazdasagi tevékenységet; a novénytermesztést és allattenyésztést végzd
gazdalkodokat ugyanakkor nem szabad latogatoknak tekinteni. Megint csak jellemzd, hogy a park
kornyékén élék szintén hasznaljak az azon athaladd utakat, ezért 6ket sem szabad a latogatok kozé
sorolni. S6t, a latogatok kategoridja sem homogén. Ha példaul meg akarjuk érteni a hegyi
kerékparozasnak a biologiai sokféleségre gyakorolt hatasat, a piknikez6 latogatokat nem szabad
figyelembe vennunk.

Annak érdekében, hogy helyes adatokat gy(jtsiink, amelyek alapjan helyes kovetkeztetéseket lehet
levonni, fontos helyesen megvalasztani, hogy hol kell végrehajtani a monitoring tevékenységet. Fontos,
hogy a kutatas céljat szem el6tt tartsuk, mert ha példaul az a latogatok és a természet kozotti
kapcsolat megismerése, akkor a park kozponti teriiletein zajldo tevékenységnek kell megfigyelni. Ha
azonban a cél a turisztikai aramlasok tanulmanyozasa, akkor a leghasznosabb a latogatészamlalas
idealis pontjainak létrehozasa.

Végiil, de nem utolsd sorban, fontos kérdés a “mikor” meghatarozasa? Bar ez id6 és a pénz
tekintetében is bonyolultabb és dragabb, a megfelel6 nyomon kévetést hosszu idén at kell végezni, és
lehetdleg a teljes turistaszezon alatt. Fontos tovabba olyan kiilsé informaciok osszegy(jtése, mint az
id6jarasi viszonyok, a nemzeti- és egyéb linnepnapokra vonatkozo latogatdi adatok, stb.

Miutan valaszokat kaptak ezekre a kérdésekre hatékony és eredményes latogatoi nyomon kovetés
révén, a vezetok elkezdhetik kivalasztani a megfeleld technikat a dontések meghozatalahoz.?

3.1.3 A f6 médszertanok szinoptikus diagramja

A kivalasztott mddszerek mar évek ota hasznalt, kiprobalt eszkozokbdl, és az utobbi években egyre
fontosabba valo innovativ technikak keverékébol allnak. Ezzel teljes korl attekintést nyGjthatunk az
egyes védett teriiletek igényeihez igazodd eszkozokrél. A tovabbiakban részletesen bemutatott

20 Monitoring and Management of Visitor Flows in Recreational and Protected Areas Conference Proceedings ed by
A. Arnberger, C. Brandenburg, A. Muhar 2002, pages 1-6.
http://mmv.boku.ac.at/refbase/files/muhar_andreas_arnb-2002-methods_for_visitor.pdf
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szinoptikus rendszer csupan kiindulépontnak tekinthetd, ez tovabb javithato és fejlesztheté mas,
meglévé technikakkal, vagy azok atalakitasaival.

3.1.4 A kivalasztott modszerek

Ebben a részben roviden ismertetjik a turisztikai aramlasok megfigyelésére szolgalo kiilénbozé
modszertanokat, annak érdekében, hogy attekintést kapjunk a rendelkezésiinkre allo kiilonféle
igazgatasi eszkozokrol. Az itt emlitett modszertanokrodl a tovabbiakban részletesebb leirast adunk.

= A Szent Gallen-moddszer

A Szent Gallen-modszer lehetévé teszi a latogatasok stratégiai folyamatainak
elemzését, a turistak térbeli viselkedésének feltérképezését, és végsé soron az altaluk
keresett idegenforgalmi termékek azonositasat.

Gyakorlati szempontbol a modszertan végrehajtasahoz a kovetkezé elemek
szilkségesek:

o A teriilet tobbléptéki térképe
o Ortofotok
= Autdészamlalas

Ez a mddszer a meghatarozott ,ellen6rzési pontokon” athalado autok megszamolasan
alapul, és segit megismerni az adott teriileten beliili forgalom mértékét, valamint azt,
hogy ez hogyan valtozik egy adott id6szak alatt.

Ennek a modszernek a megvalositasahoz szamlaloeszkozok (piroelektrodak, jegyek,
parkolohelyek, videokamerak, fotocellak) sziikségesek.

= A személyek szamlalasa

Ez a modszer a felallitott ,ellen6rz6 pontokon” athaladd emberek megszamolasan
alapul, és lehetové teszi, hogy megtudjuk, hogy hanyan lépnek be egy bizonyos
teriiletre, valamint hogy a latogatok szama egy bizonyos id6 alatt hogyan valtozik.

A modszer megvaldsitasahoz szilkséges eszkozok a kovetkezé: piroelektromos-,

nyomasérzékel6-, optikai-, infravoros-, magneses berendezések, belépdjegyek,
videokamerak).

= A mobiltelefonok SIM-kartyai

Ez a modszer Nagy Adathalmazokon alapul, azaz a latogatdok mobiltelefonjai altal
kibocsatott adatokat gy(jti Ossze és elemezi. Segitségével informaciot szerezhetiink a
latogatoknak a védett teriileten beliili mozgasardl (névteleniil, mivel az adatokat
aggregalt modon elemzik).

Ennek a megfigyelési technikanak a megvalositasahoz a telefonszolgaltato altal
biztositott, foldrajzi koordinatakkal ellatott adatbazis szilkséges.

= Interjuk

Ez az egyik leggyakrabban hasznalt moddszer, mivel lehetévé teszi a latogatora
vonatkozo konkrét informaciok megszerzését, a preferenciak és igények megismerését.
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Ehhez a mddszertanhoz elegend6 egy hangrogzité eszkoz.
= Felmérés készitése

Az interjukhoz hasonléan ez szintén gyakran alkalmazott modszer a latogatok
preferencidinak  Osszegy(ijtéséhez, és a megfeleld kezelési  stratégiak
meghatarozasahoz. Ehhez a technikahoz, hiszen online moddon vagy személyes
talalkozassal is megvaldsithatd, internetes (rlapokat vagy papir kérdGivet kell
biztositani.

= GPS-kovetés

Ez egyike azoknak a technikaknak, amelyek egyre szélesebb korben terjednek el, mivel
lehetévé teszi a latogatok ,kovetését” a parkban, a kedvelt (tvonalak és a
leglatogatottabb helyek megismerését.

A technika hasznalatahoz GPS nyomkovet6 eszkozokre van sziikség.

= KOzOsségi média
A kozosségi média altal rendelkezésre bocsatott nagy mennyiségli adat és informacio egyike
a legsikeresebb modszereknek, mivel lehetévé teszi a menedzserek szamara, hogy nagyon

konnyen megismerhessék a latogatok trendjeit, preferenciait és viselkedését az altaluk
posztolt tartalmak alapjan.

Sziikséges eszkoz: Internet.
= Statisztikai modellek

A statisztikai modellek azok az eszkozok, amelyek alkalmasak arra, hogy az aktualis
vizsgalatunk targyara vonatkozo becslést készitsiink. Ez lehet az alkalmas eszkoz a
latogatok aramlasanak vizsgalatara, amikor nem all rendelkezésre minden informacio, vagy
ha beavatkozasokat kdvetden a valtozast akarjuk vizsgalni.

= Fokusz Csoport

A fokuszcsoport hasznos lehet szamunkra a tudasunk elmélyitésére egy adott témakorben,
egy valamilyen szempontbdl homogén latogato6i csoport meghallgatasaval.

= Vided kamera

A parkok bejaratanal, vagy a csomopontokban elhelyezett kamerak hasznosak lehetnek
szamunkra a teriileten beliili latogaték szamanak, aramlasanak és viselkedésének
megfigyeléséhez.

Ehhez a modszertanhoz videokamerak, és ha rendelkezésre allnak, vided-analizis szoftverek
szilkségesek, amelyek képesek helyettesiteni a manualis elemzést.

=  Bioakusztika

A bioakusztika az allattan egyik aga, amely szorosan kapcsolodik az etolégiahoz, amely
az allatok és az ember esetén vizsgalja a hangokkal térténé kommunikaciot.

Ennek a technikanak a végrehajtasahoz sziikséges:
o Mikrofon/hidrofon

o Hangrogzité
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o Szamitdgép a sziikséges programokkal egyiitt a hangok elemzéséhez

3.1.5 A modszertan elemzése

A kiilonbozé technikak elemzése az egyes modszerek erdsségeibdl és gyengeségeibdl indul ki, a koztiik
lévo kiilonbségek alapjan segitve a dontést egyik, vagy masik mellett.

Az alabbiakban megvizsgaljuk e dontések Osszetettségét.

A komplexitdas magaban foglalja az egyes modszerek végrehajtasahoz kapcsolodd szempontokat
(érzékeld, videokamera telepitése, részvételi folyamatok végrehajtasa stb.), az adatok elemzését (az
adatok azonnal rendelkezésre allnak, vagy feldolgozasra szorulnak), és veégiil raforditas szempontjabol
Ugy az idot, (tekintetbe véve az informacidk megszerzéséhez sziikséges teljes id6tartamot) mint az
anyagi koltségeket figyelembe véve.

Az alkalmazhatoésag jelenti a kiilonb6z6 modszertanok lehetséges korlatait. Példaul az autészamlalas
egyszerlien csak egy athaladdé utat igényel, mig a GPS-nek erés, jol foghatd jelre van szilksége. Az
alkalmazhatosagi mezé nem szerepel az alabbi szinoptikus tablazatba, mert ezt eseti alapon kell
értékelni.

Fontos szempont a latogatok profilozasa, vagyis a védett teriiletre latogatdé emberek csoportositasa
jellemzdik, preferenciaik, igényeik és véleményeik alapjan. A profilozas fontos szempont a dontések
meghozatala szempontjabol, mert ennek segitségével tudhatjuk meg példaul, hogy a parkba féleg
csaladok vagy szervezett csoportok jarnak-e, féleg tiraznak, hegyi kerékparoznak vagy piknikeznek-e,
illetve milyen szolgaltatasokat keresnek.

Az adatgyljtés annal eredményesebb, minél tobb, a végsé dontések meghozatalat segité adat gy(ilik
ossze. igy példaul a kérddivek alkalmazasa esetében csak megfeleléen nagyszami kitoltésbol lehet
teljes képet alkotni a latogatdkrol.

A pontossagot az adatok helyessége adja a valdsaghoz viszonyitva. igy példaul az emberek szamlalasa
technikailag pontosabb lehet, mint a telefoncellak megfigyelése alapjan kapott adat, amelyek bizonyos
fokU hibalehetdséget tartalmazhatnak.

A rugalmassag azzal fiigg Ossze, hogy a mddszert milyen mértékben lehet adaptalni és modositani az
elemzd sziikségleteinek megfeleléen. Példaul az emberek szamlalasa kevésbé rugalmas, mint egy
kérdoiv, mivel az elébbi csak bizonyos tipust adatokat gyljt, mig az utébbi kiilonb6z6é szempontokat és
terlileteket is vizsgalhat.

A tablazat tartalmazza az adott modszer kombinalhatosagat is a bemutatott tébbi technikaval, mivel a
modszerek egymast kiegészitd felhasznalasa tovabbi hasznos informaciét nydjthat a latogatok
aramlasanak és viselkedésének teljesebb megértéséhez. Mivel ez csupan a javaslat szintjén keriil
felvetésre, nem keriilt be a szinoptikus tablazatba.

Végiil meghataroztuk a modszer hasznossagat. Ezzel a szekcidval egyszer( attekintést kivantunk adni
arrol, hogyan lehet olvasni az adott technikaval kapott informaciokat.
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3.1.6 Moddszertani adatlapok

SZENT GALLEN-MODSZER

Erésségek

Ez a modszer lehetové teszi, hogy nagy mennyiségi informaciot gyijtsiink a teriileten lévo
érdekeltek bevonasaval. A turistakkal kapcsolatos ismereteik alapjan térképeket
készithetnek az adott teriileten beliili mozgasokrol.

A médszer mind a kvalitativ informaciokat, példaul a latogatok jellemzgit, mind az utazas
okait, mind a mennyiségi adatokat, példaul a szamokat és a szezonalis aramlasokat
biztosithatja. Ezen tulmenden a kozvetlen kapcsolat a latogatokkal és a teriilet ismerete
miatt valaszokat kaphatunk az adott szektor problémaira (a kozlekedéstdl az utak
helyzetéig stb.), vagy éppen az altalanos turisztikai helyzetre vonatkozéan.

A moédszer igazan a nagy teriileteket vizsgalatara alkalmas.

Gyengeségek

A médszer mikodésének fontos feltétele, hogy a helyi érdekelt felek jol ismerjék a
turistakat, és az 6 igényeiket. Valojaban ez az elem nélkiilozhetetlen a valésagnak
megfeleld stratégiak és turisztikai termékek létrehozasahoz. Ezen tulmenden az
eredmények végso feldolgozasa hosszu id6t vehet igénybe, mivel sok adatot kell elemezni
és osszevetni egyidejlileg, hogy megkapjuk a ,,termékplatformokat”.

Komplexitas és
koltségek

Sziikséges a fokuszcsoportok megfeleld strukturalasa a teriileten ahhoz, hogy megfeleléen
osszegy(jthessiik az érdekelt felektdl szarmazo informaciokat és ezt kovetben kiértékeljiik
ezeket.

Alkalmazasi teriilet

A moédszernek nincsenek térbeli vagy egyéb korlatja.

Latogatok profilozasa

A modszer alkalmas a turisztikai profilozasra, mivel lehet6vé teszi a jellemzok,
preferenciak és igények megismerését.

Adatmindgség

Magas.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetdsége

A médszert kombinalhatjuk mas eszkozokkel, mint példaul a kérddivekkel, hogy jobban
megismerhessiik a latogatok jellemzéit, vagy példaul a GPS/SIM-kartya technikaval, hogy
tobb részletet kapjunk a latogatok mozgasardl a teriileten.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

A médszer funkcidja, hogy megismerjiik altala a turistak viselkedését, igényeit, érdeklodési
koreit, amelyeken keresztiil a térségben jelenlévé idegenforgalmi aramlatok
azonosithatéak. Ezek megismerése alapvet6 fontossagu, mivel a turisztikai célpont f6
vonzerejének meghatarozasa sziikséges ahhoz, hogy kivalaszthassuk, mely tamogathato, és
mely nem a kornyezeti fenntarthatosag szempontjabél.

Rugalmassag

A modszer képes alkalmazkodni a dontéshozok sajatos igényeihez az érdekelt feleknek
feltett kérdések tetszés szerinti médositasaval.

AUTOSZAMLALAS

Erésségek

Az autoszamlalas, mint megfigyelési eszkoz hasznalata akkor hasznos, ha egy olyan
modszert keresiink, amelyet egész évben folyamatosan végezhetiink. Ezen tulmenden a
jarmivekre juté atlagos létszam ismerete lehetdveé teszi a latogatok szamanak becslését. Ily
modon megkapjuk a latogatasok szamat a kiilonboz6 évszakok alatt. A médszer kivitelezése
meglehetdsen egyszerii, amely azonnali és konnyen értelmezhet6 adatokat biztosit
szamunkra.

Gyengeségek

A modszer els6 gyengesége, hogy csak az autéutak forgalmat képes figyelembe venni,
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illetve itt lehet alkalmazni.

Olyan eszkozt igényel, amely bizonyos szintii kalibralast és karbantartast igényel, bar nem
kiilonosen Osszetett. Az energiaforrasoktoél is van minimalis fliggésége.

Nem teszi lehetévé az emberek pontos szamlalasat, hanem csak becslést.

Komplexitas és
koltségek

A komplexitas és a koltségek az adatgyiijtés pontossagatol és az alkalmazott technologiatol
fliggenek.

Alkalmazasi teriilet

A korlatokat a kozutak megléte és az energiaforrasoktol valé minimalis fliggség jelentik.

Latogatok profilozasa

Nem ad lehetdséget a profilalkotasra.

Adatminéség

Alacsony.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetdsége

A moédszer konnyen kombinalhaté mas eszkozokkel, kiilonosen kérdéivekkel és interjukkal,
amelyek lehetdveé teszik a latogatokrol valé informaciogydijtést.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

A modszer alkalmazhaté a parkon beliili latogatoéi aramlasok tendenciainak
megismeréséhez, valamint a turistak maximalis szamanak korlatozasara a teriilet
okoszisztémajanak védelme érdekében.

Rugalmassag

A modszer nem rugalmas, mivel csupan a szamolasi ponton athaladoé autok szamanak
meghatarozasara alkalmas.

SZEMELYEK SZAMOLASA

Erésségek

Ez egy egyszerii és gyors médszer, amely akkor hasznos, ha folyamatos ellenérzést
kivanunk végezni, és nincs belépdjegy. A park kiilonboz6 pontjain alkalmazhaté, igy
képesek vagyunk megvizsgalni és elemezni a védett teriilet kiilonboz6 teriileteit. A
technika tavolrél vezérelheté.

Gyengeségek

A médszer kalibralast és karbantartast igényel, és hibakat okozhatnak példaul a nagy
latogatocsoportok vagy extrém id6jarasi koriilmények.

Komplexitas és
koltségek

A technika viszonylag olcs6, és megvalositasa sem nem idéigényes, sem osszetett.

Alkalmazasi teriilet

Csupan az aramforras jelent korlatot.

Latogato-profilozas

Nem teszi lehet6vé a profilalkotast.

Adatminéség

Gyenge.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetdsége

A modszer konnyen kombinalhaté mas eszkozokkel, kiilonosen kérdéivekkel és interjukkal,
amelyek lehetdvé teszik a tobbletinformaciok gytijtését.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

A turistak szamanak és az aramlasok szezonalitasanak, iranyanak meghatarozasara, a
latogatas kritikus szintjének azonositasara alkalmas a médszer, amelyre sziikség lehet a
szabdlyozashoz és a védelem érdekében torténé beavatkozasra. Kovetkezményként az
erdforrasok atcsoportositasara lehet sziikség az infrastruktira fejlesztésére, vagy éppen
ellenkezéleg; ha a turistaaramlatok ellentétesek a védelmi célkitlizésekkel, akkor azok
korlatozasara kell osszpontositani.

Rugalmassag

A moédszer nem rugalmas, mivel csupan a szamolasi ponton athaladé személyek szamanak
meghatarozasara alkalmas.

24




iiterrey B

* 4

CENTRAL EUROPE i

European Union
European Regional
Develapment Fund

TELEFON SIM-KARTYA

Erésségek

Hasznos modszer, ha a latogatok mozgasat nagy kiterjedésii teriileteken kivanjuk vizsgalni,
és igen pontos a helyzet-meghatarozas szempontjabél. Jelentds a technikaval kapott
adatmennyiség.

Folyamatos elemzési modszer, mivel lehetdvé teszi a latogatas trendjének megjelenitését
az egész év soran.

Gyengeségek

A modszer hasznalhatésaga egy bizonyos teriilet telefonos lefedettségétdl fiigg, és hibakat
okozhat az orszaghatarok kozelsége is. Az adatokat egy telefonszolgaltatotol kell
megvasarolni, amely nyers formaban elérhetdvé teszi azokat.

Komplexitas és
koltségek

A komplexitas szorosan kapcsolédik az adatok feldolgozasahoz és az informaciok
azonositasahoz, amelyek hasznosak a park vezet6i szamara. A koltség a telefonszolgaltatok
adatainak megvasarlasahoz kapcsolodik.

Alkalmazasi teriilet

Ezt a mobilhal6zat lefedettsége hatarolja be.

Latogato-profilozas

A profilozas a latogatoknal lévo SIM-kartyak teriileten beliili mozgasa, illetve a turistak
kiindulasi pontja alapjan lehetséges.

Adatminéség

Ez az adatfeldolgozas mindségétél fiigg.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetdsége

A modszer kombinalhat6 kérdGivekkel és interjukkal, hogy tobb informaciét kapjunk a
latogatok profilozasahoz, vagy a GPS-sel a mozgasok pontossaganak ellenérzésére.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

A technika segit kijelolni a turistak altal létrehozott Utvonalakat, és azonositani a
legnépszeriibb és leglatogatottabb helyeket annak érdekében, hogy - sziikség esetén -
beavatkozhassunk a védelem érdekében. Emellett megmutatja a latogatok szarmazasat,
amely segit a hatékony marketing megvalositasaban. Ezen tilmenéen a modszerrel
azonositani lehet a vizsgalt teriileten a kritikus pontokat, és segiti a korlatozasok
bevezetését a kiilonosen érzékeny teriiletek esetén.

Rugalmassag

A modszer az elérhet6 adatbazistol fiigg.

INTERJU

Erésségek

Ez egy egyszerii mddszer, amely konnyen alkalmazhatoé és kiilonbozo helyzetekben
megismételhetd.

Igazodik a védett teriiletek vezetdinek informacios igényeihez.
Lehet6vé teszi mind a mennyiségi, mind a mindségi informaciok gylijtését.

Az interju moédszer tobbféle bonyolultsagi fokon is felépithetd.

Gyengeségek

Id6igényes az adatgylijtés és az informaciok feldolgozasa.
Ha kiszervezéssel valésitjuk meg, koltséges lehet.

Sziikséges hozza a kérdezék és az interjualanyok kozotti egyiittmiikodés, tovabba, mivel a
modszert az interju készitéje személyesen vagy telefonon vitelezi ki, fontos szerep harul ra
az informaciok osszegylijtésében és feldolgozasaban.

Statisztikai ismeretekre van sziikség az alkalmazasahoz.

Komplexitas és
koltségek

A bonyolultsag az interju tipusanak és szerkezetének, - tehat a kivant informacio -
fliggvénye. A koltségek elsésorban a gy(ijtéshez és a feldolgozashoz kapcsolédnak, ennek
esetleges kiszervezésétdl is fiigg.

Alkalmazasi teriilet

Nincsenek korlatai a médszernek.
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Latogato-profilozas

Kitlin6 latogato-profilalkotast tesz lehetdvé.

Adatmingség

Magas.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetésége

Kombinalhaté az osszes itt bemutatott moédszerrel, mivel kiegésziti azokat. Példaul
tarsithato a GPS-maddszerrel, hogy a latogaték utvonala is lathato legyen.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

Teljes latogatoi profilt biztosithat; a preferenciak és igények, a turistak kedvenc helyeinek
megismerését. Hasznos lehet tesztelni, hogy elfogadhat6ak-e a latogaték szamara olyan
megoldasok, mint példaul a belépbjegy bevezetése, vagy egy-egy utvonal lezarasa.
Alkalmas lehet a vezet6i dontések tamogatasara, és a latogato6i hulldmok befolyasolasara
annak érdekében, hogy garantalhato legyen a turistak igényeinek kielégitése és ezzel
egyidejlileg a természetvédelmi célok tiszteletben tartasa.

Rugalmassag

A moédszer adaptalhaté az egyes védett teriiletek igényeihez.

FELMERESEK

Erésségek

Konnyen alkalmazhaté és kiilonbozé helyzetekben Gjra és Ujra megismételheté médszer.
Alkalmazkodnak a védett teriiletek vezet6inek informacios igényeihez.
Lehet6vé teszik mind a mennyiségi, mind a mindségi informaciok gylijtését.

Tobb nehézségi fokon is felépitheték, és tavolrol is futtathatok (online).

Gyengeségek

A valaszadok terheltsége a sziikséges informaciok mennyiségével aranyosan novekszik. A
valaszok Osszegylijtése és feldolgozasa jelentds idébe telhet. A mintavételhez statisztikai
ismeretekre van sziikség.

Komplexitas és
koltségek

A bonyolultsag osszefiiggésben all a kérdgiv tipusaval és szerkezetével, igy az
osszegy(jtendd informaciok milyenségével. A koltségek elsésorban az adatgylijtéshez és -
feldolgozashoz kapcsolédnak.

Alkalmazasi teriilet

Nincsenek korlatok.

Latogato-profilozas

Kitlin6 turista-profilalkotast tesz lehetévé.

Adatmindgség

Magas.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetdsége

Kombinalhaté az osszes itt bemutatott moédszerrel, mivel kiegésziti azokat. Példaul
tarsithat6 a GPS-mddszerrel, hogy a latogatok utvonala is lathatéva valjon.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

Teljes latogatéi profilt biztosithat; a preferenciadk és igények, a turistak kedvenc helyeinek
megismerését. Hasznos lehet tesztelni, hogy elfogadhat6ak-e a latogaték szamara olyan
megoldasok, mint példaul a belépbjegy bevezetése, vagy egy-egy utvonal lezarasa.
Alkalmas lehet a vezet6i dontések tamogatasara, és a latogatoi hullamok befolyasolasara
annak érdekében, hogy garantalhato legyen a turistak igényeinek kielégitése és ezzel
egyidejlileg a természetvédelmi célok tiszteletben tartasa.

Rugalmassag

A moédszer adaptalhaté az egyes védett teriiletek igényeihez.

GPS-KOVETES

Erésségek

Egyszeriien alkalmazhato és pontos modszer, amely a kiilonboz6 helyzetekben
megismételhetd.

Segit a leggyakrabban hasznalt utvonalak megismerésében, amely tdmpontot nyujt a
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beruhazasok tervezéséhez.
Lehetdvé teszi a kritikus pontok meghatarozasat egy-egy utvonalon.

Egyszerii alkalmazhatésag, mivel elegendd hozza a GPS-nyomkovetd.

Gyengeségek

Problémak lehetnek a jel vételével. A latogatok tolakodénak tekinthetik, mert [ényegében
kovetik 6ket. Draga lehet, ha egy valoban korszer(i eszkozt valasztunk. Az
utvonaltervezéshez specialis programok sziikségesek. A teljes korii és helyes adatok
megszerzéséhez sziikség lehet a védett teriilet latogat6i mintajanak kialakitasara.

Komplexitas és
koltségek

A bonyolultsag az osszegy(jtott GPS-adatok feldolgozasahoz kapcsolédik, mig a
koltségvonzat az eszkoz tipusara vonatkozik, amelyet hasznalni kivanunk.

Alkalmazasi teriilet

Az egyetlen korlatot a GPS-jel eréssége jelentheti.

Latogato-profilozas

Nem teszi lehetdvé a latogatéi profilalkotast.

Adatmindgség

Magas.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetdsége

Ez a technika kombinalhat6 a bemutatott médszerek barmelyikével. Példaul, interjukkal és
kérdoivekkel kombinalva tobb informaciot szerezhetiink a latogaték profilozasahoz.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

Megismerhet6vé valnak a parkon beliil, a turistak altal hasznalt atvonalak, az elényben
részesitett helyek, a biztonsag szempontjabol kritikus pontok, tovabba tampontot
kaphatunk a befektetési dontésekhez, és a kiilonosen érzékeny teriiletekre gyakorolt
hatasokkal kapcsolatosan.

Rugalmassag

Nem rugalmas médszer, mivel a kapott adatok szama alacsony.

KOZOSSEGI MEDIA

Erésségek Ez egy kivalo kiegészit6 modszer az informaciogylijtésre, amelyet a védett teriiletre
latogatokkal kapcsolatban, - mas technikak mellett - hasznalhatunk. A kozosségi média az
uj trendek folyamatos megfigyelésére nyujt lehetéséget. A modszertan hasznalata nagy
mennyiségi informaciét biztosit a védett teriiltek dontéshozéinak.

Gyengeségek Problémat jelent, ha a kozosségi média hasznalata alacsony szinti a latogatok korében, igy

a maddszer hatékonysaga az 6 internetes aktivitasuktol fiigg. Tovabba a médszer szorosan
kapcsolodik a kozosségi médiaban jelenlévo személyek hajlandésagahoz, hogy megjeloljék
magukat, illetve foldrajzi elhelyezkedésiiket. A parkok egészén, vagy egyes részein a
gyenge szolgaltatoi lefedettség megakadalyozhatja a kozosségi halézatok hasznalatat.

Komplexitas és
koltségek

A komplexitas szorosan kapcsolddik a gy(jteni kivant informacidokhoz. Koltség
szempontjabol ezek altalaban nagyon alacsonyak, mivel az internetkapcsolattal rendelkezé
szamitégépek elegendbek, de a szolgaltatas kiszervezésekor novekedhetnek a raforditasok.

Alkalmazasi teriilet

Ez fligg a kozosségi médiaban valo latogatéi aktivitasi szintjétol, a megfigyelést végzo
személy jartassagatol, illetve az elemzést segité eszkozok hasznalatatol.

Latogato-profilozas

A latogatoi profilalkotas magas szintjét teszi lehet6vé, a jellemzdk, preferenciak
megismerését.

Adatmindgség

Magas.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetdsége

Ez a technika kombinalhaté a bemutatott médszerek barmelyikével, kifejezetten a
kiegészit6é hasznalatban lehet szerepe. Példaul, interjukkal kombinalva tobb informaciot
szerezhetiink a latogatok profilozasahoz. Vagy GPS-kovetéssel tarsitva lathatjuk a bejart
utat.
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A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

A befektetések, a kommunikacio és a marketing tevékenységek megtervezéséhez donté
fontossagu megismerni a latogatok altal kedvelt helyeket a parkon beliil, megtudni, hogy a
turistak honnan jonnek, hogyan mozognak, viselkednek, és milyen tevékenységeiket
végeznek a védett teriileten.

Rugalmassag

A modszer rugalmas, mivel adaptalhato az egyes védett teriiletek vezetdinek informacios
igényeihez.

STATISZTIKAlI MODELLEK

Erésségek Ez egy olyan mddszer, amely lehet6vé teszi az elemzett elemek helyes becslését, amely
folyamatosan végezhetd el, és alkalmas kiilonféle lehetséges forgatokonyvek elemzése.
Koltséghatékony modszer, mert az a védett teriilettel kapcsolatban mar rendelkezésére allo
informaciokbol indul ki, mint példaul a belépsk szama. igy a terepmunka-igénye alacsony.

Gyengeségek A megvalésitas bonyolult lehet, mivel statisztikai és szamitastechnikai szakértelemre van

sziikség a megvalositandé modell alapstruktirajahoz és feltevéseihez. Ezen kiviil specialis
adatelemzési programok sziikségesek. A paraméterek azonositasahoz mélyen ismerni kell a
védett teriiletet és annak jellemzGgit. Sziikséges a latogatok jellemzginek, profiljanak
ismerete, és ha ezzel nem rendelkeziink, el6zetes vizsgalatokra van sziikség a becslési
modell beallitasahoz. Ha a paramétereket nem megfeleléen szamitjak ki, az hibakat
okozhat az elemzésben.

Komplexitas és
koltségek

A komplexitas a becsiilt modell szerkezetétdl fiigg, de relative osszetett modszerrol
beszéliink. A koltségek viszont alacsonyak lehetnek, kiilonosen, ha a védett teriileten mar
rendelkezésre allnak a sziikséges adatok.

Alkalmazasi teriilet

A modellnek nincsenek korlatai, a statisztikai tudason tulmenden.

Latogato-profilozas

Nem teszi lehetdvé a latogatéi profilalkotast.

Adatminéség

Helyes adatok esetén az adatmin6ség magas.

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehetésége

Ez a modszer kombinalhaté a tobbi, itt bemutatottal, kiilonosen a kérddivvel a profilalkotas
érdekében, vagy az auté és személyszamlalassal a paraméterek megallapitasahoz.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

Ez egy olyan mddszer, amely megfelel6 végrehajtas esetén hatékony segitség a dontések
meghozatalahoz. Alkalmas ugyanis a jelenlegi helyzet megismeréséhez, amikor csak néhany
informacié all rendelkezésre, és nem lehetséges teljes korli megfigyelést alkalmazni az
osszes adat megszerzéséhez. Szintén hasznalhat6 a technika jovébeni forgatokonyvek
kidolgozasara arra vonatkozoan, hogy egy-egy valtozé koriilmény hogyan hat a biologiai
sokféleségre vagy a védett teriileten beliili tevékenységekre.

Rugalmassag

A médszer rendkiviil rugalmas, mivel adaptalhato6 a védett teriilet osszes informacios
igényéhez.

FOKUSZ CSOPORT
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Erésségek Ez a modszer egy részvételi folyamatot takar, amely konnyen alkalmazhat6, ha mind a
vizsgalat alanyai egyiittmiikod6ek, mind pedig a tapasztalt facilitatorok rendelkezésre
allnak.

Hasznos modszer, amikor konkrét és pontosan koriilirhato témakkal kapcsolatos
informaciokat keresiink.

A kvantitativ (mennyiségi) eljarasokkal parhuzamosan hasznalhato.

Kiemeli a tarsadalmi és viselkedési elemeket.

Gyengeségek A fokuszcsoportok alkalmazhatdésaga romlik, ha tul nagy teriileteken prébaljuk alkalmazni
Oket. llyenkor érdemes csak a kozponti teriiletre sziikiteni a célteriiletet.

A parkon kiviili szereplok egyiittmiikodését igényli, gy mint szakért6k és a fenntarthato
turizmusban érdekelt felek.

A megvaldsitas iddigényes.

Sok lehet a folosleges, hasznalhatatlan informacio.

Komplexitas és A bonyolultsag és a koltségvonzat fiigg az osszegyijtendo informacioktol és a feladat
koltségek esetleges kiszervezéséhez.

Alkalmazasi teriilet Nincsenek korlatai az alkalmazhatosagnak.

Latogato-profilozas A latogatok profilalkotasara alkalmas moédszer.

Adatmindgség Gyenge

Mas moédszerekkel valé | Ez a médszer kombinalhat6é a bemutatott médszerek barmelyikével annak érdekében, hogy
kombinalas lehetdsége | teljesebb koril informacidkhoz jussunk. Példaul interjukkal kombinalva tobb informaciot
kaphatunk a latogatok profilozasahoz, vagy a GPS-moédszerhez tarsitva nyomon kovethetévé
valnak az utvonalak.

A fenntarthato Lehetdvé teszi a teljes latogatéi profil megszerzését, preferenciaik és igényeik vizsgalatat,
turizmus tervezésének | és a védett teriileteken beliili frekventalt helyek megismerését.

lehetéségei
ehetosegel Alkalmas lehet annak tesztelésére, hogy elfogadhat6-e a latogatok szamara példaul a

belépdjegy bevezetése, vagy egy-egy osvény lezarasa.

Rugalmassag A médszer szabadon alakithaté a védett teriilet vezetdinek konkrét igényeinek
megfeleléen.

VIDEOKAMERAK

Erésségek Ez egy egyszerii és gyorsan telepitheté médszer, amely konnyen hasznalhaté a park
kiilonboz6 pontjain annak érdekében, hogy a vezeték képet kapjanak a teljes teriiletrél.

Az egész évben, folyamatosan torténé alkalmazast tesz lehetévé.
Lehetdvé teszi a tavolbol torténd alkalmazast.

Tetszdleges az elhelyezés lehetdsége.

Gyengeségek Tal nagy teriilten alkalmazva elveszti a hatékonysagat.
Id6igényes a felvételek feldolgozasa.

Az adatvédelmi szabalyokat szem el6tt kell tartani a kamerak telepitésénél és beallitasanal.

Forrasigényes a felszerelés és a fenntartas.
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Energiat igényel.

A megvalédsithatosag lehetdsége a tavolsag novekedésével csokken.

Komplexitas és
koltségek

A médszer nem kiilonosen komplex, de iddbe telik elemezni a video felvételeket, és a
hasznalt technolégiatol filiggéen draga lehet a telepités, valamint a fenntartas.

Alkalmazasi teriilet

A kamerak aramforrasanak megteremtése a f6 korlat.

Latogato-profilozas

Kicsi a profilozas lehetdsége.

Adatmindgség

Elég j6

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehet6sége

Ez az eszkoz kombinalhaté a bemutatott médszerek barmelyikével, példaul interjukkal
tarsitva tobb informaciot kaphatunk a latogatok profilozasahoz. Vagy tarsitva a GPS-
modszerhez, nyomon kovethetévé valnak a latogatok utvonalai.

A fenntarthaté
turizmus tervezésének
lehetdségei

A médszer lehetdséget ad megismerni a latogatok szamat, preferenciait és viselkedését,
valamint az altaluk végzett tevékenységeket a park teriiletén, ami segiti a befektetési
dontéseket és a természetvédelmi intézkedéseket. Ez utébbi példaul az érzékeny teriiletek
hasznalatanak korlatozasa szempontjabél lehet fontos. Ezenkiviil hasznos lehet az
allatfajok megfigyelésében is.

Rugalmassag

A médszer nem tekinthet6 rugalmasnak, mivel csupan korlatozott tipusu informaciék
gylijthetéek vele ossze, mint példaul a turistak szama és tevékenységeik.

BIOAKUSZTIKA

Erésségek

Egy praktikus modszer, amely konnyen alkalmazhaté a park kiilonboz6 pontjain, képet adva
a teljes teriiletrél. Egész évben folyamatosan hasznalhaté technika, amely lehetévé teszi a
latogatok jelenlétének és kornyezetre gyakorolt hatasanak értékelését a biologiai
sokféleségre. Helyes elhelyezés és a kalibralas esetén képes a kiilonbozé hangokat a
tevékenységek szerint megkiilonboztetni. Alacsony kornyezeti hatassal rendelkezik abban
az értelemben, hogy a mikrofon barhol elhelyezhetd, és nem zavarja az okoszisztémat.

Gyengeségek

Tal nagy teriileten alkalmazva elvesziti a hatékonysagat.

Sok id6t emészt fel a felvételek kielemzése, ha nem rendelkeziink a specialis
szoftverekkel.

Koltséges lehet a beruhazas és az eszkozok fenntartasa.
Energiaforrast igényel.

Az eszkoztdl tavolodva csokken a hatékonysag.

Komplexitas és
koltségek

A modszer nem kiilonosen komplex, de a vide6k elemzése iddigényes, de maga a
technologia telepitése, illetve annak karbantartasa draga lehet.

Alkalmazasi teriilet

A mikrofonok aramforrasanak megteremtése a f6 korlat.

Latogato-profilozas

Alacsony szintii profilozasra nyuajt lehet6séget.

Adatmindéség

Jo

Mas médszerekkel valo
kombinalas lehet6sége

Kombinalhaté az itt bemutatott tobbi médszer barmelyikével. Példaul interjukkal
kombinalva tobb informaciot kaphatunk a latogatok profilozasahoz, mig a GPS-moédszerhez
tarsitva nyomon kovethetjiik a latogatok utvonalait.

A fenntarthaté

A modszer lehetdvé teszi a latogatok megfigyelését az eszkoztSl nagy tavolsagban, vagy
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turizmus tervezésének
lehetdségei

turistaktol elzart teriileteken. Lehetdévé teszi tovabba példaul a vadaszat megfigyelését.

Hasznos tovabba annak értékelésére, hogy a turistak milyen hatast gyakorolnak a biolégiai
sokféleségre.

Ezen kiviil a médszer alkalmazhaté az allatfajok megfigyelésére is.

Rugalmassag A médszer nem nevezhet6 rugalmasnak, mivel viszonylag kis mennyiségii a felvételek

informaciotartalma.

3.1.7 Szinoptikus tablazat

" . . Szerepe a fenntarthato
Eszkoz Erdssegek Gyengesegek Tep
turizmusban
Eredményét
e m?ny?’ A turistak viselkedésének és
.. befolyasoljak az . s e . o
e  Részvételi folyamat . L érdeklodési korének megismerése
Szent Gallen- utazasszervezok
modszer e Nagy teriiletek ismeretei a Az idegenforgalmi aramlasok
felmérése turistakrol feltérképezése és a fenntarthaté
e . tamogatasa ezek koziil
Id6igényes
Kevésbé pontos
adatok Megfigyelhetévé teszi a turistaaramlas
o szezonalitasat
e Folyamatos Kalibralast és
Autdszamlalas elemzés I.(a’rbantartast Kor'l'atozhatova t'esz] az érzékeny
igényel teriiletek hasznalatat
o Egyszeriiség
Csak az autoutak Csokkenti a kornyezetet éré negativ
forgalmat képes hatasokat
megfigyelni
A latogatok szamlalasa
Semélvek o el Kalibralast és £
e elemzeés karbantartast Kritikus pontok azonositasa
szamlalasa igénvel
* Egyszeriseég meny Az érzékeny teriiletek védelme
o Folyamatos
elemzés A turistak kiindulé pontjanak
o  Nagy teriileteken Filgg a megismerese
teszi lehetdvé a i A turistak mozgasanak megismerése
Telefon SIM- e lefedettségtol
kartyak adatok A kommunikaci6 javitasa
e Pontossag C sz
megvasarlasa Kritikus pontok azonositasa
e Nagy
adatmennyiséget Az érzékeny teriiletek védelme
biztosit
o Egyszeriiség |dGigényes Latogatoi profilalkotas
Interjl'J A kérdezdbizt K
e Rugalmassag er ?Zo 128050 A kedvelt helyek megismerése
befolyasa az
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. . Szerepe a fenntarthato
Erossegek Gyengesegek .
turizmusban
dmé
e Tobb tipusu SAEE Lehetdvé teszi a tervezett
informacio gyljtése Mintavétel valtoztatasok, beavatkozasok

sziikséges elfogadottsaganak el6zetes felmérését
Id6igényes

o Egyszeriiség

Felmérések LR
e Tobb tipusu

informacio gyijtése

A kérdezébiztosok
befolyasa az
eredményre

Mintavétel
sziikséges

Latogatéi profilalkotas
A kedvelt helyek megismerése

Lehetové teszi a tervezett
valtoztatasok, beavatkozasok
elfogadottsaganak el6zetes felmérését

o Egyszeriiség
GPS-kovetés
e Pontossag

Befolyasolja a jel
erossége

Maganszféra-
érzékenység

A mintavétel
sziikséges

Informacié a turistamozgasokrol
A kritikus pontok azonositasa

Erzékeny teriiletek védelme

e Integraljaa
meglévo
informaciokat

e Folyamatos

Kozosségi média elemzés

¢ Informaciok az uj
trendekrél

e Sok adatot
szolgaltat

Fligg az atlagos
turista digitalis
profiljatol
Fiigg a
lefedettségtol

Fiigg a turistak
online aktivitasatol

Utazassal kapcsolatos informaciok
gylijtése

A kedvelt helyekkel kapcsolatos
informaciok gyljtése

Viselkedéssel és a tevékenységekkel

kapcsolatos informaciokhoz ad
hozzaférést

e  Avizsgalt tényez6
korrigalt becslése

Statisztikai
szakértelem

Fiigg a teriilet és a

A jelen helyzet megismerése, mikor
nem minden tényezo6 ismert

Statisztikai (VA s .
dellek e Folyamatos turistak ismeretétél e Abiologiai sokféleségre és a
modetie elemzés latogatok aramlasara gyakorolt

- Az elemzési hatasok megfigyelése egy-egy
*  Koltséghatékony paraméterek koriilmény valtozasa esetén
kalibralasa
Alkalmas a latogatdi profilaktasra
. Id6igényes
¢ Egyszeriiség Segit megismerni a védett teriilet
. Nem alkalmas kedvel At
: Alkalmas az egyed edvelt pontjait
O G ER : . . .,Z S altalanos jellegti
UGS informaciok Lehetdvé teszi a tervezett
megszerzesere gyiijtésére valtoztatasok, beavatkozasok

elfogadottsaganak el6zetes felmérését

e Folyamatos

Video kamera .,
elemzés

Nem alkalmas nagy
teriiletek
megfigyelésére

Latogatoszamlalas

Informaciogydijtés a latogatok
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e  Nagyon konnyi

e  Magas szinti
profilalkotas,
adatmindség,
pontossag és
rugalmassag

Konnyi

Megfelel6 szintl
profilalkotas,
adatmindség,
pontossag és
rugalmassag

Elég konnyi

Kozepes szinti
profilalkotas,
adatmindség,
pontossag és
rugalmassag

Nehéz

Alacsony szinti
profilalkotas,
adatmindség,
pontossag és
rugalmassag

Nagyon nehéz

Alacsony szinti
profilalkotas,
adatmindség,
pontossag és
rugalmassag

3.2 J6 gyakorlatok

3.2.1

idegenforgalom hullamainak azonositasara,

megértésére

Modszer: Telefon SIM-kartya

Leiras

Mobil Nagy Adathalmazok a Gran Paradiso Nemzeti Parkban (IT) az

és a teriilet mozgas

A Gran Paradiso Nemzeti Park egy alpesi védett teriilet, amely Val d'Aosta és Piemonte kozott
helyezkedik el és hat volgybdl all.

A ma lathatd hegyeket orias gleccserek és a volgyeket létrehozo patakok a multban hoztak létre. A
leggyakoribb fafajtak a vorosfenyd, lucfenyd, svajci kéfeny6 és ritkabban eziistfeny6k a volgyben. A
csucsok kozelében a fak fokozatosan eltlinnek, és tavasz végén viragokban gazdag alpesi legelok valtjak
fel 6ket. Még magasabban, a Gran Paradiso 4061 méter magas cslcsaig a tajat a sziklak és gleccserek
jellemzik. Az allatvilag legjellemzobb képviseléje a kdszali kecske egyuttal a Park jelképe is.
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Fig. 21 - Ldtkép a Gran Paradiso Nemzeti Parkban?'

A Gran Paradiso Nemzeti Park Igazgatosaganak célja a turistaforgalom meghatarozasa volt, a mar
birtokaban lévo idegenforgalmi adatokatt integralva a mas tipust adatokkal, amelyek lehetévé teszik
azon latogatok regisztralasat is, akik nem veszik igénybe a szallashelyeket. Ez volt az a modszer, amely
a legjobban megfelelt ennek a célnak, és lehetévé tette a fenntarthatd turizmus megvaldsitasat a
terlileten, 6sszhangban annak adottsagaival és a turisztikai aramlatokkal.

Médszertan
A kutatas csak a park teriiletére fokuszalt, a telepiiléseket nem vette figyelembe.

Az elemzés egy jol ismert olasz telefonszolgaltaté anonimizalt, aggregalt és feldolgozott adatain
alapul, az adatvédelmi szabalyokat és személyiségi jogokat szem elétt tartva. A felhasznalt informacio
kizardlag a halozaton tortént aggregalt mozgasra vonatkozik, az adatok nincsenek tarsitva semmilyen
modon személy szerint egyetlen felhasznalora sem.

Eredmények

Az elemzés a kovetkez6 turisztikai indikatorok figyelembe vételével tortént:
= A latogatas, és annak gyakorisaga
= A latogatoé szarmazasi helye
= Allando jelleg
= Ismételhetbség

21 http://www.parks.it/parco.nazionale.gran.paradiso/par.php
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A dinamikak elemzése olyan modon tortént, hogy lathatdva valjanak a régiok kozotti aramlasok:
= A helyek kozotti osszekottetés (teljes és kiilon-kiilon Eszak és Dél)
= A fokusz a lombardiai turistak mozgasan volt

Szegmentacios elemzés annak megismerésére, hogy a turistdk hogyan osztjak fel a teriiletet a
viselkedésiik révén:

= A latogatasok magas homogenitasa jellemzi a felosztast
= A park és a szomszédos teriiletek kozotti 6sszekottetés halozatai

Az élményszeriség elemzése, a parkbeli helyek fontossaga a teljes latogatdi élményen beliil:
= Altalanos teriileti preferenciak

= Terlileti preferenciak a Valle d' Aostabol, Piedmontbdl, Liguriabdl és Lombardiabol szarmazo
turistak szamara

Az oOsszes fenti adat hasznosnak bizonyult a marketing stratégia megalkotasahoz, azok a park
célkozonségére iranyultak. Kiilondsen hasznos e moddszer tarsitasa a kérddivekkel, amely segiti a
latogatai profilalkotast, a latogatdi igényeknek jobban megfeleld szolgaltatasok biztositasat.

Tovabbi informacié a modszerrél a labjegyzetben:??

3.2.2 A Veluwe természeti teriiletén (NL) végrehajtott autészamlalas, a térség
forgalmanak megfigyelése atjarok segitségével

Médszertan: autoszamlalas és kérdoivek hasznalata

Leiras
A De Hoge Veluwe Nemzeti Parkban nagy figyelem fordult a nagyszam( latogatoi altal okozott

kozlekedési torlodasokra és parkolasi problémakra adott megoldasra, amelyek veszélyeztették a
természeti er6forrasokat és a szabadidds célokat.

Az orszag kozepén talalhato Veluwe Hollandia egyik legnagyobb természeti teriilete. A teriilet szamos
telepiilést, kempinget és éttermet, mezdgazdasagi teriiletet és két nemzeti parkot foglal magaban. A
teriiletet foként tajkép és természeti szépségei miatt latogatott teriilet évente 30 millié latogatot
vonzott az elemzési idészak alatt. Az autoforgalom tlUlzott mértéke azért jelent problémat, mivel
ellentétben all a természetvédelmi célokkal. Gelderland tartomanya, amelyen belill a Veluwe
talalhatd, mar a korabbi stratégiakban is prébalt tenni a forgalom csokkentéséért, példaul az utak
lezarasaval, sebességkorlatozasokkal és végiil, az “atjarokkal”.

22 Big data e data science per il Parco Nazionale del Gran Paradiso: Turismo Maggio-Ottobre 2015
http://www.pngp.it/notizie/sviluppo-e-strategie-turistiche-nel-parco-i-risultati-dello-studio-con-i-big-data
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Fig. 22 - Szent Hubertus Vaddszhdz, Hoge Veluwe Nemzeti Park?

Az atjarok az EU Interreg llIB ,Hatartalan Parkok Természetesen!” projektje részeként jottek létre.
Jelenleg a Veluwét latogatd turistdk szamos, a kornyéken szétszort parkolot hasznalnak autoik
elhelyezésére. Ez jo kompromisszumot eredményezett az autds latogatok szamara. Azonban az atjarok
célja, hogy vonzzak a latogatokat, és autoikat a Veluwe hatar kozelében hagyva, ott toltsék idejiiket,
vagy mas kozlekedési eszkozzel fedezzék fel a teriiletet. Az atjarok autopalyak és vasUtallomasok
kozelében talalhatok, és szamos szolgaltatast kinalnak, mint példaul éttermeket, turisztikai informacios
irodakat, latogatokozpontokat, kerékparozasi- vagy lovaglasi lehetéségeket. Ezeknek a létesitményeknek
a célja, hogy a latogatok tobbségének élményeket kinaljon, a forgalmat az atjarok kozelébe
Osszpontositsa, és csokkentse a védett teriileten beliili autok szamat. Ezen tUlmenden az atjarok Uj
lehetdségeket is kinalnak az idegenforgalmi agazat szamara. Az idegenforgalmi létesitmények egy adott
helyen torténé koncentralédasa (j turistakat vonz, és tovabbi lehetdségeket kinal a kereskedelmi
szolgaltatok szamara.

23 https: //www.flickr.com/photos/fdiotalevi/2811120375
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Fig. 23 - Parkoldézéna a Veluwe Nemzeti Parkban?*

Modszertan

Két kiilonb6zé autos hozzaférési pontra iranyult a jelen vizsgalat az atjarok rekreacios hasznalatanak
tanulmanyozasara Veluwében: Nunspeet-re és Posbank-ra. Mivel a cél a részletes informaciok
megszerzése volt a parkolohely mikodésérol és a turistak szabadidés tevékenységekrdl, latogatoi
megfigyelési programot valositottunk meg ezen a két hozzaférési ponton, kombinalva a mechanikus
forgalomszamlalast és a latogatoi kérdodiveket.

Az atjaro szerepének tanulmanyozasahoz sziikségiink volt a teriiletek szabadidés hasznalatanak
megértésére. Ezért informaciokat gydjtottink a latogatok szamarol, hatterérél és szabadidds
viselkedésiikrél. A Nunspeet és a Posbank latogatéi megfigyelési programja 18 hoénappal a portal
hivatalos megnyitasat kovetéen kezd6dott el.

Mindkét helyszinen 1 éven keresztil zajlott a mechanikai forgalomszamlalas. A mechanikus
forgalomszamlaldo program nemcsak az autok szamanak meghatarozasat, hanem azok iddbeli
problémak mértékének, és a bekovetkezés idOpontjanak meghatarozasahoz. Kiegészitd jelleggel
manualis autoszamlalast is végeztiink a mechanikus szamlalas pontossaganak ellenérzésére és a
jarmivek atlagos utas szamanak meghatarozasara.

Ez utobbit a park latogatdszamanak becslésére hasznaltuk.

A felmérést a latogatok viselkedésének, igényeinek és elvarasainak tanulmanyozasara, latogatasuk
céljara, gyakorisagara vonatkozo informaciok megismerésére hasznaltuk. A felmérések olyan

24 http://www.raoulbeunen.nl/pubs/Veluwetransferium%20Posbank. pdf
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kérdéseket is tartalmaztak példaul, hogy a latogatok miért haladtak at a teriileten, miért parkoltak
autoik egy adott parkoldban, és mit gondoltak a kozlekedési problémarol. A felmérések az autodval
érkez6 emberekre iranyultak.

Fig. 24 - 30 méter magas kildté Nunspeet-ban?

Eredmények

A cél a latogatok viselkedésének befolyasolasa volt, példaul a belépési korlatozasok, Uthasznalati dijak,
vagy alternativ kozlekedési eszk6zok révén, vagy a tomegkozlekedés és a gyalogutak hasznalatanak
elémozditasara iranyuld intézkedésekkel. A végsé cél az atjarok létrehozasaval az volt, hogy aktivitasra
0sztonozzék az embereket, és kozben a latogatok elégedettsége is n6jon.

Az atjarok célja pontosan az, hogy az embereket egy adott hely meglatogatasara 0sztonozzék, arra,
hogy hagyjak az autot a kijelolt pontokon, és sétaljanak, vagy hasznaljanak egyéb kozlekedési eszkozt
a parkon beliil. Az atjarok révén olyan védett teriiletek johettek létre, amelyekhez a latogatok
konnyebben vonzddtak. Osszességében a De Hoge Veluwe Nemzeti Parkban megvalésitott atjarok olyan
szolgaltatassa valtak, amelyek talalkoztak a latogatok igényeivel.

25 http://www.raoulbeunen.nl/pubs/Veluwetransferium%20Nunspeet.pdf

39



Witerreg
CENTRAL EUROPE IS
— kil

Tovabbi informacié Raoul Beunen honlapjan talalhato, aki a Kornyezetvédelmi Kezelés adjunktusa az
International Institute for Innovation in Governance-ben.%

3.2.3 A Harz Nemzeti Parkban (DE) alkalmazott latogatészamlalas, az osvények
nyomvonalanak kidolgozasahoz

Modszertan: személyek szamolasa és felmérések

Leiras
A Harz Nemzeti Park egy olyan teriiletet foglal magaban, amely dél fel6l a Herzberg kozelében fekvé
hegységtdl indul, és a Harz-hegységek keresztiil egészen az észak felé elteriild6 Bad Harzburg-ig és
Ilsenburg-ig nyulik. A latogatok a védett teriileten nagy szamban talalkozhatnak a jellegzetes okologiai
rendszerekkel, valtozatos hegyekkel és a sziklakkal. A park Gkologiai szempontbol komplex tajképet
kinal, és kiilonboz6 vegetacios zonakkal rendelkezik.

A Harz Nemzeti Parknak terve egy, - a kovetkezd harom évre vonatkozé - monitoring program
megalkotasa volt, amely egy (j, altalanos gazdalkodasi és egy osvény nyomvonal kezelési tervet foglal
magaba, tovabba amely a turistak latogatasainak és szabadidés tevékenységeinek ellenérzott,
empirikus adatain alapszik.

Médszertan
A projekt automatizalt szamlalason ("latogato szamlalas®) és kérdbiveken (“latogatdi felmérés”)
alapszik. Mindkét elem modulokra van felosztva, hogy lehetévé tegye a maximalis rugalmassagot a
megfigyelési tervvel.

Technikailag a latogatok szamlalasa a (piroelektromos) infravords érzékelékon alapult. Ezen kiviil
forgalom szamlalokat is telepitettek a forgalom és a tényleges latogatok kozotti kapcsolat
ellendrzésére.

26 http://www.raoulbeunen.nl/?page_id=32
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Fig. 25 - Forras a Harz-hegységben?’

A szamlalok elhelyezése a parkot jol ismer6 természetvédelmi 6rék iranymutatasai alapjan tortént,
akik tapasztalataik alapjan tisztaban voltak a leglatogatottabb helyekkel a teriileten. A folyamatos
latogatoszamlalok elhelyezkedése végiil 25 ponton tortént meg, a kovetkez6 séma alapjan:

21 allando

4 szezonalis, a nyar folyaman

mind a 25 szamlalja a hegymaszokat

17 ponton torténik a helyi kerékparosok regisztralasa

11 helyen folyik a siel6k szamolasa

A felmérés tobb modulra is oszlik, amelyek hasznalataval az adatokat kiilon-kilon lehetett
osszegyljteni, és sziikség szerint testre szabni. Az alapmodulok kozé tartoznak a demografiai adatok, a
latogatdi igények és a park ismerete. A kiegészitd modulok kozott szerepel a latogatok elégedettsége
az osvényekkel, a kiallitasokkal, informacios tablakkal, valamint a tarsadalmi-gazdasagi adatok.

27 https: / /www.nationalpark-harz.de/de/der-nationalpark-harz/lebensraeume/fliessgewaesser/
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Fig. 26 - Horizontadlis infravéros szenzor egy bejdratndl elhelyezve, amely szémolja az dthaladé személyeket.?

Eredmények

A projekt kidolgozasahoz szilkséges adatok tobblépcsdés megkozelitést igényeltek, kiilonbozd,
els6sorban kvantitativ (mennyiségi) modszereket alkalmazva, az alabbi adatok eldallitasara:

= A latogatok teljes szama a parkban,

= A latogatok legkedveltebb tevékenységei,

= A latogatok eloszlasa a parkon beliil,

= Lehetséges konfliktus a turizmus és a természetvédelmi célok kozott.

Tovabbi informacié a modszerrél a labjegyzetben talalhat6.?

3.2.4 A Tatrai Nemzeti Parkban (PL) kifejlesztett rendszer a si-turistak nyomon
kovetésére

Modszertan: GPS-nyomkovetés

28 https://commons.wikimedia.org/wiki/File:First_Generation_Infrared_Beam_Counter.jpg

29 E. Ruschkowski, S. Valdeig, R. Jakob és S. Homan: ,,Designing a visitor monitoring concept for Harz National Park
in Germany”, http://mmv.boku.ac.at/refbase/files/von_ruschkowski_eic-2008-designing_a_visitor.pdf
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Leiras

A siturizmus célja, hogy a latogatok a természetes teriileteken és hoval boritott nyitott terepeken
szabadon mozoghassanak. Ez ugyanakkor sok esetben konfliktusokhoz vezet azokon a teriileteken, ahol
szamos vadon él6 allatfaj él. Ez az érdekiitkozés a védett teriiletek szabadid6s hasznalata és a
természetvédelem kozott a lengyelorszagi Tatra Nemzeti Parkban (TNP) is jelen van. A TNP egyediilallo
lehetdséget kinal a si turistak szamara: a park jelenti az egyetlen alpesi teriiletet az egész orszagban (2
499 méterrel a tengerszint felett). Mérete (21 164 ha) és nagyon magas latogatottsagi szintje (kb. 3
000 000 f6 évente) gyakran a védett teriilet teherbird képességének tlllépéséhez vezet. A hegység
szlovakiai oldalaval egyiitt, 1993-t6l a Magas-Tatra az UNESCO bioszféra-rezervatumainak soraba keriilt.

Fig. 27 - A Tdtra-hegység lélegzeteldllité ldncai.”

A siturizmus a tavaszi idészakra koncentralodik a hosszabbodd napok, a jo id6jaras, az alacsony
lavinaveszély és az elegend6 hotakaras kovetkeztében. A latogatottsagi csiics marcius és aprilis. A TNP-
be latogatdk szama a kozelmdiltban elérte a 10 000-et (decembert6l majusig). A sielés népszer(isége
gyorsan nott a Tatraban, ami nagy aggodalomra adott okot a park igazgatosaganak, mivel az egyre
nagyobb teriiletet érintett a védett teriileten. Masrészrél a TNP szigoru szabalyokat és elzart teriilteket
allapitott meg a siel6k szamara. A park munkatarsai azonban id6rél-idore regisztraltak illegalis
belépéseket e teriiletekre is, de ezek idébeli és térbeli eloszlasarol nem alltak rendelkezésre
statisztikak.

30 https: //www.flickr.com/photos/polandmfa/6126997458
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Modszertan

A TNP-n beliili siturizmus digitalis térképének létrehozasa érdekében a 2011-es téli
szezonban a park négy belépési pontjan GPS-jeladokat osztottak szét a latogatoknak.
Az tavasz végi olvadas kezdetekor a szétosztasi pontokat feljebb helyezték el, a
magasabban fekvd hiittéknél. A sielék helyzetét 120 masodpercenként regisztraltak
és/vagy 50 méterenként. A GPS-jeladokat aztan a park kijaratainal elhelyezett
dobozokba gyijtotték Ossze, és 24 oran belil ezeket Gjra kiadtak a turistaknak.
Jeladdnként Gsszesen 343 adatot sikerdilt igy letolteni szamitogépre, és csupan 31 GPS-
adat bizonyult hasznalhatatlannak. Ezt kovetéen szilkség volt néhany olyan
hibalehetéség eltavolitasara, amely a GPS-jelek visszaverodését okozta, és amelyek
részben a mélyen fekvé hegyi volgyekbél vald elindulas pillanataban jelentkeztek,
illetve akkor, amikor a siel6k hosszabb ideig alltak egy helyben.

Eredmények

Ebben a tanulmanyban a szerz6k megpréobaltak hasznalni a GPS-eszkozoket abbdl a célbol, hogy
megfigyeljék a TNP-ben a situristak térbeli és idobeli eloszlasat. Ez egy digitalis slir(iség-térkép
parkban, valamint a természeti kdrnyezetet fenyegetd potencialis veszélyek azonositasat, mint példaul
a vadon él6 allatok éléhelyeinek tulzott zavarasat.

Tovabba, a park belsé szabalyainak betartatasa érdekében fontos volt a kijelolt kisérleteken kiviili
siforgalom szazalékos aranyanak meghatarozasa (illegalis teriilethasznalat).

Jegyzetek

A GPS-adatok kombinalhatok példaul a grafelmélettel, amely segit megérteni a sipalyak halézatanak
kapcsolodasi fokat. Egyes szakérték szerint a palyak nagy Osszekapcsolhatosaga hozzajarul a sielok
hatékony aramlasahoz a kiilonb6zé helyszinek kozott.

A halozati csomopontok meghatarozasa kiilonosen fontos nyomvonal-kezelési szempontbol. A
nyomvonalhalézat kulcscsomdpontjaival kapcsolatos informaciok segitik a jelz6tablak, a térképek és
mas infrastruktira elemek tervezését és elosztasat. A megfigyelé projekt soran a latogatoszamlalo
eszkozoket altalaban szintén ilyen csomoépontokra telepitik. A konkrét palyaszakaszok latogatoi
aramlasanak iranyairol szolo informaciok tamogathatjak az infrastruktraval és a tarsadalmi
konfliktuskezeléssel kapcsolatos dontéseket is. Tobb szempontbol is hasznos tehat a nyomvonalhalézat
legfontosabb csomopontjainak meghatarozasa.

A GPS-adatok bizonyos platformokon rendelkezésre allnak az oOnkéntes féldrajzi informaciok
formajaban, ilyen példaul a GPSies, Wikiloc, Geobserver stb. Ezek lehetdséget teremtenek a kiilonboz6
nyomvonalakat hasznalé turistdk szamanak, eloszlasanak (térben és idében), profiljanak és
preferenciainak elemzését.

44



miterreg R

CENTRAL EUROPE

o * ok
*
*
*

* i *
European Union
European Regional
Develapment Fund

Tovabbi informaciok a modszerrél a labjegyzetben talalhatoak. >

3.2.5 Interjuk a Tatrai Nemzeti Park (SK) latogat6-preferenciainak felmérésére

Moédszertan: interjuk

Leiras
A Magas-Tatra Nemzeti Park (TANAP) Szlovakia els6 nemzeti parkja, és - Lengyelorszagban fekvd
részével egyiitt - 1993 ota a Magas-Tatra az UNESCO bioszféra-rezervatumai kozé tartozik. A TANAP
valtozatos hegyi és magashegyi floraval rendelkezik, jellegzetes novényfaja példaul a torpefenyé. Ritka
allatfajok szamara is éléhelyet jelent a park, mint példaul a sasnak, a medvének, a zergének vagy a
mormotanak.

Szlovakia legmagasabb pontja a Magas-Tatra egyik cslcsa: a Gerlachovsky stit (2 655 m). Az orszag
jelképe ugyanakkor a Krivan-hegység. A parkban tobb mint 100 alpesi té és tobb vizesés talalhato. A
Tatra legnagyobb és legmélyebb tava a Velké Hincovo, mig a legmagasabban a Modré t6 (2 192 m
tengerszint feletti magassag) helyezkedik el. A leglatogatottabb tavak a Strbské pleso és a Popradské
pleso. A park leglatogatottabb pontjain 2015-ben kutatast végeztek a turazok ,szocialis normaival”
kapcsolatosan, az altaluk kivanatosnak tartott kornyezeti és tarsadalmi koriilményeket vizsgalva. A
TANAP latogatdira vonatkozo informaciokat féként kvantitativ (mennyiségi) formaban kutattak (az
éjszakai tartdzkodas, a parkolo és a felvondjegyek szama stb.). A TANAP latogatoinak teljes szama csak
becsiilheté volt, mivel komplex rendszer a latogato-regisztraciora nem allt rendelkezésre. A szocialis
normakra vonatkozd informacié azonban hasznos a fenntarthatd turizmus stratégiainak
megvalositasahoz, amelyek mind a latogatok elvarasainak, mind a természetes megérzés céljanak
megfelelnek.

31 M. Bielanski, P. Adamski és Z. Witkowski: “Usefulness of GPS tracking in monitoring skitourers’ activity in Tatra
National Park, Poland”, http://mmv.boku.ac.at/refbase/files/2014-
Bielanski_et_al_Usefulness_of gps_tracking.pdf
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Fig. 28 - Tdjkép a Magas-Tdtra Nemzeti Parkb6(3?

Modszertan

A felmérést véletlenszer(en kivalasztott latogatokon végezték el, akiket névtelen, helyszini interjuban
valo részvételre kértek fol. A felmérés majus vége és szeptember kozott 65 napig tartott, beleértve a
hétvégéket és a munkasziineti napokat (9:00-17:00). A kérdbivet Ugy alakitottak ki, hogy a nemzeti
park vezet6i informaciot kapjanak a latogatokkal kapcsolatos kiilonb6z6 témakrol. A turistak tarsadalmi
normai mérhet6ék a latogatoktol kapott valaszok Osszesitésével és az atlag, vagy a median értékek
kiszamitasaval. A fényképeken mutatott kornyezeti allapotra adott latogatoi reakcidkat egy grafikonon
abrazoltak. A fényképeket Likert-tipusi skalan értékelik, ahol a kiértékelés feltételei a vizszintes
tengelyen jelennek meg (példaul a fényképen lévé személyek szama) és a fiiggbleges tengelyen a
Likert-tipusu skala. Ezt kovetéen az egyes fényképek atlagos pontszamat egy grafikonon jeleniti meg.
Az igy kapott vonal (az atlagos pontszamokat osszekotve), a normalgdrbe az elfogadhato feltételeket
(pozitiv pontszamok) jeloli, amig a normativ standardok a minimalisan elfogadhato feltételeket, (ahol a
normalgdrbe a vizszintes tengelyt metszi) és a latogatok szamara elfogadhatatlan allapotot (negativ
pontszamok). A tarsadalmi normaval kapcsolatos konszenzus szintjét (az adatok gorbét meghatarozo
pontok koriili szérodasat) “kikristalyosodasnak” nevezzilk. Annak érdekében, hogy a TANAP olyan
normalgorbéket hozzon létre a zsUfoltsagra és a novényzet kipusztulasara adott reakciok vizsgalatara,
fényképeket készitettek a turistakkal zsufolt Skok vizesr6l és a Studeny-patak vizesésérol.
Hasonloképpen, fotdsorozatot hoztak létre a Mlynicka-volgyben bekovetkezett, taposas altal okozott
vegetacios veszteségrol. HosszU kérdésformatumot hasznaltak (pl. megkérdeztiik a valaszadokat, hogy
értékeljék minden egyes fénykép esetén azok elfogadhatdsagat) egy hétpontos Likert-tipust skalan,
ahol +3 = nagyon elfogadhaté feltétel (optimalis) és -3 = nagyon elfogadhatatlan feltétel. A kapott
eredményeket grafikonon abrazoltak: az elényGs (optimalis) feltételeket, a normativ standardokat
(minimalis elfogadhaté feltételek), az elfogadhato feltételek korét, és végil a kezelést igényld
elfogadhatatlan feltételeket. A normal-kikristalyosodas esetében a képpontonkénti pontszamok

32 https:/ / pixabay.com/it/ tatry-alti-tatra-il-parco-nazionale-2768121
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szorasat szamitottak. Ezen kiviill megkérdezték a valaszadoktol, hogy hany emberrel talalkoztak a
tarajuk soran, amit a vizualis szimulaciok eredményeivel hasonlitottak Gssze.

Eredmények

Fig. 29 - A ldtogatoknak valasztdsi lehetségként bemutatott két fotd.33

Az ilyen jellegli kutatasok célja, hogy segitségiikkel a védett teriiltek vezet6i a latogatok altal
kivanatosnak tartott feltételeket alakitsanak ki a parkokban, amely az okoloégiai tlir6képesség, valamint
a természet megdrzésének céljait is kielégitik. A latogatok preferenciainak ismeretében a park szamos
olyan kezdeményezéssel is élhet, amelyek a teriilet mas részei felé iranyitjak a turistakat. Ezen
tulmenden, a turisztikai igények és a természeti igényeinek Osszehasonlitasaval a park vezet6sége
minden olyan intézkedést végrehajthat, amely az egyensuly és a megorzési célokat szolgalja.

Tovabbi informacio errél a modszerrél a labjegyzetben talalhato.

33 http://slovakia.travel/en/national-park-of-high-tatras

34 E. Streberova és L. Juskova: "Standards of quality for outdoor recreation in Tatra National Park: a contribution
to integrated visitor monitoring and management” in eco.mont - Volume 7, Number 1, January 2015,
http://www.austriaca.at/0xc1aa5576%200x0031dc91. pdf

47



imiterrey :
CENTRAL EUROPE N

European Union
European Regional
Develapment Fund

3.2.6 Felméréssel kombinalt GPS-nyomkovetés az UNESCO Vilagorokség
Prihonice Parkban (CZ) a latogatok kategorizalasahoz

Modszertanok: felmérések és GPS-nyomkdvetés

Leiras
1992 6ta az UNESCO Vilagorokség részét képezé Prihonice Park az egyik legjelentésebb nemzeti
torténelmi park a Cseh Koztarsasagban. Koriilbeliil 250 hektaros, 30 km-nyi 6svénnyel rendelkezé park
kitlind adottsagokkal rendelkezik: mindossze 15 km-re Dél-keletre fekszik Praga varoskozpontjatol, igy
konnyen elérhetd és tokéletes célpont mind a hazai, mind a nemzetkozi latogatok szamara. A park,
amellett, hogy az orszag egyik legegyedibb és legérdekesebb tajképével rendelkezik; az okologiai és a
kulturalis értékek kiilonleges kombinaciojaval, a szabadtéri szabadid6-tevékenységek tarhazat is
kinalja a turistaknak.

Modszertan

A kutatas két modszert kombinalt ossze: a kérddiveket és a GPS-nyomkovetést. A munkafazisokat
tekintve harom szakaszra oszthat6 a projekt: adatgyljtésre, a felmérés elemzésére és adatszintézisre.

Fig. 30 - A Pragdhoz kézeli Pruhonice kastély, Cseh Koztdrsasdg.3®

Tizenegy véletlenszerien kivalasztott napon 2012 juniusaban a latogatokat felkérték, hogy a belépést
megel6zéen vegyenek részt egy kutatasban a park fébejaratanal. Ha a latogatok Ggy dontottek, hogy

35 https: //www.prague.eu/en/object/places/2350/pruhonice-park-pruhonicky-park
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részt vesznek, megismertették veliik a kutatasi célokat, és arra kérték oket, hogy toltsenek ki egy
kérddivet, amely 5 és 10 percet vett igénybe. Ezt kovetoen atadtak egy GPS-eszkozt a valaszadoknak,
és megkérték oket, hogy vigyék azt magukkal a latogatasuk ideje alatt. Miutan befejezték a latogatast,
a GPS-egységeket visszakérték, és az Osszes adatot rogzitették egy Foldrajzi Informacios Rendszerbe
(GIS), hogy elvégezhessék az Osszes sziikséges térbeli és idobeli elemzést. Osszesen 112 latogatoi
felmérés késziilt el. Ezutan a GPS-adatallomanyt Gsszekapcsoltak a hozzajuk tartozo kérddivekkel,
pontosabban a latogat6i profil tarsitva lett a latogatassal kapcsolatos informacidkkal, mint példaul a
legnépszeribb meglatogatott helyek a parkban, az eldényben részesitett Utvonalak, az egyes
latnivaloknal eltoltott id6 mennyisége, valamint a tlra hossza és sebessége. Végiil az eredményeket
Osszevetették a Prihonice Park GIS-készletével, amely a kiilonbozé értékeket, latnivalokat és
létesitményeket tartalmazta.

Eredmények

Az eredmények megmutattak, hogy a Prihonice Park leglatogatottabb pontja a fébejarathoz kozel esé
teriilet, a latogatok nagy tobbsége 1-2 érat tolt a teriileten és atlagosan 4,2 km-t tesznek meg
latogatasonként.

Fig. 31 - A Prithonice Park ésszel.3

36 https: //www.prague.eu/en/object/places/2350/pruhonice-park-pruhonicky-park
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A kutatas azt mutatta meg, hogy a legmagasabb latogatottsaggal a kiemelked6 kulturalis és természeti
latnivalok rendelkeztek, mint példaul a varkomplexum, a Podzamecky-t6, az alpesi és a botanikus kert.
Ebbdl kifolydan lehetséges volt a park kiilonbozo teriileteinek azonositasa zsUfoltsaguk, és az emberi
tevékenység altal potencialisan okozott Okoldgiai hatasok alapjan. Ezeket aztan osszekapcsoltak a
kilonboz6 latogatoi profilokkal annak érdekében, hogy képet kapjanak a kiilonbozé latogatodi csoportok
egymastol eltéré igényeirol.

Ez lehetévé teszi a természet védelmét, vagy helyreallitasat célzé beruhazasok megvaldsitasat,
valamint a turistak preferenciainak, igényeinek kielégitését.

Tovabbi informacio errél a modszerrél a labjegyzetben talalhato.?”

37 L. Monteiro, K. Svobodova, P. Sklenic¢ka: ,,Monitoring the patterns of visitor use at World Heritage sites”,
http://mmv.boku.ac.at/refbase/files/2014-Monteiro_Monitoring_the_patterns_of_visitor_use.pdf
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3.2.7 A Saint Gallen-médszer a hatarokon atnyulé stratégiai turisztikai
aramlasok elemzésére a Maritime Alpok Naturparkban (IT) és a Mercatour
Nemzeti Parkban (FRA)

Médszertan: Szent Gallen-modszer

Leiras

Fig. 32 - Tdjkép az olaszorszdgi Maritime Alps Naturparkbol.3®

A természetvédelmi szakemberek a Szent Gallen-modszert hivtak segitségiil a Hatarokon Atnyllo
Egylttmikodések “Interreg V-A Franciaorszag-Olaszorszag (Alcotra) 2014-2020” projekt részeként
kidolgozott Mediterran Alpok Stratégiai Turisztikai Tervhez a Maritime Alps NatUrpark és a Mercantour
Nemzeti park kozott.

38 http://en.parcoalpimarittime.it/
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Fig. 33 - A franciaorszdgi Mercantour Nemzeti Park egyike a leggazdagabb 6koszisztémdknak.?’

A projekt kivitelezéséhez szilkség volt a turistaaramlatok stratégiai elemzésére a piaci szegmensek, a
legmegfeleldbb idegenforgalmi termékek és marketing-tevékenységek megtalalasahoz. E cél elérése
érdekében a kutatast tervezd szakemberek a Szent Gallen-modszert alkalmaztak, amely lehetdvé teszi
a latogato-aramlasok azonositasat. Ebben segitségiil hivtak azokat a szereploket, akik a legjobban
ismerik ezeket: a turisztikai szolgaltatokat. A turistdk aramlasanak feltérképezése stratégiai
jelent6séggel bir a desztinacio szempontjabol. Ez a mddszer szintén lehetévé teszi, hogy figyelmet
forditsunk az idegenforgalom tipusara, ebben az esetben a fenntarthato turizmusra, azonositsuk a
megvalositas modjat.

Modszertan

A Saint Gallen-modszer megvalositasa érdekében az érintett szereplok Ugy hataroztak, hogy turisztikai
szolgaltatok széles korét bevonjak, helyet biztositva az idegenforgalom kiilonbézé szektorainak, Ggy
mint a szallashely szolgaltatoknak, az éttermeknek, a tUravezetoknek, a kozlekedés és a kereskedelem
szerepldinek, a turisztikai tigynokségeknek, tovabba az onkormanyzati tisztségviseléknek.

39 http://www.mercantour.eu/index.php/nature-et-culture/vallees-et-villages/vallee-du-haut-verdon
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Fig. 34 - Az érintett felek megbeszélése

Tobb fokuszcsoportra osztva a fenti szereploket, kiosztottak szamukra a teriilet kiilonféle méretaranyu
térképeit, hogy lehetévé tegyék mind a "makro” aramlasok (mint példaul a tavolsagi Gtvonalak, vagy a
kerékparos turak), mind pedig a "mikro" turistafolyamok feltérképezését, azaz azokat, amelyek a
teriilet kis részeit érintik, és konkrét tevékenységekhez kapcsolddnak. Ilyen "mikro” aramlatok lehetnek
a varak latogatasa, a sziklamaszok korében népszer( sziklak latogatasa, események stb.)

A résztvevok minden egyes aramlas esetében ismertették az érintett foldrajzi helyekkel kapcsolatos
fontos informaciokat; a turistak altal igényelt er6forrasokat és szolgaltatasokat, illetve az ezeket
prezentalni képes operatorokat és szerepléket. Szintén megosztottak tapasztalataikat az adott
latogatoi aramlattal kapcsolatos kihivasokrol, és a lehetséges beavatkozasi lehetségekrol, amelyekkel
javitani lehetne a turisztikai élményt. Minden egyes aramlas kapcsan arrol is beszamoltak, hogy milyen
stratégiai célok lehetségesek a turisztikai termék fejlesztése érdekében. Ezutan hasonldo madon,
térképek segitségével homogén termékplatformokat hoztak létre a kerékparos tlrak, tUraltvonalak
beazonositasara.

Eredmények

Ezzel a maddszerrel 75 kiilonféle szektort képviseld és mas-mas szakértelemmel rendelkez6 turisztikai
szolgaltatd osztotta meg tudasat. Ennek soran 130 stratégiai aramlast sikeriilt Osszegyijtenilk,
amelyek aztan lehet6évé tették hat "termékplatform” épitését, amelyek harom makro-csoportba voltak
sorolhatoak: Szabadtéri (hegyi- és aktiv & csalad), Természet (turizmus és természeti wellness) és
Orokség (vidék, torténelem és kultdra).

Minden termékplatform esetében részletes adatlapokat készitettek a fobb tapasztalatokrol. Minden lap
tartalmazta az aramlasok elemzésbél nyert informaciokat: potencial, problémak, beavatkozasi pontok
és a rendszer vezetdi vagy a projektben résztvevok.

Valamennyi platform esetében, a marketingfolyamat részeként kiilonboz6 cselekvési terveket,
feladatokat és felel6sségeket allapitottak meg. Ezek elvégzésével egy vagy tobb szerepld lett
megbizva, akik rendelkeztek a feladat végrehajtasahoz sziikséges készségekkel és kapacitasokkal.
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Voltak olyan termékek is, amelyek stratégiai szint(i beavatkozasokat igényeltek, és amelyekhez
kdzponti koordinaciora volt sziikség egy magasabb szint( testiilet kezében.

A platformok olyan tervezési keretek, amelyekben a relevans informaciok: a kulcsszereplok és a
promocids tevékenységek 0Osszegylijtésre, rendszerezésre keriilnek annak érdekében, hogy a
desztinacio dontéshozoi képessé valjanak az alabbi célok megvalositasara:

1. a kivant turisztikai termék kifejlesztése,

2. a turisztikai élményszer(iség fokozasa strukturalis intézkedésekkel, a turistaaramlattal
kapcsolatos szolgaltatasokkal,

3. a marketingtevékenység hatékonyabba tétele,
4. a turisztikai termék ismertebbé tétele kiilonbozo online és offline csatornakon keresztiil,

5. minden egyes termék szamara a legmegfelelébb csatorna megtalalasa a keresleti oldalhoz.

ENTRACQUE
TREKKING

nome! seronima: 43 girodel Mercantour

E10  trekkingdei £ colle
formagei Eo trekking dellupo 3 tour delvalasco finestrelle,

ras amran N2

J 04 gogheccel | =2 TREKSGGTEME  § gy g E30  suisentieri E31  laghiinf
Valdierisangiacomo (GTA)

€39 trekking \ femaiforts delre ) Valsura E40  gta-vedie22

Fig. 35 - Az érintett felek dltal azonositott egyedi Fig. 36 - Az érintett felek dltal azonositott 6sszes
turistadramlat Entracque vdrosahoz kozel. turistadramlat Entracque vdrosdhoz kozel.

Tovabbi informacié errél a modszerrél a labjegyzetben talalhat6.%

3.2.8 A Pallas-Yllastunturi Nemzeti Park (FIN) legkedveltebb helyeinek
azonositasa a kozosségi média segitségével

Modszertan: kozosségi média

40 Interreg ALCOTRA Project and Mercantour National Park: “Piano Turistico Strategico delle Alpi del
Mediterraneo”, http://it.marittimemercantour.eu/media/b7d23fa.pdf
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Leiras

Az a felismerés, hogy a felhasznalok altal a kozosségi média feliiletén létrehozott tartalom fontos
kiegészito forras lehet a hagyomanyos turisztikai adatok mellett, gyorsan terjed. A helyalapl kozosségi
média folyamatosan szolgaltatja a kiilonbozé platformok felhasznaloi altal generalt online adatokat a
meglatogatott helyekrél és élményekrél. Ezek az adatok potencialisan gazdagithatjak a meglévd
adatgyijtési modszereket a turistak térbeli-idébeli aktivitasi mintainak és hely-alapu tapasztalatainak
feltérképezésére. Esettanulmanyként a Pallas-Yllastunturi Nemzeti Parkot (PY), a legnépszer(ibb finn
nemzeti parkot hasznalva, a kutatok megvizsgaltak a kozosségi média adatainak potencialjat a védett
teriilet latogatasaval kapcsolatos relevans informacidk szempontjabol. A Pallas-Yllastunturi Nemzeti
Park a Nyugat-lappféldi Nagy Fennsikok lancanak nagy részét felolelé védett teriilet, erdokkel és
mocsarakkal. A Nemzeti Parkban kézel 100 km-es fennsik-lanc talalhato.

A tanulmany célja a kozosségi média adatainak és a hagyomanyos nemzeti park latogatoi felmérések
eredményeinek 0Osszehasonlitasa volt. Ezen kiviil a kozosségi médian talalt adatokbol kiegészit6
informaciokat probaltak Osszegy(ijteni a park latogatasi mintairdl és a turistak tevékenységeir6l. A
modszer gazdasagosnak és hatékonynak bizonyult.

Modszertan

Fig. 37 - Finnorszdg harmadik legnagyobb nemzeti parkja Lappféldén taldlhaté.*!

A féldrajzi cimkékkel ellatott kozosségi média-bejegyzések adatait az Instagram  API-rol
(www.instagram.com/developer) gy(ijtotték 0Ossze, 2016 tavaszan. Az adatgy(jtést a Python
programozasi nyelvre irt testreszabott eszkoz segitségével végezték el.

41 https://en.wikipedia.org/wiki/Pallas-YU%C3%A4stunturi_National_Park
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A Pallas-Yllastunturi Nemzeti Park 10 km-es pufferzonajaban a 2014. januar és 2016. majus kozotti
id6szakban geotag-elt valamennyi nyilvanosan elérhet6é bejegyzést szerezték be az API-tol, 2x2 km-es
cellak kozéppontjaival (gylijtokozpontok) bemeneti koordinatakként a lekérdezésben. Az elemzésnél a
Nemzeti Park hatarain, illetve annak 100 m-es korzetén beliil geotag-elt Osszes bejegyzést figyelembe
vették, és ezek késébb manualis osztalyozasra keriiltek.

Az Instagramon kozzétett képek tartalmat manualisan csoportositottak a kép f6 témaja szerint:
= Relevancia a kutatas szempontjabol;

= A kovetkezo hat kategoriaba tartoznak: abrazol, vagy sem latogatokat, tevékenységek,
tajkép, allatok, vagy infrastruktdra.

= Ezen kategoriak alosztalyozasa, példaul egy személy, par, csoport, tevékenységet végzd
emberek stb.

Eredmények

A védett teriilet latogatottsagi felmérései és az ugyanazon teriiletrél szarmazo kozosségi média-bejegyzések
kozotti Osszehasonlitas azt mutatja, hogy a park legnépszer(ibb teriiletei beazonosithatoak a kozosségi
média adatai alapjan. A kozosségi médiaadatok bizonyitottan képesek tiikrozni a parkban a latogatok
szamanak havi valtozasat, és tikrozni a tevékenységek idobeli mintait is. A kozosségi média tartalma a
legnépszerilibb tevékenységekhez tartozd idobeli mintakat is feltarta; télen a legnépszeriibbek voltak a
havas sportok, nyaron tlrazas. A vizsgalt tevékenységek mellett a szocialis médiaadatok a megfigyelt
kornyezet szezonalis tulajdonsagait is tartalmazzak, példaul a ho jelenlétét, avagy hianyat a tajban.

1.0
— Official
== Instagram

0.25

== Photo with snow
- Skiing f snowboarding
08] “cecemana- = Cross-country skiing

0.20

0.15

0.10r

0.05

Proportion of photos for the month
Proportion of visitors [ some-users

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Month Month

Fig. 38 - Legnépszerlibb tevékenységek a parkban  Fig. 39 - Hivatalos ldtogatdszdmlaldsi adatok és
a kozosségi médiaadatok alapjdn. aktiv Instagram felhaszndlok.

Ebben a tanulmanyban a kutatok megallapitottak, hogy a kozosségi médiaadatok hasznos eszkozként
szolgalhatnak a latogatdk megfigyeléséhez és a védett teriiletek kezel6inek tajékoztatasaban. Gyors és
koltséghatékony alternativat biztosithatnak a hagyomanyos felmérésekhez képest, folyamatos és
ismételheté modon. A kozosségi média folyamatos megfigyelése példaul lehetévé tenné a
természetvédelmi hatdsagok szamara, hogy jobban megértsék a latogatdi preferenciak térbeli-idébeli
valtozasait; a latogatok profiljainak és tarsadalmi-gazdasagi hatterének értékelését; a latogatok
érzéseinek megértését a tartalomelemzés segitségével; és a népszerlivé valo Uj tevékenységek korai
azonositasat, amelyek mas modon - hagyomanyos felmérésekkel - nem megismerhetéek.
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Jegyzetek

A kozosségi média alkalmas arra, hogy segitségével megbecsiiljik a latogatoszamot, amennyiben sok
adat all rendelkezésiinkre. Szintén alkalmas a turistaaramlatokkal kapcsolatos tudasunk bévitésére az
év folyaman. A kozosségi média szintén alkalmas online felmérések elvégzésére, ha ismerjik a
célcsoportunk tartézkodasi helyét.

Tovabbi informaciok errél a modszerrdl itt talalhatdak.*

3.2.9 A latogatok szamanak és a szabadid6s tevékenységének megfigyelése
gyorsitott videofelvétel hasznalataval a Donau-Auen Nemzeti Parkban
(AT)

Médszertan: vided kamerak

Leiras
A Donau-Auen Nemzeti Park Ausztria keleti részén talalhato, Bécs varosatol a Duna mentén a szlovak
hatarig. 1996-ban a teriiletet nemzeti parknak nyilvanitottak. A Nemzeti Park teriilete mintegy 9300
hektar. A Lobau, a Nemzeti Park bécsi része 2400 hektar terilettel rendelkezik. Tobb évtizede ota a

Lobau a bécsi lakossag és a kornyezo kozosségek lakdinak hagyomanyos rekreacios teriilete. A
latogatoszamlalas eredményeképpen a Lobau-ban évente mintegy 0,60 millio (2007) latogatast tettek.

=

Fig. 40 - A Donau-Auen Nemzeti Park ldtképe®

42 V. Heikinheimo, E. Minin, H. Tenkanen, Anna Hausmann, J. Erkkonen és T. Toivonen: “User-Generated
Geographic Information for Visitor Monitoring in a National Park: A Comparison of Social Media Data and Visitor
Survey”, MDPI Open Access Journals, http://www.mdpi.com/2220-9964/6/3/85

43 http://www.orth.at/Seiten/050_Kultur/02_NationalPark/00_NationalP_ENGL.html
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Modszertan

A vided megfigyeld egység egy idéjarasallo fekete-fehér videokamerat tartalmaz, beépitett flitéssel és
két idozitett vided felvevdvel. A vandalizmus elkeriilése érdekében a videokamerat egy, a latogatok
szamara nem hozzaférhetd, bekeritett épiilethez rogzitették. A gyorsitott video felvevé napkozben 1,6
masodpercenként rogzitette az osvényt. A fekete-fehér képl kamera alacsony felbontasa, illetve a
latogato és a kamera kozotti minimalis tavolsag biztositja az anonimitast. A szakemberek az adatokat
MS Excel tablazatkezeloben rogzitették datum, nap, a latogatas pontos ideje, a mozgas iranya,
személyek szama, csoportmeéret, tevékenységtipus és kutyak szama szerint.

Fig. 41 - Vide6 kamerdk mtikodés kozben*

Eredmények

Megfeleléen felépitett megfigyelési stratégia segitségével a védett teriiltek vezetdi képesek lehetnek
azonositani:

= A latogatok szamat, az altaluk okozott terhelést

= A latogatoforgalom idobeni eloszlasat

= A latogatoforgalom térbeli eloszlasat a parkon beliil
= Az Gtvonalak, 6svények hasznalatat

= Az id6jaras hatasat

44 https: //pixabay.com/it/fotocamera-rotante-monitoraggio-1316677
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Mi tobb, a parkok vezetése megfigyelheti az egyedi latogatéi csoportok, mint példaul a kutyas, vagy
kerékparos turistak, stb. sajatos igényeit, viselkedését.

Tovabbi informaciok errél a modszerrél a labjegyzetben talalhatoak.®

3.2.10 A turistaaramlas becslése helybélyeggel ellatott fotok és a gravitacios
elmélet alkalmazasaval az UNESCO Vilagorokség Dolomitokban (IT)

Médszertan: statisztikai modellalkotas

Leiras

Az Eszak-kelet Olaszorszagban taldlhaté Dolomitok 2009-ben kaptdk meg az UNESCO Vilagorokségi
védettséget a hegyvidék esztétikai és geomorfoldgiai értékeinek koszonhetéen. A kilenc kiilonb6zo
egységbdl allo teriilet teljes teriilete 141 903 ha, és tovabbi 89 267 ha pufferteriiletként szolgal. A
védett teriilet 18 darab 3000 méteres csUccsal biiszkélkedik, fliggbleges falak és mély volgyek
jellemzik. A Dolomitokban a turistdk tobb szaz kilométernyi, jol karbantartott Gsvényhaldzatot
talalhatnak, amelyeket minden évben tobb szazezren latogatnak meg. A latogatottsag ugyanakkor
nagymértékben kiilonbozik mind az egységek kozott, mind azokon belil. A latogaték tobbnyire
jaliusban és augusztusban koncentraldodnak, mig juniusban és szeptemberben sokkal alacsonyabb a
forgalom. Az UNESCO WHS nem rendelkezik szisztematikus feliigyeleti programmal, bar bizonyos
helyeken latogatoszamlalok telepitésével mérik a turista-aramlast.

45 A. Kahler és A. Arnberger: “A comparison of passive infrared counter results with time lapse video monitoring at
a shared urban recreational trail”,  http://mmv.boku.ac.at/refbase/files/kahler_albert_arnb-2008-
a_comparison_of_pass.pdf

59



Witerreg
CENTRAL EUROPE i
— B

Fig. 42 - Tdjkép a Dolomitokban.*

Modszertan

Ez a technika GIS-alapl mddszertant alkalmaz arra, hogy megbecsiilje a latogaték aramlasat a
teriileteken a geotaggal ellatott fényképek hasznalataval a népszer( Uticélok azonositasara. Tovabba
egy gravitacios modellt is hasznal, amely képes a turistaszamot megbecsiilni a kiindulasi és a végcél-
pontok fliggvényében, az egyik pontrol a masikba vald eljutast figyelembe véve.

Gravitaciés modell: az ebben a példaban alkalmazott feltételezések azt mutatjak, hogy a latogatok
altalaban kiilonbozé kiindulasi pontbol (parkoléhelyek vagy buszmegallok) indulnak tobb célallomasra
(természeti latnivaldk, hiitték stb.).

Ezen talmenden ennek a mozgasnak a volumene:

= egyenesen aranyos a turistak jelenlétével a kiindulasi pontban és a desztinacio
vonzerejével,

= forditottan aranyos a kiindulasi pont és a célallomas kozotti tavolsaggal (metrikus érték,
sziikséges erofeszités stb.).

Ezen egyenlet alkalmazasa nem egyértelm( a védett teriiletek vezet6i szamara a latogatéi mozgasok
sajatos jellemz6i miatt a természeti teriileteken: az Utvonalak széles skalaja; a lehetséges hozzaférési
pontok és célallomasok sokfélesége; és a terep Osszetettsége. A megkozelités kiilondsen négy f6
kihivast jelent:
= a kiindulasi pontok és a célallomasok azonositasa (ehhez a tanulmanyhoz kiindulasi
pontokként az utakat, valamint a hegyi felvonoallomasokat azonositottak);

= a kiindulasi pontok népszeriiségének becslése (a kiindulasi pont telepiilésén lévd
szallaslehetségek szama és a szomszédos telepiilések szama) és célallomasok (a foldrajzi
cimkével ellatott fényképek slrlisége);

= az utazasi idok becslése, azaz az indulasi ponttol az érkezési pontig terjedé id6, az Utvonal
jellemz6itdl fliggben.

= a modell paramétereinek kalibralasa.

A tanulmanyozott teriileten talalhato helybélyeggel ellatott fénykép adatbazis 3656 képet tartalmazott
a Google Panoramio®-on, és a Google Earth®-en kozzétéve. A fényképeket kiilon-kiilon letoltotték és
foldrajzi megfeleléségiiket ellendrizték.

46 https: //pixabay.com/it/dolomiti-montagne-italia-alto-adige-2348579/
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Fig. 43 - Egy Gsvényen dthaladd turistdk szama feltételezheté mddon ardnyos a kiinduldsi ponton jelen
lévék szamdval és a céldllomds népszerliségével, illetve forditottan ardnyos a két pont kozotti
tdvolsdg megtételéhez sziikséges idével.¥”

Eredmények

Ennek az elemzésnek a f6 végeredménye egy térkép, amely megmutatja, hogy melyek az 6svényhalozat
kiilonboz6 szakaszaiban a varhatd zsufoltsagi szintek. Jollehet a térképen feltiintetett szamok nem
képviselik a valos szamokat, helyes képet adnak a varhato latogatoi aramlasokrol. Ez hasznos lehet a
parkolasi menedzsment szamara annak meghatarozasara, hogy mikor melyik tulzstfolt teriiletekrél van
sziikség a latogatdk atiranyitasara a standardok betartasa érdekében.

Az ebben az esetben alkalmazott modszertan elénye az egyszeriiség és a terepmunkabol szarmazo
adatok minimalis kovetelménye. Ezért alkalmas nagy kiterjedés( teriileteken, ahol az adatgy(jtés
koltséges és idGigényes lehet.

Tovabbi informaciok errél a modszerrél a labjegyzetben talalhatoak.®

3.2.11 A bioakusztika hasznalata az emberi tevékenység kimutatasara a
kornyezetben

Modszertan: bioakusztika
Leiras
Ezt az esettanulmanyt a LIFE+ Program AMIBIO , Automatikus Akusztikus Monitorozas és a Bioldgiai

Sokféleség Regisztralasa” keretében dolgoztak ki. Célja, hogy az emberi tevékenységeket a
kornyezetben hangkibocsatas elemzésével felismerje. Ezzel a modszerrel a kutatok olyan technikat

47 http://mmv.boku.ac.at/refbase/files/mmvé_392_393.pdf

“8 F. Orsi és D. Geneletti: “On the use of geotagged photographs and GIS analysis for detecting travel patterns in
protected areas”, http://mmv.boku.ac.at/refbase/files/mmvé6_392 393.pdf
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akartak létrehozni, amely képes tavfeliigyelettel, kis beavatkozassal jaro akusztikai megfigyelés
végzésére.
Munkajuk célja az volt, hogy az egyetlen mikrofon segitségével érzékelhetové tegyék az emberi

tevékenységek hangjait, mint példaul a beszéd, a l6vés, az autd és motorkerékpar hasznalat. Raadasul
a madarének, az esé és szél hangjai is rogzithetoek.

Médszertan®
Parameterizacio

A parameterizacié a kovetkez6 harom akusztikai paraméter alapjan torténik:
a) Mel Frequency Cepstral Coefficients (MFCC)
b) MPEG-7 Audio Standard Low Level Descriptors
c) Perceptual Wavelet Packet integration (PWP)

Hangfelismerés

A hangfelismerés azon a feltételezésen alapul, hogy minden hangforrasnak megfelelé akusztikus
mintdja van, és sajatos energia-, illetve frekvenciatartomanya. Ezt az utanozhatatlan mintat
statisztikai mintazatfelismer6 algoritmus segitségével lehet felismerni és modellezni. Ehhez a
vizsgalathoz a HMM megkozelitést kovették, amelyben minden egyes allapotot Gauss keverékmodell
(GMM) és egy atlos

kovariancia matrix modellez.

0

Fig. 44 - Példa a bioakusztikus felvevé elhelyezésére.’

4 Ntalampiras S., Potamitis |., Fakotakis N.; Acoustic Detection of Human Activities in Natural Environments,
Journal of Audio Engineering Society, 2012
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Annak érdekében, hogy megtalaljak a legmagasabb osztalyozasi pontossagot biztositd topoldgiat, a
szakértok két fazisbol allé kisérletet terveztek. Kezdetben az MFCC-ket hasznaltak, és egy egyszer(i
kisérletet hajtottak végre két kiilonboz6 osztalyozasi topoldgia tekintetében:

= Az els6 egyfokozatl, a masodik pedig egy hierarchikus sémat hasznal, amely el6sz6r
megkiilonbozteti az emberi jelenlét esetén megjelend hangokat az 6sszes tobbitol.

= Ezutan egy masik szakasz kovetkezik, ahol az (1j hangesemény pontos tipusat
maghatarozzak.

A kétlépcsés megkozelités kisérletezésének oka, hogy lesz(ikiti a problémat, valamint az, hogy ez
osszhangban van az eredeti célunkkal, vagyis az emberi tevékenységhez kapcsolédd hangesemények
azonositasaval. A hangfelismer6 rendszerek egyik legnagyobb problémaja a teljesitményiik csokkenése
a kategoriak szama novekedésével. A kétlépcsOs topologia hasznalataval a rendszer altal azonositando
kategoriak legnagyobb szama négy, mig az egylépcsés topologia esetében a megfelelé osztalyok szama
hét.

Eredmények

Az emberi tevékenységek, mint példaul egy teriiletre valo behatolas, vadaszat, stb. észlelése fontos
szerepet jatszik a természetvédelemben. A fent elemzett mddszertan az emberi jelenlét automatikus
akusztikus észlelését mutatta be.

Tovabbi informaciok errél a modszerrél a labjegyzetben talalhatoak.>!

3.2.12 A VERP elvek azonositdsa fokuszcsoport segitségével a Gesaeuse
Nemzeti Parkban (AT)

Médszertan: fokuszcsoport

Leiras
A Nemzeti Park az Ennstaler Alpokban talalhato, amely az Eszak-Keleti Mészkd-Alpok része Ausztriaban.
A 11 054 hektar teriiletl Gesaeuse Nemzeti Park a hat osztrak nemzeti park harmadik legnagyobbja. A
tervezési teriilet mérete 12 400 hektar, mig a Natura 2000-es teriiletek 14 500 hektart tesznek ki. A

Nemzeti Park 86%-at ,, Természeti Zonanak” jelolték ki, ahol a tadj szigoru természetvédelem ala
tartozik. A tobbi Ugynevezett ,, Természetvédelmi Zona”, ahol mezbégazdasagi mivelés folyik.

0 http:/ /www.frontierlabs.com.au/shop/bioacoustics/bioacoustic-audio-recorder.html

>1'S. Ntalampiras, |. Potamitis és N. Fakotakis: “Acoustic Detection of Human Activities in Natural Environments”,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.653.448&rep=rep1&type=pdf
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Fig. 45 - az Ennstaler Alpok Stdjerorszdgban, a Geséuse Nemzeti Park, Ausztria.>?
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Fig. 46 - Latogato-menedzsment rendszer a Gesduse Nemzeti Parkban (Source: ZECHNER, L. (2007): Visitor
Management in the National Park Gesaeuse. A Mixed Method Approach Including a Checklist. Thesis, Klagenfurt,
162 p).

52 https:/ /www.flickr.com/photos/bernd_thaller/ 29401870764
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A latogato-menedzsment koncepcid elsésorban a VERP-en - Visitor Experience and Resource Protection
Framework - alapul, amelyeket jelenleg szamos amerikai nemzeti parkban hasznalnak, de a Gesaeuse
Nemzeti Park igényeihez igazitottak, figyelembe véve a védett teriilet jogi helyzetét, valamint az
er6forras- és a turisztikai hattér eltéréseit. Emellett be kell vonni a Natura 2000-es szabvanyokat is,
amely kockazatelemzési koncepciodjat alkalmazzak az élhelyek és fajok védelme érdekében. A VERP
olyan folyamat, amely a természeti erdforrasok tlir6képességét elemzi és a latogatdoi élmények
minoségével foglalkozik. Ez tartalmazza az er6forrasok és a turizmus kivanatos jovébeli szintjét, és
meghatarozza, hogy a latogatottsag milyen intenzitasa megfeleld, hol, mikor és miért.

Eredmények

A nemzeti park kezelési terve egy eszkoz a stratégia megvalositasara és a célok elérésére, amely
magaban foglalja a menedzsment minden egyes aspektusat. Emiatt a latogatéi menedzsment
koncepcidja figyelembe veszi a park minden mas tervét, azaz a vadon él6 allatok kezelését, a
kutatasokat, az oktatast stb. Ezzel a mddszerrel a park vezet6i képesek:

= elemezni a latogatoi élményeket és a park eréforrasait,

= felmérni a latogatdk hatasat a park érzékeny éléhelyeire és fajaira (kockazati elemzés),
= kijelolni a kezelési teriileteket és konfliktusokat,

= meghatarozni az indikatorokat és a hozzajuk tartozo értékeket,

= meghatarozni a beavatkozasok maédjat,

= megfigyelni a forrasokra és a tarsadalomra vonatkozo indikatorokat.

Ezek az elemek hasznosak egy sikeres latogato-menedzsment terv megvaldsitasahoz, amely elésegitheti
az okoturizmus stratégiait.

3.3 A kisérleti programokban részt vevo védett teriiletek
sziikségleteinek és prioritasainak helyspecifikus elemzése (D.T1.3.1)

3.3.1 Bevezetés

A turizmus kornyezeti hatasai, természetvédelemre, biologiai sokféleségre, és nem ritkan helyi
kozosségek kultUrajara, altalaban tarsadalmara gyakorolt negativ hatasait a helyi fejlesztések bolcs
megvalasztasaval lehet csak megelozni. Az, hogy a turisztikai fejlesztések feleléssége globalis
hatasokkal bir, ma mar senki nem kérdéjelezheti meg.

Az élovilag sokféleségét - az ipari kornyezetszennyezés, a kozlekedés és a kommunalis szemét mellett -
a turizmus is egyre inkabb veszélyezteti. A korabban a természet és helyi kozosségek altal utalt
érintetlen vidékek a millioszamra érkezé ,,0koturistak” megjelenésének kovetkeztében egyre kevésbé
kilonboznek a hagyomanyosan kedvelt és mar lepusztitott térségektél. Az ENSZ kornyezetvédelmi
programja (UNEP) mar kozel 10 éve ramutatott, hogy a védett teriiletre latogato, természeti értékeket
megtekinteni szandékozo megsokszorozodasa bizonyos térségekben dramai a valtozas okozott.
Kambodzsaba és Laoszba a korabbi évtized latogatoinak hisszorosa érkezett, de Dél-Afrikaba is hétszer
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annyian latogattak el. Brazilia, Nicaragua és Salvador térségébe a korabbi érdekl6dok négyszerese
érkezett, a Dominikai Koztarsasag is 128 szazalékos emelkedést mutatott ki.

Nem véletlen tehat, hogy az UNEP jelentése szerint a turizmus egyre fokozottabban van jelen a
bioldgiai sokféleség pusztitasaban, hiszen éves szinten tobb mint 700 milli6 ember valasztja pihenésnek
az utazast. Ebb6l a hatalmas mennyiségli emberaradatbdl egyre tobben vagynak a természetbe
,okoturistaként”, és ebbdl adodoan a vilag eddig haboritatlan részein is megjelenik a civilizacié a maga
aldasos jelenségeivel, a kovesuttal, repiil6térrel, bevasarlo centrumokkal, ajandékboltokkal, amelyek
helyén nemrég még akar eséerd6 volt.

De a turisztikai fejlesztések ezen tUlmenden is hozzajarulnak a globalis problémakhoz, hiszen a
turizmus felel6s az Osszes szén-dioxid-kibocsatas 8 szazalékaért! Joggal meriilhet fel a kérdés: vajon
azok az orszagok vallaljanak nagyobb részt a feleldsséghdl, amelyek magukhoz csabitjak a turistakat,
vagy azok, amelynek polgarai elészeretettel novelik utazgatassal az okologiai labnyomukat?

A kutatok ma mar pontosan szamoljak a turizmussal jaré szén-dioxid-kibocsatast, és a Nature Climate
Change-ben publikalt eredmény szerint az joval nagyobb mérték(i, mint a korabban kalkulalt 5
szazalék, innen tudjuk, hogy a szektor az Osszes CO2-kibocsatas 8 szazalékaért felel. A Sydney-i
Egyetem, a Queenslandi Egyetem és a kinai Nemzeti Cseng Kung Egyetem kutatoi a turizmus teljes
ellatasi lancat - kozlekedést, szallast, étkezést és italfogyasztast, szuvenir vasarlast, oltozkodést,
kozmetikumokat - vizsgalva 160 orszag fogyasztasi szokasait vizsgalva jutottak erre az eredményre.

2016-ban nem kevesebb, mint 1,2 milliard ember utazott kiilfoldre, és 6 millidrdan utaztak belfoldon.
A turizmus mar igy is 3 milliard dollaros piaca az elérejelzések szerint évi 4 szazalékkal novekszik,
gyorsabban, mint példaul a nemzetkozi kereskedelem.

A kutatas alapjan a turizmushoz kapcsolodo CO2-kibocsatas a vizsgalt periodusban kb. négyszer olyan
gyorsan nott, mint gondoltak: 3,9 gigatonna szén-dioxid-ekvivalensrél 4,5 gigatonnara (Gt), ami kb. 15
szazalékos novekedést jelent. Az emelkedés elsGsorban a kozlekedésre, vasarlasra és étkezésre koltott
Osszeg novekedésébdl adodott. A kutatok elrejelzése szerint a kibocsatas mennyisége mar 2025-re 6,5
Gt-ra néhet a szektorban, figyelembe véve, hogy az utazgatas a jovedelmek novekedésével
parhuzamosan is egyre népszer(ibb idétoltés, és feltéve, hogy ez id6 alatt nem nagyon valtoznak az
utazasi szokasaink.

A turizmus allitja el6 a vilag nemzeti Ossztermékének 13 szazalékat. 1950-ben még csupan 25 millio
turista volt, de ez a szam a 2000-es évek elejére mar 700 milliora duzzadt, 2016-ban 1,2 milliard
turista volt, akik kiszolgalasarol kb. 400 milli6 ember gondoskodik. A turizmuson belil a
természetjarasra és a kilonleges helyszinekre elkalauzolé felfedez6é turak irant a legnagyobb az
érdeklodés, és az ilyen utakra befizetok artanak a legtobbet a természetnek. A turisztikai bazisok
létesitése érdekében Gserdéket vagnak ki, utakat, repiilétereket épitenek, mikozben kiilondsen a
fejlédo vilagban megoldatlan a szennyvizkezelés és a szemétszallitas.

A vilag 37 fejlédé allamaban a legfontosabb bevételi forrast a turistak kiszolgalasabol szarmazo pénz
jelenti. S habar a CEETO program a vilag legfejlettebbnek szamito részein bonyolodik, éppen ezért
létkérdés, hogy minden olyan esetleges negativ kdrnyezeti externaliat kiszlirjon pilot programjai soran,
amelyek akar globalisan, akar helyileg kockazatokat rejt.
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3.3.2 Fejlesztési javaslatok a kisérleti programokban

Solktaler Naturpark, Ausztria

A Solktéler NatUrpark a CEETO program keretében a kisérleti projektjét az AT 2209000-es Natura 2000-
es teriileten hajtja végre. A kijelolés oka az Ibex, a Glaucidium passerinum, az Aegolius funereus, az
Aquila chrysaetos jelenléte volt a teriileten.

A kisérleti program f6 célja, hogy hozzajaruljon a természetvédelmi kezeléshez, és annak pénziigyi
fenntarthatosagahoz, és lehet6séget teremtsen a helyi lakossag aktivabb részvételére. A kisérleti
projekt megvalodsitasanak tovabbi lehetséges elénye, hogy ennek révén javulna a régio gazdasagi
fenntarthatosaga, hozzajarulna az infrastruktira kornyezetbaratabba tételéhez, tovabba jotékonyan
hatna az informaciok elterjedésére és a tudatossag novelésére. A kisérleti projekt javitana az
okoturisztikai termékek hozzaférhetdségét is.

A meglévé oOkoturisztikai szolgaltatasok fejlesztése és Ujak létrehozasa soran a helyi lakossag tobb
lehetdséget kapna a helyi gazdasagi fejlédésre. A kisérleti projekt jelentds elonyokkel jarna a turizmus
kornyezeti terhelésének csokkentése szempontjabol, erGsitve a tudatossagot, hozzajarulva a
talajvédelemhez, a levegémindség-védelmi erdfeszitésekhez, és a kornyezetbaratabb viselkedéshez
helyi szinten. A természetvédelem tekintetében hozzajarul a védett fajok elterjedéséhez, a velik
kapcsolatos tudas megszerzéséhez, és altalanosan javitana a természet megdrzéséhez, illetve a
bioldgiai sokféleséghez kapcsolodd ismereteket. Ilyen modon csokkenteni lehetne a természeti
eréforrasok veszélyeztetettségét.

A kisérleti projekt szintén lehetOséget biztositana a gazdasagi novekedésre, a pénziigyi
fenntarthatosaghoz hozzajarulé bevétel-novekedéssel. A projekt elényokkel jarhat a helyi lakossag
szamara. A nagyszam( latogato altal okozott helyi konfliktusok csokkenthetdek, és a fejlesztés
bevételeket generalhat a szallashelyadok és mas szolgaltatok szamara.

A Kkisérleti projektb6l a tovabbi eredmények varhatok: a fenntarthaté turizmus stratégiajanak
megtervezése, a park kiilonbozo teriiletein valo latogatottsag kiegyensllyozasa, biologiai megfigyelési
adatok, illetve a helyi érdekeltek ismereteinek bdvitése a park eszkozeir6l. A feliigyeleti eszkozok
kivalasztasa a megvalositas egyszeriisége és a mindségi informaciok megszerzése alapjan torténik.

A jelenleg létez6, a természetvédelemre vonatkozd szabalyozasokat a kisérleti projekt végrehajtasa
soran figyelembe kell venni, bar nincsenek aktualis informacidk a teriilet turisztikai kapacitasarol.
Egyelére nincsenek korlatok a desztinacioba érkez6 latogatok szamara vonatkozoan, mindazonaltal a
kisérleti projekt részeként mérhet6 lesz az idegenforgalom éldvilagra gyakorolt hatasa, példaul
botanikai felmérésekkel is.

A Kkisérleti projekt biztositand a helyi kozdsség bevonasat, tovabba az egyiittmikodést a helyi
turisztikai szolgaltatokkal és mas érdekeltekkel (példaul alpesi klubokkal). A helyi kozOsség mar
tobbnyire tamogato, és kifejezte az igényét a turisztikai tervezésben, illetve fejlesztésben valod
részvételre. A projekt igy valoszin(ileg a helyi kozosség tamogatasaval és elégedettségével valosul meg,
tamogatni fogja az egyenldé hozzaférést, valamint a hatranyok és elényok helyi szinten torténd
egyenletesebb elosztasat.

A projekt sikeres végrehajtasat a helyi alkalmazottak elkotelezettsége biztositja, akik megkaptak a
relevans informaciokat az oOkoturisztikai alapelvekr6l és mas, oOkologiai, biologiai és fejlesztési
kérdésekrol.
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A kisérleti projektet megvalositd natUrpark olyan szakmai halozatokban vesz részt, amelyek
segithetnek a projekt soran szerzett informaciok és tapasztalatok tovabbi bévitésében. A jelenlegi pilot
projekt a turizmushoz kapcsolodo egyéb tevékenységeket is magaban foglalna és integralna, mint
példaul a helyi, vidéki vendéglatas, az agroturizmus (beleértve a lovas- és a borturizmust), a vadaszati
vagy a halaszati turizmus, a vizualis mivészettel kapcsolatos turizmus, a kreativ mivészet, a kulturalis,
a torténelmi turizmus, vagy az aktiv turizmus. A szoban forgd védett teriilet megkozelithet6 autdval,
kerékparral, vagy léhaton, ezért jo lehetdségeket kinal a kiilonbozo oOkoturisztikai szolgaltatasok
szamara.

Egy lehetséges kisérleti program végrehajtasa hozzajarul a turistak elégedettségének fokozodasahoz,
noveli a turisztikai élményszer(iséget, csokkenti az idegenforgalombol ered6 kornyezeti kockazatokat,
javitja a kdérnyezeti mindséget, bdviti a helyi munkalehetdségeket, a helyi termékek és szolgaltatasok
iranti keresletet, valamint elGsegiti a latogatdébarat termékek fejlesztését.

A projekt tervezett célcsoportjai a csaladok, a gyermekcsoportok, az egyetemi hallgatok, a fiatalok, az
idosek. A célcsoport vegyes, és széles kor(i marketingtevékenységgel érhetd el.

A CEETO kisérleti program keretében tervezett tevékenységek magukban foglaljak a latogaté-aramlas
menedzsmentjét, a turistak érzékenyitését a teriiletre, a kiilnleges éléhelyekre, a helyi kulturalis és
mez6gazdasagi értékekre.

A leginkabb érintett fajok a kiilonb6zé fajdok, amelyek egyben az érzékeny éléhelyek indikatorai, és
amelyek megovasa az egész védett teriilet biologiai sokféleségét biztositja.

A projekt id6tartama 24 honap.

Salzburg Lungau UNESCO Bioszféra-rezervatum, Ausztria

Salzburg Lungau UNESCO Bioszféra-rezervatum javaslatot tett egy oOkoturisztikai kisérleti projekt
végrehajtasara a kovetkezé Natura 2000-es teriileteken: AT32-05021, AT32-07020, AT32-10001 és
AT22000 teriileteken. Ezek a helyek a kovetkezé fajok miatt keriiltek kijelolésre: Saxicola rubetra,
Lycaena helle, Lagopus, Aquila chrysaetos, Tetrao tetrix, Cinclus cinclus stb., Petula nana, Alauda
arvensis, Eriophorum, Drosera, Ertrichium nanum, Swertia perennis stb. A helyszinek kiilonboz6
éléhelytipusokat foglalnak magukban, példaul mocsar, szaraz gyep, fajokban gazdag rét, illetve
vorosfenyd-erdod, stb.

A kisérleti projekt legfontosabb célja az, hogy hozzajaruljon a természetvédelmi kezeléshez. A projekt
lehetdséget teremtene a helyi lakossag nagyobb részvételére, valamint a kornyezeti nevelésre és a
tudatossag novelésére. Az Okoturisztikai szolgaltatasok bdviilését és a meglévd szolgaltatasok
fejlesztését eredményezné. A projekt tovabbi kdrnyezeti elényei kozé tartozik a helOyi idegenforgalom
kornyezeti terhelésének csokkentése altalaban, a kornyezetbaratabb magatartas eldmozditasa és a
szennyezés csokkentése.

A projekt a védett és vadon élo allatok élohelyeivel kapcsolatos tovabbi ismeretek és informaciok
terjesztéséhez jarulna hozza, ezen keresztiil pedig a fajok helyi megérzéséhez is. Gyarapitana a
tudomanyos adatok mennyiségét a természeti értékekrdl és altalaban a biologiai sokféleségrol, és
csokkentené a természeti er6forrasok veszélyeztetettségét.

A pénziigyi fenntarthatosagot illetéen a kisérleti projekt hozzajarulna a gazdasagi fejlédéshez azaltal,
hogy alternativ jovedelemforrasokat hoz létre a helyi lakossag szamara. Mint regionalis gazdasagi
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folyamat, kozvetett hatast gyakorol a helyi viszonyokra; pozitiv valtozasokat idézhet el6 azaltal, hogy
az idegenforgalmi szolgaltatasok altalaban sokszorosito hatast fejtenek ki mas gazdasagi agazatokra.

A helyi lakossag szamara a kisérleti projekt bevételeket eredményezhet a szallashelyek, a
vendéglatoipar és mas helyi szolgaltatok altal, és jo esély mutatkozik arra is, hogy kozvetleniil hozzon
létre munkalehetdségeket. Kiilonbozé jovedelemforrasok biztositasaval a projekt csokkentheti a
tarsadalmi konfliktusokat, ugyanakkor eldsegiti a fenntarthatobb terméfold-hasznalatot.

A Kkisérleti projekt varhato eredményei kozé tartozik a fenntarthatd turizmus stratégiajanak helyi
megtervezése, a park kiilonbozo teriiletein valo latogatottsag kiegyenslilyozasa, a bioldgiai sokféleség
megorzését célzo tevékenységek megtervezése, a bioldgiai megfigyelési adatok, valamint a helyi
érdekeltek ismereteinek bévitése a park eszkozeir6l.

A kisérleti projekt eredményeit megfeleléen tilkroz6 mutatok kivalasztasakor a f6 szempont az
indikatornak a célok eléréséhez valo hozzajarulasa és a mindségi informaciok megszerzésének
lehetdsége.

A kisérleti projektet a védett teriileten a turizmus fejlesztésére vonatkozo valamennyi jelenlegi
stratégiaval, szabalyozassal és politikaval Osszhangban hajtanak végre, és remélhetleg még
hatékonyabb szabalyozast is eredményezhet.

A helyi lakossag aktivan részt vesz a kisérleti projekt megvalositasaban. A Bioszféra-rezervatum felelds
a térség regionalis fejlesztéséért; ezért mar jelenleg is szorosan egyiittmiikodik a helyi kozosségekkel
és szamos érdekelt féllel (idegenforgalmi agazat, gazdalkodok és masok). Az érintett felekkel valo jol
megalapozott kapcsolatok fontos eszkozok, amelyek segithetnek a CEETO projekt sikeres
végrehajtasaban. Bar a helyi lakossag jelenleg a tervezett projekttel kapcsolatban féként semleges,
lehetdséget kapnak arra, hogy jobban részt vegyenek benne.

A projekt keretében a Bioszféra-rezervatum a helyi lakosok szamara képzési programot kivan inditani.
A figyelemfelkeltés, érzékenyités, a természetvédelemre vonatkozo tudasatadas, a fenntarthatdsag,
természet tisztelete, és jelentésége az emberek és az egészség szempontjabol lesz a projekt ezen
részének fé iranya. A cél, hogy a helyi lakosok modellként szolgalhassanak a turistdk szamara a
természetben valé helyes viselkedésre vonatkozoan. Valds, fenntarthatd természeti élmények
létrehozasara van sziikség a turistak szamara, amelyek ,,a természetben és a természettel valo élés”
témajara éplilnek (vezetett tirak, rendezvények stb.).

A kisérleti akcio f6 témaja a fenntarthato turizmushoz kapcsolodo ismeretek gyarapitasa és a tudas
atadasa. A Bioszféra-rezervatum cimet 2012-ben itélték oda a védett teriiletnek, de ez maig nem
igazan tudatosodott a helyi lakossag korében. Tehat el6szor novelni szilkséges a régio és a helyi
lakossag tudatossagat a védett teriiletekkel kapcsolatosan, hogy el tudjak magyarazni a latogatoknak a
helyes viselkedést a természetben.

Tovabbi pont a hatarokon atnyUlo tevékenység; a kisérleti projektet a Solktdler Naturparkkal
egyittm(ikédve hajtja végre a Bioszféra-rezervatum.

A Bioszféra-rezervatum munkatarsai oktatast kaptak az oOkoturisztikai alapelvekrél, az okologia és a
biolégia fontos teriileteirél, hiszen az elkotelezettség és a szakértelem az Okoturisztikai projektek
hosszU tavu sikerének a kulcselemei.

A védett teriilet széles korl szakmai halozatanak koszonhetéen a kisérleti projekt pozitivan
befolyasolhatja mas érdekeltek tevékenységét helyi, nemzeti és unios szinten is.

A projekt tervezett id6tartama 24 honap.
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Dél-kelet Riigen Bioszféra-rezervatum Igazgatosag, Németorszag

A Dél-kelet Riigen Bioszféra-rezervatum lgazgatosaga - a CEETO projekt keretében végrehajtando -
kisérleti projektje a kovetkez6 Natura 2000 teriileteket fogja érinteni: DE 1647-401, DE 1649-401, DE
1747-402, DE 1648-302, DE 1647 -303, DE 1747-301, DE, 1646-302, DE 1547-303, FFH-Marin 5. Ezek a
helyek a kovetkez6 él6helytipusokat foglaljak magukban: laginak a tengerparti teriileten (tengerparti
tavak), Balti-tengeri sziklas part, d(inék, szaraz gyepek és mocsarak.

A kisérleti projekt legfontosabb célkitlizései a természetvédelmi kezeléséhez valé hozzajarulas, a
természetvédelem finanszirozasi képességéhez valo hozzajarulas, a kapacitasépité hatas, valamint a
helyi lakossag nagyobb részvételének eldmozditasa. A projekt szintén hozzajarulna a gazdasagi
fenntarthatosaghoz, és segithet a zold infrastruktira fejlesztésében, ugyanakkor elémozditana az
informaciok terjedését és a tudatossag novelését. A projekt eredményeként az 6koturisztikai termékek
korét fokozodna, Uj, illetve tovabbfejlesztett okoturisztikai szolgaltatasok allnak majd a helyi kozosség
rendelkezésére, az 6 aktivabb bevonasa mellett.

A projekt kornyezetvédelmi pozitivumai kozé tartozik az idegenforgalom kornyezeti terhelésének
csokkentése, a kornyezetbarat kozlekedési és mobilitasi lehetdségek fejlesztése, a tudatossag
novelése, valamint a helyi levegémindség javitasa.

Ami a kozvetlen természetvédelmi elényoket illeti, a projekt novelné a védett élhelyekrol és az
Okoszisztémakrol rendelkezésre allé ismereteket, és pozitiv hatassal lenne a fajok védelmére is. A
projekt eldsegitené a gazdasagi fejlédést, és novelné a kiilonbozo szereplék kozotti gazdasagi
egyiittmiikodést.

A javasolt projekt hozzajarulhat a professzionalis turisztikai szolgaltatasok bévitéséhez és az érdekelt
felek egylttmiikodéséhez, csokkentheti a tarsadalmi konfliktusokat, hozzajarulhat a helyi demokracia
fejlédéséhez, és eldsegitheti a fenntarthatoé foldhasznalatot is.

A tervezett projekt eredményeként a kovetkezd eredmények varhatok: a fenntarthatd turisztikai
stratégia tervezése, a bioldgiai sokféleség megdrzésére iranyulo tevékenységek tervezése, a latogatok
szamanak job megismerése, a helyi érdekelt felek ismereteinek bovitése a park eszkozeirdl, illetve a
park kommunikacios tevékenységeinek fejlesztése.

A helyi kozosség részt fog venni a Kkisérleti programban a ,Bioszféra partnere” elnevezési
kezdeményezésen keresztiil, amely a ,Fenntarthatdo Turizmus Europai Kartaja” az els6 tanUsitasi
folyamatanak része. Ebben a helyi szereplék aktivan részt vesznek a park természetvédelmi
tevékenységében, segitve annak szervezeti és részvételi szempontbol torténé megismerését. Ezt a
meglévé egylittmikodést fogja elémozditani és megerdsiteni a kisérleti tevékenység végrehajtasa.
Tovabba a meglévd partnerek halozatan keresztiil (j szereplok érhetok el példaul a kreativ
mivészetek, a kulturalis, a torténelmi turizmus, az aktiv turizmus, a fesztival turizmus és a helyi
halaszat, a ,Landlich Fein”, a helyi mezbgazdasagi élelmiszerek, illetve a falusi turizmus révén
Mecklenburg Nyugat-Pommeraniaban (Landurlaub).

A tervezett kisérleti projekt célcsoportja vegyes; a széles korli és hatékony tajékoztatas érdekében
kilonféle marketingtevékenységek fognak zajlani.

A Bioszféra-rezervatum legfébb célja, hogy hatdsagként tegyen a turizmus fenntarthatova tételéért a
térségben, a kiilonbozo érdekeltek korében a helyes gyakorlatokkal kapcsolatos tudascsere
megteremtéséért és a fenntarthatd turizmusfejlesztésért. igy a Bioszféra-rezervatum a kisérleti
projekttel tovabb bdvitené halézatat és erdsitené a kiilonbozo érdekelt felek és szereplok kozotti
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egylittm(ikodést. Tervben van a meglévé fenntarthatdo turisztikai tevékenységek egyiittes
kidolgozasa. Ezen kiviil a projekt tajékoztatna az idegenforgalmi szolgaltatokat a fenntarthato turizmus
cimkékrol, tovabba a védett teriilet hotel- és kiszolgalo személyzete szamara képzést hozna létre a
fenntarthatosagi témakrol, valamint a helyi kulturalis oroksegrol.

A fenntarthaté utazas minden szinten kiemelt fontossagl, ezért a projekt novelni akarja a sziget
szolgaltatoinak, utazasszervezoinek és turistainak tudatossagat arrol, hogy hogyan néz ki a fenntarthato
turizmus.

Ennek eredményeként a projekt javitana a kiilonbozo iparagi szereplék kozotti egyilittmikodést, és ez
altal kozos tevékenységekhez vezetne. Tovabba javitana a szolgaltatasi mindséget és a szervizszemélyzet
képzését. Ez novelné a fenntarthatd és okoturisztikai kinalatot, és javitana a fenntarthatd turizmus
marketing kezdeményezéseit. A kisérleti program a tudatossag-novelés révén fokozni fogja a meglévé
szaraz gyepek, dlinék, strandteriiletek és erddk, tovabba az ezeken a teriileteken talalhato kilonleges
novények, valamint az olyan allatok, mint pl. a sziirke foka védelmét.

A kisérleti program javitja majd a természetvédelmi kezelést mind a szarazfoldi, mind pedig a vizi
Okoszisztémak védelme érdekében. Ez kozvetleniil és kozvetve befolyasolja az (1) a fenntarthatd
erdégazdalkodasat, (2) a termdfold pusztulasanak megakadalyozasat és a biologiai sokféleség
csokkenését, (3) a tengeri eréforrasok megorzését és fenntarthaté hasznalatat, (4) az egész életen at
tartd tanuldas lehetGségeinek fejlesztését a fenntarthatdo fejlodéssel és az éghajlatvaltozassal
kapcsolatosan, (5) a helyben elGallitott termékek képviseletét, és ez altal a helyi erdforrasok
fenntarthaté hasznalatat.

A tervezett projekt id6étartama 5 honap.

A megvalosithatdsag szempontjabol a projekt legfontosabb kihivasa, hogy elegend6 pénziigyi forrast
talaljon a tervezett tevékenységek hatékony finanszirozasahoz. Fontos, hogy a javasolt tevékenységek
megvalosithatoak és vilagosak legyenek a tamogatoé partnerek szamara a megbeszélt célok elérése
érdekében. Ezért a célokat Ugy kell kijelolni, hogy azok megvaldsithatéak legyenek a Bioszféra-
rezervatum és partnerei hataskorében.

A projektpartner f6 tevékenysége kozintézményként egy halozat étrehozasa és a partnerek, szereplok
tajékoztatasa a fenntarthatosagi kérdésekrol, az idegenforgalmi tevékenységek iranyitasaban kézvetleniil
nem vesz részt.

Emilia-Romagna Régié - Védett teriileti, Erdészeti és Hegyi Fejlesztési Allamtitkarsaga,
Olaszorszag

Emilia-Romagna Régid Védett Teriileti, Erdészeti és Hegyi Fejlesztési Allamtitkarsaga a CEETO program
keretében a SIC-ZPS 1T4040001 és a SIC-ZPS 1T4040002 Natura 2000-es teriileteken hajtja végre kisérleti
projektjét.

A tervezett program célkitlizései a kovetkezok: a projekt hozzajarul a védett teriilet természetvédelmi
kezeléséhez és jovedelemtermel6 képességének ndvekedéséhez. Ez hozzajarulna a kapacitasndveléshez
és a helyi lakossag fokozott részvételéhez, valamint a gazdasagi fenntarthatdsaghoz. A projekt
el6segitheti a zold, kornyezetbaratabb megoldasok hasznalatat a kozlekedésben és az
infrastrukturaban, bévitheti az informaciok terjesztésének lehetdségeit és novelheti a tudatossagot,
szélesitheti az okoturisztikai termékek és szolgaltatasok szinvonalat és mindségét.
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A projekt altalaban csokkenti a turizmus kornyezetre gyakorolt nyomasat, javitana a helyi
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasokat, hozzajarulna a kornyezetbarat infrastruktira elémozditasahoz,
és csokkentené a szennyezés kockazatat. A kisérleti projekt szintén hozzajarulna a teriilet éléhelyeinek
és a rajtuk élo védett fajok megdrzéséhez, és tamogatna a fajokrél torténd adatgyljtését, ugyanakkor
csokkentené a természeti er6forrasok veszélyeztetettségét.

A javasolt projekt hozzajarulna a pénziigyi fenntarthatésaghoz a rendelkezésre allo pénziigyi
er6forrasok jobb kihasznalasaval, kiegyensllyozottabb fejlesztéssel, és az alternativ jovedelemforrasok
novelésével, amelyek tovabbi fejlesztésekhez vezethetnek.

A projekt hozzajarulhat a nagyszamu latogato altal okozott helyi konfliktusok megsziintetéséhez, vagy
enyhitéséhez; ez kozvetetten munkahelyeket teremthet, és tovabbi bevételeket generalhat a kiilonb6z6
szolgaltatok szamara. A projekt hozzajarulna a fenntarthaté foldhasznalathoz is, és elGsegitené a kiilonb6zd
érdekeltek kozotti egylittmiikodést.

A projekt végrehajtasa a vonatkozo jogszabalyokkal és politikakkal Gsszhangban torténik, és ez segithet a
szabalyozasok jobba tételében is a jovoben. Jelenleg nem all rendelkezésre informacio a teriilet turisztikai
tlroképességérél, de a projekt részét képezi az idegenforgalmi tevékenységek megfigyelése. Video
megfigyelés fogja segiteni a turistadaramlatok kivanatos szamanak és Utvonalainak meghatarozasat.

A projekt varhato eredménye, hogy hatékonyabba valik a védett teriilet mikodése, és fenntarthatobb
finanszirozast hozhat létre a természetvédelmi célok eléréséhez.

A kisérleti projekt magaban foglalja a latogatottsag ellendrzésére, illetve megfigyelésére szolgalo
rendszert, amely révén nemcsak a turisztikai szolgaltatas mindségét lehet javitani, de az él6helyre
gyakorolt nyomast is csokkenteni lehet. Ez a rendszer elGsegitené a teriilet védelmét, és kozvetleniil
segithetne az éléhelyek és fajok védelmében.

A tervezett projekt id6étartama 12 honap.

Medvednicai Natuarpark, Horvatorszag

A Medvecnica NatlUrpark a CEETO program keretében a HR2000583 Natura 2000-es teriiletre
vonatkozoan tervezi a kisérleti projektjének végrehajtasat. A teriiletet a Rhinolophus hipposideros,
Bombina variegate, Rosalia alpine fajok miatt jelolték ki védettségre.

A projekt f6 célja, hogy hozzajaruljon a természetvédelmi kezeléshez, javitsa az oktatast és a
kornyezettudatossagot. A projekt kiterjesztené és javitana a rendelkezésre allo turisztikai
szolgaltatasok korét.

A projekt tovabbi elonyei: a turisztikai infrastruktira CO2-kibocsatasanak csokkentése,
tudatossagnovelés, a vizkészletek védelme és a levegémindség javitasa.

A javasolt projekt hozzajarul az élhelyek és fajok megdrzéséhez is, segit a természetvédelemrél és a
biologiai sokféleségrél szolo ismeretek Osszegy(ijtésében, és csokkenti a természeti er6forrasok
veszélyeztetettségét. A projekt hatékonyabban fogja felhasznalni a rendelkezésre allo eréforrasokat.
Mig a gazdasagi fejlodés csak kozvetetten, regionalis szinten varhatd, a projekt mégis olyan
kornyezetet fog létrehozni, amelyben a gazdasagi egyilittmiikodés javulhat, és amely megalapozza az
érintett szereplok bevételeinek novekedését és hozzajarul a jovébeni fejlodéshez.

A helyi lakossag bevonasa a turisztikai projektek hossz( tavl sikerének kulcsfontossagu eleme. Ez a
kisérleti projekt segiti az alternativ jovedelemforrasok létrehozasat a kiilonbozo turisztikai szolgaltatok
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szamara, példaul ajandéktargyak értékesitése és egyéb kereskedelmi tevékenységek révén. A projekt
kozvetetten segiti a foglalkoztatasi lehetdségek boviilését és ez altal serkentheti a gazdasagi
novekedést. A projekt elosegiti az érdekelt felek kozotti egylittmiikodést, és segiti a turisztikai
szolgaltatasok halézatanak kialakulasat.

A projekt a térség idegenforgalmi tevékenységeinek jobb nyomon kovetését eredményezi azaltal, hogy
informaciokhoz segiti a védett teriilte vezetGit a park latogatoival, azok szokasaival és sziikségleteivel,
valamint a turistak szamaval kapcsolatban. A projekt egy masik varhato eredménye a park kiilonb6z6
terliletein valé kiegyensulyozottabb latogatottsag, valamint a jobban kezelheté és ellendrizhet6
turisztikai aramlas. Tobb megfigyelési adat all majd rendelkezésre, amely visszajelzésként szolgal, és
amely az adaptiv természetvédelmi és turisztikai kezeléshez jarul hozza. A helyben érdekelt felek is
tobb ismerethez jutnak a védett teriilet természeti értékeirdl.

A kisérleti projekthez tartozdé megfigyelési eszkozok kivalasztasanal a kovetkezé tényezoket kell
figyelembe venni: hatékonysag és rendelkezésre allo koltségvetés, a végeredmeény jo gyakorlatta tud-e
valni, valamint az 0sszegy(jtott adatok felhasznalhatdsaga nagyobb méreti statisztikai felmérésekben.

A helyi lakossag bevonasara korlatozott lehetéségek allnak rendelkezésre, mivel a kisérleti cselekvési
terlilet lakatlan. A sikdzpont érintett szerepl6i ugyanakkor részt vesznek a megvaldsitasban.

A projekt megvalositasaban résztvevé natUrparki személyzet mar kapott képzést az okoturizmus és a
természetvédelem teriiletén. Elkotelezettségiik és szakértelmiik kulcsfontossagl a tervezett kisérleti
tevékenység megvalositasaban.

Jelenleg nincsenek korlatozasok a védett teriilet maximalis latogatdi szamara vonatkozoéan, bar hosszl
tavon ez sziikségessé valhat, ha a teherbird képesség veszélybe keriil.

A projektnek tobb célcsoportja van, és kiilonb6z6 marketingtevékenységek segitenek elérni ezeket. A
teriilet fontos desztinacio a siel6k szamara, de a nyari szezonban a kerékparosok, tUrazok és mas
latogatok is érintettek lehetnek.

A kisérleti projekt célja egy UGjfajta turisztikai iranyitasi modell megvalositasa a Medvednica
NatUrparkban, amelyet Zagrab varosanak kozelsége jellemez. Ez allandéan novekvé latogatoi és
urbanizacios nyomast okoz. Elsédleges fontossagl az innovativ megoldasok megtalalasa a teriilet
idegenforgalmanak fenntarthato kezelésére.

Prioritds, hogy a siteriilet intelligens monitoring rendszerének létrehozasa. Ennek kialakitasa
érdekében eldszor meg kell hatarozni az indikatorokat, és a teriiletre vonatkozé alapkutatast is el kell
végezni.

Strunjani Tajvédelmi Korzet, Szlovénia

A Strunjani Tajvédelmi Korzet a CEETO projekt keretében a 3000249-es és az 5000031-es Natura 2000-es
teriileteken hajtja végre sajat turisztikai kisérleti (pilot) projektjét. Az érintett éléhelyek a 1170-es szamu
tengeri zatony, és a 1210-es szamU partvonal vegetaciodja, novényzettel boritott tengeri sziklak a Foldkozi-
tenger partjan endemikus Limonium spp. 1240, Cystoseira sp. tarsulasok (nem Natura 2000-es, hanem
nemzetkozi és helyi szinten is védett). Az érintett fajok kézé tartozik a Phalacrocorax aristotelis Desmarestii
A392, Sterna sandvicensis A191, Pinna Nobilis (nem Natura2000, de nemzeti és nemzetkozi szinten védve),
Cymodocea nodosa (nem Natura2000-es, de nemzetkozi szinten védett), Nanozostera noltii (nem
Natura2000-es, hanem nemzetkozi szinten védett) Zostera kikotdé (nem Natura 2000-es, hanem nemzetkozi
szinten védett).
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A tervezett kisérleti program legfontosabb célja az, hogy hozzajaruljon a természetvédelmi kezeléshez.
Tovabbi célkitlizések kozé tartozik a helyi lakossag aktivabb bevonasa, a kérnyezetbaratabb infrastruktira
kialakitasa, a tudatossag-noveld tevékenységek bovitése, az (j turisztikai szolgaltatasok fejlesztése,
bovitése és a meglévd turisztikai szolgaltatasok fejlesztése. A projekt tovabbi elényei lehet az
idegenforgalom helyi kornyezeti terhelésének csokkentése, a kornyezetbaratabb kozlekedési infrastruktira,
a tudatossag novelésének lehetOségei, a vizkészlet helyi védelméhez valdé hozzajarulas és a
kornyezetbaratabb magatartas elésegitése.

A természet megodvasa szempontjabol a projekt hozzajarul az él6helyek és fajok megorzéséhez, és
csokkenti a természeti eréforrasok veszélyeztetettségét. A gazdasagi el6nyok tekintetében a kisérleti
projekt novelheti a turisztikai szolgaltatasokbol szarmazod bevételeket, ugyanakkor hozzajarul a
rendelkezésre allo pénziigyi forrasok hatékonyabb felhasznalasahoz. Az érdekelt felek kozotti
egylttmiikodés fokozasa és a jovedelemforrasok diverzifikalasa révén a projekt kiegyensulyozottabb és
stabilabb gazdasagi fejlédést eredményezhet.

A projektben ott rejlik annak lehetésége, hogy csokkentse a nagyszamu latogato altal okozott helyi
konfliktusokat, és kozvetleniil is létrehozzon munkalehetéségeket. A kiilonbozé, helyi turisztikai
operatorok szolgaltatasainak javulasa és bdviilése varhato, tovabba az, hogy fokozodik a kiilonb6z6
tarsadalmi szereplok kozotti egyiittmiikodés. A projekt lépéseket tesz a fenntarthatobb foldhasznalat
felé is.

A kisérleti projektb6l varhaté tovabbi eredmény a latogatok kiegyensUlyozottabb eloszlasa a park
kiilonboz6 teriiletei kozott, és a bioldgiai sokféleség megbrzését célzo tevékenységek alaposabb
tervezése.

A kisérleti projekt keretében a védett teriilet vezetése a kisérleti programteriiletre vonatkozoan egy
katalégust szeretne l|étrehozni, amelyb6l a turistak kivalaszthatjak azokat a tevékenységeket,
amelyekhez kedvet éreznek. A katalogus tajékoztatast adna a teriilet vezet6inek is arrdl, hogy a
latogatok milyen tevékenységeket kivannak végezni, ezek mértékérdl a parkban, kovetkezésképpen a
menedzsment képet kap a teriiletre gyakorolt latogatoi terhelésrol.

Izola onkormanyzata, amely a kisérleti projekt teriiletét birtokolja, részt vesz a kivitelezésben.
Sziikség van az egylittm(ikodésre, mivel a kisérleti teriileten végzendé munkalatok tervezését Gssze kell
hangolni. A helyi kozosség Ugyszintén részt vesz a tengerparti projektben; mert bar a tenger allami
tulajdonban van, a helyi kozosség pozitiv visszajelzései szilkségesek a tervezett kisérleti projekt
kivitelezéséhez.

A projekt egyes épései kapcsolodhatnak mas vidékfejlesztési- és kulturalis tevékenységekhez, mint
példaul az agrar-turizmus (beleértve a lovas- és borturizmust is), a kulturalis, torténelmi és aktiv
turizmus.

A Kkisérleti projekt varhato eredményei kozé tartozik a turistak elégedettségének fokozddasa, az
idegenforgalom altal okozott negativ kornyezeti hatasok csokkentése, a helyi munkalehet6ségek
béviilése, a helyi termékek és szolgaltatasok iranti novekvé kereslet, valamint a terileti
egyenlotlenségek mérséklédése.

A javasolt kisérleti projekt elsddleges célja a védett teriilet fenntarthatd turizmusanak elémozditasa, a
tengerre, illetve a védett teriilet egészére gyakorolt nyomas csokkentésére iranyuld tervvel. Ennek
részeként sor keriil hajotirak szervezésére és fogadasara a védett teriilet tengerpartjan, illetve a
szarazfoldon zold infrastruktira létrehozasara a turistak fenntarthato latogatasanak és oktatasanak
céljabal.
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A kisérleti program tovabbi célja, hogy egyiittmi(ikodést valdsitson meg minden helyi szereplével, és
egy modellt alkosson az egylittmikodésre az ismeretterjesztési céld zold infrastruktira létrehozasaval.

A latogatoi aramlas kezelése révén a védett teriilet bizonyos zonaiban a turisztikai terhelés
csokkenthet6 a természeti értékek megérzése érdekében.

A kisérleti projekt tervezéi egy ideiglenes oOkologiai kikotésre vonatkozo projektdokumentaciot
nyujtanak be, amely az idegenforgalmi szezonban miikodik majd, ami segithet a tengerfenék biologiai

sokféleségének megdbrzésében.

A javasolt kisérleti projekt kivitelezésének idétartama 24 honap.
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4 Osszefoglalas

4.1 Javaslatok a CEETO kisérleti programok végrehajtasara

A kutatasunkbol a pilot programok potencialis lebonyolitoi és azok érintettjei korében érezhetben jelen
van a gondolat, hogy a turizmus fejlesztése bdlcs, hosszUtavon gondolkodd iranyitast és ellendrzést
kivan. A pilot programok megvalositasa soran szem elétt kell tartani és els6bbségben kell részesiteni a
kornyezet- és természetvédelem elGirasait és a helyi kozosségek érdekeit. Helyieken tulmenden a
sikeres Interreg programok érdeke és a kovetkez6 nemzedékek joga a taji adottsagok fenntarthatd
hasznalatahoz valo hozzajarulas. A turisztikai szervezeteknek, a természetvédelemnek és a turistaknak
egyarant van feleléssége a tarsadalmi és kornyezeti kérdésekben és éppen ezért széles latokorrel, a
kolcsonhatasok, és a kozvetett hatasok vizsgalatara is ki kell terjedni a megel6z6 vizsgalatoknak.
Orémteli, hogy minden érintett régidban elSkeriil a valaszok kozott a felismerés, hogy
természetvédelmi és kornyezetvédelmi szemléletre, intézkedésekre van szilkség a pilot programok
megvaldsitasa kapcsan. A pilot programoknak vissza kellene szoritani a kemény turizmust, a hamis zéld
mindsitéseket, mérsékelni a tomegességet, a szezonalitast és a luxust. Fontos hosszabb tavon a
turisztikai hatasok mindsitésének, monitoringjanak a kiépitése. Helyi kozOsségek bevonasaval,
érintettségével bizottsagok felallitasaval kellene hitelt adni szolgaltatasok zold mindsitéseknek, és
novelni a kornyezetbarat szolgaltatasok, a zold hotelek és a szelid turizmus aranyat, tamogatni,
fejleszteni az okoturizmust, a természetjaré turizmuson beliill a tUrazast, kenuzast, kerékparozast,
ahol a nem veszélyeztet természeti értéket, ott a lovaglast és akar az agro- és vadasz turizmust is,
helyileg zolditeni kellene a gyogy- és kulturalis turizmus lehetdségeit is. A védett teriiletek
megtekintésére iranyuld turizmus soran mindenképpen figyelni kell arra, hogy a bevételek a védett
értékek megorzésére is forditodjanak, és jaruljanak hozza a természetvédelmi feladatellatashoz is.

A pilot programokkal célzott szelid turizmus fejlesztése soran elsédlegesen a kornyezet- és
természetvédelmi alapelvek figyelembevétele legyen jellemz6. A fejlesztés soran a programok
lebonyolitasakor mindenkor vegyék figyelembe a partnerek taj, az allando lakosok és a turistak
igényeit, érdekeit, mégpedig Ugy, hogy biztositsa a taj gondozasanak és védelmének elsébbségét.

Tajvédelem, tajgondozas, kornyezet- és természetvédelmi felligyelet maradjon, elsédleges a
fejlesztések mikodjenek egyiitt a természetvédelmi kezel6kkel és a tajhasznalatban érdekelt
tajhasznalokkal. A fejlesztések soran keriilni sziikséges a ,,zoldmezés“ beruhazasokat, takarékoskodni
kell a foldteriilettel. Ne (j, feltoretlen természeti teriileteket épitsenek be, a még meglévo védendd
teriileteket minden korilmények kozott meg kell 6rizni, igy a taj terhelhetoségének megallapitasa utan
célszerl csak a fejlesztéseket megvalositani és a terhelés korlatozasat megvaldsito fejlesztéseket
szabad csak kivitelezni. Pl. a turistak id6- és térbeli korlatozasa az elévételben kiadando jegyek
szabalyozasaval, idétartamok meghatarozasaval, a parkolohelyek méretezésével, teriileti elzarasokkal.
Ezen tul minden kutatasi eredmény ramutat: a lakossagot be kell vonni a tervezésbe, hasznositani az
otleteiket, figyelembe venni az igényeiket, jogaikat. A pilot programokkal meg kell valositani a nem
motorizalt turizmus tamogatasat, eldmozditasat. Arra kell 6sztonozni, ill. kényszeriteni kiilondsen az
autdsokat, hogy jarmiveiket a leghamarabb rakjak le, és a nélkiil toltsék el az idejiiket a pilot
programok szolgaltatasival. Jo, ha a pilot programok hozzajarulnak a kornyezet- és természetvédelmi
ismeretekhez, de épp gy fontos a gyalogos turizmus, az zold kozlekedés és akar a tomegkozlekedés
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fejlesztése. Ezen tUl Orvendetes sétaloovezetek, parkok, a kerékparos utak és szolgaltatasok
fejlesztése, Utlezarasok, akar parkolasi tilalom megvalositasa.

A pilot programokkal csokkenteni kell a turizmus idényszer(iségét, pl. egész évben igénybe vehetd
kinalat és szolgaltatasok, a holt id6szakokra programok tervezése. Javitani kell helyi szinten a
turisztikdval kapcsolatos kutatasok szinvonalat, elésegiteni a monitoring kiépitését a
természetvédelmi, helyi gazdasagi és kozosségi, kulturalis hatasok vonatkozasaban. Fontos lehet a pilot
programokban az alkalmazottak jobb kiképzése, a kornyezet- és természetvédelem, a fenntarthaté
fejlédés, a szelid turizmus stb. tanitasa minden turisztikai szakmaban. A pilot programokban is jelenjen
meg a jo tajékoztatas és az etikus, helyes reklam.

A szelid és a kornyezetvédelmi mindsitéssel rendelkezé szolgaltatasok népszer(sitése, a hazug
marketingfogasok tiltasa, és a helyi egyiittm(ikodések fejlesztése.

A pilot programokkal célzott szelid turizmus megvalositasa kornyezettudatos gondolkodast igényel, és a
kornyezetvédelem életforma, amit az érintettekkel megértetni szilkséges. Fontos megérteni, hogy a
pilot programok kozcélokat kell, hogy szolgaljanak els6dlegesen természetvédelmi és helyi kozosségek
szempontjaboél, és onmagaban az okoturizmus sem lehet ,vakon” fejlesztend6 cél, a turizmus és az
értékmegbrzés nem minden esetben egyeztetheté Ossze. Helyenként igen eltéréek a kornyezet-
természet védelemmel vald 6sszehangolasra tett kisérletek eredményei az 6koturizmus esetében is, és
tobb kutatasban adott valaszban érzédik itt-ott koherencia zavar. A valaszok pozitiv kicsengése
ellenére arra intenek, hogy koriltekintéen és kritikusak legylink a megvaldsitas soran, egyedileg
biraljuk el az egyes eseteket, és egyedi mérlegelés utan kell donteni a fejlesztése vagy korlatozasa
mellett. Ezt a dontést a természetvédelemnek kell meghoznia, melynek feliigyelete nélkil nem is
folyhat 6koturizmus. Ahol nem éri el céljat, ahol az okoturizmus nem képes hozzajarulni a természet
védelméhez, ott nincs létjogosultsaga. Az Okoturizmus és a jo pilot programok minimalisra
csokkenthetik a kornyezetterhelést, de gazdasagi célok csak a természetvédelem felligyelete alatt
engedhetéek meg, és nem veheti at a f6 motivaciot. A bevétel egy részét mindig vissza kell forgatni a
természetvédelem koltségeire. A kutatas soran vilagossa valt: minden pilot program helyszinen meg
van az esélye annak, hogy a védett teriileteket célzo turizmus megvalosithaté anélkiil is, hogy a
tomegturizmushoz hasonldé kovetkezmények lépjenek fel. Ha van lehetdség szamottevé bevételre,
akkor az eldsegitheti a hatékony természetvédelmet, és jovedelemteremtd lehet a térségben. Eppen
ezért célszeri meérlegelni a pilot programok megvaldsitas azokban az esetekben, ahol jovobeni
bevételek hozza fognak jarulni a természeti értékek megorzéséhez.

4.2 AKkisérleti (pilot) programok soran elkeriilend6 kockazati tényezék

= Csak és kizarolag olyan kisérleti programok valosuljanak meg, melyek a fenntarthato
fejlodés elveivel egyiitt természetvédelmi szemlélettel és bolcs, fenntarthatdsagot segitd
vidékfejlesztési torekvésekkel is parosulnak, és egyarant hozzajarulnak a természetvédelmi
kezelésekhez, a turisztikai attrakciot jelent6 természeti értékek megmaradasahoz, a
természetvédelem finanszirozhatosaghoz, amelyek fenntarthatésagi szempontokkal van
kapacitasbovité/fejleszté hatasa, amelyek a helyiek nagyobb részvételének lehetdségét
teremtik meg, amelyek javitjak a kihasznalhatosagot és a gazdasagi fenntarthatoésaghoz
jarulnak hozza, amelyek zoldebb, kornyezetbaratabb megoldasokkal fejlesztenék a
szolgaltatasokat, amelyek javitjak a bemutathatdsagot, bdvitik az ismeretterjesztési és
szemléletformalasi lehetdségeket.
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= A fejlesztések, a kisérleti programok megvalositasa semmilyen formaban, sem kozvetlendil,
se kozvetve ne jaruljon hozza az élovilag karositasahoz. Vegye figyelembe az éléhelyek
feldarabolasanak (az utak életféldrajzi értelemben vett akadaly jellegének) karos hatasat, a
gyomfajok terjedését (behurcolas, vonal menti elterjedés, szegélyhatas), az allatgazolas
(féleg rovarok, de gerincesek is: kétéltliek, hiillok, madarak, kiseml6sok vonatkozasaban) és
foképpen a allatok zavarasat (zajhatassal, megfigyeléssel stb.).

= A fejlesztés helyszine semmiképpen ne kockaztasson védett természeti értéket, ne
valosuljon meg tajképrombolas (utak, parkolok, benzinkutak, a zoldfeliletek csokkentése),
ne jarjon hattéripar-novekedéssel (nyersanyagbanyaszat, energiaipar, fém- és vegyipar) és
ne jaruljon hozza globalis kérnyezeti és tarsadalmi probléma elémozditasahoz sem.

= Keriilend6 a légi kozlekedés fokozasa. ElsGsorban marketing szempontokkal lehet megelézni,
és ezaltal megelézheté a légkorszennyezés (a hattériparral egyiitt), mérgezé anyagok
légkorbe juttatasa, globalis éghajlatvaltozashoz, felmelegedés eldsegitéséhez valo
hozzajarulas,a helyi ill. varosklima szélsGségesebbé valasa (az aszfaltburkolat kiterjesztése
a zoldfeliiletek rovasara, zajszennyezés, rezgés stb. Torekedni kell olyan optimalis latogatd
kor megtalalasara, amely meglévo infrastruktdrat hasznal, nem novel karos agyag
kibocsatast és lehetéleg zold kozlekedési modként alkalmazhaté.

= Az idG6szakos latogatast célzd programok ne okozzanak lokésszerl kornyezetterhelést: ne
jarjanak fokozott vizhasznalattal és szennyviztermeléssel, a vizkitermelés altal okozott
vizhaztartas-valtozas, fokozott energiafelhasznalas, hulladéktermelés stb. ne valosuljon
meg.

= A kisérleti programok minél inkabb épitsenek helyi szereplékre, helyi szolgaltatokra, helyi
élelmiszer-elGallitokra, helyi termékekre, és jaruljanak hozza a természetvédelem
finanszirozasa mellett a helyi kozosségek megmaradasahoz is.

= A programok ne valdsitsanak meg megnovekedett hatasu, és intenziv vagy nem fenntarthato
foldhasznalatot, a be- és kiépitéseket és a tajatalakitasok révén felszinformak atalakitashoz
ne jaruljanak hozza, a taj széttoredezése, az élettelen természeti értékek és az éléhelyek
megkarositasa, kifosztasa, tonkretétele mindenképpen keriilendd. Ezzel egyiitt a turisztikai
létesitmények, a beépitések és a turistak teriiletfoglalasa, mozgasa és viselkedése altal
okozott karok az él6 természeti értékekben, mint az erdéirtas, az éléhelyek beszliikiilése, a
tarsulasok megvaltozasa, a bioldgiai sokféleség és a populaciok egyedszamanak csokkenése,
szelektiv fajpusztulas, genetikai leromlas, tajidegen és gyomfajok terjedése, az allatok
viselkedésének zavarasa kifejezetten keriilendé.

A pilot programok el6készitését segiteni szandékozo kérddives kutatds ramutatott: minden érintett
partnernél megvan a lehet6ség egy eredményes, sikeres, szakmailag megalapozott, jo pilot program
megvaldsitasara. Minden partner szemléletileg, szakmai felkésziiltsége tekintetében alkalmas egy ilyen
pilot program megvalositasara, és mindezeken tul a helyi kozosségek is tamogatdak, nyitottak egy
ilyenre. Ugyanakkor mindenhol van kockazat, minden fejlesztés rejt veszélyeket, igy a koriltekintés, a
széles latokor, a varhatd kockazatok megelézésének fontossaga minden program esetben sziikséges. A
fejlesztések, a pilot programok lebonyolitasa soran a CEETO program partnereinek tébb teriiletre
kiterjed6 kutatasok alapjan figyelembe kell vennilik: a turizmus fejlesztése, féleg a védett teriiletekre
iranyuld turizmus fejlesztése nem CEL, csupan ESZKOZ, egy lehetdség a helyi kozosségek védelme és
tamogatasa érdekében és a védett értékek megbrzése és védelme érdekében.
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5 Utoészo

A fenntarthato turizmus tamogatéi a védett teriileteken Ugy vélik, hogy az idegenforgalom kialakitasa
és helyes értelmezése segithet a turizmus negativ emberi és kornyezeti hatasainak mérséklésében,
valamint képzett és motivalt emberi kozosségek kialakitasaban, amely tamogatja a kérnyezetvédelmet.
Mas szoval: a biologiai sokféleség megbrzése és fenntarthatdé hasznalata olyan intézkedésekkel,
amelyek a rovid tavu igényeket a hosszl tavu elényokkel egyeztetik Gssze.

Ez a kézikonyv megvizsgalta a kiilonb6z6 nemzeti és természeti parkok és mas utazasszervezok
erbfeszitéseit és iranyitasi eszkozeit annak feltarasara, hogy a fenntarthatd turisztikai termékek -
egyiittm(ikddés és nyitottsag révén - befolyasolhatjak-e a turistak viselkedését és tamogathatjak-e a
kornyezetvédelem. Megprobaltuk megosztani a fenntarthato turizmus jo gyakorlatait és elveit,
amelyeket a védett teriiletek vezet6i hasznosithatnak.

Az eredmények azonban arra utalnak, hogy a pontos modszereket mindig a helyi adottsagokhoz kell
igazitani; a helyszinen rendelkezésre allo tarsadalmi, politikai, kulturalis, kornyezeti, foldrajzi
hattérhez, koriilményekhez és (zleti kapacitasokhoz. Ha a fenntarthatd turizmust koriiltekintéen
alkalmazzak, pozitiv valtozasokat érhet el a latogatok kornyezeti ismereteinek novelésében,
attitidjeiben és viselkedésében, valamint konstruktiv hatast gyakorolhat a helyi tarsadalomra és a
gazdasagi fejlodésére.

Bar a vilag kiilonb6z6 orszagaiban egyediilallo jellemzok vannak, nem kétséges, hogy a kézikonyvben
megfogalmazott tapasztalatok egy része mas helyekre is atvihetd, ahol a nemzeti parkok vezetéi az
intézkedések révén képesek a bioldgiai sokféleség megdrzésének és fenntarthatd hasznalatanak
fokozasara. A konfliktusmegoldas, a részvétel, a motivacio és a meggy6zdésbol fakado torekvés a
kozos célok elérésére nagy jelentéséggel bir.
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