SICURPHONE:
tecnologia per
I'assistenza

e la sicurezza

della persona fragile
al proprio domicilio

«La casa e il miglior

% lu

- di prevenzione, cura
- %, eriabilitazione».
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Progetto di tele-assistenza con i “Care Managers”

Far assistere i propri
cari da un vero
specialista della salute:
il “Care Manager”

Una nuova
figura professionale
per portare piu sanita
sul territorio

Il valore aggiunto attribuito e quello di aumentare lefficacia delle altre iniziative
terapeutiche previste, promuovendo una migliore e prolungata condizione di vita
familiare e ritardando il ricovero istituzionale dell’ Assistito



Importanza e unicita del “CARE MANAGER”

Le attivita rivolte all’Ospite di una RSA sono:

1. Hotellerie: pasti, pulizia ambiente e personale
2. Assistenza sanitaria: medico e infermieristica

3. Prestazioni accessorie: amministrative,
trasmissione dati e comunicazioni

Il valore aggiunto costituito dal PROGETTO SICURPHONE nasce:
1. Dalla famiglia che fornisce le attivita di Hotellerie (meglio di chiungue altro)

2 . Dal CARE MANAGER che fornisce l'attivita assistenziale, con il monitoraggio
dell’aderenza terapeutica, estendendone la sua efficacia, promuovendo una
prolungata condizione di vita familiare e ritardando il ricovero istituzionale
dell” Assistito

3. Dalla piattaforma tecnologica esegue tutte le attivita di comunicazione e
amministrative



SICURPHONE: LA SICUREZZA DI COMUNICARE SEMPRE

Attraverso un'idea semplice, ma innovativa — l'integrazione tra televisione e telefono — e
stato possibile trasformare una tecnologia gia utilizzata e nota a tutti in una piattaforma di
comunicazione interattiva potente e facile da usare.

Hai preso La
pastiglia stasera?
Clicca OK quando
I’hai presa.

Il Nonno sta
chiamando!
Rispondi, per
favore.

Quando la TV e in standby o gia accesa, SICURPHONE accende il televisore
o cambia il canale per visualizzare i messaggi.



1) ESEMPIO DELL'UTILIZZO PRATICO DA PARTE DI UN DIABETICO CRONICO

(1/a) L'utente riceve un avviso da parte del suo Care
Manager sul TV di casa, tramite SICURPHONE
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Ciao Mario, ora devi

' fare la seconda misura
del glucosio.

Attendo tua risposta.

(1/b) Il messaggio fa parte di un
programma di comunicazioni | e
gestito dal Care Manager = -




2) INVIO DATI DA PARTE DI UN DIABETICO CRONICO

(2/a) |l paziente effettua la misura del glucosio, digita i dati sulla
tastiera di SICURPHONE, che li mostra direttamente in TV.
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(2/b) La App trasmette i dati a SICURPHONE,
che li mostra direttamente in TV.



3) GESTIONE DATI DEL PAZIENTE

(3/a) SICURPHONE invia i dati
al Care Manager che
fornisce I'assistenza

(3/b)

Il personale sanitario
legge i dati e decide |l
dosaggio della
medicina da prendere.




4) ELABORAZIONE RISPOSTA

(4/a)
SICURPHONE riceve i dati

inviati dal personale sanitario
e li trasmette in TV.

PAZIENTE: MARIO ROSSI

Milano, via G. Verdi 55/B

VALORE COMUNICATO:
109 mg/dl

TERAPIA DA ADOTTARE
GLULISINA 4-5 Ul A PRANZO

SICURPHONE aziona
il dispenser di pillole
d Q ff s '-‘J o —- collegato via USB.
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5) DEVICES UTILIZZABILI DA UNA PERSONA ASSISTITA CON SICURPHONE

(5/a) Lutente persona fragile comunica da (5/b) SICURPHONE connette i
casa tramite SICURPHONE. dispositivi con la TV,

B _— e essendo dotato di WiFi,
5, . Bluetooth, USB e Apps
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(5/c) SICURPHONE trasmette i dati al Centro di Assistenza
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6) PIATTAFORMA DI SERVIZI DI COMUNICAZIONE INTEGRATI
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BENVENUTO IN EMESSAGE
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Collaboratori

Registra altri utenti &
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Newsletter
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Servizio attivato il: 01/09/2014

Paghi sole le
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con notifica esito
spedizione,
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EXPRESS = CON COrTiere espresso di
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Servizio attivato il: 01/09/2014

Fattura elettronica PA
Invia in modo semplice &
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Servizio attivato il: 17/04/2015
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direttamente sulla tua email
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Numero mebile virtuale per
ricevere SMS via web

Servizio attivato il: 01/09/2014




7) SERVIZI EROGABILI TRAMITE RETE ORGANIZZATA DI CARE MANAGERS

: : Assistenza livello A (base)
Monitoraggio aderenza
I

terapeutica e sicurezza

(o0] ]
tecnologia EMESSAGE | Assistenza livello B (evoluto)
Integrata a

SOFTWARE GESTIONALE
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CTC n. 1 Care Manager per

Assistenza livello C (pre-ricovero)

Eroga e gestisce ( |

assistenza a
(Tsi',‘;fi‘gf}ﬁ,ﬁf,’],'ﬁ Reperimento Jl Servizi infermieristici
dialogo con MMG) LETET] servizi alla persona

domicilio tramite
Dispositivi Trasferimento

rete di Care
Managers
wearable - _big-data
(clinico - gestionali)

Centro Servizi |l Chiamate emergenza
(servizio notturno)

Messaggistica
multicanale
automatizzata
di EMESSAGE
Integrata con sw o -2 :

gestionale ; ‘

(medico-infermieristico)

i [ leggei dati clinici
1---1  del SOFTWARE
[ GESTIONALE

proprietario
o0 a gettone
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8) SCHEMA DI N. X.000 ASSISTITI DA RETE ORGANIZZATA DI CARE MANAGERS

(8/a) Ogni utente fragile viene monitorato a distanza.

(8/b) SICURPHONE invia i dati al Centro Servizi
(8/d) (8/c) -
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Server Regione. Server del

Centro Servizi




9) SITUAZIONE ANZIANI E RESIDENZE PER ANZIANI IN LOMBARDIA

Numero di pazienti in lista di attesa in Lombardia
Fonte Sindacato Lavoratori nazionale CISL — Dicembre 2018

RSA Lombardia - Riepilogo Generale (Aggiornamento al dicembre 2018 - Fonte: siti Regione Lombardi

ATS e Singole Carte dei Servizi RSA)

Retta

ATS (Agenzia Posti letto | Posti letto | Posti letto a RSA Post-l Letta Numero | Posti in Postl. N. Posti s Rett? fnedla media Ratta mec!|a
g . = . Sollievo e Nuclei § Attesa minima R solventi
Tutela Salute) autorizzati |accreditati| Contratto |monitorate § C.D.L CDI . Hospic : massima .
Solventi Alzheimer Domande giorno giorno giorno
AST Bergamo 6.190 6.095 5.440 65 622 31 836 276 74 11.883 57,11 € 66,37 € 85,89 €
AST Brescia 7.016 6.329 6.121 86 855 54 1.012 267 103 16.297 52,66 € 60,60 € 79,15 €
AST Brianza 5.591 5.478 5.265 61 289 31 859 326 65 9.801 67,97 € 76,26 € 82,92 €
AST Insubria 9.747 9.235 8.749 106 981 34 745 352 91 7.162 66,89 € 76,38 € 85,02 €
AST Milano 17.830 17.522 16.956 157 906 77 1.97%L 1.059 264 17.241 73,69 € 92,85 € 97,20 €
AST Montagna 3.493 3.374 3.043 47 433 16 289 132 36 5.856 53,58 € 62,23 € 68,21 €
AST Pavia 5.859 5.735 5.195 84 663 28 727 344 89 6.719 56,24 € 62,48 € 68,36 €
AST Valpadana 7.754 7.562 6.931 82 601 46 1.024 331 95 54,56 € 59,64 € ;
Media Media Media
o 5 | 63480 | 61330 | 57700 | 688 5350 | 317 | 7.469 | 3.087 | 817 Regionale | Regionale]| Regionale
60,34 € 69,60 € 81,30 €

NS

Retta media mensile giornaliera
Fonte Sindacato Lavoratori nazionale CISL — Dicembre 2018




10) RETE REGIONALE DI ASSISTENZA CON ORGANIZZAZIONI DI CARE MANAGERS

La piattaforma tecnologica permette ai Centri Servizi Medici territoriali di gestire
numeri importanti di utenti, realizzando forme di servizi congiunti. Lofferta di
servizi piu strutturati, in contemporanea a molti piu utenti di quelli tradizio-
nalmente gestiti, comporta costi decisamente inferiori per le Famiglie e per |l
Sistema Sanitario Regionale.

Archivio dati regionale

Regione

g.
Sistema Sanitario

Lombardia




11) RETE NAZIONALE DI MONITORAGGIO DELL ASSISTENZA DOMICILIARE

Il Sistema Sanitario Regionale della Regione Lombardia pu0 costituire un
modello organizzativo nazionale (dove ogni Regione mantiene ed utilizza il
proprio fascicolo sanitario elettronico).




PREMI E RICONOSCIMENTI

Vincitore Premio InnovaS@Iute 2017 Vincitore Telecom Digital 360 Awards 2017
IL FORUM
o8¢ DELL'INNOVAZIONE 1
® PER LA SALUTE )
94+ i., 20/21 SETTEMBRE 2017

% 2017 ?

DiGITAL 360
AWARDS

VINCITORE DELLA CATEGORIA
Telecomunicazioni

1022002888  CENTRO CONGRESSI
ce2200088 ROMA EVENTI
FONTANA DI TREVI

s@lute’

L 4
28 Giugno - Milano
21 settembre - Roma Il dispositivo SICURPHONE e stato premiato
Il Premio Speciale 2017 e stato conferito a come miglior soluzione innovativa per la
SICURPHONE per il suo progetto "Comunicare categoria Telecomunicazioni dal Digital360
via TV con Anziani e Fragili", nell'ambito Awards, il contest organizzato dal Gruppo
Comuni-cazione con i cittadini di Innova Digital360 per individuare i migliori progetti

S@Ilute2017 con il supporto di TEVA ltalia. di innovazione digitale.

Innovation Conference 2017

GERMAN-ITALIAN .
INNOVA N CONFERENCE

Investing in Italian Innovation:
Digital Solutions and the challenge of Industry 4.0

29 Novembre Berlino
Il dispositivo SICURPHONE e stato presentato a Berlino,

. - — / 'n durante l'Innovation Conference congiunta fra Confindu-
S stria Italia e DBl Germania, su proposta di Confindustria

-8 = : Lombardia, quale esempio concreto di innovazione digitale
s'wf;w e per I'Industria 4.0



REFERENTE

C.T. Consulting

loT smart solutions

R&D ROBERTO MANENTI
roberto.manenti@sicurphone.com
(+39) 391 1896339

IT
Web: www.sicurphone.com
Video: https://youtu.be/GLIKWAIiXb4

EN
Web: www.tvphone.cloud
Video: https://youtu.be/QtfMVNrBjjk



http://www.sicurphone.com/
https://youtu.be/GLlkWAIiXb4
http://www.tvphone.cloud/
https://youtu.be/QtfMVNrBjjk

