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Projekt PPI2Innovate (Budowanie potencjatu w celu zwigkszenia wykorzystania
Zamoéwien Publicznych na Innowacyjne Rozwiazania w Europie Srodkowej) jest realizowany
w okresie od 1 czerwca 2016 do 31 maja 2019 roku w ramach Programu Interreg Europa
Srodkowa przez konsorcjum 10 partneréw z 6 krajow Europy Srodkowej (Wegry, Czechy,
Polska, Wtochy, Stowenia i Chorwacja) oraz finansowany przez UE.

Do konsorcjum naleza agencje sektorowe (Bicro, CTRIA, RARR), osrodki badawcze
i innowacyjne (Uniwersytet w Turynie (UNITO), Instytut ICT (ICT TN), Centrum Innowacji
DEX (DEX IC) i podmioty rzadowe oraz samorzadowe (Ministerstwo Administracji Publicznej
Stowenii (MJU), Region Piemont, Zarzad Powiatu Somogy i Miasto Lublin). Jego gtownym
celem jest zwiekszenie wykorzystania zamdwien publicznych na innowacyjne rozwiagzania
(PP1) przez publiczne podmioty zamawiajace w Europie Srodkowej.

Ze wzgledu na role w pobudzaniu innowacji, PPl s3 mocno wspierane na poziomie
europejskim. Niemniej jednak, niektore istotne kwestie nadal wymagaja uwagi: dostepne
narzedzia moga byc¢ lepiej dostosowane do krajowych ram. PPI2Innovate jest skierowany
bezposrednio do Zamawiajacych na wszystkich szczeblach administracji w Europie
Srodkowej, aby budowaé potencjat regionalny w zakresie PPl, zmienia¢ nastawienie do PPI,
wzmacnia¢ wiezi wsréd odpowiednich uczestnikow w regionalnych systemach innowacji
i w ten sposdb zwiekszac¢ wykorzystanie PPl w Europie Srodkowej.

Projekt zapewni realizacje tych celéw poprzez:

= 3 tematyczne narzedzia PPl2Innovate (Inteligentne Zdrowie, Inteligentna Energia
i Inteligentne ICT) w petni dostosowane do 6 krajowych ram instytucjonalnych
i przettumaczone na kazdy z narodowych jezykow;
o 6 planéw dziatan do wykonania przez Centra Kompetencji: Centra Kompetencji
zostang ustanowione przez wspotpracujacych partneréow, obejmuja poziom regionalny
w Polsce (RARR), we Wtoszech (Uniwersytet w Turynie - UNITO) i na Wegrzech (CTRIA) oraz
poziom krajowy w Stowenii (ICT TN), w Chorwacji (Bicro) i w Czechach (DEX IC);

o srodkowoeuropejska sie¢ centrow kompetencji PPI2Innovate;
o szkolenie nowych cztonkow sieci PPI;
o programy pilotazowe PPl w sektorze energii, zdrowia i ICT na Wegrzech (Powiat

Somogy), we Wtoszech (Region Piemont), w Polsce (Lublin), oraz w Stowenii (Ministerstwo
Administracji Publicznej).

Niniejszy dokument zostat opracowany w ramach Pakietu Roboczego T1 - prowadzonego
przez Profesor Gabrielle M. Racca (Uniwersytet w Turynie - UNITO), aby postuzyt jako
przewodnik dla nabywcow publicznych w dziedzinie zdrowia.
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1.1. Zamoéwienia publiczne jako naped innowacji

Zgodnie z dostepnymi szacunkami Dyrekcji Generalnej ds. Rozwoju (dalej rowniez DG
ds. Rozwoju), zamdwienia publiczne liczone jako catkowite wydatki publiczne w zakresie
robot budowlanych, towardw i ustug stanowity w 2015 roku 13.1% europejskiego produktu
krajowego brutto (PKB), siegajac 2015,3 mld EUR. W istocie, tak ogromna sita nabywcza
moze znacznie wptywac na wzrost gospodarczy, tworzenie miejsc pracy, konkurencyjnosé
oraz ogolny dobrostan spoteczny. Jak stwierdzita w 2006 roku byta Komisarz UE
ds. Spoteczenstwa Innowacyjnego i Mediow Viviane Redding, ,sektor publiczny posiada
ogromnq site nabywczq, ale potrzebuje wtasciwych bodzcéw, aby dzieli¢ ryzyka jak
réowniez korzysci inwestowania w nowe technologie i ustugi”. Kompleksowe zamowienia,
poprzez centralnych zamawiajacych (CZ) na szczeblu krajowym, jak réwniez regionalne
zamowienia wspolne, ,,umozliwiajag nabywcom publicznym osigganie rentownosci oraz
wzmachianie swojej pozycji na rynku, aby generowac oszczednosci”, a,to moze im
réowniez umozliwi¢ wzmocnienie wptywu na cele s$rodowiskowe, spoteczne
i innowacyjne”. W tej perspektywie ,wspolne i centralne jednostki zamawiajace sa
kluczowymi graczami pejzazu zamodwien publicznych i czesto odgrywaja wazna role
réwniez w odniesieniu do strategicznych zamoéwien publicznych” (European Commissioon -
DG GROW, Study on “Strategic use of public procurement in promoting green, social and
innovation policies”, 2016, s. 59). Oprocz bibliotek internetowych, zostaty opracowane
wyrafinowane narzedzia do wielu innych celoéw, takich jak obliczanie kosztow cyklu zycia,
karty wynikow do oceny przetargow strategicznych, jak rowniez dopasowania popytu
i podazy na innowacyjne towary i ustugi (European Commissioon - DG GROW, Study on
“Strategic use of public procurement in promoting green, social and innovation policies”,
2016, s. 59; zobacz réwniez Pre-commercial public procurement should become a bridge
from research to innovation, says Commission ICT expert group, IP/06/373, 24.03.2006;
Komisja Europejska, Przewodnik - Zaméwienia Publiczne sita napedowa innowacji w MSP
i Ustugach, 2014).

Innowacja jest faktycznie kluczowym czynnikiem odpowiadajacym na wspotczesne
wyzwania spoteczne w wielu istotnych sferach - takich jak stuzba zdrowia, energia, zmiana
klimatu, transport, bezpieczenstwo, ochrona srodowiska - ktorych waznos¢ dla decydentéw
jest nadrzedna z powodu koniecznosci zapewnienia bardziej efektywnych ustug
publicznych lub jako konsekwencja krajowych i miedzynarodowych zobowiazan.

Innowacja zajmuje sie rozpoznaniem nowych technologii zdolnych do odpowiedzi na
wyzwania spoteczne poprzez rozwiazania, ktore albo juz istnieja na niewielka skale na
rynku (Zamoéwienia Publiczne na Innowacyjne Rozwigzania, PPl) lub maja by¢ opracowane
od zera poczawszy od fazy B+R (Zamowienia Przedkomercyjne, PCP).

Strategie innowacji towarzysza tworzeniu nowych produktéow i ustug w kazdej fazie
ewolucji: B+R, produkcja wstepna, produkcja, dystrybucja, szkolenia, przygotowanie rynku
oraz nowe metody organizacyjne. Ponadto, nabywcy moga ksztattowac i preferowac
innowacje poprzez dostawcow przez definicje przedmiotu zamowienia, zastosowanie
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specyfikacji technicznych sprzyjajacych innowacjom, kryteria oceny i udzielanie zaméwien
oraz staty nadzor nad realizacjg zamowienia wtaczajac nawet bodzce oparte o osiagane
wyniki.

Schemat 1. PCP i PPl w pigutce

o . PCP ———Dzialania B+R
e — (ujete w dyrektywach w
Czy istnieje na rynku zakresie Zamowien
rozwigzanie dla Publicznych UE) INNOWACIJA
niezaspokojonej potrzeby? W S -
T PPl —— Zamowienia
Publiczne

Tak, ale nie na duia skale

Sektor publiczny moze napedza¢ innowacje od strony popytowej i zapewni¢, by
jakos¢ i efektywnos¢ ustug publicznych nie ulegata stagnacji w dtugim okresie. Takie
podejscie ze strony popytowej do innowacji byto wspierane przez ramy polityki UE przez
ostatnie dziesie¢ lat, w szczegoélnosci po przyznaniu sie do porazek w subsydiowaniu
prywatnego sektora (podejscie ze strony podazowej) w celu uzyskania innowacyjnosci.

W celu pobudzenia innowacyjnosci od strony popytowej instytucje stosujace procedury
oparte na zamowieniach publicznych powinny strategicznie i w odpowiednim czasie
stymulowad innowacyjnos¢ na rynku, tworzac w ten sposob sprzyjajace warunki
gospodarcze i spoteczne oraz dajac przemystowi zachete do inwestowania w nowe
umiejetnosci, wyposazenie oraz badania irozwdj (B+R). Powinny one planowac swoje
procedury zakupowe strategicznie oraz w odpowiednim czasie w oparciu o swoje potrzeby
oraz biorac pod uwage korzysci krotkookresowe i dtugookresowe. Zamdwienia obejmujace
swoim zakresem innowacyjne rozwiazania moga przyczynia¢ sie do lepszego zrozumienia
i dostepu do rynku oraz bardziej efektywnego procesu decyzyjnego, opartego na
dowodach; umozliwia¢é organom publicznym realizacje celow polityk oraz osiaganie
lepszego wykorzystania srodkow poprzez optymalne potaczenie wyzszej jakosci, szybszej
dostawy i/lub ograniczonych kosztow w catym cyklu zycia. Dodatkowo moga preferowac
dostep do zamoéwien dostawcow innowacyjnych wspierajac ich wzrost gospodarczy
i przemystowy.

Zamowienia publiczne sa jedna ze sfer zycia spoteczno-gospodarczo-politycznego
wptywajacego na rozwoj, ale i bedacego narzedziem i przedmiotem zmian, ktére
uwidaczniajq role panstwa w systemie nabywania towardw, ustugi i robot budowlanych.

Zamowienia publiczne stanowia w ocenie Unii Europejskiej kluczowa role, co zostato
zawarte w komunikacie Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytutowanym ,,Europa 2020,
Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu
spotecznemu”. Sa one jednym z instrumentow wykorzystywanych w celu osiagniecia
inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego, oraz zagwarantowania efektywnego
wykorzystania srodkow publicznych. W przedmiotowej strategii podkresla sie, ze zamiarem
Unii Europejskiej jest zwiekszenie efektywnosci wydatkow publicznych, utatwienie udziatu
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) w zamowieniach publicznych, oraz umozliwienie
zamawiajacym lepszego wykorzystania zamowien publicznych dla wsparcia wspolnych
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celéw spotecznych, wdrazania innowacyjnych rozwiazan oraz rozwiazan stuzacych ochronie
Srodowiska.

Strategia ,,Europa 2020” we wstepie zawiera stwierdzenie, iz zamowienia publiczne sa
waznym narzedziem polityki Unii Europejskiej i podstawowym stymulatorem rozwoju.
Analizujac strategie ,,Europa 2020”, mozna natkna¢ sie na stwierdzenie, iz nalezy ,,w petni
wykorzystac strategie tworzenia popytu np. poprzez zamoéwienia publiczne”. Ze wzgledu
na przekazywanie przez Unie Europejska i panstwo cztonkowskie ogromnych srodkow na
realizacje przyjetych w strategiach kluczowych zadan, w zasadniczej czesci sa one
wydatkowane przy uzyciu ustawy prawo zamowien publicznych, co pozwala w petni
realizowac przyjete zatozenie.

Przejawem przetozenia wskazanych zatozen na praktyke, jest ksztattowanie dyrektyw,
rozporzadzen, wytycznych, przepisow krajowych czy tez specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia tak, aby realizowac ztozone cele.

Pojecie ,innowacyjne zamédwienie publiczne” bedace przedmiotem niniejszego
opracowania trudno jest zdefiniowac. Stad tez jedynym sposobem przyblizenia jego
znaczenia jest przedstawienie i wyjasnienie go przez wskazanie charakterystyki. Do
specyficznych cechy takiego zaméwienia zaliczamy:

1) innowacyjny przedmiot zamoéwienia,

2) trudnos¢ w sprecyzowaniu przedmiotu zamoéwienia na etapie ogtoszenia

0 zamowieniu,

3) zastosowanie procedury umozliwiajacej sprecyzowanie przedmiotu zamowienia
podczas postepowania,

4) wieksza otwartos¢ w okreslaniu przedmiotu zamowienia - sektor prywatny
uczestniczy w okreslaniu przedmiotu zamowienia (np. w odniesieniu do mozliwosci
technicznych),

5) MEAT (Most Economically Advantageous Tender - oferta najkorzystniejsza
ekonomicznie); kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty, dla ktorych cena nie jest
podstawowym i najwazniejszym elementem,

6) wieksze zaangazowanie ekspertow merytorycznych,

7) wieksze ryzyko zwiazane z zamoéwieniem (niepewnosc sukcesu),

8) istotna rola przyzwolenia politycznego na innowacyjnosc.

Przepisy obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej nie ksztattuja odmiennego
systemu prawnego w zakresie nabywania innowacyjnych towardw, ustug czy tez robot
budowlanych. Stad tez juz na wstepie nalezy wskazad, iz sporzadzajac dokumentacje dla
danego postepowania opartego na ustawie prawo zamowien publicznych, dotyczaca
innowacyjnych zaméwien, nie nalezy szuka¢c odmiennej podstawy prawnej dla
podejmowanych czynnosci.

Do zrodet prawa w zakresie zamowien publicznych innowacyjnych w zakresie zdrowia
zaliczane sa:

1) ustawa z 29 stycznia 2004 roku prawo zamowien publicznych;

2) ustawa z 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej, Dz.U. z 2016 poz. 1638
Z pozniejszymi zmianami;

3) ustawa z 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyroboéw medycznych, Dz.U. z 2017 poz. 1844
Z pozniejszymi zmianami;
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4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych, Dz.U. z 2017 poz. 1938 z p6zniejszymi zmianami;

5) ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 1991 r. Nr
91, poz. 408 z pézn. zm.);

6) rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 21 wrzesnia 1992 r.
w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym
i sanitarnym pomieszczenia i urzadzenia zaktadu opieki zdrowotnej (Dz. U. z 1992 r.
Nr 74, poz. 366 z p6zn. zm.);

7) rozporzadzenie Ministra Zdrowi i Opieki Spotecznej z dnia 27 lutego 1998 r.
w sprawie standardow postepowania oraz procedur medycznych przy udzielaniu
Swiadczen medycznych z zakresu anestezjologii i intensywnej terapii w zaktadach
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 1998 r. Nr 37, poz. 215);

8) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2004 r. Nr 93,
poz 896) - art. 9, ust. 4 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej;

9) ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza (Dz. U. tekst jednolity z 2002 r.
Nr 21, poz. 204 z p6zn. zm.);

10) ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. tekst
jednolity z 2001 r. Nr 57, poz. 602 z pozn. zm.);

11) ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich (Dz. U. tekst jednolity
Zz 2003 r. Nr 9, poz. 108);

12) ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U. z 2001 r. Nr 100,
poz. 1083 z pézn. zm.);

13) ustawa z dnia 20 lipca 1950 r. o zawodzie felczera (Dz. U. tekst jednolity z 1950 r.
Nr 36, poz. 336 z p6zn. zm.);

14) ustawa z dnia 25 lipca 2001 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 113, poz. 1207 z p6zn. zm.);

15) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2000 r. w sprawie wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ osoby na stanowiskach kierowniczych w zaktadach opieki
zdrowotnej okreslonego rodzaju (Dz. U. z 2000 r. Nr 44, poz. 520 z p6zn. zm.);

16) rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 1999 r. w sprawie sposobu
ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w zaktadach
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 1999 r. Nr 111, poz. 1314);

17) rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 29 marca 1999 r.
w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikow na poszczegoélnych rodzajach
stanowisk pracy w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. z 1999 r. Nr 30,
poz. 300);

18) ustawa z 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia (Dz. U. z 2003 r. Nr 45, poz. 391 z p6zn. zm.);

19) umowy miedzy oddziatami Narodowego Funduszu Zdrowia a swiadczeniodawcami
zawieraja w szczegolnosci zasady kontroli jakosci, zasadnosci i dostepnosci
Swiadczen oraz realizacji umoéw;

20) ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2001 r. Nr 126 poz.
1381 z pdzn. zm.) oraz akty wykonawcze, ktére okreslajg zasady i tryb dopuszczania
do obrotu produktéw leczniczych, z uwzglednieniem w szczegdlnosci wymagan
dotyczacych jakosci, skutecznosci i bezpieczenstwa ich stosowania, warunki
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wytwarzania produktow leczniczych a takze wymagania dotyczace reklamy
produktow leczniczych, warunki obrotu produktami leczniczymi, oraz wymagania
dotyczace aptek, hurtowni farmaceutycznych i placéwek obrotu pozaaptecznego;

21) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 93,
poz 896) oraz akty wykonawcze, ktore reguluja sprawy zwigzane przede wszystkim
z wymaganiami zasadniczymi, klasyfikacja, oceng zgodnosci i badaniami klinicznymi
wyrobow medycznych, wprowadzaniem wyrobow medycznych do obrotu i do
uzywania, warunkami uzywania wyrobdw medycznych, obrotem wyrobami
medycznymi, nadzorem nad wytwarzaniem, wprowadzaniem do obrotu i do
uzywania wyrobéw medycznych;

22) ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (Dz. Z 1997 r. Nr 96,
poz. 593 z p6zn. zm.) oraz akty wykonawcze;

23) ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. tekst
jednolity z 1998 r. Nr 90, poz. 575 z pdézn. zm.) oraz akty wykonawcze, ktore
okreslaja realizacje zadan z zakresu zdrowia publicznego w celu ochrony zdrowia
ludzkiego przed niekorzystnym wptywem szkodliwosci i ucigzliwosci Srodowiskowych,
zapobiegania powstawaniu chorob, w tym chordb zakaznych i zawodowych;

24) ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia (Dz. U.
z 2001 r. Nr 63, poz. 634 z pdzn. zm.);

25) ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o chorobach zakaznych i zakazeniach (Dz. U.
z 2001 r. Nr 126 poz. 1384 z p6zn. zm.);

26) Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen wysokospecijalistycznych oraz warunkow ich
realizacji Dz.U. z 2013 poz. 1445.

1.2. Podejscia do innowacyjnych zaméwien: PCP i PPI

Niniejsze opracowanie opierajac sie na przepisach krajowych obowiazujacych w Polsce,
ma za swoje podstawowe zadanie przedstawi¢ sposob stosowania PCP i PPl przez
Zamawiajacych. Stad tez w istotne jest okreslenie czym jest innowacja, tylko po to, aby
zamawiajacy mieli petng Swiadomos¢ zakresu wystepowania innowacyjnych zamoéwien.

Unia Europejska promuje innowacje w zamowieniach publicznych zaréwno poprzez
zamowienia przedkomercyjne (PCP) - ktore ,,moga by¢ wykorzystane, gdy nie ma jeszcze
rozwigzan bliskich rynkowi i potrzebne sa nowe badania i rozwdj” - oraz zaméwienia
publiczne na innowacyjne rozwiazania (PPl), ktorych celem jest nabywanie
istniejagcych innowacji, ktore jeszcze nie osiggnety petnej komercjalizacji, ale nie
wymagaja nowych dziatan B+R.

Jesli innowacja jest celem strategicznym nabywcy, PCP i PPl sa dwoma mozliwymi
podejsciami do procesu zamowien, ktéry z kolei musi by¢ wdrazany poprzez procedury.
Z tego powodu, ogromnie wazne jest petne wyjasnienie tych dwoch podejsc.

Zobacz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/innovation-procurement
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Schemat 2. Gtowne mechanizmy zamdwien publicznych

Zaméwienia publiczne na
innowacyine rozwiazania
o @

- '
Faza 0 ﬁ Faza 1 Faza 2 Faza 3 @ Faza 4

Badania Projektowanie Opracowanie Opracowanie oryginatu Wdrozenie ilosci komercyjnych
rozwiazarn prototypu i testowanie ograniczonej produktu koricowego
: liczby produktdw/ustug Szeroka dystrybucja
Dostawca A nowoopracowanych rozwiazari

Dostawca B "'_—’ Postavca B \

B+R / Przedkomercyjne zamowienia publiczne (PCP)

kreatywne

Dostawca B wsssussussnasfpp Dostawcaly
Dostawca C A B, C,D
Dostawca C '_-—-' Do: .
stawca D ...--uu-...’ i/lub X...
Dostawca D ——"*

Dostawca D ——""’

Zrédto: portal EAFIP

Zgodnie z obowiazujaca w obrocie nomenklatura, innowacje musza zawiera¢ w sobie
element nowosci. Nowos¢ moze wystepowac na trzech poziomach:

- nowos¢ dla firmy (new to the firm),

- nowos¢ dla rynku (new to the market),

- nowos¢ w skali Swiatowej (new to the world).

Zasadniczym elementem innowacji jest dyfuzja nowej wiedzy i technologii. Proces
rozprzestrzeniania polega przede wszystkim na przyswojeniu wiedzy i technologii.
W literaturze wyrozniono kilka rodzajow innowacji, ktére wystepuja rowniez

w sektorze ustug publicznych, realizowanych poprzez procedury zamoéwien publicznych.

W zaleznosci od kryterium podziatu mozliwe jest wyliczenie kilkudziesieciu rodzajow

innowacji, do ktorych naleza miedzy innymi:

— innowacje w obrebie produktow (produktowe) - to wprowadzenie towaru lub ustugi,
ktora jest nowa lub znaczaco udoskonalona w stosunku do poprzednio oferowanych
towarow lub ustug w zakresie swoich cech lub zastosowan. Znaczace udoskonalenie
moze dotyczy¢ specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatow, wbudowanego
oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych. Znaczace
udoskonalenie produktu juz istniejacego polega na zmianie materiatow,
komponentéw oraz innych cech zapewniajacych lepsze dziatanie tych produktow.
Oznacza to, iz wystarczy dostosowanie istniejacego produktu czy tez ustugi do
zwiekszonych potrzeb zamawiajacego, poprzez zmiane we wskazanym zakresie jest
innowacyjnoscia w zamowieniu,

— innowacje w obrebie proceséw (procesowe) - to wdrozenie nowej lub znaczaco
udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Zalicza sie do niej istotne zmiany w
zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania. Jej gtéwnym celem jest
obnizenie kosztoéw jednostkowych produkcji lub dostawy, podniesienie jakosci,
produkcje lub dostarczenie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéow.
Znaczace udoskonalenie techniki, urzadzenia i oprogramowania ma przede wszystkim
znaczenie w dziatalnosci pomocniczej, takiej jak: zaopatrzenie, ksiegowosé, obstuga
informatyczna i prace konserwacyjne,
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— innowacje marketingowe - to wdrozenie nowej metody marketingowej wiazacej sie
ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu,
dystrybucji, promocji lub strategii cenowej. Jest ona wyrazem nowej koncepcji lub
strategii marketingowej stanowiacej znaczace odejscie od metod marketingowych
stosowanych dotychczas,

— innowacje organizacyjne - to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych
przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub
w stosunkach z otoczeniem. Jej celem jest osiagniecie lepszych wynikéw poprzez
redukcje kosztéw administracyjnych lub kosztéw transakcyjnych, poprawa
sprawnosci_dziatania i _wykorzystania istniejacych zasoboéw pracy oraz _majatku
danego podmiotu. W zaleznosci od przyjetego kryterium podziatu, wyrdzni¢ mozna
wiele rodzajow innowacji organizacyjnych. Jako kryteria podziatu przyjmuje sie
najczesciej: ztozonos¢ procesu, oryginalnos¢ zmian, dziedziny gospodarki (z ktorej sie
wywodza), zakres spowodowanych przez nie skutkow, stopien nowosci, zasieg
oddziatywania, warunki psychospoteczne osob je realizujacych, korzysci przynoszone
spoteczenstwu, mozliwe skutki zastosowania innowacji w przedsiebiorstwie, gtebokosc
powodowanych zmian, przedmiot innowacji,

— innowacje oryginalne (kreatywne)- sa samodzielnymi wytworami pracy jednostki,
zespotu lub przedsiebiorstwa. Typowymi przyktadami sa odkrycia i wynalazki oraz ich
pierwsze praktyczne zastosowanie tworcze,

— innowacje imitujace- polegaja na nasladownictwie i odtwarzaniu oryginalnych zmian,
ktore w danym czasie i miejscu przynosza okreslone korzysci,

— innowacje twarde - ktérych przejawem sa nowe maszyny i urzadzenia. Pochodza one
z dyscyplin technicznych i przyrodniczych,

— innowacje miekkie- ktore maja posta¢ np. nowego systemu organizacji, usprawnienia
w systemie szkolenia zatogi itp. Maja zastosowanie gtownie do nauk organizacji
i zarzadzania, ekonomiki i nauk spotecznych.

Pomimo, iz nie ma legalnej definicji publicznego zamoéwienia innowacyjnego, mozna
jednak podjac¢ proby jej sformutowania na gruncie pojecia zamodwienia publicznego
funkcjonujacego w ustawie prawo zamowien publicznych, uwzgledniajac wskazane
powyzej wybrane rodzaje innowacji. Istotne dla dalszego omawiania zagadnienia
innowacyjnych zamowien jest uswiadomienie kazdemu czytelnikowi, iz innowacyjnosc nie
jest rozumiana tylko i wytacznie jako nabywanie rozwigzan o spektakularnych zmianach,
chronionych patentami. Innowacyjnos¢ obejmuje swoim zakresem rowniez drobne
zmiany/modyfikacje istniejacych towardw, ustug, czy tez robot w powyzej przedstawionym
zZnaczeniu.

W przypadku wszystkich projektow z elementami innowacji - a takze w przypadku
wielu innych - nabywca musi posiada¢ cechy inteligentnego klienta. Mdéwiac ogolnie,
inteligentny klient musi by¢ otwarty na nowe idee, a zarazem wystarczajaco
zdyscyplinowany, aby nimi zarzadzad. Niezbedne jest zaangazowanie ludzi dysponujacych
doswiadczeniem i umiejetnosciami w zakresie zarzadzania projektami innowacyjnymi.
Przede wszystkim jednak, organizacja, az po najwyzszy szczebel kierownictwa, musi
funkcjonowac zgodnie z potrzebami projektow tego rodzaju.
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dostepnych na polskim rynku publikacjach stworzono definicje innowacyjnej

dostawy, ulgi i roboty budowlanej. Wystepuje ona m.in. w opinii przygotowanej na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki przez Grupe Doradcza Sienna Sp. z o. 0., zgodnie z ktérg

1)

2)

innowacyjna dostawa moze byc:
e innowacja produktowa (materialna) w postaci:

— dostawy zupetnie nowego, nieznanego na terenie kraju lub w danej
instytucji zamawiajacej produktu (towaru), w tym takze maszyny,
urzadzenia, oprogramowania lub systemu;

— dostawy produktu znanego juz, jednak ulepszonego w takim stopniu, iz
z tego powodu caty produkt nalezy uznac¢ za innowacyjny;

e innowacja niematerialna w postaci:

— dostawy prawa z dziedziny autorskich praw majatkowych, dotyczacej
przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworu lub prawa do
korzystania z utworu, wnoszacego do praktyki elementy nowosci;

— dostawy prawa z dziedziny wtasnosci przemystowej, dotychczas
niewykorzystywanego na terenie kraju lub w danej instytucji'.
innowacyjna ustuga bedzie udzielenie zaméwienia publicznego na ustugi, ktorych
celem jest opracowanie innowacyjnych proceséow, metod, organizacji. Przyktadem
moga by¢ zamodwienia na prowadzenie badan, analiz czy wypracowanie pewnych
nowatorskich, w danej dziedzinie, rozwiazan. Innowacyjne bedzie takze
zamowienie zaktadajace ulepszenie rozwiazan juz istniejacych. Innowacje
w zakresie ustug mozna zaliczy¢ do innowacji organizacyjnej, marketingowej lub
procesowej, ale juz nie do kategorii innowacji produktowej. Jako przyktad ustug,
ktorych przedmiotem nie sa badania naukowe i prace rozwojowe, a ktore
niewatpliwie sa zamdéwieniem o charakterze innowacyjnym podaje sie opracowanie
oprogramowania wnoszacego nowy wymiar dziatania danej instytucji, wykonanie
wdrozen systemow organizacji, itp., ktore beda posiada¢ nowy lub znaczaco

ulepszony charakter od rozwigzan dotychczas stosowanych?.

innowacyjna robota budowlana moze by¢ robota budowlana polegajaca na:

e innowacyjnosci projektu budowlanego w robotach budowlanych typu
zaprojektuj + wybuduj;

e innowacyjnosci zastosowanych podczas budowy technologii;

e innowacyjnosci uzytych do budowy materiatow lub surowcow;

e innowacyjnosci procesu inwestycyjnego;

e innowacyjnosci uzytych narzedzi informatycznych wspomagajacych prowadzenie
procesu inwestycyjnego;

e innowacyjnosci procesu kontroli wykonywanych robot;

e innowacyjnosci zastosowanych rozwiazan z dziedziny ochrony srodowiska.

Innowacja w robotach budowlanych bedzie miata zazwyczaj charakter innowacji

procesowej (technologicznej) lub organizacyjnej. W zamowieniach publicznych
wyroznic mozna takze w robotach budowlanych innowacje produktowe, w sytuacji, gdy
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do wykonania robot niezbedne bedzie zastosowanie innowacyjnych materiatow lub
urzadzen®.

1.2.1. Zamoéwienia Przedkomercyjne (PCP)

Zamowienia Przedkomercyjne (PCP) sa planowane z mysla o ukierunkowaniu
rozwoju rozwigzan innowacyjnych w zakresie konkretnych potrzeb sektora
publicznego
(47, Dyrektywa UE 24/2014), szczeg6lnie poprzez nabywanie ustug B+R majacych na celu
rozwoj zupetnie nowych rozwiazan i prototypow.

PCP odzwierciedlajg zmiane w strategii europejskiej w odniesieniu do innowacji - od
2007 roku Komisja podejmuje decyzje o promowaniu innowacji raczej od strony popytu,
a nie poprzez finansowanie firm prywatnych (od strony podazy). Te polityki popytowe
jednakze stwarzaja rowniez pewne trudnosci, gdyz finansowanie PCP czasami doprowadza
do naruszenia zasad UE w zakresie pomocy publicznej, a wsparcie wypacza konkurencje na
pewnych specyficznych rynkach.

Inaczej moéwiac - aby nie narazic sie na zarzut udzielania pomocy publicznej - polityki

popytowe musza by¢ wdrazane przez nabywcéow publicznych, ktorzy maja realne potrzeby
wynikajace z dziatan prowadzonych w swoich organizacjach i ktérzy znajduja sposoby, aby
spetniac te potrzeby, nie tylko wspieraja gatezie przemystu (zobacz ponizej).
PCP maja w podstawowym zakresie nabywanie ustug B+R od wykonawcy przez jedna lub
wieksza liczbe instytucji zamawiajacych w celu rozwiazywania wyzwan spoteczno-
gospodarczych w interesie publicznym, dla ktorych nie ma gotowego rozwiazania, poprzez
rozwoj nowych technologii oraz bez zadnego zobowiazania do angazowania sie w dalsze
PPI.

PCP moga byc¢ zorganizowane jako kontrakt na pozyskiwanie towaru od wielu
dostawcow w celu wspierania udziatu i konkurencji, aby osiagna¢ mozliwie przetomowe
innowacje podczas decyzji i realizacji. Prawa wtasnosci intelektualnej sa zwykle
przyznawane dostawcom, lecz ryzyko nabywcy publicznego moze by¢ zrownowazone
(odnosnie zarzadzania prawami wtasnosci intelektualnej zobacz ponizej, niebieska ramka
w podpunkcie 2.2.3).

PCP moga obejmowac réznych dostawcow rywalizujacych w réznych fazach rozwoju:
B+R sg podzielone na fazy (projekt rozwigzan, prototypowanie, rozwdj poczatkowy
i walidacja/testowanie pierwszych produktow), z wieloma konkurujacymi dostawcami B+R,
ktorych liczba zmniejsza sie po kazdej fazie oceny.

Faktycznie w przeciwienstwie do PPl, PCP nie sa zwiazane z zamdwieniami na juz
istniejacy produkt lub ustugi - czy to na matg czy duza skale - ale z faza B+R, z badaniem
i projektowaniem mozliwych alternatywnych i konkurencyjnych rozwiazan az po
prototypowanie oraz rozwdj ograniczonej ilosci produktow uznawanych za najlepszy
mozliwy rezultat. Takie podejscie do zamowien publicznych charakteryzuje sie podziatem
ryzyka i korzysci zgodnego z warunkami rynkowymi, konkurencyjnym rozwojem w fazach
oraz rozdziatem pomiedzy B+R oraz finalng komercjalizacjg produktow koncowych.
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W praktyce, PCP rozpoczynaja sie rozpoznaniem potrzeb zebranych przez instytucje
zamawiajaca od uzytkownikow koncowych (podejscie oddolne), ktora nastepnie ogtasza
zaproszenie do sktadania ofert przetargowych wykonawcom konkurujacym o udzielenie
zamoéwienia w ramach PCP. Zatem instytucja zamawiajaca ocenia oferty i moze udzieli¢
zamoéwienie lub kilka zamowien dostawcy/dostawcom, ktory rozpocznie projektowanie
i badanie wykonalnosci projektu przedstawionego w ofercie. Kolejnym etapem jest
zbudowanie prototypu, aby w dalszym dziataniu wytwarzac okreslong ilos¢ produktéw lub
ustug.

PCP moga stanowi¢ wstepny etap do dalszego, lecz oddzielnego podejscia PPI
poprzez wszystkie dostepne strategie zamowien.

Schemat 3. Przyjmowanie wtasciwych rol w procesie PCP

ZAMOWIENIA PRZEDKOMERCYJINE

Podstawowa charakterystyka

1) podziat ryzyka i korzysci zgodnie z warunkami rynkowymi

2) rozwd] kenkurencyjny w fazach

3) rozdzial pomigdzy B+R a komercjalizacjy produktéw koricowych

PCP w zakresie B+R

DECYDENT Kontrakt wigigcy obie strony
FINANSOWANIE popytu oraz z podzialem
- w celu wdroienia — - ryzyka i korzysci
zamowien innowacyjnych y Nahvwcy
w celupobudzenia popyts (- publicani= ) (= . DOSTAWCY rozwiazar
Q CcZ d ’_ innowacyjnych
PCP — w ramach praepiséw prawa UE PLATNOSC PELNYCH KOSZTOW PO
w zakresie konkurencji CENIE RYNKOWEI

Oddzielajac zamowienia publiczne od komercyjnego wprowadzania produktéow, PCP
koncentruja sie¢ na nabywaniu ustug B+R wymagajacych znacznych ilosci badan
i inwestycji rozwojowych, ktére nie bytyby wykonane przez sektor prywatny bez
wsparcia finansowego ze strony sektora publicznego, tym samym bez doprowadzenia
do jednostronnej pomocy panstwa dla branzy. Do PCP mozna podejs¢ zaréwno
z punktu widzenia krajowego/regionalnego/lokalnego jak i w celu osiggniecia
ponadnarodowej wspotpracy. Roznica polega gtownie na kompleksowosci zaméwien,
liczbie zaangazowanych podmiotow i podstawach prawnych (np. w przypadku
transgranicznych PCP musi zosta¢ wybrana krajowa legislacja, aby odnies¢ sie do
wszystkich krokow procesu zamoéwien),

Problematyka zamowien przedkomercyjnych nie jest w polskim porzadku prawnie
uregulowana oddzielnymi przepisami prawa, a wiec stosuje sie do nich  zapisy
obowigzujace w prawie europejskim, oraz ustawie z 29 stycznia 2004 Prawo zamoéwien
publicznych. Zgodnie z artykule 4. ust 3. pkt e) wytacza sie z ustawy ustugi w zakresie
badan naukowych i prac rozwojowych oraz swiadczenia ustug badawczych, ktoére:

14



ull.ﬁ[lcgm

European Union

CENTRAL EUROPE g
PPI2Innovate

e nie sq w catosci optacane przez zamawiajacego (znaczenia nie ma przy tym fakt, ze
zamawiajacy korzysta z zewnetrznego finansowania, np. z funduszy UE.
Jednoczesnie literalna wyktadnia przepisu pozwala na przyjecie, iz nawet
w przypadku, w ktorym nieznaczna cze$¢ wynagrodzenia wyptacana jest przez
podmiot trzeci, to omawiana przestanka nie spetni sie lub

e ktorych rezultaty nie stanowia wytacznie jego wtasnosci (udostepnienie tych
korzysci podmiotom trzecim skutkowac bedzie wytaczeniem stosowania ustawy) i

e nie sy objete kodami CPV od 73000000-2 do 73120000-9 (Ustugi badawcze
i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi doradcze), 73300000-5 (Projekt
i realizacja badan oraz rozwdj), 73420000-2 (Studium przedwykonalnosci
i demonstracja technologiczna ), 73430000-5 (Testy i ocena).

PZP nie definiuje ustug badawczo-rozwojowych. Nalezy je jednak rozumieé jako
badania naukowe i prace rozwojowe w rozumieniu art. 2 ustawy o zasadach finansowania
nauki. Ustawodawca unijny ograniczyt ponadto ewentualnos¢ stosowania przepiséw ustawy
prawo zamowien publicznych wytacznie do tego rodzajow ustug, ktére objete zostaty
wskazanymi w Dyrektywie (a w konsekwencji ustawie) kodami CPV. Oznacza to, ze
w stosunku do wszelkich innych ustug z zakresu badawczo-rozwojowego ustawa w ogéle nie
znajdzie zastosowania.

TEMAT: PCP | POMOC PANSTWA

Unia Europejska definiuje Pomoc Panstwa jako dowolna korzys¢ przyznana przez organy
publiczne ze srodkow Panstwa w sposob wybiorczy dowolnemu wykonawcy, ktora mogtaby
potencjalnie wypaczyc konkurencje i handel w UE.

Aby nie narazi¢ sie na zarzut pomocy Panstwa i nie tamac Artykutu 107 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFEU), Ramy pomocy Panstwa na badania, rozwoj
i innowacje na rok 2014 (Komunikat Komisji Bruksela, 21.05.2014 C(2014) 3282, ustep 2.3.
p. 33, str. 17) zaktadaja, ze ,Komisja uznaje, ze przedsigebiorstwom nie przyznano pomocy
panstwa, jezeli cena zaptacona za przedmiotowe ustugi w petni odzwierciedla wartos¢ rynkowa
korzysci uzyskanych przez podmiot udzielajacy zamowien publicznych oraz ryzyko poniesione
przez uczestniczacych ustugodawcow”, w szczegolnosci jezeli spetniono wszystkie nastepujace
warunki:

a) procedura wyboru jest otwarta, przejrzysta i niedyskryminacyjna oraz opiera sie na
obiektywnych kryteriach kwalifikacji i udzielenia zaméwienia okreslonych przed wszczeciem
procedury przetargowej;

b) planowane ustalenia umowne okreslajace wszelkie prawa i obowiazki stron, w tym
w odniesieniu do praw wtasnosci intelektualnej, sa udostepniane wszystkim zainteresowanym
oferentom przed wszczeciem procedury przetargowej;

c) zamawiajacy nie bedzie traktowat w sposob preferencyjny zadnego z uczestniczacych
dostawcow przy dostawie komercyjnych ilosci produktow koricowych lub ustug nabywcy
publicznemu w Panstwie Cztonkowskim, ktérego to dotyczy; oraz

d) spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:

- wszelkie wyniki, ktére nie powoduja powstania praw wtasnosci intelektualnej, moga byc¢
rozpowszechniane, np. poprzez publikacje, nauczanie lub przekazanie ich organom
normalizacyjnym w sposéb umozliwiajacy innym przedsiebiorstwom ich odtworzenie,
a wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej w petni przynaleza do podmiotu udzielajacego
zamoéwien publicznych, lub

- kazdy ustugodawca, do ktorego przynaleza wyniki powodujace powstanie praw wtasnosci
intelektualnej, jest zobowiazany do udzielenia podmiotowi udzielajagcemu zamoéwien
publicznych nieograniczonego i nieodptatnego dostepu do tych wynikéw oraz do udzielenia
dostepu stronom trzecim, np. poprzez udzielenie licencji bez prawa wytacznosci, na
warunkach rynkowych.

Jezeli nie spetniono tych warunkéw, panstwa cztonkowskie moga oprze¢ sie na indywidualnej
ocenie warunkéw umowy pomiedzy podmiotem udzielajagcym zaméwienn publicznych
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i przedsiebiorstwem, bez uszczerbku dla ogélnego obowiazku zgtoszenia pomocy na
dziatalnos¢ badawcza, rozwojowa i innowacyjna zgodnie z art. 108 ust. 3 Traktatu (TFUE).
Ponadto, Komunikat Komisji UE 799(2007) w zakresie PCP stanowi, ze jesli podziat ryzyka
i korzysci miedzy zamawiajacym a wykonawca nie ma miejsca na warunkach rynkowych -
a cena ptacona za swiadczone ustugi jest wyzsza niz cena rynkowa - bedzie to ,zwykle
uwazane za pomoc Panstwa, ktéra musi by¢ zgtoszona i oceniona przez Komisje zgodnie z
Artykutami Traktatu KE (Artykuty 107-108 TFUE) oraz Zasadami ramowymi dotyczqcymi
pomocy panstwa na dziatalnosé badawczq, rozwojowq i innowacyjnq”.

Komunikat Komisji UE 799(2007) w zakresie PCP:
http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/com_2007_799.pdf

Zasady ramowe dotyczqce pomocy panstwa na dziatalnos¢ badawczq, rozwojowq
i innowacyjng (2014):
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52014XC0627(01)&from=EN

Z prawnego punktu widzenia, do PCP nie ma zastosowania Dyrektywa
w sprawie zamowien publicznych z roku 2014 (Art. 14, Dyrektywa 24/2014/UE).

Przyktad: Projekt SILVER (http://www.silverpcp.eu/), konsorcjum instytucji badawczych oraz organizacji
sektora publicznego z siedziba w Danii, Finlandii, Szwecji oraz Wielkiej Brytanii, ktorego podstawowym celem
jest wyszukiwanie i udostepnianie nowych technologii, aby pomaga¢ osobom starszym z niepetnosprawnoscia
fizyczna lub poznawcza, zajmowato sie zamowieniami przedkomercyjnymi (PCP) stosowanymi jako sposob
ukierunkowania rozwoju rozwigzan w odniesieniu do konkretnych potrzeb spotecznych. Projekt ten zostat
ukonczony przez dalsze PPl, w ktorych podmioty publiczne dziataty jako klienci pierwotni na innowacyjne
towary lub ustugi.

Na poziomie krajowym, dobry przyktad pochodzi ze Szwecji, w ktorej Szwedzka Administracja Transportowa,
przy wsparciu Vinnova oraz Szwedzkiej Agencji Energii, uruchomita duza ilos¢ PCP na naped elektryczny dla
ciezarowek i innych wiekszych pojazdow. Dostawcy lub grupy dostawcow zakwalifikowali sie do udziatu oraz
zostali zaproszeni do przedstawienia swoich pomystow koncepcyjnych. W oparciu o ocene pomystow
koncepcyjnych, grupie dostawcow zaproponowano kontrakty, aby stworzy¢ szczegdétowe projekty ich
proponowanych produktow.

Przyktadem projektu PCP w Polsce jest na zakup bioubran dla personelu medycznego w szpitalu w Rawiczu.
Celem, ktory chciat osiagnac¢ szpital w Rawiczu, byt zakup funkcjonalnych, atrakcyjnych, przyjaznych
uzytkownikowi, tatwych do czyszczenia oraz trwatych i optacalnych kosztowo uniforméw medycznych.
W okresleniu cech nowych ubran brat udziat personel szpitala.

Szpital zorganizowat procedure dialogu technicznego, w ramach ktérego nie tylko modgt zapoznac sie
z innowacyjnymi ofertami dostawcow, lecz miat rowniez mozliwos¢ ich przetestowania. Ostatecznie po
przeprowadzeniu postepowania przetargowego, w pazdzierniku 2012 r. szpital podpisat umowe na dostawe
uniformow wyprodukowanych w 50% z poliestru oraz w 50% z tencelu (materiatu, ktorego bazowym produktem
jest eukaliptus). Najkorzystniejsza oferta zostata wybrana w oparciu o cene oraz catosciowy cykl zycia
produktu.

W ocenie szpitala wybor oferty pozwoli na osiagniecie oszczednosci zwiazanych z obnizonym kosztem prania
oraz ograniczy czesta wymiane produktu. Dwanascie innych szpitali zapowiedziato, ze bedzie chciato korzystac
z doswiadczen szpitala w Rawiczu przy organizacji wtasnych postepowan.

Kolejnym przyktadem PCP w Polsce jest zamdwienie Centrum Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.
Przedmiotem zamdwienia byto opracowanie koncepcji wykonania i wdrozenia prototypu Internetowego Konta
Pacjenta. Wyboru wykonawcy dokonywano w oparciu o ztoZzone przez uczestnikéw konkursu prace konkursowe.
Praca konkursowa powinna byta zawiera¢ nastepujgce elementy: koncepcje architektury funkcjonalnej,
logicznej i technicznej Prototypu oraz sposob realizacji przez te architekture celéw wdrozenia.

Zapamietaj
e PCP maja na celu ukierunkowanie badan i rozwoju (B+R) rozwiazan

innowacyjnych na konkretne potrzeby sektora publicznego.

e PCP porownuja i weryfikuja podejscia alternatywnych rozwigzan od réznych
dostawcow przed zaangazowaniem sie w zamowienie na duza skale produktow
wprowadzanych na rynek.
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e PCP sa szczegoélnie przydatne przy s$rednio i dtugoterminowych istotnych
(tj. przetomowych) innowacjach, a nie przy krotkoterminowych stopniowych
adaptacjach.

o PCP wykraczaja poza zakres Dyrektyw UE w sprawie zamoéwien publicznych
Z 2014 roku i sa ogolnie uwazane przez Komisje Europejska za ,,darmowa pomoc
Panstwa” jesli sa dokonywane zgodnie z Komunikatem Komisji 799(2007) oraz
Komunikatem Komisji Zasady ramowe dotyczace pomocy panstwa na dziatalnos¢
badawcza, rozwojowa i innowacyjna z 2014 roku (zobacz powyzej, TEMAT
pomoc Panstwa).

e W celu zapewnienia, aby podziat ryzyka i korzysci zostat dokonany zgodnie
z warunkami rynkowymi, dowolna korzy$s¢ B+R dzielona przez nabywce
publicznego z firma uczestniczaca w zaméwieniach przedkomercyjnych
powinna by¢ réwnowazona przez firme wzgledem nabywcy publicznego po
cenie rynkowej. Mozna tego dokonaé, na przyktad, poprzez obnizenie ceny
w poréwnaniu do wytacznego kosztu rozwoju, ktory odzwierciedla wartosé
rynkowa uzyskanych korzysci oraz ryzyka zatozone przez firme.

e PCP moga by¢ dokonywane zaréwno na szczeblu
krajowym/regionalnym/lokalnym i poprzez wspoétprace transgraniczna,
w zaleznosci od wielkosci projektu, stopnia dyfuzji potrzeb, ztozonosci
projektu, wielkosci przyznanych zasobow technicznych i gospodarczych.

1.2.2. Zamoéwienia Publiczne na Innowacyjne Rozwigzania (PPI)

PPl sg uznawane za podejscie do innowacji wspierajace zamodwienia, w ktorych
instytucje zamawiajace dziataja jako klienci pierwotni (nazywani rowniez wczesnymi
nasladowcami lub pierwszymi kupujacymi) innowacyjnych towardw, robot budowlanych
lub ustug, ktore sg bliskie rynkowi lub takie, ktore sg juz dostepne na niewielka skale,
w tym rozwiazania oparte na istniejacych technologiach wykorzystywanych w sposob
innowacyjny. W konsekwencji, faza B+R wykracza catkowicie poza zakres PPl (zaznaczajac
réznice zarowno przy PCP, ktore koncentruja sie gtownie na nabywaniu ustug B+R, oraz
Partnerstwie Innowacyjnym, ktore obejmuje faze B+R jako istotng czesc procedury).

W praktyce, zamawiajacy w ramach PPI ogtaszaja z wyprzedzeniem swoj zamiar kupna
znacznej ilosci rozwiazan innowacyjnych, aby pobudzi¢ przemyst do dostarczenia na rynek
rozwigzan o pozadanych wskaznikach jakosci/ceny w danym okresie.

PPl zapewniajg wczesna ,,weryfikacje” konkretnych potrzeb nabywania publicznego
wzgledem realnych rozwigzan dla nabywcow publicznych, a dostawcy moga lepiej
wyprzedzac popyt na nowe rozwiagzania i skroci¢ czas wprowadzania produktu na rynek.

PPl sa w petni regulowane przez postanowienia dyrektyw UE dotyczacych
zamowien publicznych i dowolny rodzaj procedury zaméwien opisany w tych
dyrektywach, z wyjatkiem Partnerstwa Innowacji, moze zostac wybrany do ich
wdrozenia. Procedura ta taczy PCP i PPl, poniewaz zestawia dziatania B+R oraz kupno
rozwiazan innowacyjnych w wyjatkowej etapowej procedurze.

PPl maja na celu nabywanie rozwiazan innowacyjnych oraz umozliwienie im
przyspieszonego dostepu do rynku.

Do PPl mozna podejs¢ z punktu widzenia krajowego/regionalnego/lokalnego lub
w celu uzyskania ponadnarodowej wspoétpracy. Réznica tkwi gtownie w ztozonosci
zamowien, liczbie zaangazowanych podmiotéw oraz podstawach prawnych.
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Zgodnie z wytycznymi OECD i Eurostatu innowacje to ,,wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej
lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem”. Tym samym innowacyjnym zamowieniem publicznym bedzie
takie zamodwienie, ktorego celem jest wdrozenie takiego typu rozwiazan.

PPI pobudzaja innowacje poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan istniejacych
juz na rynku lub istniejacych w matej ilosci, lecz ktore jeszcze nie spetniaja wymogow
sektora publicznego na szersza skale. Niejednokrotnie zmiany nie sa znane na rynku
i powszechnie  dostepne, zawezajac  krag  swoich  odbiorcow do  rynku
lokalnego/regionalnego, badz tez branzowego.

Przetarg publiczny na innowacyjne rozwigzania nie jest nowa forma prowadzenia
postepowania opartego na ustawie prawo zamodwien publicznych. Jest tym samym
postepowaniem przetargowym tzn. nieograniczonym lub negocjacyjnym, dialogiem
konkurencyjnym lub partnerstwem na rzecz innowacji, ktére sa stale wykorzystywane
przez zamawiajacych. Przetarg publiczny na innowacyjne rozwiazania nie jest réwniez
nowym sposobem udzielania zamoéwien, korzysta z juz istniejacych form (prace, ustugi,
dostawy lub partnerstwa publiczno-prywatne).

Zgodnie z art. 73 a ustawy prawo zamoéwien publicznych, za innowacyjny produkt,
ustuge lub robote budowlang nalezy rozumie¢ nowy lub znacznie udoskonalony produkt,
ustuge lub proces, w tym proces produkcji, budowy lub konstrukcji, nowa metode
marketingowa lub nowa metode organizacyjna w dziatalnosci gospodarczej, organizowaniu
pracy lub relacjach zewnetrznych.

Wsrod proinnowacyjnych instrumentéw ustawy prawo zamowien publicznych
nalezy wyroznic przepisy ksztattujace:

e opis przedmiotu zamowienia - zawierajace regulacje dotyczace wymagan
wydajnosciowych lub funkcjonalnych (Art. 30),
e opis przedmiotu zamoéwienia - zawierajacy regulacje poruszajace aspekty

innowacyjne zwiazane z realizacja zamowienia (Art. 29). Zamawiajacy moze
okreslic w opisie przedmiotu zamowienia wymagania zwiazane z realizacja
zamowienia, ktore moga obejmowac aspekty gospodarcze, Srodowiskowe,
spoteczne, ale i zwigzane z innowacyjnoscia. Dodatkowo zamawiajacy moze
okreslic w opisie przedmiotu zamowienia konieczno$¢ przeniesienia praw
wtasnosci intelektualnej lub udzielenia licencji,

e selekcja wykonawcow (Art. 22) - oceniajac zdolnos¢ techniczng lub zawodowa
wykonawcy, zamawiajacy moze postawi¢ minimalne warunki dotyczace
wyksztatcenia, kwalifikacji  zawodowych, doswiadczenia, potencjatu
technicznego wykonawcy lub osob skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia, umozliwiajace realizacje zamoéwienia na odpowiednim poziomie
jakosci,

e kryteria oceny ofert (Art. 91) - kryteriami oceny ofert sg cena lub koszt albo cena
lub koszt i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamowienia, w szczegoélnosci
jakos¢, w tym parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne,
aspekty innowacyjne, organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osob
wyznaczonych do realizacji zamdwienia, jezeli moga mie¢ znaczacy wptyw na
jakos¢ wykonania zamowienia. Sa to kluczowe kryteria oceny z perspektyw
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zagadnien dotyczacych nabywania innowacyjnych towarow, ustug badz tez robdt
budowlanych,

e dialog techniczny (Art. 31) - zamawiajacy, przed wszczeciem postepowania
o udzielenie zamodwienia, moze poinformowa¢ wykonawcow o planach
i oczekiwaniach dotyczacych zaméwienia, w szczegblnosci moze przeprowadzi¢
dialog techniczny, zwracajac sie do ekspertow, organéw wtadzy publicznej lub
wykonawcow o doradztwo lub udzielenie informacji w zakresie niezbednym do
przygotowania opisu przedmiotu zamodwienia, specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia lub okreslenia warunkéw umowy. Dialog techniczny prowadzi sie
w sposob zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie
potencjalnych wykonawcow i oferowanych przez nich rozwiazan,

e procedury negocjacyjne - zamawiajacy moze udzielic zamoéwienia w trybie
negocjacji z ogtoszeniem, jezeli rozwigzania dostepne na rynku nie moga
zaspokoic¢, bez ich dostosowania, potrzeb zamawiajacego, lub roboty budowlane,
dostawy lub ustugi obejmuja rozwigzania projektowe lub innowacyjne, lub tez
zamowienie nie moze zosta¢ udzielone bez wczesniejszych negocjacji z uwagi na
szczegblne okolicznosci dotyczace jego charakteru, stopnia ztozonosci lub
uwarunkowan prawnych lub finansowych lub z uwagi na ryzyko zwiazane
z robotami budowlanymi, dostawami lub ustugami. Wskazane przestanki scisle
zZwigzane sa z nabywaniem zamowien innowacyjnych. Poza negocjacjami
z ogtoszeniem mozliwe jest udzielenie zamodwienia na zamoéwienia innowacyjne
w trybie negocjacji bez ogtoszenia, jezeli przedmiotem zamowienia na dostawy s
rzeczy wytwarzane wytacznie w celach badawczych, doswiadczalnych,
naukowych lub rozwojowych, ktore nie stuzg prowadzeniu przez zamawiajacego
produkcji masowej, stuzacej osiagnieciu rentownosci rynkowej lub pokryciu kosztow
badan lub rozwoju,

o dialog konkurencyjny (Art. 60) - jest to tryb udzielenia zamoéwienia, w ktorym po
publicznym ogtoszeniu o zamdwieniu zamawiajacy prowadzi z wybranymi przez
siebie wykonawcami dialog, a nastepnie zaprasza ich do sktadania ofert,

e partnerstwo innowacyjne (Art. 73) - jest to w systemie prawa polskiego nowa
procedura, ktorej przedmiotem jest nabywanie produktéow, ustug lub robdt
budowlanych o charakterze innowacyjnym, gdzie elementem niezbednym realizacji
catosci zamodwienia jest prowadzenie badan. Partnerstwo innowacyjne to tryb
udzielenia zamowienia, w ktorym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie
o zamdwieniu zamawiajacy zaprasza wykonawcow dopuszczonych do udziatu
w postepowaniu do sktadania ofert wstepnych, prowadzi z nimi negocjacje,
a nastepnie zaprasza do sktadania ofert na opracowanie innowacyjnego produktu,
ustug lub robét budowlanych niedostepnych na rynku oraz sprzedaz tych produktow,
ustug lub robét budowlanych,

e wytaczenia: B+R, dostawy/ustugi do celow B+R (Art. 4),

e zamowienie z wolej reki (art. 67) - dostawy do celéw B+R Zamawiajacy moze
udzieli¢ w trybie zaméwienia z wolnej reki, jezeli przedmiotem zamowienia na
dostawy sa rzeczy wytwarzane wytacznie w celach badawczych, doswiadczalnych,
naukowych lub rozwojowych, ktore nie stuzg prowadzeniu przez zamawiajacego
produkcji masowej, stuzacej osiagnieciu rentownosci rynkowej lub pokryciu kosztow
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badan lub rozwoju, oraz ktére mogg by¢ wytwarzane tylko przez jednego
wykonawce,

o oferty wariantowe (Art. 83) - jest to oferta przewidujaca, zgodnie z warunkami
okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, odmienny niz
okreslony przez zamawiajacego sposob wykonania zamowienia publicznego. Oferta
wariantowa musi spetnia¢ minimalne wymagania okreslone przez zamawiajacego,

e Cykl zycia - B+R (Art. 2),

e Oznakowanie (Art. 2),

e BIM lub podobne narzedzia (Art. 10) - BIM (z ang. Building Information Modeling) to
modelowanie informacji o obiektach budowlanych. Model obiektu powstaje
Z uzyciem oprogramowania komputerowego, ktére odtwarza fizyczne i funkcjonalne
wtasciwosci poszczegolnych jego elementow sktadowych. W przypadku zaméwien na
roboty budowlane lub konkurséw zamawiajacy moze wymagaé uzycia narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub podobnych narzedzi.
W takim przypadku zamawiajacy udostepnia srodki dostepu do tych narzedzi
zgodnie z art. 10d do czasu, gdy takie narzedzia stang sie ogolnie dostepne.

PPl daje mozliwos¢ nabycia rozwigzan, ktore spetnia potrzeby zamawiajacych. Jesli
zamawiajacy potrzebuje np. bardziej energooszczednego rozwiazania, ktore nie jest
jeszcze dostepne na rynku na duza skale, stuzy mu do tego PPl. Zamawiajacy informujac
dostawcow i ustugodawcow, ktorzy zwykle nie wspoétpracuja z sektorem publicznym,
o swoich potrzebach, korzystajac z PPl zachecaja ich do opracowywania nowych produktéow
i inwestowania w nowe technologie, ktére beda np. mniej szkodliwe dla sSrodowiska, badz
bardziej efektywne.

4. Przeglqd podejscia do PPI

Zamowienia Publicgzne na Innowacyjne Rozwigzania - PPI

zamowienia, w ktorych instytucje

PPl =) zamawiajace dziataja jako klienci
poczatkowi dla innowacyjnych
towarow lub ustug, ktore sa blisko
rynku lub juz dostepne na mata
skale, w tym rozwigzania oparte na
istniejacych technologiach
wykorzystywanych w sposob
innowacyjny

= od PCP
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Przyktad: Finansowany przez Komisje Europejska, HAPPI (projekt Zamoéwienia Publiczne w zakresie
Innowacji dotyczacy Zdrowego starzenia (HAPPI): http://www.happi-project.eu/) jest jednym z pierwszych
konkretnych doswiadczen ponadnarodowych, wspélnych zaméwien publicznych w celu nabywania
rozwiazan innowacyjnych w dziedzinie dobrego starzenia.

HAPPI posiada 12 europejskich partnerow z Francji (Réseau des Acheteurs Hospitaliers d’lle-de-France, Ecole
des Hautes Etudes en Santé Publique (EHESP), BPIFRANCE), Wielkiej Brytanii (NHS Commercial Solutions,
BITECIC Ltd), Niemiec (ICLEI - Samorzady na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju), Witoch (Uniwersytet
Turynski oraz Societa di Committenza Regione Piemonte), Belgii (MercurHosp - Mutualisation
Hospitaliére), Luksemburga (Fédération des Hopitaux Luxembourgeois (FHL), Austrii (Federalna Agencja
Zamoéwien Publicznych (FPA) - partner stowarzyszony) oraz Hiszpanii (FIBICO - partner stowarzyszony).

Wsrdd najbardziej zaawansowanych i innowacyjnych doswiadczen wspolnych zamoéwien publicznych, projekt
HAPPI wyroéznia sie potaczeniem innowacji produktowej (,,co kupic”) z wazna innowacja procedury zaméwien
wspolnie stworzonej i realizowanej przez centralnych zamawiajacych réznych Panstw Cztonkowskich (,,jak
kupowac”: zobacz ponizej).

Partnerzy projektu HAPPI postanowili dziata¢ razem od poczatku, aby podzieli¢ ryzyka.

Zapoczatkowato to wspoétprace centralnych zamawiajacych réznych Panstw Cztonkowskich, ktére
zdecydowaty sie na wspolny zakup innowacyjnych i zrownowazonych rozwiazan dla zdrowego starzenia
poprzez zamowienia na istniejace innowacje (Zamowienia Publiczne na Innowacyjne Rozwiazania - PPI).
Zostata stworzona internetowa platforma HAPPI w celu gromadzenia innowacji oraz generowania bazy danych
europejskich innowacyjnych matych i srednich przedsiebiorstw w dziedzinie zdrowego starzenia, aby promowac
WSPOLNE ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT HAPPI oraz rozpoznawac innowacyjne produkty i ustugi.

Ta platforma online to wspoélnie opracowana platforma europejska, na ktorej zintegrowane sa strony popytowa
i podazowa (w szczegolnosci mate i sSrednie przedsiebiorstwa) oraz narzedzie do umozliwiania badan rynku oraz
oceny potrzeb.

Zorganizowano cztery razy dni otwarte (zobacz ponizej) (w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji, Wtoszech
i Austrii) w celu przekazania wstepnych informacji w zakresie sposobu dostepu do wspolnego zaproszenia do
sktadania ofert HAPPI oraz wyjasnienia funkcjonowania platformy internetowej w zakresie zgtaszania
innowacji.

Dobrym przyktadem na szczeblu lokalnym jest Gmina Marburg (Niemcy), w ktorej w 2011 roku ztozono
zamowienie na nowa niezwykle wydajna technologie chtodzenia dla serwerowni miejskiego ratusza.
Rozwiazanie taczace ogrzewanie, zasilanie oraz system chtodzenia zapewnia zasilanie dla chtodzenia, jak
rowniez wymagang energie elektryczng dla sprzetu IT w budynku. Przejscie od standardowego sposobu
chtodzenia do nowego rozwiazania energii zintegrowanej pozwolito gminie zaoszczedzi¢ ponad 70% catkowitej
energii serwerowni. Umozliwia to oszczednosci w zakresie kosztow energii elektrycznej do 15,000 EUR rocznie.

Przyktady z Polski to realizacji projektu PSIM w wojewodztwie podkarpackim. Celem Projektu pn. Podkarpacki
System Informacji Medycznej (PSIM) byto utatwienie dostepu do ustug zdrowotnych na terenie wojewoddztwa
podkarpackiego. Cele posrednie, ktore zostana osiagniete w ramach projektu przez wdrozenie systemu
informatycznego to: poprawa dostepu do informacji medycznej dla obywateli Podkarpacia, poprawa jakosci
procesu leczenia i zwiekszenie bezpieczenstwa pacjentow, podniesienie efektywnosci ekonomicznej systemu
ochrony zdrowia i zwiekszenie dostepnosci do ustug dla obywateli, usprawnienie procesu zarzadzania ochrona
zdrowia na poziomie wojewodzkim, regionalnym i lokalnym, stworzenie warunkow informacyjnych
umozliwiajacych podejmowanie w dtuzszej perspektywie optymalnych decyzji w zakresie polityki zdrowotnej
niezaleznie od przyjetego modelu organizacyjnego opieki zdrowotnej oraz zasad jej finansowania.
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Schemat 5. Projekt HAPPI w pigutce
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Schemat 6. Cele projektu HAPPI

CO TO JEST PROJEKT HAPPI?

Projekt europejski:
Komisja Europejska podejmuje now3 inicjatywe:
wspieranie rozwigzan innowacyjnych napedzanych popytem

Zaproszenie do skladania ofert 2011: ., Wspieranie Zamoéwien Publicznych w dziedzinie rozwigzah
innowacyjnych: budowanie sieci kontaktow oraz finansowanie zamowiefn” (Program CIP)
Budzet 15 mln € — 8 realizowanych projektow

2032

HAPPI: skrot informacji

[ 10 + 2 partnerow
(1 Data rozpoczecia: 2.10.2012
3 Koniec Projektu: Sierpien 2016

Nie moina akceptowac starzenia ROZWIAZANIA INNOWACYINE

w zlych warunkach zdrowotnych Dostawcy w dziedzinie stuzby zdrowia
Ze wzgledu na to, ze wzrasta srednia diugosé zycia w muszg oferowac rozwigzania

O Czas trwania: 42 miesigce
O Budzet 2 mln € przygotowanie

+2,5 mln € zamoéwienie

Europie powodujac wzrost kosztéw w dziedzinie stuzby || innowacyjne w zakresie ulepszonej
zdrowia, Komisja Europejska uznata temat <<dobrego opieki w domu, szpitalach i domach opieki
starzenia>> za strategiczny priorytet na rok 2020 oraz udogodnienia w srodowisku pracy

COPYTIgNT 2016 . M. Iaccd
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Schemat 7. Partnerzy projektu HAPPI

KONSORCJUM HAPPI

: Commercial Solutions

resah

EHESP

@F-B!ﬁo/

bpi

@ Copyright 2017 G. M. Racca

undacién para

Schemat 8. PPl w Projekcie HAPPI

Zamowienia Publiczne na Innowacyjne Rozwigzania
- PROJEKT HAPPI

...3 wyzwania

PROCEDURA
UDZIELANIE
ZAMOWIENIA

— Dobra praktyka: INNOWACJA

=2 Jak naby¢
— Co nabyc

PRZEDMIOT
ZAMOWIENIA

— Bariery: Rozdrobnienie instytcji zamawiajacych

— dostawcow

— Czynniki sukcesu: Wspolnie zamowienia
Sieci Instytucji Zamawiajacych UE w dziedzinie

INNOWACJI
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Zapamietaj

PPl sa wykorzystywane, gdy na wyzwania moga odpowiedzie¢ innowacyjne
rozwigzania, ktore juz istnieja na mata skale i nie wymagaja dalszych dziatan
B+R.

PPl sa wykorzystywane dla zamkniecia luki pomiedzy innowacyjnymi
technologiami/procesami a klientami sektora publicznego, ktérzy moga czerpaé
z nich korzysci.

PPl szybciej wprowadzaja nowe technologie na rynek w celu osiggniecia
bardziej wydajnych ustug publicznych o lepszej relacji jakosci do ceny.

PPl sa szczegélnie skuteczne w obszarach, gdzie sektor publiczny stanowi duza
czes¢ popytu (np. ustugi transportowe, zdrowie, energia, ICT).

PPl nie sa3 nowa forma procedury udzielania zaméwien, poniewaz dyrektywy
dotyczace zamoéwien publicznych z 2014 roku potwierdzaja te same procedury
wyboru dostawcow.

PPI nie moga by¢ wudzielone poprzez Partnerstwo Innowacyjne
(art. 31 Dyrektywy 24/2014/UE), poniewaz Partnerstwo Innowacyjne taczy PCP
i PPl w unikalnej procedurze udzielania zaméwien.

PPI moga by¢ dokonywane zaréwno na szczeblu
krajowym/regionalnym/lokalnym, jak i poprzez wspoétprace ponadnarodowa,
w zaleznosci od wielkosci projektu, stopnia dyfuzji potrzeby, ztozonosci
projektu, wielkosci przydzielonych zasobéw technicznych i gospodarczych.

Schemat 9. Korzysci z PCP i PPI

Korzysci z PCP i PPI

KORZYSCI PPI

— Poprawa jakosci i/lub efektywnosci ustug
publicznych z rozsadnym wykorzystaniem pieniedzy
podatnikow

— Instytucje publiczne dziatlajace jako pierwsi klienc moga
sypnalizowad akceptacje rynkowa w zakresie innowacji
oraz zachedc innych klientow do przyjeda innowacji

— Instytucje publiczne moga ustalic rozwiazania dla
swoich potrzeb oraz wprowadzac nowych dostawcow
oraz ustugodawcdw zyskujac oszczednosci w
perspektywie krotko, srednio i diugoterminowej

— Dostawcy moga mied dostep do klientdw cennego
sektora publicznego oraz uzyskac m ozliwosc
zastosowania wynikdw badari, a takie skom ercjalizowacd
pom ysly rozumiejac wyzwania i priorytety sektora
publicznego

1.3. Kontekst polityki europejskiej

Unia Europejska i jej Panstwa Cztonkowskie aktywnie wspieraja zamawianie innowacji

poprzez wiele aktow prawnych oraz dokumentow w zakresie polityk. Niektére Panstwa
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Cztonkowskie, powotaty agencje innowacji oraz stworzyty programy na szczeblu
krajowym i regionalnym (np. BIS w Wielkiej Brytanii, VINNOVA w Szwecji, IWT w regionie
Flandrii), aby zacheci¢ zamawiajacych do uwzglednienia innowacji w swojej biezacej
dziatalnosci w zakresie zamowien.

Na szczeblu UE, instytucje europejskie wspierajg zamdwienia w zakresie innowacji
poprzez tworzenie dedykowanych planow finansowania oraz ram prawnych bardziej
przyjaznych innowacjom (Komisja UE - DG ds. Rozwoju, Studium na temat strategicznego
wykorzystania zaméwien publicznych, 2016; zobacz rowniez: 5-ta Coroczna Konferencja na
temat Zamowien Publicznych w dziedzinie Innowacyjnych Rozwiazan, 26.10.2016 r.
Swissotel Berlin, Niemcy, dostepna na http://player.gl-systemhaus.de/european-
commission/innovative-public-procurement/int.html ).

Schemat 10. Narzedzia finansowe i prawne do wspierania zamdwien w zakresie innowacji
na szczeblu UE

— Niektore Paristwa Cztonkowskie utworzyhy agencje w dziedzinie innowacji oraz programy na szczeblu krajowym i
regionalnym (BIS w Wielkiej Brytanii, VINNOVA w Szwecji, IWT w regionie Flandrii), aby zacheci¢ zamawiajacych do
uwzglednienia rozwigzan innowacyjnych w swojej dziatalnosci.

— Na szczeblu UE instytucje europejskie wspierajg zamowienia w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych poprzez
stworzenie dedykowanych plandw finansowania oraz bardziej przyjaznych innowacjom ram prawnych.

MNARZEDZIA PRAWNE

Mowe Dyrektywy w zakresie Zamowien Publicznych (2014/24/UE |
2014/25/UE):

— wspierajg wspdtfinansowanie dziatan B4R

—daja jasna strukture kazdej procedurze w zakresie zamowien
— wprowadzajg Partnerstwo Innowacji

— umotliwiajg zrozumiata wstepna konsultacje rynkowg
—zwiekszajgznaczenie kryteriow srodowiskowych, spotecznych
i zwigzanych z innowacyjnoscig przy udzielaniu zamoéwien

— umotliwiajg zwiekszenie popytu oraz roztozenie
indywidualnego ryzyka zamowien dla weczesnych projektow
innowacyjnych poprzez wyjasnienie zasad w zakresie
wspdlnych i transgranicznych zamdwien

TEMAT: NARZEDZIA FINANSOWE

Finansowanie zamowien w zakresie innowacji jest mozliwe gtownie dzieki Europejskim
Funduszom Strukturalnym i Inwestycyjnym (ESIF) oraz Programowi Horyzont 2020.

Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne - ktdre obejmuja Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (INTERREG) - wspieraja ogromne inwestycje w infrastrukture $wiadczac
podstawowe ustugi obywatelom w obszarach energii, zdrowia, srodowiska, transportu oraz ICT.
Horyzont 2020, z kolei, wdraza Unie Innowacji - flagowa inicjatywe Europa 2020 majaca na celu
ochrone europejskiej globalnej konkurencyjnosci poprzez stymulowanie zdolnosci do uzyskiwania
swiatowej klasy wybitnych osiagnie¢ naukowych, wzmacnianie wiodacej pozycji w przemysle oraz
stawianie czota wyzwaniom spotecznym - oraz przewiduje trzy typy wsparcia zamowien
w zakresie innowacji dokonywanych przez zamawiajacych z Panstw Cztonkowskich oraz Panstw
Stowarzyszonych (Dziatanie Koordynacyjne i Wspierajace w celu budowania sieci kontaktow
nabywcow publicznych w okreslonej dziedzinie interesu publicznego; Dziatanie wspolne dla
wspotfinansowania kosztu wspdélnych lub skoordynowanych zamoéwien w zakresie
innowacyjnych rozwiazan; oraz Dziatanie w zakresie Zamowien w celu wspierania PPI
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prowadzonych przez UE w swoim imieniu lub wspdlnie z instytucjami zamawiajacymi z Panstw
Cztonkowskich oraz Panstw Stowarzyszonych).

TEMAT: RAMY PRAWNE

Srodowisko prawne przyjazne innowacjom tworza nowe Dyrektywy Zamowien Publicznych
(2014/24/UE oraz 2014/25/UE, zastepujace Dyrektywy 2004/17/WE i 2004/18/WE) - weszty
w zycie z dniem 17 kwietnia 2014 i obecnie przenoszone sa do krajowych ram prawnych -
zachecaja firmy do rozwijania zdolnosci w zakresie innowacji, jednoczesnie chroniac
podstawowe zasady uczciwej konkurencji, transparentnosci, niedyskryminacji oraz rownego
traktowania.

Krajowe ramy prawne partnerow projektu PPI2I, z grudnia 2016: Wtochy i Wegry wdrozyty
wszystkie stosowne dyrektywy; trzy panstwa czesciowo wdrozyty nowe zasady UE (Polska
i Stowenia wdrozyty dyrektywy UE 24 i 25/2014, a Czechy wdrozyty dyrektywy 23 i 24/2014);
Chorwacja jest wciaz w fazie wdrazania, poniewaz nowa Ustawa o Zamowieniach Publicznych
oczekuje na zatwierdzenie w Parlamencie krajowym.

Dyrektywy w zakresie zamowien publicznych UE z 2014 roku zachecaja mate i srednie
przedsiebiorstwa do udziatu w przetargach publicznych poprzez uproszczenie wymagan
dotyczacych dokumentacji w fazie kwalifikacji. Ponadto, Dyrektywa UE w sprawie zamoéwien
publicznych z 2014 roku umozliwia lepsze konsultacje rynkowe poprzez wyjasnienie stosownych
zasad oraz poprzez promowanie konkurencyjnych procedur bez negocjacji; ktadzie wiekszy nacisk
przy sktadaniu zamoéwien na kryteria srodowiskowe, spoteczne zwiazane z innowacyjnoscia;
umozliwia wiekszy popyt i rozktada ryzyko indywidualnego zamdwienia przy wczesnych
innowacyjnych projektach poprzez ustalenie zasad w zakresie wspolnych i ponadnarodowych
zamowien. Nadaje jasna strukture procedurze konkurencyjnej z negocjacjami, wykorzystywanej
do udoskonalania i dostosowywania przetargéw dla uzyskania najlepszych mozliwych rezultatow;
upraszcza dialog konkurencyjny szczegolnie przy projektach ztozonych finansowo i technicznie;
wprowadza nowa procedure zwang partnerstwem innowacyjnym (Dyrektywa 2014/24/UE, art.
31), ktora umozliwia instytucjom zamawiajacym dostosowanie innowacyjnego rozwiazania do
swoich wymagan poprzez finansowanie B+R w tej samej procedurze jak w zamodwieniach
w zakresie innowacyjnych rozwiazan.

Ponadto, Dyrektywa UE 24/2014 zapewnia szerszy zakres modeli Umow Ramowych (z jednym lub
wieksza liczba dostawcow; zamkniety, otwarty, zamkniety, lecz z mozliwoscia ponownego
otwarcia), a instytucjom zamawiajacym przedstawiane sa nowe szanse wspotpracy, rowniez
o charakterze transgranicznym lub transnarodowym. W szczegolnosci promowana jest wspotpraca
wsrad centralnych jednostek zakupujacych, aby dazy¢ do osiagniecia najlepszej relacji jakosci do
ceny, jak rowniez innowacyjnosci i zrownowazonego rozwoju, pokonujac istniejace bariery na
Jednolitym Rynku UE i oferujac nowe szanse dostawcom, szczegélnie innowacyjnym matym
i Srednim przedsiebiorstwom. Art. 39 nowej Dyrektywy zapewnia rézne srodki, aby umozliwié
instytucjom zamawiajacym z réoznych Panstw Cztonkowskich wspolne udzielanie zamoéwien
publicznych poprzez:

a. umozliwienie instytucji zamawiajacej jednego z Panstw Cztonkowskich wykorzystania
scentralizowanych dziatan nabywczych oferowanych przez centralnych zamawiajacych
zlokalizowanych w innym Panstwie Cztonkowskim (oraz oferowanie, zapewniajac ta mozliwosc¢
w dokumentach przetargowych, ich dziatania wzgledem instytucji zamawiajacych z innych
Panstw Cztonkowskich: zobacz art. 39 ust. 2 Dyrektywy 24/2014/UE);

b. umozliwienie instytucjom zamawiajacym z roznych Panstw Cztonkowskich wspdlnego
udzielenia zaméwienia publicznego, zawierania umowy ramowej lub stosowania dynamicznego
systemu zakupow (zobacz art. 39 ust. 3 Dyrektywy 24/2014/UE);

c. mozliwos¢ utworzenia wspolnego podmiotu, wiaczajac Europejskie Ugrupowania
Wspotpracy Terytorialnej (EGTC) (zobacz art. 39 ust. 5 Dyrektywy 24/2014/UE).
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Schemat 11. Rézne modele przedstawione w Artykule 39, dyrektywy 2014/24/UE

DYREKTYWA 2014/24/UE 1 dnia 26.02.2014 | momemopee
Art.39, Zamodwienia, w ktérych biorg udziat instytucje zamawiajace (1)

z roznych Panstw Cztonkowskich (ust. 2 akapity pierwszy i drugi)

e — _—_ - . oo |
Hurtownik - Posrednik

A, s

CJZ jednego |
Panstwa Cztonkowskiego UE

2

moze zaoferowac DZIALANIA
b , A | instytucjom zamawiajgcym
""" N T z innych Panistw Cztonkowskich

,,,,, o @
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DYREKTYWA 2014/24/UE z dnia 26.02.2014
Art. 39, Zamowienia, w ktorych biorg udziaf instytucje zamawiajgce (1Z)
Z roznych Paristw Cztonkowskich (ust. 4, akapit 1) 2° model

‘ Wspdlne Zamadwienia

_ Procedura udzielenia zaméwienia ‘
] i

Podziat obowigzkdéw i majgce zastosowanie
przepisy krajowe sg okreslone w dokumentach
zamoéwienia dotyczacych wspélnie udzielanych

zamowien publicznych.
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DYREKTYWA 2014/24/UE z dnia 26.02.2014
An. 39, Zambwlenia w ktérych blorq udzlat Imtytuqe zamawla}qce (12) z ré2nych Panstw Czlonkowskich (ust. 5)
% 3 | 2 model

22 Wspélny Podmiot '
L Prawny

Europejskie Ugrupowanie

Wspdbipracy Terytorialnej (EUWT)

Stosowne przepisy prawa?

Umowa miedzy CJZ

__j [ Panstwo Cztonkowskie, w ktorym
- G EUWT ma swojg siedzibe

. ' [ Paristwo Cztonkowskie, w ktérym |
EUWT prowadzi dziatalnosc

< Czas nieokreslony lub ograniczony do pewnego okresu
+* okreslone rodzaje zamowien, jedno konkretne zamowienie lub wigksza ich liczba

Copyradn 2016 G M. Ructu

Unia Europejska i jej Panstwa Cztonkowskie aktywnie wspieraja zamawianie innowacji
poprzez wiele aktow prawnych oraz dokumentow w zakresie polityk. Niektore Panstwa
Cztonkowskie, powotaty agencje innowacji oraz stworzyty programy na szczeblu
krajowym i regionalnym (np. BIS w Wielkiej Brytanii, VINNOVA w Szwecji, IWT w regionie
Flandrii), aby zacheci¢ zamawiajacych do uwzglednienia innowacji w swojej biezacej
dziatalnosci w zakresie zamowien.

Na szczeblu UE, instytucje europejskie wspierajag zaméwienia w zakresie innowacji
poprzez tworzenie dedykowanych planow finansowania oraz ram prawnych bardziej
przyjaznych innowacjom (Komisja UE - DG ds. Rozwoju, Studium na temat strategicznego
wykorzystania zamoéwien publicznych, 2016; zobacz réwniez: 5-ta Coroczna Konferencja na
temat Zamowien Publicznych w dziedzinie Innowacyjnych Rozwiazan, 26.10.2016 r.
Swissotel Berlin, Niemcy, dostepna na http://player.gl-systemhaus.de/european-
commission/innovative-public-procurement/int.html ).

W Polsce przedsiebiorcy w tym przedsiebiorcy sektorowi z zakresu medycyny zmoga
korzysta¢ z dwoch rodzajow zachet podatkowych: po pierwsze, z ulgi na nabycie nowych
technologii, po drugie, z comiesiecznych odpisow z tytutu dziatalnosci B+R oraz ze
zwolnienia z podatku od nieruchomosci, podatku rolnego i lesSnego do wysokosci 200 tys.
euro w okresie do 3 lat, pod warunkiem, ze firma posiada status centrum badawczo-
rozwojowego. Dla przedsiebiorcow dostepne sa rowniez dotacje ze srodkéw unijnych
i budzetu panstwa pokrywajace wydatki na B+R. Obszerna liste tych dotacji i programéw
znalez¢ mozemy m.in. na stronie PAIilZ, NCBiR, czy Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
w tym np. udzielania dotacji w ramach dziatan 1.4-4.1, 4.2, 4.4, 4.5, 5.1 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Wydatki na innowacje, to rowniez rzadowe
Program wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-
2020, specjalne strefy ekonomiczne (SSE) czy regionalne programy operacyjne, jak rowniez
programy adresowane specyficznie do firm planujacych prace badawczo-rozwojowe.
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Gtownym dysponentem Srodkow w tej ostatniej grupie programow jest Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (NCBR).

Krajowe dokumenty strategiczne w kontekscie zaméwien publicznych i innowacji to:

e Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju: Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci
(DSRK) - Dokument strategiczny okreslajacy wizje i kierunki rozwoju kraju
w perspektywie dtugookresowej do 2030 roku. Wraz z Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju, stanowi rame nowego porzadku strategicznego
w perspektywie czasowej do 2030 r. Uzupetnieniem jest Sredniookresowa Strategia
Rozwoju Kraju oraz 9 strategii horyzontalnych (do 2020 r.).

e Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju - Nowa wizja rozwoju Polski, ktora
przygotowato Ministerstwo Rozwoju we wspdtpracy z innymi resortami oraz
partnerami spotecznymi, ktora zostata przyjeta przez Rade Ministrow w lutym 2017
roku. Uwzglednia ona szereg inicjatyw i przedsiewziec¢ ujetych w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju ktore maja status w petni wdrozonych jak rowniez
realizowanych lub opracowywanych. W Strategii zaplanowanych zostato szereg
projektow (tzw. flagowych), w efekcie ktorych powstang produkty lub ustugi istotne
dla dalszego rozwoju gospodarki.

e Raport ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” jest efektem prac Zespotu Doradcow
Strategicznych Prezesa Rady Ministréw opublikowany w czerwcu 2009 r. Dokument
zarysowuje wizje mozliwych sciezek rozwoju Polski w kolejnych dwoch dekadach.
Nawiazujac do zakonczonego juz procesu transformacji w Polsce, opracowanie
wskazuje dylematy przed jakimi stanie Polska, szczegdlnie w obszarze polityki
gospodarczej, spotecznej, infrastrukturalnej, bezpieczenstwa energetycznego,
a takze sprawnego zarzadzania panstwem. Raport przedstawia ponadto
10 kluczowych dla przysztosci wyzwan oraz dylematy wymagajace rozstrzygniec, by
wyzwania te podjac. Raport Polska 2030 wskazuje, iz w perspektywie 2030 roku,
niezwykle wazne jest zwigkszenie naktadow na badania naukowe oraz
wprowadzenie  mechanizméw  promujacych efektywnos¢ i  nowoczesnosc
prowadzonych badan.

e Strategia Sprawne Panstwo 2020 (SSP)- Jedna z 9 zintegrowanych strategii rozwoju.
SSP prezentuje optymalny model panstwa. Zatozono w nim podniesienie sprawnosci
i efektywnosci dziatania administracji publicznej na rzecz obywatela i szerokg z nim
wspotprace - przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Punktem wyjscia do opracowania projektu strategii byt Raport
"Polska 2030 - Wyzwania rozwojowe".

e Strategia Rozwoju Kraju 2020: Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna
gospodarka i sprawne panstwo (SRK) - Gtéowna strategia rozwojowa w Srednim
horyzoncie czasowym, wskazuje strategiczne zadania panstwa, ktorych podjecie
w perspektywie najblizszych lat jest niezbedne, by wzmocni¢ procesy rozwojowe
(wraz z szacunkowymi wielkosciami potrzebnych srodkéw finansowych). Gtownym
celem SRK jest wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych
i instytucjonalnych potencjatow zapewniajacych szybszy i zrownowazony rozwoj
kraju oraz poprawe jakosci zycia ludzi. Strategia wyznacza trzy obszary
strategiczne - Sprawne i efektywne panstwo, Konkurencyjna gospodarka, Spojnosc¢
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spoteczna i terytorialna, w ktorych koncentrowac sie beda gtowne dziatania. SRK
okresla ponadto jakie interwencje sa niezbedne w perspektywie sredniookresowej
w celu przyspieszenia procesow rozwojowych.

e Policy paper dotyczacy rozwoju cyfrowego Polski do 2020 roku - Dokument
Programowy MAC (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji), stanowiacy podstawe dla
modyfikacji wtasciwych strategii rozwoju w czesciach dotyczacych cyfryzacji.
Zawiera podsumowanie wszystkich dziatan dotyczacych rozwoju cyfrowego
z pakietu dokumentow strategicznych oraz stanowi punkt odniesienia dla
programowania interwencji ze srodkow UE (w szczegdlnosci PO PC). Policy paper,
analizowany tacznie z korespondujacymi z nim strategiami rozwoju, tj. Strategia
Sprawne Panstwo, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategia Rozwoju
Kapitatu Spotecznego i Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki stanowic
bedzie podstawe do analizy wypetniania przez Polske warunkéow ex ante dla celu
2 polityki spdjnosci (tj. Zwiekszenie dostepnosci, wykorzystania i jakosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych).

e Krajowy Program Badan (KPB)- Okresla strategiczne kierunki badan naukowych
i prac rozwojowych, ktore sa odpowiedzia na globalne wyzwania spoteczne oraz
potrzeby i potencjat rozwojowy spoteczenstwa i gospodarki polskiej. Program zostat
przyjety przez Rade Ministrow w 2011 r. Kierunki rozwoju badan i nauki okreslone
w KPB to w szczegolnosci:

— nowe technologie w zakresie energetyki;

— choroby cywilizacyjne, nowe leki oraz medycyna regeneracyjna;

— Zzaawansowane technologie informacyjne, telekomunikacyjne
i mechatroniczne;

— nowoczesne technologie materiatowe;

— $rodowisko naturalne, rolnictwo i lesnictwo;

— spoteczny i gospodarczy rozwdj Polski w warunkach globalizujacych sie
rynkow.

e Foresight technologiczny przemystu - InSight 2030 - stanowi prace badawcza, ktora
dostarcza wiedzy w zakresie przewidywanego rozwoju technologicznego na
przestrzeni kilkunastu najblizszych lat, ktora stuzytaby jako wsparcie przy
tworzeniu spodjnej, dtugoterminowej polityki badan i innowacji przemystowych.
Wiedza ta bedzie takze pomocna dla przedsiebiorcow i innych interesariuszy przy
tworzeniu strategicznych planow rozwoju i inwestycji, poprzez wskazanie
przewidywanych trendow i kierunkow zmian technologicznych w perspektywie
Srednio- i dtugookresowej. Celem powyzszych badan i analiz byta identyfikacja
obszarow przemystowych o najwiekszej wartosci dodanej dla dalszego rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju oraz kluczowych technologii warunkujacych rozwdj
i konkurencyjnos¢ polskiego przemystu, w tym technologii, w ktorych Polska
mogtaby odnosi¢ sukcesy komercyjne na rynku globalnym, a takze sformutowanie
wnioskow i rekomendacji w tym zakresie.

e Nowe Podejscie do Zamoéwien Publicznych - 2008 (8.04.2008) - Jeden rozdziat
dokumentu poswiecony zostat zamdwieniom publicznym przyjaznym innowacjom (s.
55-76), w ktoérym omoéwiono gtowne zagadnienia dotyczace ww. tematyki oraz
przedstawiono rekomendacje dotyczace prowadzenia szkolen i kampanii
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promocyjnych, promocji trybow negocjacyjnych, dialogu konkurencyjnego,
kryteriow oceny ofert, wzoréw uméw promujacych innowacyjnos¢ w zamoéwieniach
i analizy wdrozenia zaméwien przedkomercyjnych w Polsce.

e Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020”
(15.01.2013) - Strategia przewiduje realizacje ,dziatania 2.2.3 - wdrazanie
proinnowacyjnych rozwigzan przy udzielaniu zamowien publicznych poprzez:
upowszechnianie informacji na temat mozliwosci stosowania negocjacyjnych
trybow, udzielania zamoéwien publicznych (dialog konkurencyjny), testowanie
i zakupy nowych rozwiazan i systeméw technologicznych, dziatania na rzecz
zwiekszenia udziatu MSP [matych i $rednich przedsiebiorstw] w procedurach
zamowien publicznych, promocje idei nowego, inteligentnego podejscia wsrod stuzb
publicznych przygotowujacych zamowienia publiczne (koncepcja inteligentnego
zamawiajacego, ktéry wspotpracuje z rynkiem i dostatecznie wczesniej informuje
go o swoich potrzebach)” (s. 96). Ponadto przewiduje sie dziatania na rzecz
zwiekszenia wiedzy i kompetencji pracownikéw administracji m.in. w zakresie
nowych mozliwosci wynikajacych z zamowien publicznych (s. 106).

e Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 roku (8.04.2014) - Priorytet 1.1.7 pt.
Innowacyjne i przyjazne MSP zaméwienia publiczne przewiduje m.in. nastepujace
dziatania szkoleniowe i promocyjne adresowane do wykonawcow i zamawiajacych
promujacych innowacyjnos¢ w zamodwieniach publicznych (np. tryby negocjacyjne,
kryteria ofert): stosowanie elektronicznych narzedzi w procedurze zamoéwien
publicznych, promowanie idei nowego, inteligentnego podejscia wsrod stuzb
publicznych przygotowujacych zamowienia publiczne oraz promowanie zamowien
przedkomercyjnych, w tym uruchomienie programow pilotazowych (s. 71).

e Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (16.02.2016) - Realizacja inteligentnych
zamowien publicznych - panstwo poprzez system zamowien publicznych musi stac
sie wymagajacym technologicznie klientem. Planuje sie realizacje programéw
rozwojowych, np. programu ,,Luxtorpeda 2.0” - zaprojektowanie i wyprodukowanie
polskich pojazdéow na potrzeby komunikacji miejskiej. Dokument zaktada takze
odejscie od kryterium najnizszej ceny w zamdwieniach, uwzglednienie na etapie
zakupu kosztow eksploatacji, utatwienia dla matych i srednich firm, punkty za
innowacyjnos¢.

e Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 (PO IR) - Gtownym celem PO IR
jest pobudzenie innowacyjnosci polskiej gospodarki, poprzez zwiekszenie naktadow
prywatnych na B+R. Cel ten zostanie osiagniety przez koncentracje dziatan
programu na: budowie nowych i wzmacnianiu istniejacych powiazan miedzy
sektorem nauki a przedsiebiorstwami, rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw,
wzmochieniu jakosci badan oraz pozycji krajowych jednostek naukowych w ramach
Europejskiej Przestrzeni Badawczej. Gtownymi odbiorcami wsparcia w ramach PO IR
sq przedsiebiorstwa (w szczegdlnosci MSP) oraz jednostki naukowe, a takze klastry,
instytucje otoczenia biznesu, takie jak: parki naukowo-technologiczne, centra
transferu technologii, sieci aniotow biznesu, fundusze kapitatowe.

e  Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 (PO PC) - wpisuje sie w strategie
Europa 2020 gtownie poprzez realizacje priorytetu dotyczacego inteligentnego
rozwoju. W szczegolnosci, PO PC przyczynia sie do osiagniecia celow Europejskiej

31



miterreg &

CENTRAL EUROPE &

PPI2Innovate

Agendy Cyfrowej (EAC), bedacej jedna z siedmiu ,inicjatyw flagowych”
przewidzianych w strategii Europa 2020. PO PC Sscisle wpisuje sie zwtaszcza
w dziatania EAC dotyczace szerokopasmowego dostepu do internetu. Obejmuje
dziatania na rzecz podnoszenia umiejetnosci cyfrowych, poprawy fizycznego
dostepu do sieci oraz rozwoju ustug publicznych s$wiadczonych on-line. Celem
gtownym PO PC jest wykorzystanie potencjatu cyfrowego dla poprawy jakosci zycia.
Cel ten bedzie osiagany poprzez nastepujace cele szczegotowe:

1. Ograniczenie  terytorialnych réznic w  mozliwosci  dostepu  do
szerokopasmowego internetu o  wysokich i bardzo  wysokich
przepustowosciach,

2. Podniesienie jakosci i dostepnosci e-ustug,

3. Poprawa efektywnosci cyfrowego funkcjonowania administracji publicznej,

4. Poprawa dostepnosci informacji sektora publicznego oraz zasobow
publicznych,

5. Eliminowanie barier kompetencyjnych i mentalnosciowych w celu

zwiekszenia zapotrzebowania spotecznego na dostep szerokopasmowy, e-
tresci i e-ustugi.
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 (PO WER) - powstat
w odpowiedzi na potrzeby reform i zmian systemowych w obszarach zatrudnienia,
wtaczenia spotecznego, edukacji i dobrego rzadzenia. Celem PO WER jest
wzmochienie wybranych polityk publicznych realizujacych cele strategii Europa
2020. Ksztatt Programu i jego zakres wynika z doswiadczen z realizacji programéw
operacyjnych w poprzednich perspektywach finansowych: 2004-2006 oraz 2007-2013
i stanowi kontynuacje logiki przyjetej w realizacji przedsiewzie¢ z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w Polsce.
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj jest ukierunkowany na cztery
obszary:

— wspieranie jakosci, skutecznosci i otwartosci szkolnictwa wyzszego jako
instrumentu budowy gospodarki opartej o wiedze,

— wdrozenie reform systemow i struktur w wybranych obszarach polityk
publicznych, kluczowych z punktu widzenia strategii Europa 2020
i krajowych programéw reform,

— realizacje dziatan nietypowych, innowacyjnych, ponadnarodowych,
prowadzacych do wypracowania rozwigzan dotad niestosowanych w celu ich
przetestowania przed przejsciem do fazy wdrozenia powszechnego, ktore
w wiekszosci przypadkow bedzie miato miejsce na poziomie regionalnym,

— realizacje programow w zakresie mobilnosci ponadnarodowej.

Poza dokumentami rzadowymi na poziomie regionalnym zatozenia polityki
innowacyjnej okreslaja regionalne strategie innowacji, ktére s opracowywane i wdrazane
przez urzedy marszatkowskie, np.:

,Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski na lata 2015-2020” z 6 stycznia
2015 r. (s. 88),

»,Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa Dolnoslaskiego na lata 2011-
2020” ze stycznia-czerwca 2011 r. (s. 67),
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- ,,Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Lubelskiego do 2020 roku” z 2014 r.
(s. 54),

- ,,Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020” z 14 stycznia 2015 r. (s. 62) ,

- ,,Program Strategiczny Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego
2014-2020” (s. 41).

1.3.1.Kontekst polityki europejskiej w dziedzinie zdrowia

Wydatki publiczne w zakresie produktow i ustug medycznych dramatycznie wzrosty
w ostatnich dekadach.

Wzrost udziat populacji powyzej 65 roku zycia - w krajach UE - srednio z mniej niz 10%
w 1960 r. do prawie 20% w 2015 r. i przewiduje sie dalszy wzrost do prawie 30% do 2060 r.
W 2015 r. wydatki na zdrowie stanowity 9,9% PKB w catej UE (Schemat 12), wzrost z 8,7% w
2005 r. Przewiduje sie, ze we wszystkich krajach udziat wydatkéw na zdrowie w PKB
wzrosnie w nadchodzacych latach gtownie ze wzgledu na starzenie sie populacji
i rozpowszechnianie nowych technologii diagnostycznych i terapeutycznych, a takze beda
rowniez wzrasta¢ naciski na rzady w celu reagowania na wzrastajace potrzeby opieki
dtugoterminowej.

Schemat 12: Udziat wydatkdéw na zdrowie w PKB, 2015 r. (lub najblizszy rok)
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Projekcje wydatkow publicznych na zdrowie i opieke dtugoterminowa sa regularnie
opracowywane przez Grupe Robocza ds. Starzenia sie Komitetu Polityki Gospodarczej
(Raport w zakresie Starzenia sie z 2015 roku: Projekcje Gospodarcze i Budzetowe dla 28
panstw cztonkowskich UE 2013-2060). Gtéwnym rezultatem opracowania projekcyjnego
z 2015 roku jest wzrost wydatkow publicznych na zdrowie o 0,9 punktu procentowego PKB
ogotem w 28 krajach UE do 2060 roku (Schemat 2)
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Schemat 13: Wydatki publiczne na ochrone zdrowia jako procent PKB, 2013 do 2060
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Z tego powodu jako najwiekszy nabywca i konsument produktow i ustug w dziedzinie
opieki zdrowotnej, sektor publiczny jest zainteresowany uporaniem sie z pojawiajacymi sie
i wciaz niezaspokojonymi potrzebami poprzez popyt na produkty i ustugi innowacyjne.
Zatem fundamentalnym jest, aby rzady wspieraty innowacje w stuzbie zdrowia poprzez
zapewnienie wykonawcom pracujacym w sektorze medycznym przewidywalnego popytu,
aby utrzymac ich inwestycje, na zasadzie zmiany z kontroli kosztéw na tworzenie towaréw
i ustug o wartosci dodanej dla uzytkownikéw koncowych. Poprzez koordynacje
ustugodawcow i wykonawcow w systemie opieki zdrowotnej, faktycznie mozliwe bedzie
zapewnienie, aby inwestycje w rozwigzania innowacyjne byty zaré6wno pozyteczne, jak
i zyskowne. W szczegolnosci w systemie opieki zdrowotnej, innowacja posiada potencjat,
aby poprawic¢ jakos¢ i efektywnos¢ ustug opieki zdrowotnej oraz ogélnego zdrowia
populacji. Na przyktad, rozwiazania innowacyjne moga zmniejszy¢ czas oczekiwania,
dtugos¢ pobytu w szpitalu, zachorowalnos¢ i Smiertelnos¢. Oprocz oczywistych korzysci
spotecznych oraz w zakresie opieki nad pacjentem, rozwigzania innowacyjne rowniez
przyczyniaja sie do dostepnosci ustug (wartos¢ gospodarcza), gtéwnego wyzwania
w systemach opieki zdrowotnej.

Sektor opieki zdrowotnej wykazuje ogromne zapotrzebowanie na innowacje. Udziat
tego sektora w PKB w Europie rosnie z kazdym rokiem w wyniku stosowania nowych,
kosztownych terapii oraz starzenia sie spoteczenstwa. Wedtug portalu zdrowia publicznego
Unii Europejskiej termin ,eZdrowie” obejmuje wszelkie zastosowania technologii
teleinformatycznych w zapobieganiu chorobom, diagnostyce, leczeniu, kontroli oraz
prowadzeniu zdrowego trybu zycia. Narzedzia eZdrowie znajduja zastosowanie
w szczegolnosci w komunikacji pacjenta z ustugodawcami z branzy opieki zdrowotnej,
w transmisji danych pomiedzy poszczegolnymi instytucjami oraz w bezposrednim
kontaktowaniu sie miedzy soba zaréwno pacjentow, jak i pracownikow stuzby zdrowia.
Swoim zakresem moga rowniez objac sieci informacji o zdrowiu, elektroniczne kartoteki,
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ustugi telemedycyny oraz przenosne, wspomagajace pacjenta, urzadzenia komunikacyjne,
umozliwiajagce monitorowanie stanu zdrowia chorego. Szczegdlne wyzwanie w obszarze
opieki zdrowotnej stanowi obnizenie réznego rodzaju kosztow. Poczynienie oszczednosci
jest mozliwe np. przez przeniesienie wszystkich badan i obrazéw diagnostycznych na
nosnik cyfrowy, tak by lekarze mieli do nich natychmiastowy dostep. Prowadzenie
i obstugiwanie takich rejestrow recznie powoduje duze utrudnienia, przede wszystkim
opoznienia w obstudze pacjentow, a takze olbrzymie koszty.

Unia Europejska doktada rowniez wszelkich staran w celu zapewnienia ochrony,
konkurencyjnosci i innowacyjnosci w dziedzinie lekow i leczenia. Jej dziatania odnosza sie
gtownie do:

— zagwarantowania przystepnej ceny lekow i tatwego dostepu do nich,

— zapewnienia skutecznosci lekow oraz ich bezpiecznego stosowania,

— dbania o rzetelnos¢ informacji i ich szerokie rozpowszechnienie, co umozliwi

pacjentom podejmowanie $wiadomych decyzji.

Z perspektywy polityki UE, definicja polityki zdrowotnej oraz organizacja
i Swiadczenie ustug zdrowotnych oraz opieki medycznej stanowi wytacznag
odpowiedzialno$¢ panstw cztonkowskich. Te obowiazki obejmuja wytaczne kompetencje
w zakresie zarzadzania stosownymi systemami ochrony zdrowia i opieki medycznej, oraz
alokacji srodkow do nich przypisanych.

Jednak, zgodnie z Artykutem 168 ust.2 TFUE, UE ma obowiazek promowania
wspotpracy pomiedzy panstwami cztonkowskimi w dziedzinie zdrowia.

Obowiazek ten jest nawet wazniejszy w potaczeniu z Artykutem 197 TFUE, ktory
zacheca UE do wspierania wysitkéw panstw cztonkowskich w celu doskonalenia swojej
zdolnosci administracyjnej rowniez poprzez wymiane informacji oraz urzednikéw
panstwowych i wspieranie planéw szkoleniowych. Strategie wspétpracy oraz tworzenie
sieci kontaktow wsrod europejskich administracji publicznych umozliwiaja poréwnanie
pomiedzy ustugami Swiadczonymi przez administracje krajowe (analiza poréwnawcza),
rozpowszechnianie najlepszych praktyk w celu ustalenia jakosciowych minimalnych
i jednolitych standardéw wykonania, stworzenie ponadnarodowych parametréw oraz
definicji wskaznikow europejskich oraz oceny odpowiedzialnosci administracji publicznych
we wdrazaniu ,,prawa do dobrej administracji”. Wspotpraca administracyjna przyczynia sie
do odnajdywania rownowagi pomiedzy korzystaniem z wolnosci gospodarczych a zasada
solidarnosci oraz do rozwijania europejskich ustug publicznych nawet poprzez formy
potaczenia zamowien publicznych na szczeblu regionalnym w celu wspierania rozwigzan
innowacyjnych, wzrostu oraz zrownowazonego rozwoju. Na tej podstawie, Komisja
Europejska podjeta szereg dziatan w ramach programu zdrowia publicznego UE, ktore
organizuja i wspieraja wspotprace w roznych dziedzinach.

Przyktadowo, Komunikat Komisji w sprawie skutecznych, dostepnych i odpornych
systemow opieki zdrowotnej (2014) przedstawia przyszty program polityk UE w zakresie
zdrowia, rowniez podkreslajac potencjat usprawnionej wspotpracy w dziedzinie lekow
poprzez budowanie mechanizméw dla zwiekszonej transparentnosci oraz lepszej
koordynacji w celu zminimalizowania skutkow niepozadanych, ktére obecne krajowe
systemy wyceny moga posiada¢ pod wzgledem dostepnosci w UE.
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Ogolnie rzecz biorac, mozliwy jest podziat dziatan UE na trzy gtéwne obszary:
inicjatywy dtugoterminowe, interwencje prawne oraz wsparcie finansowe stosownych
programoéw.

Jesli chodzi o pierwszy zestaw srodkow, flagowa dtugoterminowa inicjatywa UE
w sektorze ochrony zdrowia jest ,trzeci program dziatan Unii w dziedzinie zdrowia
2014-2020”: w slad za propozycja Komisji Europejskiej z listopada 2011 roku, obecny
program dziatan w dziedzinie zdrowia jest kluczowym narzedziem wdrazania strategii
zdrowia UE. Jest on wdrazany poprzez zastosowanie rocznych plandéw roboczych, ktoére
wytyczaja gtowne obszary i kryteria dotowania dziatan w ramach programu.

Budzet przydzielony dla trzeciego planu dziatania to 449,4 mln EUR. Trzeci
program dziatan w dziedzinie zdrowia jest zgodny z nadrzedna Strategia Europa 2020 oraz
Strategia Zdrowia UE ,,Razem dla Zdrowia”; jest rowniez kontynuacja Drugiego Programu
Zdrowia 2008-2013 oraz wspiera legislacje UE w zakresie zdrowia, wtaczajac produkty
lecznicze i urzadzenia medyczne. Zgodnie z trzecim programem dziatan w dziedzinie
zdrowia, obecnymi wyzwaniami w obszarze zdrowia sa zmiany demograficzne, ktoére
poddaja w watpliwos¢ zrownowazenie struktur zdrowia; powolne ozywienie gospodarcze,
ktore ogranicza zasoby dostepne dla finansowania stuzby zdrowia; wysoka zachorowalnosc
na chroniczne choroby; oraz wzrost transgranicznych zagrozen w zakresie zdrowia.
Kluczowymi celami sa: promowanie zdrowego stylu zycia oraz zapobieganie chorobom;
poprawa oceny ryzyka w dziedzinie transgranicznych zagrozen w zakresie zdrowia;
doskonalenie oraz wspieranie innowacyjnych oraz efektywnych ram w zakresie zdrowia;
umozliwianie dostepu obywatelom do lepszej i bezpiecznej stuzby zdrowia oraz mozliwych
ulepszen, ktére mozna osiagnac poprzez szybki wzrost technologii cyfrowych. Jesli chodzi
o sSrodki wykonawcze, sa to: 1. Roczne Plany Robocze; 2. Cztonkowie komitetu
programowego; 3. Krajowe Punkty Kontaktowe oraz; 4. Agencja Wykonawcza  ds.
Konsumentow, Zdrowia i Zywnosci (CHAFEA).

W 2012 roku, Komisja Europejska wydata Plan dziatania w dziedzinie e-zdrowia na
lata 2012-2020. Ten plan dziatania ustala harmonogram dziatania wzmacniajacy role
pacjentdw oraz pracownikow stuzby zdrowia w taczeniu urzadzen i technologii oraz
inwestowaniu w badania w zakresie spersonalizowanej medycyny przysztosci poprzez
wykorzystanie rozwigzan cyfrowych. Aby osiagna¢ te ambitne cele, plan dziatania
eksponuje szereg pionierskich inicjatyw, ktore teraz zaczynaja przynosi¢ owoce:
przyktadami sa programy pilotazowe epSOS - taczace opieke zdrowotna oraz rozwigzania
innowacyjne w zakresie ICT - w ramach ktorych 23 kraje pracuja razem w celu osiagniecia
transgranicznej interoperacyjnosci pomiedzy elektronicznymi systemami rejestracji danych
w zakresie zdrowia w Europie umozliwiajac w ten sposéb obywatelom UE ciagty dostep do
bezpiecznej i wysokiej jakosci stuzby zdrowia zagranica; oraz ,Renewing health”
(Odnowienie Zdrowia), ktore umozliwito dziewieciu wiodacym regionom potaczenie
wysitkow w celu zrewolucjonizowania zarzadzania chronicznymi chorobami takimi jak
cukrzyca oraz choroby serca.
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Poprzez Zaproszenie ENT/CIP/11/C/NO2C011, Komisja Europejska - DG ds.
Przedsiebiorstw i Przemystu dazyta do uzyskania wsparcia poprzez budzety dedykowane
panstw cztonkowskich we wdrazaniu rozwiazan innowacyjnych w dziedzinie zamoéwien
publicznych na towary i ustugi, aby pokonac ,brak wiedzy i doswiadczenia instytucji
zamawiajacych” oraz ,,brak zdolnosci w zakresie rozwigzan innowacyjnych w organizacjach
publicznych posiadajacych niewielkie zasoby lub nieposiadajacych zadnych zasobdow
dedykowanych (finansowych lub kadrowych)”, ktore uniemozliwiaja zidentyfikowanie,
stworzenie oraz eksperymentowanie zrozwiazaniami innowacyjnymi, w ten sposob
uniemozliwiajac wsparcie dla wiekszosci innowacyjnych matych i srednich przedsiebiorstw
na stosownych rynkach takich jak ZDROWE STARZENIE (zobacz ponizej Projekt HAPPI,
z listg towarow i ustug innowacyjnych w zakresie Zdrowego Starzenia na otwartym portalu,
gotowych do oceny przez wszystkich zainteresowanych partnerow oraz zamawiajacych).

Na koniec, europejskie innowacyjne partnerstwo na rzecz aktywnosci i zdrowia
osob starszych (https://ec.europa.eu/eip/ageing/home_en), dziatanie pilotazowe
rozpoczete przez Komisje Europejska w 2011 roku w celu wspierania rozwiazan
innowacyjnych w zakresie aktywnosci i zdrowia oso6b starszych. Integruje wszystkie
stosowne podmioty na szczeblu UE, krajowym i regionalnym w réznych obszarach polityk,
aby sprosta¢ konkretnemu wyzwaniu spotecznemu starzejacej sie populacji oraz obejmuje
wszystkie poziomy tancucha innowacji. Wyznacza cel zwiekszenia dtugosci zycia w zdrowiu
obywateli UE o 2 lata do 2020 roku dazac do potrojnego sukcesu Europy poprzez poprawe
zdrowia i jakosci zycia osob starszych, zrownowazenie i efektywnosc systemow opieki oraz
stworzenie mozliwosci rozwoju oraz koniunktury rynkowej dla firm.

Wraz z planem dziatania e-zdrowie 2012-2020, Komisja wydata dokument roboczy
stuzb (SWD) w zakresie telemedycyny w celu radzenia sobie z aspektami prawnymi
zwigzanymi z zasadami ochrony danych, kwestiami prywatnosci oraz refundacji. Zarowno
plan dziatania e-zdrowie oraz SWD w zakresie telemedycyny sa wskazowkami i nie sg
wiazace w panstwach cztonkowskich.

Na bardziej konkretnym poziomie, istnieja dwie wazne dyrektywy, ktore
bezposrednio odnosza sie¢ do zaméwien publicznych w sektorze opieki zdrowotnej.
Dyrektywa 2011/24/UE z dnia 9.03.2011 r. w sprawie stosowania praw pacjentow
w transgranicznej opiece zdrowotnej moze by¢ widziana jako zapewniajaca nowe
podejscie do zorganizowanej wspotpracy transgranicznej pomiedzy systemami opieki
zdrowotnej, w petni uznajaca kompetencje panstw cztonkowskich w zakresie
organizowania i dostarczania ustug opieki zdrowotnej.

Kolejnym konkretnym przyktadem dziatania Komisji Europejskiej na polu wspotpracy
w dziedzinie zaméwien technologii medycznych jest Decyzja Nr 1082/2013/UE z dnia
22.10.2013 r. w zakresie powaznych transgranicznych zagrozen dla zdrowia. Decyzja
ta uwzglednia mozliwos¢ dobrowolnego angazowania sie panstw cztonkowskich we wspolng
procedure w zakresie zamawiania medycznych $srodkéw zapobiegawczych (Artykut 5). Do
wrzesnia 2016 r. umowa w zakresie wspoélnych zamoéwien (JPA), okreslajaca wspolna
procedure zamowien oraz jej zarzadzanie, zostata podpisana przez 24 panstwa
cztonkowskie. Umowa w zakresie wspolnych zamoéwien umozliwia panstwom cztonkowskim
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zakup medycznych srodkow zapobiegawczych dla réznych kategorii zagrozen, pod
warunkiem, ze moga by¢ uznane za zagrozenie transgraniczne. Dlatego wszystkie
potencjalne leki, urzadzenia medyczne, ustugi i towary, ktdére mogtyby by¢ wykorzystane
w celu ztagodzenia/leczenia zagrazajacego zyciu lub innego powaznego zagrozenia dla
zdrowia o charakterze biologicznym, chemicznym, srodowiskowym lub nieznanego
pochodzenia, ktore sie rozprzestrzenia lub pociaga za soba znaczne ryzyko
rozprzestrzeniania sie przez granice krajowe panstw cztonkowskich i ktére moze wymagac
koordynacji na szczeblu Unii, aby zapewni¢ wysoki poziom ochrony zdrowia ludzkiego,
moga by¢ zamawiane wspolnie w ramach umowy w zakresie wspolnych zamoéwien. Celem
mechanizmu wspoélnych zaméwien jest umozliwienie bardziej sprawiedliwego dostepu
do medycznych srodkéw zapobiegawczych dla zaangazowanych panstw cztonkowskich,
aby wspierac je w lepszym zaspokajaniu potrzeb swoich obywateli oraz uzyskac¢ bardziej
zrownowazone warunki umowne. Do tej pory rozpoczeto tylko dwa wspolne procesy
zamowien, pierwszy w zakresie szczepionek pandemicznych i drugi w zakresie sprzetu
ochrony osobistej, kwestia, ktdra wysuneta sie na pierwszy plan podczas trwajacego
kryzysu Eboli (https://epha.org/joint-procurement-of-medical-countermeasures-a-
solidarity-tool/ ).

Jesli chodzi o postanowienia finansowe, Program Prac na lata 2016-2017 w ramach
programu ramowego Horyzont 2020 wyzwanie spoteczne 1 ,Zdrowie, Zmiany
Demograficzne oraz Dobrostan” przeznaczyt prawie 124 mln EUR na dziatania PCP i PPI
w dziedzinie opieki zdrowotnej. W szczegdlnosci, w 2016 roku dziatania w zakresie PPI
zostaty zatwierdzone w odniesieniu do ICT w dziedzinie Starzenia (10,5 mln EUR), podczas,
gdy w 2017 roku PPl dotyczyty gtownie standardow e-zdrowia (8,26 mln EUR), technologii
komputerowych duzej wydajnosci (26 mln EUR) oraz - jako czes¢ wiekszego zaproszenia -
efektywnosci energetycznej.

11.01.2017 r. Komisja Europejska ogtosita przygotowania do Programu Prac na lata
2018-2020 w ramach programu Horyzont 2020. Przygotowania do Programu Prac na lata
2018-2020 rozpoczety sie w 2016 roku od konsultacji z partnerami oraz dyskusji
z panstwami cztonkowskimi na temat priorytetow, ktére zostaty przedstawione w zarysie
w nieformalnych dokumentach roboczych, mianowicie 17 dokumentach tematycznych oraz
jednym nadrzednym dokumencie. Przyjecie oraz publikacja Programu Prac spodziewana
jest w pazdzierniku 2017 roku. W oparciu o dostepne dokumenty robocze zaproszenia do
sktadania ofert w ramach PCP i PPl powinny obejmowac:

i) Zamowienia w zakresie Rozwigzan Innowacyjnych: sekwencjonowanie nowej

generacji (NGS) do rutynowej diagnozy;

i) Wykorzystanie przedkomercyjnych zamdwien oraz zamoéwien publicznych na

rozwiazania innowacyjne w systemach opieki zdrowotnej w celu ograniczenia
ryzyka infekcji nabytych w szpitalu i/lub poprawy zintegrowanej opieki;

iii) Wdrozenie na duza skale cyfrowych rozwigzan innowacyjnych dla opieki
zdrowotnej i ustug opiekunczych w starzejacym sie spoteczenstwie; oraz

iv) e-Zdrowie i ustugi opiekuncze - Zamowienia w zakresie Rozwigzan
Innowacyjnych.

W przypadku e-zdrowia, istnieje grupa o nazwie "eHealth Network" (,,sie¢ e-zdrowie”),
ktora gromadzi ekspertow ze wszystkich instytucji krajowych w UE. Sporzadza wskazdowki,
na przyktad w zakresie stosowania praw pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotnej.
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Ogolnie rzecz biorac, ta sie¢ ma na celu wzmocnienie interoperacyjnosci pomiedzy
elektronicznymi systemami w dziedzinie opieki zdrowotnej oraz zapewnienie dostepu do
bezpiecznej i wysokiej jakosci opieki zdrowotnej.

Przyktadem projektu finansowanego przez UE jest projekt EPP-eHealth (Europejska Platforma Instytucji
Zamawiajacych - eHealth), ktory ma na celu przeobrazenie rynku rozwiazan e-zdrowia poprzez dialog
i zamowienia w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych i ktory wypracowat wspolng deklaracje niezaspokojonych
potrzeb w sektorze opieki zdrowotnej - zidentyfikowanych przez cztery instytucje opieki zdrowotnej
zaangazowane W projekt - oraz strategie zamoéwien publicznych w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan (PPI)
w zakresie e-zdrowia, ktora identyfikuje od strony popytowej srodki potrzebne, aby umozliwi¢ sektorowi opieki
zdrowotnej przyspieszenie rozwoju i przyjecie gotowych do wprowadzenia na rynek rozwiazan e-zdrowia
oferujac jednoczesnie materiaty zrodtowe (takie jak wytyczne, szablony, regulacyjne ramy odniesienia,
zestawienia informacyjne, przyktady oraz materiaty grup dziatania partneréw) przydatne do sprostania
wyzwaniom okreslonym przez projekt.

Obecnie, Stowenia stoi na czele innowacji e-zdrowia.

Pierwszym przyktadem jest projekt Ekosmart (http://ekosmart.net), trwajacy do konca lipca 2019 roku,
ktorego gtownym celem jest stworzenie ekosystemu inteligentnego miasta wraz ze wszystkimi mechanizmami
wsparcia koniecznymi do wydajnej, zoptymalizowanej i stopniowej integracji poszczegdlnych obszaréow
w jednolity i spojny system tancuchéow wartosci. Program koncentruje sie na trzech kluczowych domenach
inteligentnych miast: zdrowiu, aktywnym zyciu oraz mobilnosci; oraz tworzy zwiazki strategiczne z gminami
i innymi obszarami inteligentnych miast, takimi jak energia, inteligentne budynki, zaangazowanie obywateli,
inteligentne spotecznosci, itd.

Ekosmart wprowadza ogolna architekture inteligentnego miasta, oparta na potaczeniu podmiotow samodzielnie
uczacych sie i samooptymalizujacych sie, zdolnych do znalezienia wspolnej rownowagi Nasha nawet pomiedzy
niejednorodnymi zrdédtami; architektura ta umozliwia realizacje wszystkich koncepcji inteligentnych miast,
takich jak interoperacyjnos¢, samoadaptacja i samokonfiguracja, otwarte dane, semantyczna
interoperacyjnosc, oraz integracja kapitatu spotecznego. W ujeciu gospodarczym wizja programu EkoSmart jest
wprowadzenie na rynek swiatowy stowenskich rozwiazan w dziedzinie inteligentnych miast.

Realizacja tej wizji opiera sie na kilku gtownych podejsciach: potaczeniu wiedzy i doswiadczenia, koncentracji
na uzytkowniku, ewolucyjnym rozwoju, oraz elastycznej architekturze.

Szczegolnie interesujacy projekt dotyczy monitoringu zdrowia fizycznego nastolatkow w czasie rzeczywistym
przy wykorzystaniu nowatorskiego systemu zdatnych do noszenia urzadzen oraz bezpiecznego internetu rzeczy
(loT).

Drugi projekt, trwajacy do grudnia 2018 roku, pochodzi ze wspotpracy nad dwustronnym projektem pomiedzy
Wydziatem Elektrotechniki (Ljubljana, Stowenia) a Uniwersytetem w Pekinie, Chiny
(http://www.ltfe.org/category/english/projects/e-health/).

Pierwszym celem tej wspotpracy (prowadzacy: Uniwersytet Pedagogiczny, Chiny) jest koncentracja na
monitorowaniu zdrowia uczniéw szkét podstawowych i srednich w Pekinie poprzez badanie potaczenia
technologii internetu rzeczy, zdatnych do noszenia czujnikéw, przetwarzania w chmurze oraz analizy big data,
ktora uwzglednia stworzenie nowego typu inteligentnych opasek na nadgarstek. Integruje pewne najnowsze
chipy odczytowe o wysokiej efektywnosci do zbierania roznych wskaznikow fizjologicznych i fizycznych
w czasie rzeczywistym w ruchu uczniow, w tym tetno, nasycenie krwi tlenem, przyspieszenie, itd.

Dane fizjologiczne i fizyczne uzyskane z inteligentnych opasek na nadgarstek beda zbierane, a nastepnie
analizowane i przygotowywane do wielowymiarowej wizualizacji. Badania i prace w powyzej opisanym celu
beda uwazane za zaawansowany projekt badawczy budowy wielkiej skali platformy przetwarzanej w chmurze,
ktora koncentruje sie na wszechstronnej ocenie zdrowia fizycznego oraz rekomendacji spersonalizowanych
online zalecen dotyczacych ¢wiczen.

Drugim celem tej wspotpracy (prowadzacy: Uniwersytet w Ljubljanie, Stowenia) jest ocena mozliwej roli
zaufania opartego na tancuchu blokad w spersonalizowanych systemach monitorowania zdrowia:

- W celu zdefiniowania architektury oraz stworzenia prototypu dla systemu opartego na loT do bezposredniego
odczytywania stanu zdrowia fizycznego nastolatkdow i mtodszych dorostych w oparciu o zarzadzanie zaufaniem
opartym na tancuchu blokad.

- System zostanie zweryfikowany w srodowisku laboratoryjnym oraz bliskim rzeczywistemu, ktore w réznych
fazach umozliwi udziat innych ekspertow z wielu branz.
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1.4. Gtéwne przeszkody dla PPI

Pomimo wysitkow ze strony instytucji europejskich, zmierzajacych do tego aby
stworzy¢ odpowiednie $rodowisko finansowe i prawne dla zamoéwien w dziedzinie
innowacji, nalezy stwierdzi¢c iz nie dziata to na duzg skale z powodu kwestii
organizacyjnych oraz braku doswiadczenia praktycznego oraz wiedzy specjalistycznej
zamawiajacych, skutkujac w pewnym stopniu niechecia do podejmowania ryzyka:
istnieje niewiele bodzcow, sktaniajacych do tego aby nabywac rozwiazania innowacyjne od
nowych firm, a nie nabywac istniejace uznane produkty od wieloletnich dostawcow,
a jednoczesnie nie ma kar dla nabywcow publicznych, ktérzy nie przeprowadzaja
skutecznych zamowien PPI lub PCP; istnieja problemy w zakresie swiadomosci, wiedzy,
doswiadczenia oraz umiejetnosci zwiazanych z nowymi technologiami oraz rozwojem
rynku; zamoéwienia sa czesto traktowane jako zadanie czysto finansowe i administracyjne
bez uwzgledniania szerszych celow polityki; rynki zamowien publicznych sa podzielone, co
powoduje, ze trudniej jest osiaggna¢ mase krytyczng i ogranicza to mozliwosci promowania
bardziej wystandaryzowanych i wymiennych rozwiazan; mate i srednie przedsiebiorstwa
nie sy wystarczajagco zaangazowane jako bezposredni ustugodawcy dla instytucji
zamawiajacych.

Aby usuwac te bariery, ogromnie wazne jest:

e zdefiniowanie jasnych rol i odpowiedzialnosci poprzez s$rodki podnoszace
swiadomos¢ oraz dziatania szkoleniowe wsrod agencji rzadowych, politykow,
urzednikow panstwowych, waznych uzytkownikow koncowych (np. lekarzy, pielegniarek
i pacjentdbw w sektorze zdrowia), ktore moga zapewni¢ przydatne wskazowki
w zakresie najpilniejszych potrzeb (tzw. oddolna identyfikacja potrzeb), a te moga
sprzyjac innowacjom w okreslonych sektorach;

e tworzenie lub wspétdziatanie ze scentralizowanymi jednostkami koordynujacymi
zapewniajacymi wsparcie i oceniajacymi dziatanie instytucji wdrazajacych poprzez
identyfikacje sektoréw strategicznych i specyficznych w kontekscie zamoéwien na
innowacje; zachecanie nabywcow publicznych do przedstawienia rocznego planu
w zakresie innowacji; zarzadzanie projektami zamodwien na innowacje w zakresie
przewidywanych kwot i/lub celow; publikowanie tych planéw, aby umozliwi¢ firmom
identyfikacje przysztych rynkéw; utatwianie budowania sieci kontaktéw biznesowych
oraz dzielenia sie wiedza przez partnerow; zapewnianie wsparcia i porad nabywcom
w zdefiniowaniu innowacji oraz rozwigzywanie probleméw umownych i prawnych
zamowien w dziedzinie innowacji;

e rozwazenie utworzenia systemu certyfikacji dla zamawiajacych zajmujacych sie
nabywaniem rozwiazan innowacyjnych;

e tworzenie zachet przyznajac nagrody lub oferujac wspétfinansowanie zamowien
w zakresie innowacji;

e zapewnienie rozpoznania oraz akceptacji ryzyk zaméwien w zakresie innowacji;

e zachecanie do wykorzystania bazy danych e-Certis zarzadzanej przez komisje UE
umozliwiajacej instytucjom zamawiajacym weryfikacje dokumentow i certyfikatow
przedktadanych przez zagranicznych oferentow oraz umozliwianie wykonawcom
zrozumienie, ktore dokumenty i certyfikaty sa konieczne, aby ztozy¢ oferte rowniez
w innym Panstwie Cztonkowskim.
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Schemat 14. Gtéwne przeszkody i rozwigzania w zamowieniach na innowacje

— Kwestie organizacyjne oraz brak doswiadczenia
praktycznego oraz wiedzy specjalistyczne] wsrod
zamawiajacych

— Niechec do podejmowania ryzyka: istnieje
niewiele zachgt do zakupu rozwigzan
innowacyjnych od nowej firmy, a nie istniejgcych
uznanych produktow od stalych dostawcow

— Brak kar dla zamawiajgcych publicznych, ktérzy
nie sa w stanie przeprowadzi¢ zamawien PPI lub
PCP

— Zamowienie jest czesto traktowane jako zadanie
czystofinansowe | administracyjne

= Rynki zaméwien publicznych s rozdrobnione
— Mate i Srednie Przedsiebiorstwa nie sg
wystarczajgco zaangaiowane jako bezposredni
dostawcey instytucji zamawiajgcych

Mozliwe rozwigzania

Analizujac wszelkie mozliwe bariery jakie wystepuja na terenie Polski w zakresie
stosowania zamowien innowacyjnych w pierwszej kolejnosci nalezy wymienic¢ przeszkody
o charakterze ogélnym, do ktorych nalezy zaliczyc :

1)

brak wiedzy i doswiadczenia w zakresie wykorzystywania praktyk sprzyjajacych
innowacyjnosci, a przez to podejmowania i zarzadzania ryzykiem w zakresie
zamowien oraz rozwoju rynku i postepu technologicznego. Wydaje sie, ze jest to
jedna z najwazniejszych przeszkod, ktora wystepuje na poziomie kierownikow
zamawiajacego, jak rowniez osob odpowiedzialnych za prowadzenie postepowan
opartych na ustawie prawo zamowien publicznych;

niewtasciwe priorytety, ktore skupiaja sie na krotkoterminowych kosztach i nie
zapewniaja zadnych zachet do ponoszenia dodatkowego ryzyka zakupu
innowacyjnych rozwiazan, nawet jezeli oferujg one w dalszej badz nawet blizszej
perspektywie czasowej oszczednos¢ kosztow i wzrost wydajnosci. Ched
utrzymywania pewnego ustalonego status quo oraz nieche¢ dla zmian jest tu
najistotniejsza pobudka takiego braku dziatania i powielania dotychczasowych
rozwiazan. Jako jedng z najpowazniejszych przeszkdod na drodze prawidtowego
rozwoju systemu zamowien publicznych wspierajacego innowacje wskazano ryzyko
towarzyszace wdrazaniu produktow lub ustug innowacyjnych. Brak wiedzy
i umiejetnosci w zakresie stosowania metod szacowania ryzyka, zmniejszajacych
jego negatywny wptyw na podejmowanie decyzji o wyborze oferty innowacyjnej.
Z tego wzgledu, iz zamdwien publicznych dokonuje sie w roznorodnych
srodowiskach, zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ dopasowane do realiéw na danym
rynku, czy regionu, uwzgledniajac jego specyfike;

niezgodnos¢ z politykami i strategiami publicznymi, zgodnie z ktorymi
zamowienia traktuje sie jako zadanie czysto administracyjne, prawne lub finansowe
bez uwzglednienia celéow polityki publicznej, takich jak zdrowie, Srodowisko,
energia itd.. Mozna w tym miejscu wskazac, iz dostrzegalne jest traktowanie owych
polityk czy strategii jako pewnego zatozenia, do ktorego podmiot w ogdle nie musi
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sie odnosi¢, jesli nie zostanie przymuszony okreslonymi poleceniami czy nakazami,
ktore sa kontrolowane i weryfikowane w ramach sprawowanego przez dane
jednostki nadzoru. Co wiecej przygotowywane i przyjmowane polityki czy strategie
niejednokrotnie swoim zakresem obejmuja krotki czas, badz tez ulegaja dosc
czestym i radykalnym zmianom, uzaleznionym od opcji politycznej petniacej
w danym czasie wtadze;

brak zdolnosci organizacji publicznych do identyfikacji innowacyjnych
rozwiazan ze wzgledu na niewielka ilos¢ lub brak zasobow przeznaczonych na
identyfikacje lub oceng innowacji lub nawet na ustalenie, czy problemy mozna by
byto rozwigzac w bardziej efektywny sposéb z wykorzystaniem innowacyjnych
rozwiazan. Zasoby kadrowe administracji w wielu aspektach opieraja sie na osobach
bedacych specjalistami w swojej dziedzinie, w ktorej realizuja zadania przypisane
im przez petnione funkcje, czy tez realizowane zadania. Nie maja one jednakze
narzedzi, ani s$rodkow na zdobywanie wiedzy i informacji zwiazanych
Z pojawiajacymi sie na rynku nowymi innowacyjnymi rozwiazaniami, ktorych
zastosowanie przyniostoby danej jednostce wymierne korzysci;

rozproszenie popytu / brak masy krytycznej, ktore sa wynikiem rozproszonego
charakteru zaméwien publicznych ponad granicami panstw i administracji,
w rezultacie czego pojedyncze zamowienia sa zbyt mate, aby przedsiebiorstwa
podjety wysitek opracowania innowacyjnych rozwiazan. Bez watpienia fakt, iz dana
jednostka samodzielnie dokonuje zakupow, nabywa ustugi czy tez roboty budowlane
tylko i wytacznie na swoje potrzeby, w wielu przypadkach niesie ze soba sytuacje,
w ktorej optacalnos¢ wystepowania danego wykonawcy oferujacego innowacyjne
rozwigzania, spada do zera. Rozwigzaniem jakie bez watpienia jest remedium na
taka sytuacje to udzielanie wspolnych zaméwien przez jednostki, co jednakze
wymaga checi i wtasciwego wspotdziatania miedzy poszczegolnymi zamawiajacymi;
utrudniony dostep MSP do innowacyjnych zamoéwien publicznych - Obok
wskazanych przeszkdd o charakterze ogdélnym, czy tez systemowym, wydaje sie, iz
nadmierne  ograniczanie przez zamawiajacych dostepu do zamowien
przedsiebiorcow nalezacych do MSP ma réwniez znaczenie dla omawianych
zagadnien. Nadmierna wielkos¢ zamowien kierowanych w stosunku do potencjatu
i wielkosci firmy. Udzielanie zas zamoéwien dla MSP, w gtdwnej mierze opiera sie na
zamoéwieniach o mniejszej wartosci szacunkowej. Zamawiajacy dos¢ czesto
stawiaja zbyt wysokie wymagania finansowe w zakresie wadium i zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, zbyt surowe wymagania zwigzane z technicznymi
standardami  przedmiotu zamodwienia nie wynikajace w Zaden sposéb
z uzasadnionych potrzeb zamawiajacego, zbyt wysokie wymagania dotyczace
posiadania atestéw, certyfikatow, zaswiadczen, itp.. Dodatkowo przygotowywany
przez zamawiajacego system ptatnosci, prowadzi do opoOznienia w ptatnosciach
dokonywanych przez zamawiajacego. Na to wszystko naktada sie restrykcyjnosc
formutowanych przez zamawiajacych warunkéw udziatu w postepowaniu, jak
rowniez restrykcyjne, niejednokrotnie jednostronne umowy, zapewniajace petng
ochrone Zamawiajacemu, i przerzucajacych wszelkie ryzyka na wykonawcow;
trudnosci w zdefiniowaniu obiektywnych kryteriow oceny przedmiotu
zamoéwienia ktorym jest innowacyjne rozwiazanie/technologia - pomimo
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wprowadzenia zasady stosowania innych kryteriow oceny ofert anizeli cena,
analizujac dane publikowane przez Urzad Zamowien Publicznych, czy tez analizujac
orzecznictwo KIO, widoczne jest unikanie kryteridw innowacyjnych, a opieranie sig
na kryteriach niejednokrotnie nie majacych znaczenia dla danego zamoéwienia
takich jak np. termin realizacji, czy okres ptatnosci;

8) trudnosci w prawidtowym zdefiniowaniu cech/funkcji, ktoére powinien
posiadac/spetnia¢ przedmiot zamoéwienia - opisy przedmiotu zamowienia,
w gtownej mierze opieraja sie na wskazywaniu okreslonych parametréw dla danego
produktu, czy tez ustugi oraz roboty budowlanej wskazujac na postugiwanie sie
gotowym rozwigzaniem. Brak jest postepowan, ktore opieratyby sie na wskazaniu
oczekiwanych funkcji, a zamiast tego postugiwanie sie gotowymi rozwigzaniami;

9) brak wiedzy w zakresie praw autorskich - nabywanie i zarzadzanie wtasnoscia
intelektualna, w tym wtasciwe ksztattowanie zasad nabywania praw autorskich
majatkowych, oraz praw zaleznych do utworu, w tym poprawne okreslenie pol
eksploatacji okazuje sie by¢ jedna z najistotniejszych blokad w nabywaniu
innowacyjnych rozwiazan. Podejmowane przez urzednikow czynnosci ale
i zaniechania, powtarzajace sie w przypadku naruszania praw autorskich
majatkowych i co gorsza rowniez osobistych, pomimo informowania o tym fakcie
przez panstwowe organy kontrolne, oraz nadzorcze okazuje sie by¢ powszechnym
zjawiskiem. Brak wiedzy, oraz wtasciwych wzorcowych dokumentéw jest bez
watpienia pieta achillesowa w zakresie nabywania innowacyjnych zamoéwien.

Wszystkie wskazane powyzej bariery mozna podzieli¢ na nastepujace grupy”
|. Bariery wystepujace po stronie zamawiajacych:
a) Bariery organizacyjne w procesie udzielania zamoéwien:
— prowadzenie krotkookresowej polityki zamoéwien publicznych i jednoczesny brak
dtugookresowych strategii w tym obszarze;
— stosunkowo wysokie ryzyko korupcji;
— brak stosowania przez sektor publiczny w warunkach wynagradzania zaliczek,
co w przypadku oferowania rozwiazan innowacyjnych powoduje istotng trudnosc
w prefinansowaniu zamoéwienia w catosci ze srodkow wtasnych wykonawcow.

b) Bariery strukturalne i systemowe:

— brak srodkéw na nabywanie praw majatkowych (z zakresu prawa autorskiego
iprawa wtasnosci  przemystowej) przez zamawiajacych,  skutkujacy
odstepowaniem od nabywania rozwigzan objetych ochrong z tego tytutu -
wynagrodzenie, ktore nie przystaje do innowacyjnych rozwiazan;

— odchodzenie od organizacji konkursow, w ktérych tworzone sa koncepcje
nowatorskich rozwigzan, ktoérych autorzy uzyskujg zamowienie na opracowanie
i wdrozenie koncepcji w trybach pozaprzetargowych;

— brak merytorycznego przygotowania instytucji kontrolnych tak nadzorczych jak
iKIO do oceny w postepowaniu odwotawczym prawidtowosci rozwigzan
innowacyjnych pod katem ich zgodnosci z siwz.
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c) Bariery psychologiczne w Polsce:

obawy przed odpowiedzialnoscia za niestandardowe dziatania polegajace na
nabywaniu rozwiazan lub produktéow niezweryfikowanych przez dtugotrwate
stosowanie na rynku;

brak wiedzy zamawiajacych na temat mozliwosci odstepowania od trybow
przetargowych w sytuacjach, gdy przedmiotem zamodwienia s3 rzeczy
wytwarzane w celach badawczych oraz odstepowania od stosowania prawa
zamoéwien publicznych gdy nabywane sa ustugi badawcze;

opisywanie przedmiotu zamoéwienia bez korzystania z mozliwosci odstapienia od
postugiwania sie normami technicznymi na rzecz funkcjonalnego opisu
przedmiotu zamdwienia;

brak sktonnosci zamawiajacych do dopuszczania ofert wariantowych
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, ze wzgledu na trudniejsza ocene
i porownanie ofert sktadanych w takim postepowaniu;

obawa przed trybami negocjacyjnymi udzielania zamowien i angazowania
wykonawcow w definiowanie ostatecznego ksztattu zamodwienia, uzasadniana
koniecznoscig zachowania zasady rownego traktowania wykonawcow.

d) Bariery przeptywu informacji i wiedzy:

brak doswiadczenia w zakresie stosowania innowacyjnych zamdwien publicznych
w tym niska sktonnos¢ do ponoszenia ryzyka zwiazanego z wykorzystaniem
wysoko innowacyjnych rozwiagzan w zaméwieniach publicznych;

trudnosci w zdefiniowaniu obiektywnych kryteriow oceny przedmiotu
zamowienia, ktorym jest innowacyjne rozwiazanie/technologia;

trudnosci w prawidtowym zdefiniowaniu cech/funkcji, ktore powinien
posiadac/spetnia¢ przedmiot zamowienia (wskazanie oczekiwanych funkcji,
a nie rozwiazan);

naduzywanie warunku doswiadczenia jako niezbednego do ubiegania sie
0 zamowienia publiczne, ktory eliminuje z rynku zamowien nowe firmy, bedace
najczesciej nosnikiem innowacyjnych rozwiazan;

brak wiedzy na temat innowacyjnosci i koniecznosci podejmowania okreslonych
ryzyk z wdrazaniem innowacyjnych rozwiazan wsrdéd cztonkow Komisji
Orzekajacych w sprawach o naruszenie dyscypliny finansow publicznych,
skutkujacy orzekaniem kar wobec o0sob, ktore udzielajac zamowien
innowacyjnych zwiekszyty wydatki ze srodkéw publicznych;

nieumiejetnos¢ konstruowania umow o zamowienie publiczne, w sposob ktory
pozwalatby tworcy rozwigzan i zamawiajacemu na dalszg wspotprace majaca na
celu rozwoj dostarczonego produktu.

e) Bariery zwiqzane z zarzqdzaniem ryzykiem:

brak doswiadczenia zamawiajacych w tym zakresie.

Il. Bariery po stronie wykonawcow:

a) Bariery zwigzane z niewielkim zainteresowaniem wykonawcow propozycjq
innowacyjnego (przedkomercyjnego) zamowienia, powszechne przekonanie
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wykonawcow, ze sektor publiczny nie jest sktonny nabywac nowatorskich

i niezweryfikowanych w uzyciu rozwiazan;

b) Bariery zwigzane z brakiem odpowiedniej promocji zaméwien innowacyjnych
(przedkomercyjnych), niewielkie rozpowszechnienie informacji o zaletach
zamowien innowacyjnych;

c) Bariery przeptywu informacji i wiedzy:

— brak umiejetnosci sktadania prawidtowych pod wzgledem formalnym ofert przez
przedsiebiorcow, ktorzy mogliby zaoferowac najciekawsze nowatorskie
rozwiazania;

— brak doswiadczenia w wykonywaniu zamowien innowacyjnych.

d) Bariery zwiqzane z zarzqdzaniem ryzykiem:

— niska sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, jakie wigze sie z zamodwieniem
innowacyjnym;

— brak wiedzy na temat minimalizowania takiego ryzyka.

1.4.1. Gtowne przeszkody dla PPl w dziedzinie zdrowia

Istnieja konkretne przeszkody w zakresie zamowien w dziedzinie innowacyjnych
rozwigzan w sektorze opieki zdrowotnej, w tym aspekty prawne, spoteczne, finansowe
i techniczne: na og6t, klienci i dostawcy uwazajg system zamowien za skomplikowany
i kosztowny, niezachecajacy do dogtebnego dialogu wymaganego do zrozumienia
i wykorzystania nowych technologii. Ponadto, istotna rola lekarzy i pacjentow sprawia, ze
jest on jeszcze bardziej skomplikowany i czasochtonny.

Chociaz ramy prawne same w sobie nie sa przeszkoda dla zamoéwien w dziedzinie
rozwiagzan innowacyjnych w nowych, rozwijajacych sie sektorach, takich jak rozwigzania
innowacyjne w dziedzinie opieki zdrowotnej - istnieje niewiele precedensowych
interpretacji prawnych w zakresie sposobu wtasciwego przeprowadzenia procesu
zamowien. Ponadto, kluczowymi wyzwaniami dla zamoéwien w dziedzinie innowacyjnych
rozwigzan jest ograniczona liczba podmiotow wykorzystujacych wstepna konsultacje
rynkowa oraz dialog techniczny jako czesc¢ procesu zamowien oraz niepewnosci zwigzane
z tym w jaki sposéb i na jakim etapie procesu moze mie¢ miejsce owocny dialog
z wykonawcami bez sprzeniewierzania sie zasadom w zakresie zamowien, réwniez biorac
pod uwage sprzeczne interesy partneréw w sektorze opieki zdrowotnej. Brak konsultacji
rynkowej oraz dialogu technicznego - lub ograniczone i nieefektywne jego wykorzystanie -
moze skutkowad niewystarczajaca identyfikacja najlepszych, najkorzystniejszych
i najnowszych rozwiagzan technicznych, technologicznych i organizacyjnych. W rezultacie,
ryzykiem jest ograniczenie wyboru pomiedzy stosownymi alternatywami umozliwiajacymi
zaspokojenie potrzeb okreslonych przez zamawiajacego. Dodatkowo, istnieja ograniczenia
budzetowe w zakresie wydatkow na opieke zdrowotng w sektorze publicznym, ktoére
prowadza do dominujacej koncentracji na cenie w praktykach zamoéwien i pozostawiajacej
niewielkie pole manewru na wykorzystanie srodkow do stworzenia motywacji w zakresie
zamowien w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych. Na koniec, istotnym wyzwaniem dla
zamowien w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych jest dostepno$¢ kompetencji
w instytucjach zamawiajacych oraz zwigzana z tym nieche¢ do podejmowania ryzyka:
szpitale i inne instytucje zamdwien publicznych w sektorze opieki zdrowotnej nie sa
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zachecane do podejmowania ryzyka lub rozwazania jakosci za dang cene w swoich
decyzjach w zakresie zamoéwien, poniewaz musza zaangazowac innych partnerow (lekarzy,
pacjentdw, stowarzyszenia). Zamiast tego koncentrowano sie na uzyskaniu ,,bezpiecznego”
produktu standardowego w najnizszej cenie. Jest to spowodowane tym, ze inwestycje nie
sq oceniane w catym cyklu zycia produktu, pozwalajac w ten sposob na nieefektywne
wykorzystanie srodkow publicznych.

Na koniec, lekarze (samodzielnie lub poprzez stowarzyszenia naukowe) nie sg tak
czesto zaangazowani w proces definiowania potrzeb lub w ocene techniczna ofert.

Nowe ramy prawne UE w zakresie zamdwien publicznych (Dyrektywa UE Nr
2014/24/UE) maja potencjat wzmocnienia zaréwno postepu technologicznego, jak
i mozliwosci obsady kadrowej instytucji zamawiajacych tak, aby sprzyja¢ udziatowi
wiekszej liczby przedsiebiorstw oraz wspierac¢ innowacje rynku wewnetrznego.

Wspétpraca pomiedzy instytucjami zamawiajacymi na szczeblu krajowym
i transgranicznym umozliwia podziat ryzyk rozwiazan innowacyjnych oraz moze sprzyjac
okresleniu odpowiedniego poziomu agregacji ponad granicami krajowymi w zakresie
nabywania rozwiazan innowacyjnych, szczegolnie biorac pod uwage, ze wielu lokalnych
dostawcow okazuje sie nieodpowiednimi w zakresie nabywania innowacyjnych towarow
i ustug.

Na rynku zamodwien publicznych agregowanie popytu umozliwia osiagniecie ekonomii
skali, obnizenie cen i kosztow transakcyjnych, a takze rozwijanie stosownego
profesjonalizmu oraz strategii w definiowaniu konkretnych celow (np. spotecznych,
srodowiskowych, innowacyjnych, sprzyjanie udziatowi matych i srednich przedsiebiorstw,
przy zapewnieniu stosownego podziatu zakupow na czesci), ktore maja byc¢ realizowane
poprzez zamoéwienia publiczne.

1.5. Cel tego przewodnika

Badania przeprowadzone wsrod partneréw PPI2I jasno wskazuja, ze - pomimo wielkiej
uwagi poswieconej PPl i PCP przez decydentéw krajowych i UE - zamoéwienia w zakresie
innowacji sa wcigz w fazie embrionalnej w wielu krajach docelowych (Chorwacja,
Czechy, Wegry, Wtochy, Polska i Stowenia), poniewaz ich praktyczne wdrozenie nie miato
miejsca na duza skale i wielu zamawiajacych nie zna stosownych procedur. Na podstawie
konsensusu osiggnietego na pierwszym spotkaniu w Ljubljanie, przewodnik
skoncentrowany jest gtéwnie na PPI.

W niektorych przypadkach zamawiajacy nawet jesli prowadzac postepowanie stosuja
PPI, robig to w sposob nieswiadomy, niejednokrotnie nie definiujac zamoéwienia jako
innowacyjnego, a bardziej jako dostosowanego do wymagan zamawiajacego.

Niniejszy przewodnik ma doktadnie na celu dostarczenie tym, ktorzy sa
odpowiedzialni za planowanie i wykonywanie procedur zaméwien szczegoétowych
informacji w zakresie najwazniejszych mechanizméw, faz, uczestnikéw i narzedzi
zamoéwien na innowacje. Poprzez podawanie przyktadéw (zielone ramki dotyczace
zamowien w zakresie innowacji w praktyce), wybrane tematy (czerwone ramki), modele
(niebieskie ramki) oraz wskazowki praktyczne (sekcje Zapamietaj), niniejszy przewodnik
oferuje ,,praktyczne” narzedzie dla decydentow i publicznych instytucji zamawiajacych
poszukujacych i nabywajacych rozwigzania innowacyjne, aby efektywniej zaspokajac
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swoje potrzeby. Docelowo, niniejszy przewodnik powinien stuzy¢ jako ramy odniesienia
zapewniajace doradztwo praktyczne w zakresie sposobu tworzenia oraz ogtaszania
zaproszen do sktadania ofert dotyczacych rozwiagzan innowacyjnych poprzez podanie
specyficznych szczegbotow strategii zamoéwien dla kazdego kolejnego kroku procedury
zamowien

w dziedzinie innowacji - poczawszy od identyfikacji potrzeb po udzielenie zamoéwienia
i jego realizacje - tak, aby caty proces byt mniej skomplikowany, mniej niepewny
i tatwiejszy do ustalenia i wdrozenia. Ponadto, ze szczegdlnym odniesieniem do projektu
PPI2I, niniejszy przewodnik analizuje tworzenie trzech narzedzi tematycznych w petni
dostosowanych do krajowych ram instytucjonalnych panstw uczestniczacych.

Niniejszy poradnik praktyczny zostat skonstruowany jako przewodnik ‘krok po kroku’
po zamoéwieniach na innowacje poczawszy od oceny potrzeb po ztozenie zamdwienia i jego
realizacje, aby byt tak przydatny i funkcjonalny jak tylko to mozliwe. Co wiecej, zawiera
rowniez rozdziat dotyczacy zarzadzania ryzykiem towarzyszacym nabywcom przy ocenie
potrzeb, ztozeniu zamédwienia i jego realizacji oraz wskazowki do krajowego
i tematycznego dostosowania, ktore bedzie miato miejsce w pdzniejszej fazie projektu. Na
koncu przewodnik jest opatrzony stownikiem przydatnych terminéw oraz lista przydatnych
linkow.

Ma on charakter instruktazowy pokazujacy na jakie elementy w prowadzonym
postepowaniu zwroci¢ uwage, w jaki sposdb, czy tez przy pomocy jakich narzedzi
przeprowadzi¢ dany element postepowania opartego na przepisach ustawy prawo
zamowien publicznych. Jest wiec on forma poradnika, a nie gotowego, opracowanego
narzedzia. Ma wspomaga¢ osoby odpowiedzialne za prowadzenie postepowan
przetargowych, wskazujac miedzy innymi zrédta do jakich powinni przygotowujac
postepowanie, czy tez go prowadzac siegnac.
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2.1. Uwagi ogélne

e Nabywcy publiczni powinni dziatac jako inteligentni klienci, ktorzy planuja co beda
potrzebowali naby¢ (potrzeba innowacji), aby nastepnie zdefiniowad jak to naby¢
terminowo oraz w sposdb zorganizowany jawnie komunikujac na rynku plany
dtugoterminowe tak, aby dac¢ wszystkim istniejacym i potencjalnym dostawcom
(wykonawcom) czas na reakcje i stworzenie rozwiazan stosownych do
zdefiniowanych potrzeb.

e Efektywne procesy zamowien wymagaja efektywnej komunikacji pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi (personelem zamawiajacego, planistami finansowymi
oraz decydentami) tak, aby sprzyja¢ identyfikacji potrzeb, terminowej ocenie
dostepnosci budzetowej oraz pdzniejszemu rozsadnemu planowaniu.

e Ta komunikacja musi mie¢ miejsce zaréwno w ramach instytucji zamawiajacych jak
réwniez pomiedzy réznymi instytucjami zamawiajacymi. W pierwszym przypadku,
ogromnie wazne jest zapewnienie aktywnego udziatu wszystkich kluczowych
interesariuszy wewnetrznych, miedzy innymi ekspertow technicznych i doradcow
prawnych - przez caty czas trwania zaméwien tak, aby miec¢ jasng definicje
potrzeb oraz wymagan technicznych, a takze pobudzac¢ skuteczne wdrazanie.
Z drugiej strony, wspétpraca pomiedzy instytucjami zamawiajacymi zaréwno na
szczeblu regionalnym, krajowym i europejskim jest cenna zaleta w przypadkach
niedoboru zasobow do tworzenia rozwigzan technologicznie wymagajacych oraz
identyfikacji wspolnych potrzeb (dzielenie ryzyk).

e Kazdy przedstawiciel nabywcow publicznych powinien posiada¢ nie tylko dobre
umiejetnosci w zakresie zamawiania, lecz rowniez umiejetnosci zarzadzania
projektami i zamowieniami. Przydatne jest rowniez posiadanie wiedzy
specjalistycznej w stosownym sektorze technologicznym, aby uwydatni¢ potrzeby,
zorganizowac analize rynku oraz dni otwarte w celu okreslenia potrzeb, ktére
maja zosta¢ zaspokojone, a nastepnie sporzadzi¢ specyfikacje techniczne,
oceni¢ oferty oraz kontynuowac proces nabywania.

e Nowe strategie wspotpracy w zamowieniach publicznych moga umozliwiac
instytucjom zamawiajacym ,,czerpanie maksymalnych korzysci z potencjatu
rynku wewnetrznego wykorzystujac efekt skali oraz dzielac ryzyka i korzysci”
(Dyrektywa 2014/24/UE, preambuta 73).

e Zamodwienia publiczne powinny byc¢ organizowane w taki sposob, aby instytucje

zamawiajace miaty zapewnione odpowiednie przeszkolenie oraz doradztwo na
kazdym etapie prowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia.

48



miterreg &
CENTRAL EUROPE &
PPI2Ilnnovate

e Podczas catego cyklu zamoéwien, srodki elektroniczne moga odgrywac wazna role
w rozpowszechnianiu, gromadzeniu i przetwarzaniu informacji tak, aby obnizy¢
koszty transakcji i komunikacji. Na przyktad, strony internetowe zapewniaja firmom
szybkie i uporzadkowane informacje na temat potencjalnych mozliwosci
biznesowych, zbiordw innowacji oraz wczesniejszych informacji dotyczacych
mozliwosci w zakresie zamowien, a takze konkretnych zaproszen do sktadania
ofert, jak rowniez wiecej informacji ogdlnych na temat nabywcy lub kontekstu
zamoéwien publicznych. W czasie fazy dialogu, moga generowal szersze
zainteresowanie i odzew, dostarczajac jednakowe informacje wszystkim stronom
zainteresowanym.

e Jednak konieczne jest, aby narzedzia elektroniczne byty stosowane w sposob
niedyskryminujacy i wymienny tak, aby nie wykluczy¢ zZadnego oferenta.
Dodatkowo, e-zamowienia sa formalnie stosowane przy produktach gotowych, ktore
sq powszechnie dostepne na rynku: dlatego instytucje zamawiajace powinny
zwraca¢ uwage na wptyw narzedzi elektronicznych na zamowienia publiczne
w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan.

e Kolejna wazna kwestia do rozwazenia w kazdej fazie procedury zamowien jest
zarzadzanie ryzykiem, poniewaz zamdwienia w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan
czesto pociagaja za sobg wieksze ryzyka niz nabywanie gotowych rozwiazan.
Dostawca moze nie by¢ w stanie dostarczy¢ rozwiazania lub wykonanie moze nie
spetnia¢ oczekiwan; ponadto, trudnosci praktyczne moga hamowac zastosowanie
nowego rozwiazania lub jego integracje w organizacji zamawiajacego.

e W tym sensie, zarzadzanie ryzykiem powinno stac sie czescia procesu decyzyjnego
oraz ogoélnej oceny: w zamodwieniach w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan,
mozliwe jest niepowodzenie, a instytucje zamawiajace moga rowniez poprosi¢
oferentéw, aby uwzglednili analize ryzyk w swoich ofertach oraz sposéb ich
ztagodzenia; zamawiajacy powinni rowniez tworzy¢ plany tagodzenia ryzyka
i przypadkowosci zaraz po wybraniu rozwiazania, przydzielajac obowiazki zgodnie
ze zdolnoscia ponoszenia i tagodzenia danego ryzyka.

e Systemy, kontrole oraz stosowne szkolenia powinny by¢ prowadzone na kazdym
etapie procesu zamowienia, aby zapewnic integralnos¢ oraz uniknac¢ konfliktu
interesow, tj. jakiejkolwiek sytuacji, w ktorej osoba lub instytucja posiada - lub
moze posiada¢ - wiecej niz jeden interes w kontrakcie prowadzac do mozliwosci
stronniczego lub skorumpowanego dziatania lub decyzyjnosci (np. relacje osobiste
lub finansowe pomiedzy dowolng osoba zaangazowang w przygotowanie
dokumentow przetargowych lub ocenianie ofert i/lub potencjalnymi oferentami).
Z tego powodu na poczatku procesu zamowien, kazdy obecny lub potencjalny
konflikt interesow musi by¢ przedstawiony i odnotowany w dokumentacji umowy.
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Schemat 15. Gtowne kroki PPI

1. Dziatania Wstepne

- Ramy polityki w zakresie zamodwien na innowacje
- Okreslenie Zespotu Zarzadzajacego Projektem

- Wyznaczanie granic

2. ldentyfikacja i Ocena Potrzeb
- Identyfikacja potrzeby

- Opis potrzeby

- Analiza najnowszych rozwigzan

- Wykonanie analizy kosztow i korzysci

3. Konsultacja Rynkowa

}

4. Wdrazanie dokumentéw przetargowych oraz Udzielenie Zaméwienia
- Rozpoznawanie modeli organizacyjnych oraz strategii zamowien
- Sporzadzanie wstepnej wersji dokumentow przetargowych

- Przeprowadzanie procedury udzielenia zamowienia

Na kazdym etapie procesu

DZIAtANIA ZARZADZANIA RYZYKIEM

5. Realizacja zamdwienia oraz Kwestie Po Zawarciu Umowy

|/

2.2.1. Ramy polityki w dziedzinie zaméwien na innowacyjne rozwigzania

Co zrobic¢?

Przede wszystkim, nabywcy publiczni powinni podyskutowac o sposobach, w ktorych
ich zakupy moga sie taczy¢ z szerszymi celami polityki oraz okresli¢c mozliwg role innowacji
- czesto w potaczeniu z kolejnymi rozwazaniami na temat zrownowazonego rozwoju
- w stosownych sektorach. Robiac to powinni réowniez rozpoznaé¢ tak zwane kluczowe
czynniki sukcesu do wykorzystania w kolejnych fazach procesu zaméwien.

TEMAT: CO OZNACZA SLOWO INNOWACJA?

ustugach rzadowych.

Zgodnie z opracowanym przez OECD Podrecznikiem z Oslo (2005) oraz Publikacja OECD The
Innovation Imperative (2015), innowacja moze byc¢ zdefiniowana jako wdrozenie nowego lub
znacznie udoskonalonego produktu lub procesu; nowa metoda marketingu; nowa metoda
organizacyjna w praktykach biznesowych, w organizacji miejsca pracy i/lub relacjach
zewnetrznych. Jako taka, innowacja moze pojawic sie w dowolnym sektorze gospodarki, w tym

50




ull.EIlb'g-

CENTRAL EUROPE i
PPI2Innovate

W warunkach praktycznych, praca, produkt, ustuga lub proces moga by¢ zdefiniowane jako
innowacyjne, jesli

- maja znaczna wartos¢ dodana (w kategoriach zwiekszonego dobrostanu spotecznego lub relacji
jakosci do ceny)

- istnieja na rynku przez okres ponizej 2 lat oraz w matych ilosciach komercyjnych

lub

- wykorzystuja stare technologie na nowe lub oryginalne sposoby

OECD Oslo Manual (2005): https://www.oecd.org/sti/inno/2367580.pdf
OECD The Innovation Imperative (2015): https://www.oecd.org/publications/the-innovation-
imperative-9789264239814-en.htm

Schemat 16. Ranking Innowacyjnosci krajow UE 2014 (Komisja UE)

Schemat 1: efektywnos¢ Paristw Cztonkowskich UE w zakresie rozwigzan innowacyjnych
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Schemat 17. definicja innowacji UE

Lodnosimy sie do transformacji pomystu w atrakcyjny produkt lub
ustuge, nowy lub udoskonalony proces produkcji lub dystrybucji,
lub nowa ustuge publiczng”

[Wilkinson i in., Public procurement for research and innovation, DG research of the EU
| Commission, 2005)

BADZ LIDEREM RYNKU, ABY ZAPROPONOWAC KREATYWNE
ROZWIAZANIA

JAK?
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Innowacja stopniowa: Seria niewielkich udoskonalen istniejacego produktu lub linii produktéw, ktére zwykle
pomagaja utrzymac lub poprawic pozycje konkurencyjna w miare uptywu czasu. Innowacja stopniowa jest
czesto wykorzystywana w branzy zaawansowanych technologii przez firmy, ktére powinny stale doskonalié
swoje produkty wiaczajac nowe cechy coraz bardziej pozadane przez konsumentow.

Innowacja radykalna: Innowacja radykalna lub przetfomowa to innowacja, ktéra ma znaczny wplyw na rynek
oraz na dziatalnos¢ gospodarcza firm na tym rynku. Koncepcja ta koncentruje sie na wptywie innowacji a nie
na ich nowosci. Innowacja ta mogtaby na przyktad zmienic strukture rynku, stworzyé nowe rynki lub sprawic,

2e istniejgce produkty stang sie przestarzate.

Przetom w innowacji: Koncentruje sie na zaskoczeniu, ktére generuje w ludziach. Ten rodzaj innowacji jest

rzadki i oparty na odkryciach naukowych oraz technicznych.

Przewodnik Wspierania Innowacji w Matych i Srednich Przedsiebiorstwach, stworzony przez
europejski projekt InnoSupport
http://www.innosupport.net/

Schemat 18. Definicja innowacji w dyrektywie 2014/24/UE

Dyrektywa UE 2014/24, art.2(22)

‘Innowacja’ oznacza wdrozenie nowego lub znacznie
udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tym, lecz bez
ograniczen do produkcji, proceséw budowlanych, nowej metody
marketingowej, lub nowej metody organizacyjnej w praktykach
biznesowych, organizacji miejsca pracy lub relacji zewnetrznych
m.in. w celu sprostania wyzwaniom spotecznym lub wspierania
strategii Europa 2020 dla szybkiego, zrtwnowazonego i globalnego
rozwoju

Termin ,jinnowacja” wprowadzony zostat przez Josepha Schumpeteraw 1912 roku;
traktowat on innowacje jako czynnik rozwoju gospodarczego, a jego ujecie uznawane jest
za klasyczne, wedtug ktdrego jest to jedna z pieciu sytuacji:

1.

wprowadzenie nowego produktu, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do
czynienia, lub nadanie nowych cech produktowi;

wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie niewyprobowanej
w danej dziedzinie przemystu;

otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktérym dany rodzaj krajowego przemystu
uprzednio nie dziatat i to bez wzgledu, czy rynek istniat wczesniej, czy nie;
zdobycie nowego zrddta surowcow lub poétfabrykatow niezaleznie od tego, czy
zrodto to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone;
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5. wprowadzenie nowej struktury organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie

monopolu badz jego ztamanie*.

Definicja marketingowa innowacji stworzona przez Philipa Kotlera gtosi, ze innowacja
moze by¢ idea, produkt lub element technologii opracowane i zaoferowane klientom, jesli
tylko uwazaja je oni za nowe lub nowatorskie.

David Beggi twierdzi zas, ze innowacja to zastosowanie nowej wiedzy w procesie
produkcji. Tu wtasnie kryje sie réznica miedzy innowacja a wynalazkiem. Wynalazek to
pewna koncepcja, ktéra bez mozliwosci eksploatacji komercyjnej pozostaje jedynie
prywatnym sukcesem jego tworcy.

Najtrafniej zagadnienie innowacji ujat J. Baruk®, podsumowujac istote i zakres pojecia
innowacji w opiniach réznych autorow, wskazujac ich wspoélne cechy:

— innowacja jest celowa i korzystng zmiang w dotychczasowym stanie, ktora
musi znalez¢ praktyczne zastosowanie;

— przedmiotem zmian sa wyroby, ustugi procesy, organizacja, metody
zarzadzania, rynek, a ich nastepstwem powinny byc¢ okreslone korzysci
techniczne, ekonomiczne i spoteczne;

— innowacje sa srodkiem realizacji celédw rozwojowych organizacji oraz
nosnikiem postepu technicznego (jesSli przynosza korzystne efekty
ekonomiczne);

— wymagaja okreslonego zasobu wiedzy technicznej, rynkowej, ekonomicznej
i socjopsychologicznej.

Niezaleznie od przyjetej definicji, w literaturze wyrozniane sa pewnego rodzaju
klasyfikacje pojecia innowacji.

Przyjmujac podziat ze wzgledu na obszar innowacji wyroéznia sie:

— innowacje produktowa - polega ona na udoskonaleniu produktu juz
wytwarzanego w przedsiebiorstwie,

— innowacje procesowa (technologiczng) - opiera si¢ ona na zmianie metod
wytwarzania (badz swiadczenia ustug). Moze opierac¢ sie o zmiany w obrebie
urzadzen badz sfery organizacyjnej produkcji,

— innowacje organizacyjng - rozumiana jest ona jako wprowadzenie nowej
metody organizacji w zakresie praktyk biznesowych czy relacji zewnetrznych
przedsigbiorstwa,

— innowacje marketingowa - zwiazana jest ona ze zmiang strategii
marketingowej, obejmuje zmiany polityki cenowej, wygladu, opakowania,
promocji czy pozycjonowania produktu i opiera sie na postrzeganiu produktu
(ustugi) jako nowego, nawet jesli z punktu widzenia technologicznego nie ulegt
on znaczacym zmianom.

Przyjmujac podziat ze wzgledu na stopien nowosci wyréznia sie:
— innowacje globalne,
— innowacje regionalne,
— innowacje lokalne,
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— innowacje w skali branzy,
— innowacje w skali przedsiebiorstwa.

Przyjmujac podziat z uwagi na range nowosci wydzielimy:
— innowacje skokowe (wynalezienie mikrofalowki),
— innowacje liniowe (kolejne generacje danego produktu).

Przyjmujac podziat z punktu widzenia zmian, jakie wywotuja wydzielimy:

— innowacje radykalne - nowe: produkty, technologie lub sposob zarzadzania
przedsiebiorstwem;

— innowacje rekombinacyje - wykorzystanie istniejacych rozwiazan technologicznych,
produkcyjnych i organizacyjnych w celu tworzenia nowych produktéw, technologii
czy systemow zarzadzania;

— innowacje modyfikacyjne - polegaja na nieznacznych zmianach w istniejacych
produktach, technologii i systemach zarzadzania, majacych je ulepszyc.

Jedna z propozycji jest klasyfikacja P. Skarzynskiego i R. Gibsona, ktérzy wyrdzniaja

nastepujace rodzaje :
— innowacje ustugowe,
innowacje kosztowe,
— innowacje w zarzadzaniu,
innowacje w zakresie modeli biznesowych,
innowacje przemystowe.

Unia Europejska sprecyzowata wizje, nowe priorytety i cele rozwoju w podstawowym
dokumencie strategicznym, zatytutowanym ,,Komunikat Komisji EUROPA 2020, Strategia na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wtqczeniu spotecznemu’®.
Wielokrotnie poruszang kwestia w tej Strategii, jest zwrocenie uwagi na koniecznosc
dokonywania - zarowno na poziomie Unii, krajow cztonkowskich, jak i regionow -
inteligentnych, madrych wyborow, zwanych inteligentnymi specjalizacjami (smart
specialisations).

We wszystkich dokumentach podkresla sie, ze zaréwno wykorzystywana metodologia,
jak i strategie RIS3 powinny dotyczy¢ wszystkich trzech priorytetéow wskazanych
w dokumencie EUROPA 2020, czyli inteligentnego i zrownowazonego rozwoju,
sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu. Na poziomie krajowym stworzona zostata Strategia
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020” (SIEG)-
http://www.kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/Literatura/006_1_Strategia_Innowacyjnosci_i_Ef
ektywnosci_Gospodarki_2020.pdf. Jest ona sciSle powiazana z innymi krajowymi
i unijnymi dokumentami o charakterze strategicznym. Nalezg do nich: Dtugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju (DSRK), Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo,
konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo (SRK 2020), Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK), Narodowa Strategia Spojnosci, Krajowy Program
Reform (KPR), pozostate strategie zintegrowane oraz Strategia Europa 2020.
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Podstawa systemowa dla krajowych dokumentow strategicznych jest ustawa z dnia 6
grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2009
r. Nr 84, poz. 712, z pdzn. zm.), ktora ustala ich uktad, hierarchie (art. 9 i 14a ustawy),
podstawowe elementy (art. 10, 12a, 13 i 14b) oraz zasady realizacyjne (rozdziaty 3 i 5
ustawy). Zgodnie z jej zatozeniami SIEG bedzie wdrazana za pomoca programow
operacyjnych i rozwoju, w szczegblnosci Programu Rozwoju Przedsiebiorstw.

Bazujac na wskazanym komunikacie zarzady poszczegolnych wojewodztw opracowaty
regionalne strategie innowacji obowiazujace na terenie danego wojewddztwa.
»,Narodowe/regionalne strategie badan i innowacji na rzecz inteligentnej
specjalizacji (RIS3) to zintegrowane, lokalnie definiowane programy transformacji
gospodarczej, ktore spetniajq pie¢ waznych kryteridéw, a mianowicie:

e pozwalajq skoncentrowac wsparcie w zakresie prowadzonej polityki

i inwestycji na kluczowych krajowych/regionalnych priorytetach, wyzwaniach
i potrzebach w zakresie rozwoju opartego na wiedzy, wtqcznie z dziataniami
zwiqzanymi z ICT;

e wykorzystujqg mocne strony i przewagi konkurencyjne danego kraju/regionu

oraz jego potencjat do osiggania doskonatosci;

e sprzyjajqg innowacjom technologicznym i praktycznym, stymulujq inwestycje

sektora prywatnego;

e prowadzq do petnego zaangazowania interesariuszy, zachecajq do
innowacyjnosci i eksperymentowania;
sq oparte na obiektywnych danych i dowodach oraz zawierajq solidne systemy
monitorowania i oceny”’.

Przyktadowe RIS3 np.:

1) Regionalna Strategia Innowacyjnosci dla wojewodztwa podkarpackiego
http://www.rpo.podkarpackie.pl/images/dok/15/RSI_WP_2014-
2020_przyj%C4%99ty.pdf

2) Regionalna Strategia Innowacyjnosci dla wojewodztwa lubelskiego
http://www.orylion.pl/files/13_8 regionalna_strategia_innowacji.pdf

3) Regionalna Strategia Innowacyjnosci dla wojewddztwa matopolskiego
https://www.malopolska.pl/biznes/innowacje/regionalna-strategia-innowacji

4) Regionalna Strategia Innowacyjnosci dla wojewddztwa  $Slaskiego
https://rpo.slaskie.pl/dokument/regionalna_strategia_innowacji_wojewodztwa_s
laskiego na_lata_2013 2020

SIEG wskazuje, ze przez innowacyjnos¢ rozumie innowacyjnos¢ gospodarki, czyli
zdolnos¢ i motywacje podmiotow gospodarczych do ustawicznego poszukiwania
i wykorzystywania w praktyce wynikow prac badawczych i rozwojowych, nowych
koncepcji, pomystow i wynalazkow. Innowacyjnos¢ oznacza rowniez doskonalenie i rozwoj
istniejacych technologii produkcyjnych, eksploatacyjnych i dotyczacych sfery ustug,
wprowadzanie nowych rozwigzan w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwodj
infrastruktury, zwtaszcza dotyczacej gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji. W odniesieniu do sektora publicznego innowacje definiowane sa na wiele
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sposobow, m.in. jako wprowadzanie nowych ustug lub zasadniczo zmienionych sposobow
organizacji oraz swiadczenia tych ustug dla obywateli i przedsiebiorstw - z zachowaniem
wysokiej jakosci - w szczegdlnosci w celu sprostania wyzwaniom globalizacji i demografii.
Innowacyjnosc¢ jest wiec pojeciem szerokim i obecnym we wszystkich dziedzinach zycia
gospodarczego, warunkowanym przez bardzo réznorodne czynniki.

Jednoczesnie wskazuje sie , iz minimalnym wymogiem zaistnienia innowacji jest to,
aby produkt, proces, metoda marketingowa lub metoda organizacyjna byty nowe (lub
znaczaco udoskonalone) dla firmy. Zalicza sie tu produkty, procesy i metody, ktére dana
firma opracowata jako pierwsza, oraz te, ktore zostaty pozyskane od innych firm lub
podmiotow. Wspolna cecha innowacji jest fakt, ze zostaty one wdrozone, tj. wprowadzone
na rynek (w przypadku produktéw) lub faktycznie wykorzystane w dziatalnosci firmy
(w przypadku proceséw, metod marketingowych i organizacyjnych).

Regionalne strategie innowacji, kreowane zgodnie z koncepcja smart specialisation,
uwzgledniaja zatozenia strategiczne Unii Europejskiej, szczegolnie zawarte w strategiach
o perspektywie do roku 2020, i sa kompatybilne ze strategicznymi dokumentami krajowymi
i regionalnymi. Zgodnie z tymi zatozeniami i zaleceniami, w procesie kreowania RS/ 2014-
2020 uwzgledniono miedzy innymi zapisy z nastepujacych dokumentow:

e Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci -

przyjeta przez Rade Ministrow dnia 5 lutego 2013 r.;

e Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki "Dynamiczna Polska 2020"
(Ministerstwo Gospodarki) - przyjeta przez Rade Ministrow dnia 15 stycznia 2013 r.;

e Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego) - przyjeta przez Rade Ministrow dnia 26 marca 2013 r.;

e Strategia rozwoju obszarow wiejskich, rolnictwa i rybactwa (SZRWRiR) na lata
2012-2020 (Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi) - przyjeta przez Rade Ministrow
dnia 25 kwietnia 2012 r.;

e Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczeristwo, konkurencyjne gospodarka,
sprawne parnistwo - przyjeta przez Rade Ministrow dnia 25 wrzesnia 2012 r.;

e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020, Regiony, Miasta, Obszary
Wiejskie, Warszawa, 13 lipca 2010 r;

e Narodowy Program Foresight POLSKA 2020. Wyniki Narodowego Programu Foresight
Polska 2020, Warszawa 2009t

e Foresight technologiczny przemystu - InSight2030: aktualizacja wynikow oraz

krajowa strategia inteligentnej specjalizacji (smart specialisation), Warszawa
2012;

e Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) -

projekt.

Jak to zrobic¢?

Nabywcy publiczni powinni sie dowiedzie¢ czy krajowa, regionalna lub lokalna
strategia innowacji zostata wstepnie sporzadzona przez decydentow i na podstawie
takiego dokumentu przewodniego (jesli istnieje), podkresli¢ gtowne obszary priorytetowe
oraz sposob, w jaki zostanie przeprowadzona ocena potrzeb oraz okresli¢ stosowng
procedure zgodnie z konkretna potrzeba. Strategie innowacji moga sie réznic
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w poszczegolnych krajach: w niektorych przypadkach, przybieraja forme nadrzednego
instrumentu polityki (postanowienia prawne, cele gospodarcze, doradztwo dla
zamawiajacych oraz dokumenty polityk); w innych przypadkach, sktadajg sie z programow
lub usystematyzowanych planéw utatwiajacych osiggniecie zdefiniowanego celu w pewnym
obszarze polityki. Rzadziej, strategia innowacji jest ograniczona do zapewnienia
instrumentéw finansowych lub zachet fiskalnych - albo na zasadach ogdlnie
obowiazujacych, albo na zasadach indywidualnych. Jednak znaczna warto$¢ dodang mozna
osiggnaé poprzez wspolng analize innowacji na rynku oraz dzielenie sie informacjami
Z innymi instytucjami zamawiajacymi z rdéznych panstw cztonkowskich. Dzielenie sie
ryzykami i korzysciami z zamowien na innowacje jest kluczowym elementem polityk UE
w dziedzinie innowacji.

Przyktady inicjatyw polityk w celu promowania zaméwien publicznych w dziedzinie innowacji

W 2012 roku, Austria stworzyta ,Austriacki Plan Dziatania w zakresie Zamowien Publicznych Promujacych
Innowacje PPPI” (https://era.gv.at/object/document/2177) jako kontynuacje ,Austriackiej Strategii
w zakresie Badan, Technologii i Innowacji (RTI) (2011)”. Strategia RTI ma na celu tworzenie ,,systemowej,
nowoczesnej polityki w zakresie badan, technologii i innowacji” poprzez wykorzystanie zamowien publicznych
jako jednej z dzwigni. Plan dziatania PPPI szczegotowo nakresla w jaki sposob zostanie osiggniety ten efekt
dzwigni (tj. srodki, zasoby, odpowiedzialnosci).

W Niemczech, PPl nie sa promowane poprzez dorazny plan dziatania. Zamoéwienia na innowacje sa raczej
czescia ogodlnej strategii innowacji rzadu federalnego Niemiec. The “High-Tech Strategy - Innovation for
Germany” (http://www.hightech-strategie.de/de/The-new-High-Tech-Strategy-390.php) obejmuje wszystkie
srodki na badania, technologie i innowacje niemieckiego rzadu. Zamowienia w dziedzinie innowacyjnych
rozwiazan sa najwazniejszym srodkiem w ramach instrumentow polityki zorientowanej na popyt. Szes¢
niemieckich ministerstw federalnych uzgodnito w 2007 roku promowanie zamoéwien publicznych zorientowanych
na innowacje.

W Polsce analogicznie jak w Niemczech nie ma ogdlnej ani regionalnej strategii PPl, zas zamodwienia
innowacyjne nalezy postrzegac¢ z perspektywy wskazanych wczesniej strategii innowacyjnosci przyjetych dla
catej Polski, jak i dla poszczegolnych regionow.

MODEL PLANOWANIA POTRZEB ORAZ CO NABYC W NASTEPUJACEJ PROCEDURZE UDZIELENIA ZAMOWIENIA
1) Nakresl kluczowe cele projektu, w tym polityke rzadowa oraz cele swiadczenia ustug.

2) Opisz podstawowe korzysci wynikajace z reagowania na problem(y), w tym:
a) rodzaj i poziom korzysci (spoteczne, gospodarcze, srodowiskowe, itd.);
b) beneficjentow; oraz
c) w jaki sposob korzysci wynikaja z rozwigzania problemu (problemow).

3) Opisz straty, ktore moga wyniknac lub wynikna z inwestycji.

4
a
b
C

Zidentyfikuj niezaspokojone potrzeby poprzez albo:

podejscie oddolne (tj. potrzeby wynikajace z rozméw z uzytkownikami koncowymi lub grup dyskusyjnych);
podejscie odgorne (tj. kwestionariusze, analiza dostepnych danych); lub

potaczenie obydwu podejsc.

~—~ - — —

6) Przeprowadz analize rynku, aby ustali¢ co nabyc oraz w jaki sposdb poprzez spotkania dwustronne
z potencjalnymi dostawcami lub poprzez dni otwarte.
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7) Opisz projekt, wtaczajac zakres, charakterystyke oraz czas, w tym:
a) komponenty projektu, ktore moga by¢ powiazane lub oddzielnie zamowione;
b) uzaleznienia czasowe, np. bliskos¢ innej infrastruktury;
c) czas trwania projektu oraz przewidywany harmonogram; oraz
d) prawdopodobny wptyw na uzytkownikéw oraz partnerow.

Najczestsze btedy

Brak jasnej komunikacji ze strony decydentow w zakresie najwazniejszych celow
polityk oraz w zakresie potrzeby zapewnienia innowacyjnych odpowiedzi na wyzwania
spoteczne; brak jest rowniez zdefiniowanej i spdjnej strategii innowacji odnosnie wyboru
co naby¢ oraz kolejnego wyboru w jaki sposob nabyc innowacyjne rozwiazania; widoczny
jest brak zdolnosci zamawiajacych w zakresie ustalania priorytetdow w odniesieniu do
pewnych zakupow rozwiazan innowacyjnych w stosownych sektorach z powodu awersji do
ryzyka.

Istotne jest planowanie. Jesli Instytucja Zamawiajaca nie wykona poprawnie tej czesci
procesu, nieuchronnie pojawia sie btedy i problemy. Brak dziatania w zakresie planowania
zagrozi rowniez mozliwej wspotpracy instytucji zamawiajacych.

Wyciagniete whnioski

Jak pokazaty doswiadczenia w roznych krajach, mozliwe odpowiedzi obejmuja po
pierwsze zapewnienie wiekszej ilosci szkolen oraz edukacji urzednikom instytucji
zamawiajacych, a po drugie doskonalenie ram prawnych. Skuteczne metody obejmuja
wprowadzenie celu (np. w Finlandii, zamoéwienia na innowacyjne rozwigzania powinny
stanowi¢ 5% wszystkich zamoéwien) oraz organizacje warsztatow w celu poprawienia
koordynacji roznych czesci systemu zamoéwien publicznych (Turcja). Wsrod innych srodkow,
Nowa Zelandia wprowadzita ,Rzadowe Zasady Pozyskiwania Dostaw”, ktore zapewniaja
elastyczne i pomocne srodowisko dla dobrych praktyk zamoéwien, przewodniki, narzedzia
oraz modele.

Zapamietaj
e Zobacz, czy istnieje krajowa lub lokalna strategia w dziedzinie innowacji

(Tak/Nie).

e (Jesli Tak) Ustal gtowne i najstosowniejsze cele polityk (wzrost gospodarczy,
zrownowazony rozwoj, ochrona srodowiska, opieka spoteczna, cyfryzacja, itd.).

e Oszacuj potencjat kazdego konkretnego sektora (zdrowie, energia, ITC, itd.)
w osiagganiu celéw polityk.

e Okresl czy rola innowacji istnieje w stosownym sektorze.

e Okresl narzedzie identyfikujace potrzeby zamawiajacych, a szczegélnie
uzytkownikéw koncowych, np. lekarzy, pacjentéw, obywateli (podejscie
oddolne, odgérne, potaczenie obydwu podejsc).

e Sporzadz liste wskazéwek na temat sposobu wykorzystania zamoéwien
publicznych jako napedu innowacji, aby odpowiada¢ na wyzwania spoteczne
oraz osiagnac szersze cele polityki.
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e Zdefiniuj kluczowe czynniki sukcesu (np. stopien zaangazowania oraz zakres
odpowiedzialnosci kazdego uczestnika w procesie zamoéwien; rozbudowa
doswiadczonej i profesjonalnej kadry; szkolenia i dziatania sprzyjajace
budowaniu potencjatu; dostepnos¢ wsparcia technicznego, finansowego
i komunikacyjnego).

TEMAT: PROJEKT HAPPI

Szczegolnie trafnym przyktadem sa dni otwarte, realizowane w ramach projektu HAPPI, majace na celu
zebranie informacji z rynku na temat mozliwych innowacji oraz wspieranie zamawiajacych w nastepnej fazie
wyboru dostawcy (dostawcow). Choc przydatne, dziatanie to przyniostoby lepsze efekty, gdyby zostata
przeprowadzona szersza konsultacja tak, aby mozna byto przeprowadzi¢ odpowiednia analize w zakresie
reakcji na wybrany towar i/lub ustuge wraz z rzeczywistymi potrzebami i priorytetami pracownikow stuzby
zdrowia i pacjentow oraz upewnic sie o spojnosci z wybranag Umowa Ramowa.

2.2.1.1. Ramy polityki w zakresie zamowien na innowacyjne rozwiqzania
w dziedzinie zdrowia

Istnieje wiele rozwigzan na poziomie polityk i praktycznym majacych miejsce na
szczeblu UE i krajowym w odniesieniu do zamoéwien w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych
w sektorze opieki zdrowotnej, nawet jesli sytuacje lokalne zaleza w duzej mierze od
wielkosci rynku, o ktérym mowa, szczegdlnie w zakresie krajowej struktury strony
popytowej i podazowej oraz mechanizméw wsparcia.

Niemniej jednak, istnieje wiele rekomendacji polityk, ktore musza by¢ wziete pod
uwage przy zamowieniach w sektorze opieki zdrowotnej:

— nacisk powinien by¢ potozony na promocje rozwiazan innowacyjnych jako zasobu,

a nie celu samego w sobie;

— nalezy sie skoncentrowac na poprawie jakosci i efektywnosci ustug w dziedzinie
opieki zdrowotnej, a nie na oszczednosciach finansowych;

— pakiety finansowe powinny pokrywaé¢ caty cykl zycia inwestycji, w tym
dtugoterminowe i okresowe wydatki;

— partnerzy (tj. pacjenci, lekarze, praktycy) powinni nie tylko byc konsultowani, lecz
aktywnie zaangazowani w okreslenie wymagan i ocene potrzebnych rozwigzan
innowacyjnych;

— powinny rowniez by¢ zapewnione zasoby w celu rozwijania umiejetnosci i wiedzy
zamawiajacych, dostawcow i uzytkownikow koncowych; decydenci powinni
stworzyc wyrazne i silne wsparcie dla innowacji w sektorze opieki zdrowotnej;

— ustanowienie srodowisk pracy przyjaznych innowacjom moze stworzy¢ motywacje
do podjecia i okazywania przywodztwa, poniewaz umozliwia wiodacym
uzytkownikom w ramach instytucji opieki zdrowotnej katalizowanie nowych
innowacji wykorzystujac ich prawdziwe zrozumienie problemow;

— zamowienia w sektorze opieki zdrowotnej powinny by¢ zintegrowane
w ogolnych politykach w dziedzinie zdrowia, w tym bezpieczenstwa i jakosci
opieki zdrowotnej/opieki spotecznej; zapewnienie odpowiednich informacji dla
pacjentdéw; wzmocnienie pozycji pacjentow; dokonywanie wyboru przez pacjentéw;
oraz transgraniczne relacje, ktore wspieraja ciagtos¢ opieki;
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— gtownym celem powinno by¢ zapewnienie platformy roboczej z jednej strony, aby
zrowna¢ i uzgodni¢ wspolne standardy oraz odpowiednie ponowne
wykorzystanie danych pacjentéw, a z drugiej stanowi¢ naped dla lepszej
interoperacyjnosci.

Dyrektywa 2014/24/UE umozliwia wieksze zaangazowanie w zielone oraz
spoteczne/etyczne zamowienia publiczne w sektorze opieki zdrowotnej, w ten sposob
tworzac wiecej mozliwosci dla zréwnowazonych zamoéwien oraz umozliwiajac instytucjom
publicznym, szpitalom i systemom zdrowia wykorzystanie ich masowej sity nabywczej
w celu wybierania produktéw i ustug odpowiedzialnych spotecznie i przyjaznych dla
srodowiska. Taka zmiana wydaje sie szczegolnie wazna biorac pod uwage, ze placowki
opieki zdrowotnej sg gtownymi konsumentami szerokiej gamy produktéow i materiatow
(takich jak urzadzenia elektroniczne oraz narzedzia chirurgiczne, reczniki papierowe,
fartuchy szpitalne, materiaty do pakowania oraz materiaty biurowe), ktére - w 80%
przypadkow - sg wyrzucane po jednym uzyciu.

Przyktadowo, we Wtoszech, Ministerstwo Srodowiska - ktére koordynuje krajowy plan
dziatania (NAP) w zakresie zrownowazonych zamoéwien publicznych - przedstawito
trzynascie zielonych i spotecznych/etycznych kryteriow, ktoére instytucje publiczne moga
uwzgledni¢ w swoich zamoéwieniach. W sektorze opieki zdrowotnej, zielone kryteria sa
okreslane dla dwoch ustug i jednego produktu: ustug sprzatania w szpitalach, ustug prania
i ustug tekstylnych oraz podktadow higienicznych.

Poza dokumentami polityk UE oraz interwencjami regulacyjnymi, znaczny wktad
pochodzit réwniez z ponadnarodowych, jak i krajowych zrodet.

Na szczeblu ponadnarodowym, przydatne porady pochodzity z dokumentu wydanego
w 2011 roku przez Nordycka Rade Ministrow, zatytutowanego “Innovative Public
Procurement and Healthcare" (,,Zamodwienia publiczne w dziedzinie rozwiazan
innowacyjnych i opieki zdrowotnej”), przedstawiajacego przyktady najlepszych praktyk,
ktore wyjasniaja w jaki sposob mozna przezwyciezy¢ bariery i komplikacje w zakresie PPI
poprzez przedstawienie wybranych przypadkéw, ktore stanowia przyktady najlepszych
praktyk w zakresie zamoéwien publicznych na rozwigzania innowacyjne w dziedzinie opieki
zdrowotnej w krajach nordyckich.

Dokument ten jest czescia szerszego zamierzenia, nowego nordyckiego programu
w zakresie innowacji zatytutowanego "Innovation in the Health sector through public
procurement and regulation” (,lnnowacje w sektorze zdrowia poprzez zamdwienia
publiczne i regulacje”) (2014-2017), majacego na celu zdefiniowanie oraz sprostanie
wspolnym wyzwaniom oraz mozliwosciom w dziedzinie zdrowia i opieki spotecznej.
Kolejnym interesujacym dokumentem w zakresie PPl w sektorze opieki zdrowotnej jest
raport “Innovation within Health and Welfare - A Nordic Stakeholder Overview”
(,Innowacje w ramach opieki zdrowotnej i opieki spotecznej - przeglad partnera
nordyckiego”).

Kolejny raport, opracowany przez Copenhagen Economics w przygotowaniu do
konferencji (zorganizowanej przez VINNOVA w pazdzierniku 2009 roku), “Public
Procurement of Innovation - A Driver for Future Health in Europe” (,,Zamoéwienia publiczne
w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych - naped dla opieki zdrowotnej przysztosci
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w Europie”) ocenia potencjat zamowien publicznych w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych
w sektorze opieki zdrowotnej poprzez przedstawienie kontekstu, w ktorym
urzeczywistniane sa rozwiazania innowacyjne w naukach przyrodniczych i poprzez
przedstawienie stosownych studiow przypadku.

Kolejny znakomity przyktad podejscia strategicznego do PPl w sektorze opieki
zdrowotnej pochodzi z miedzynarodowej sieci wspierania zamowien w dziedzinie
rozwigzan innowacyjnych poprzez zasoby i edukacje (INSPIRE), ktora opublikowata
dokument polityki zatytutowany "Gap Analysis and recommendations on PCP & PPI
implementation” (,,Analiza brakéw i rekomendacje w zakresie wdrozenia PCP i PPI”).

Dokumentem, ktory taczy rozwiazania innowacyjne w dziedzinie opieki zdrowotnej
i energii w zamodwieniach publicznych jest badanie Konsorcjum LCB-Healthcare dotyczace
budynkow o niskiej emisji CO, w sektorze opieki zdrowotnej.

Na szczeblu krajowym, wiekszos¢ krajow UE rzeczywiscie walczy z rosnacymi kosztami
opieki zdrowotnej, a pacjenci z rosnacymi sktadkami na ubezpieczenie zdrowotne. Bardziej
efektywne zamowienia w zakresie urzadzen medycznych, lekow oraz sprzetu medycznego
dokonywane przez szpitale panstwowe moga znacznie obnizy¢ presje w zakresie budzetu
przeznaczonego na stuzbe zdrowia utatwiajac lepsza relacje jakosci do ceny. Z tego
powodu, PPl w sektorze stuzby zdrowia zostaty wtaczone w wiele strategii zamoéwien
krajowych i lokalnych: przyktadowo w Niemczech the German Purchasing Association EKK
(Niemieckie Stowarzyszenie Jednostek Zakupujacych), sktadajace sie z 75 szpitali
miejskich, stworzyto profesjonalny system zamdwien w zakresie urzadzen medycznych,
ktory obejmowat zdefiniowanie wspolnych potrzeb w zakresie zamoéwien, analize rynkowa
oraz zdefiniowanie kryteriébw jakosci. Taki scentralizowany system umozliwit znaczne
oszczednosci dla szpitali. Podobny model zostat stworzony na szczeblu krajowym przez
rzady Finlandii i Stowenii. W wielu roznych panstwach cztonkowskich konkretni Centralni
Zamawiajacy dziatajg aktywnie tylko w sektorze opieki zdrowotnej i specjalizuja swoje
dziatania w zakresie zamowien tworzac sieci krajowe i transgraniczne (np. RESHA IDF,
UNI.H.A., NHS SUPPLY CHAIN, EHEPPA).

2.2.2. Okreslenie zespotu zarzadzajacego projektem
Co zrobi¢?

W celu udoskonalenia procesu PPl, najwazniejsze jest wykorzystanie technik
zarzadzania projektem oraz stworzenie dedykowanego zespotu. Jednoznaczna struktura
odpowiedzialnosci - wraz z dedykowana kadra podlegajaca instytucji zamawiajacej oraz
liniowy, mozliwe krotki tancuch decyzyjny - stanowia fundamentalny warunek wstepny dla
wtasciwego przeprowadzenia projektu. Jest to jeszcze wazniejsze, gdy wspotpraca odbywa
sie pomiedzy zamawiajacymi z roznych panstw cztonkowskich.
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TEMAT: ZARZADZANIE PROJEKTAMI W ZAMOWIENIACH NA INNOWACJE

Zarzadzanie projektami moze by¢ szeroko zdefiniowane jako wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci
oraz technik prowadzenia projektow w sposob efektywny i wydajny, aby osiagnaé cele
biznesowe. Wedtug Instytutu Zarzadzania Projektami, zarzadzanie projektami zaktada dziewiec
aspektow wiedzy:

- Integracja

- Koszt

- Zasoby ludzkie
- Zakres

- Jakosc

- Komunikacja

- Czas

W zamowieniach publicznych, zarzadzanie projektami odgrywa wazna role, poniewaz rozpoznaje
strategie zamowien, co naby¢ i kiedy (w czasie trwania catego projektu); w jaki sposob
pozyskiwa¢ informacje i wybiera¢ wymagane produkty; w jaki sposob zarzadza¢ ryzykami,
zamowieniami oraz relacjami z wykonawcami.

Jak to zrobié?

Kazdy projekt powinien by¢ zarzadzany przez kierownika projektu, ktoéry jest
jednoczesnie osoba odpowiedzialng za planowanie projektu i kontrolowane wdrozenie oraz
jest liderem/koordynatorem zespotu, sktadajacego sie z cztonkow o okreslonych rolach
zgodnych z charakterem projektu.

W zamoéwieniach na rozwiazania innowacyjne istnieje potrzeba rozumienia rynku, jak
rowniez potrzeb jakie ma organizacja w odniesieniu do konkretnego produktu, robot lub
ustugi (ktore jeszcze nie istniejg). Dlatego potrzebne sa osoby lub zespoty, ktére moga
prowadzi¢ dziatania skanowania rynku (zewnetrznie) oraz analize potrzeb (wewnetrznie).
Zespot projektowy bedzie rowniez potrzebowat wiedzy specjalistycznej w zakresie
zamowien oraz innych potrzebnych umiejetnosci i doswiadczenia stosownych do projektu.
Te umiejetnosci i funkcje moga pochodzi¢ z wewnatrz organizacji oraz z zewnatrz w celu
stworzenia tymczasowego zespotu projektowego do realizacji zadan.

Przyktad zarzadzania projektem w Holandii

Holenderskie miasto Enschede podjeto decyzje polityczna wybierajac dwa obszary - bezpieczenstwo i ochrone
+ stuzbe zdrowia - do zaméwien publicznych w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan. Poprzez zamowienia w
dziedzinie innowacyjnych rozwiazan chca sprostac wyzwaniom spotecznym oraz pobudzi¢ gospodarke lokalna.
Kazde zamowienie w dziedzinie innowacji musi by¢ oparte na solidnym przedsiewzieciu biznesowym wraz
z analiza kosztow i korzysci. Zespot wraz z przedstawicielami decydentow, zarzadzajacych, kierownikow
projektu oraz zamawiajacych jest odpowiedzialny za podjecie decyzji, akceptacje lub odrzucenie konkretnego
przedsiewziecia. Zamawiajacy sa zaangazowani od samego poczatku oraz odpowiedzialni za przeprowadzenie
procesu zamoéwien na innowacyjne rozwiazania, ktory jest dostosowany do danego przedsiewziecia
biznesowego.

Najczestsze btedy

Brak odpowiedniego przywddztwa, brak odpowiedniego doswiadczenia, brak
koordynacji pomiedzy roznymi zasobami i dziataniami, brak swiadomosci w jaki sposob
systemy organizacji wptywaja na projekt, brak okreslonych umiejetnosci w celu ustalenia
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i okreslenia konkretnych potrzeb oraz potencjalnych rozwigzan, niejasne okreslenie
oczekiwan partnerow (tj. klient/uzytkownik, potencjalny sponsor, kierownictwo wyzszego
szczebla oraz potencjalni dostawcy) sa to najczestsze btedy z jakimi mamy do czynienia.

Wyciagniete whnioski

Zarzadzajacy projektami moga przyczyni¢ sie do pokonania niektorych z tych wyzwan
poprzez umiejetnosc¢ rozpoznania, analizowania oraz odpowiadania na ryzyko projektu oraz
podanie koniecznych srodkéw, aby pokonad pewne braki w zakresie umiejetnosci. Dla
efektywnego zamawiania innowacyjnych towaréw lub ustug niezbedne sa specjalistyczne
umiejetnosci, kompetencje oraz zasoby.

Schemat 19. Zespdét Zarzgdzajqcy Projektem - Strategia IPM (Zintegrowane Zarzqdzanie
Projektami)

Kierownik Projektu
(Planowanie i Wdrazanie Projektu)

Sekretarz Projektu
(Kontakt z partnerami)

Zespot Techniczny Zespot Finansowy Zespot Prawny
(Eksperci w dziedzinie PPI (Eksperci w kwestiach (Prawa Wtasnosci
oraz konsultacji budzetowych) Intelektualnej,
rynkowej) zarzadzanie
kontraktami)
Zapamietaj

o ZespoOt zarzadzajacy projektem musi posiada¢ odpowiednig kadre, zaréwno
w kategoriach jakosci jak i liczby.

e Istotna jest ciggtos¢ obsadzania stanowisk. W przypadku znacznej rotacji
cztonkow kadry fundamentalne jest zanotowanie wszelkich informacji oraz
przekazanie ich przez cztonka, ktory opusci zesp6t nowemu cztonkowi na okres
jego wprowadzenia.

e Pozwoli¢ cztonkom dobrze sie pozna¢ w celu zbudowania wzajemnego zaufania
(szczego6lnie przy wspotpracy ponadnarodowej).
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o Istnieja role, ktére musza by¢ obecne w kazdego rodzaju projekcie zamoéwien:
techniczna, finansowa, prawna, umowna, kierownicy projektu oraz
odpowiedzialni za PR.

2.2.2.1. Charakterystyka zespotu zarzqdzajqcego projektem w zakresie
zdrowia

Innowacje w zamowieniach na produkty i ustugi w zakresie opieki zdrowotnej musza
by¢ realizowane poprzez zaangazowanie znacznej liczby partneréw. Oprocz doktadnej
oceny danych gospodarczych w zakresie zdrowia, decyzje przetargowe w zakresie
innowacyjnych technologii medycznych powinny uwzglednia¢ opinie lekarzy ekspertow tak,
aby w sposob najbardziej szczegétowy odpowiedzie¢ na pytania dotyczace ,,relacji jakosci
do ceny” przy zakupie szybko zmieniajacych sie technologii medycznych.

Budujac zesp6t w zakresie zamowien, wazne jest zaangazowanie ekspertow
w prawnych, finansowych i technicznych aspektach zaméwien publicznych, lecz
réwniez odpowiednich partneréow i uzytkownikéw koncowych dla towarow i ustug, ktore
beda nabywane tak, aby byty najbardziej innowacyjnymi, najbardziej nowoczesnymi
i najbardziej efektywnymi rozwigzaniami.

W szczegoblnosci, wazne jest podkreslenie roli ekspertow klinicznych ze stosownego
obszaru medycznego w zakresie specyfikacji i komisji oceniajacych w celu zapewnienia,
aby zespdt w zakresie zamdwien byt swiadomy odkryc lekarzy specjalistow w zakresie
dostepnych
i potencjalnych opcji przysztych technologii oraz ich mozliwych wynikow.

Przyktadowo, jesli celem koncowym jest zakup produktow i rozwiazan innowacyjnych,
aby poprawic jakosc zycia oraz wspierac osoby starsze w ,,dobrym starzeniu sie”, eksperci
powinni posiada¢ stosowne specjalizacje medyczne (geriatrzy, terapeuci zajeciowi,
fizjoterapeuci, opiekunowie i profesjonalni asystenci). Udokumentowana najlepsza
praktyka jest zaangazowanie nie tylko indywidualnych lekarzy, lecz rowniez stowarzyszen
lekarzy stosownych specjalizacji (np. krajowego lub miedzynarodowego stowarzyszenia
radiologdw przy zakupie innowacyjnych urzadzen do badan rentgenowskich), ich ocena
bedzie bardzo pomocna przy wyborze, akceptacji i rozdzielaniu rozwigzan innowacyjnych.
Profesjonalisci sa kluczowymi uczestnikami w zamowieniach w zakresie rozwiazan
innowacyjnych w dziedzinie zdrowia. Powinni by¢ ekspertami nie tylko w kwestiach
zdrowia, lecz bytoby cenne, gdyby posiadali rowniez wiedze w zakresie zamoéwien.

2.2.3. Wyznaczanie granic
Co zrobi¢?

Fundamentalnym krokiem przed oceng potrzeb jest wyznaczenie scenariusza zamowien
poprzez odpowiedz na nastepujace pytania:

1) Czy istnieja potencjalne korzysci w zakresie zwiekszenia zasobdw i/lub

umiejetnosci w przypadku nawigzania szerszej wspotpracy na szczeblu lokalnym,
regionalnym, krajowym lub UE? (Zobacz ponizej)
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2) Czy konsultacja rynkowa powinna mie¢ miejsce przed zdefiniowaniem procedury
udzielenia zamowienia?

TEMAT: CZYM JEST KONSULTACJA RYNKOWA?

Wstepna Konsultacja Rynkowa (art. 40 Dyrektywy 24/2014/UE) umozliwia zamawiajacym
weryfikacje swoich potrzeb z rzeczywista oferta na rynku. Pomaga rowniez wtasciwie ustali¢
podejscie do zamowien, zadane wymagania minimum w zakresie innowacyjnych rozwigzan oraz
rzeczywista wykonalnos¢ gtownych zatozen wynikajacych z konkretnego przedsiewziecia
biznesowego.

Ponadto, konsultacja rynkowa zapewnia informacje zwrotna na temat sposobu zwigkszenia
zainteresowania rynku, aby odpowiedziat na zblizajace sie zaproszenia do sktadania ofert oraz
ktore podmioty prawdopodobnie ztoza oferty. Instytucja zamawiajaca bedzie wymagata
transparentnosci oraz niedyskryminacji.

Sposoby, w jakie konsultacja rynkowa moze byc przeprowadzona, zobacz ponizej 2.4.

Jednym ze sposobow weryfikacji przyjetych zatozen jak rowniez uzyskania wiedzy
w zakresie mozliwosci rynku, oferowanych produktéw, czy tez mozliwosci stworzenia
danego produktu, ustugi badz roboty budowlanej jest tzw. ,test rynku”. Do udziatu w nim,
podmiot publiczny zaprasza potencjalnych wykonawcow oraz instytucje finansowe
w sytuacji realizacji przedsiewziecia w procedurze partnerstwa publiczno-prawnego,
przekazujac potencjalnie zainteresowanym podmiotom tzw. memorandum informacyjne.
Jest to dokument opisujacy wstepny zakres finansowych, prawnych i technicznych zatozen
planowanego przedsiewziecia. Wachlarz zagadnien, ktére moga by¢ przedmiotem testu
rynku ograniczony jest wytacznie potrzebami podmiotu publicznego. W przypadku bardziej
ztozonych projektow podmiot publiczny moze dodatkowo przewidzie¢ spotkanie
z uczestnikami testu rynku w celu oméwienia wszelkich aspektow planowanej wspoétpracy.
Przeprowadzenie konsultacji rynkowych na rynku Polskim w ostatnim czasie nabrato
znaczenia w przypadku realizowania tzw. projektow hybrydowych. Zgodnie bowiem
Zz Wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju z dnia 18 marca 2015 roku w zakresie
zagadnien zwiazanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektow
generujacych dochdéd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020 (MIiR/H/2014-
2020/7(01)03/20145), podmiot publiczny podejmuje decyzje o realizacji inwestycji
w trybie PPP w oparciu o:

e przeprowadzong analize przedrealizacyjng przedsiewziecia, oraz

e przeprowadzone badania (konsultacje) rynkowe.

Odmiennym sposobem przeprowadzenia konsultacji rynkowych moze byc¢ dialog
techniczny. Jest to procedura regulowana przepisami ustawy prawo zamowien publicznych,
w ramach ktorej zamawiajacy po publikacji ogtoszenia o zamiarze przeprowadzenia
dialogu technicznego i wskazaniu jego przedmiotu, zaprasza wykonawcow - spetniajgcych
okreslone przez zamawiajacego wymogi - do konsultacji w zakresie niezbednym do
przygotowania przedsiewziecia lub okreslenia warunkow przysztej umowy. Mozliwos¢
prowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych przez zamawiajacego przewidziana zostata
w art. 40 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014
roku w sprawie zamowien publicznych, uchylajacej Dyrektywe 2004/18/WE. Zgodnie
z brzmieniem powyzszego przepisu przed rozpoczeciem postepowania o udzielenie
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zamowienia instytucje zamawiajace moga przeprowadzic¢ konsultacje rynkowe z zamiarem
przygotowania zaméwienia i poinformowania wykonawcow o swoich planach i wymaganiach
dotyczacych zaméwienia. Co wiecej, instytucje zamawiajace moga korzysta¢ z doradztwa
niezaleznych ekspertéw, wtadz badz uczestnikow rynku. Jedynym ograniczeniem dla
przebiegu konsultacji jest warunek, aby uzyskana pomoc i doradztwo nie spowodowato
zaktocenia konkurencji ani naruszenia zasad niedyskryminacji i przejrzystosci.

Na gruncie ustawy prawo zamoéwien publicznych, dialog techniczny przewidziany jest
w ramach przepisow Rozdziatu 2 ustawy. Zgodnie z art. 31 ustawy zamawiajacy, przed
wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia, moze przeprowadzi¢ dialog
techniczny, zwracajac sie o doradztwo lub udzielenie informacji w zakresie niezbednym do
przygotowania opisu przedmiotu zamdwienia, specyfikacji istotnych warunkow zamowienia
lub okreslenia warunkow umowy. Przeprowadzenie dialogu technicznego ma jeden
podstawowy cel - wykrystalizowanie najbardziej efektywnych rozwiazan dotyczacych
realizacji przedmiotu zamdwienia. Dlatego tez bez watpienia jego uczestnikami powinny
by¢ podmioty posiadajace odpowiednia wiedze i doswiadczenie, ktorych obecnos¢
gwarantuje mozliwos¢ pozyskania rozwiazan przydatnych dla zamawiajacego. Z tego
wzgledu w dialogu technicznym najczesciej biora udziat podmioty wyspecjalizowane
w danym segmencie rynku.

Prowadzenie dialogu technicznego jest narzedziem dzieki ktéremu instytucja
zamawiajaca uzyskuje kompleksowa rynkowa odpowiedz na sformutowane, oczekiwane
rezultaty realizacji danego przedsiewziecia. Co wydaje sie byc istotne, zamawiajacy
uzyskuje petna wiedze w zakresie mozliwosci rynku, przy jednoczesnej wstepnej formie
doradztwa w zakresie ksztattowania zapiséw SIWZ, zwiazanych z opisem przedmiotu
zamoéwienia.

Poza wskazanymi powyzej formami konsultacji rynkowej, mozliwa jest rowniez
nieformalna polegajaca na badaniu mozliwosci rynkowych poprzez uzyskanie informacji
o scisle okreslonych przez zamawiajacego przedsiebiorcow, specjalizujacych sie
w dziatalnosci  gospodarczej bedacej branzowym odzwierciedleniem przedmiotu
zamoéwienia.

Poza dziataniami podejmowanymi przed wszczeciem postepowania istotne znaczenie
ma mozliwos¢ przeprowadzenia przetargu w trybie dialogu konkurencyjnego. Nie ma w nim
bowiem obowiazku sporzadzania specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na samym
poczatku procedury, dzieje sie to dopiero po konsultacjach z przedsiebiorcami (czyli
przeprowadzeniu dialogu). Zamawiajacy tylko ogolnie okresla swoje potrzeby na etapie
ogtoszenia o zamowieniu, wykonawcy zas prezentujg podczas dialogu projekty konkretnych
rozwiazan. Na tej podstawie wykonawca konkretyzuje przedmiot zamdwienia, a nastepnie
zaprasza wykonawcow do sktadania ofert, przekazujac im specyfikacje. Dialog
konkurencyjny to proces odbywajacy sie oddzielnie z kazdym z zaproszonych wykonawcow,
podczas ktorego nastepuje precyzowanie watpliwosci w zakresie wymagan zamawiajacego.
Jest to procedura niezwykle uzyteczna, pozwala bowiem podmiotom zamawiajagcym na
zdobycie wiedzy o projektowanym zamdwieniu i wybor wykonawcy, ktory zaprezentuje
zaréwno najciekawsza, jak i najbardziej korzystna oferte.

Inng procedurg otwarta przewidziang przez ustawe prawo zamoéwien publicznych sg
negocjacje z ogtoszeniem, ktore rowniez umozliwiaja, w trakcie ich prowadzenia,
doprecyzowanie niektdérych elementow SIWZ.
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3) W jaki sposob instytucja zamawiajaca powinna zajmowac sie kwestiami poufnosci
i transferu technologii?

TEMAT: KWESTIE POUFNOSCI | TRANSFERU TECHNOLOGII

Jesli pytanie o prawa wtasnosci intelektualnej (IPR) jest decydujace w zamowieniach
przedkomercyjnych (PCP), w ktorych przedmiotem kupna przez instytucje zamawiajace jest
ustuga badan i rozwoju dopuszczajaca prototypowanie nowych towarow i/lub ustug, PPl gtownie
zajmuja sie kwestiami poufnosci oraz transferu technologii.

Pierwsza kwestia - poufno$¢ - dotyczy zaangazowania instytucji zamawiajacej w zachowanie
tajemnicy w zakresie proponowanych rozwiazan oraz informacji wrazliwych udostepnianych przez
wykonawcow (np. tajemnice techniczne lub handlowe, poufne elementy przetargu), chyba, ze Ci
ostatni wyraznie (tj. na pisSmie) upowaznia nabywcow publicznych do ujawnienia stosownych
informacji osobom trzecim. Prawo do ochrony informacji poufnych jest istotnym prawem i
jednoczesnie utrwalong zasada prawa zaréwno na szczeblu UE jak i krajowym. Dlatego, przy
wszelkiej wymianie oraz przechowywaniu informacji instytucje zamawiajace sa zobowiazane do
zapewnienia integralnosci oraz poufnosci wszelkich danych wrazliwych udostepnianych przez
wykonawce.

Jesli chodzi o transfer technologii, tj. rozpowszechnienie innowacyjnych technologii z miejsc
pochodzenia oraz z kregu osob majacych wytaczny dostep do szerszej dystrybucji, polityki
zamowien publicznych powinny mie¢ na celu zapewnienie, aby zaréwno innowacje w produktach
jak i procesach byty przenoszone w szerszym zakresie, aby wspiera¢ ogolny rozwoj gospodarczy
oraz konkurencyjnos¢. W tym sensie, fundamentalne jest zawarcie zrozumiatej i sprawiedliwej
umowy z wykonawca, ktorego technologia musi by¢ transferowana. Umowa transferu technologii
powinna zawiera¢ caty wynalazek, prototypy, ukonczone urzadzenia lub know-how na temat
ktorych ujawniane sa informacje wrazliwe, aby zostaty w petni skomercjalizowane oraz byty do
dyspozycji szerszej grupy wykonawcow.

Zarowno w prawie krajowym jak i unijnym w sprawie zamowien publicznych kwestia poufnosci
i transferu technologii jest pozostawiona do uregulowania w dokumentach przetargowych lub
w zawartej umowie indywidualnej. Zazwyczaj, nabywcy publiczni nie moga dzielic sie
informacjami wrazliwymi lub tajemnicami handlowymi z innymi oferentami lub dostawcami
chyba, ze jest to wyraznie zaakceptowane przez stosownego dostawce.

Na przyktad w odniesieniu do dialogu konkurencyjnego, Dyrektywa 2014/24 UE podaje ,,Instytucje
zamawiajace zapewniaja rowne traktowanie wszystkich uczestnikow podczas prowadzenia
dialogu. W tym celu nie udzielaja one informacji w sposob dyskryminacyjny, ktéry moze
zapewnic¢ niektorym uczestnikom przewage nad innymi uczestnikami. Zgodnie z Artykutem 21,
instytucje zamawiajace nie ujawniaja pozostatym uczestnikom informacji poufnych udzielanych
przez kandydata lub oferenta bioracych udziat w negocjacjach, bez ich zgody. Zgoda ta nie moze
mie¢ formy ogodlnego zezwolenia, ale musi byé wyrazona w odniesieniu do planowanego
przekazania okreslonych informacji. (Art. 30, ust. 3).

Méwiac o prawach autorskich nalezy zwrodci¢ uwage na kilka zagadnien. Po pierwsze
prawa te dotycza dobr niematerialnych, ktore okreslane sa mianem utwordw. Jest to kazdy
przejaw dziatalnosci tworczej cztowieka, ustalony w jakiejkolwiek postaci, majacy
indywidualny charakter.

Aby utwor zaistniat musza wystapic¢ nastepujace przestanki:
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Art.

tworczosci - utwodr powinien charakteryzowac sie oryginalnoscia oraz posiadac
indywidualny charakter. Tworczy oraz indywidualny charakter oznacza przede
wszystkim, Zze utwor wzbogacit nowymi elementami dotychczasowy stan rzeczy,
bedac wynikiem indywidualnego wysitku tworczego.
ustalenia - ochrona utworu wystepuje w chwili jego wyrazenia na nosniku
materialnym w jakiejkolwiek postaci. Co jest wazne to fakt, iz aby zaistniata
ochrona danego utworu nie trzeba spetni¢ zadnych szczegélnych warunkow
formalnych, istnieje ona z chwila uzewnetrznienia np. w formie publicznej
prezentacji odczytu itp.

1 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach

pokrewnych ( Dz. U. z 1994 r. nr 24 poz. 83 z pozniejszymi zmianami) wskazuje iz zadne
idee, pomysty czy sposoby postepowania nie podlegaja ochronie prawno-autorskiej.
Istnieja dwa rodzaje praw autorskich, ktére odnosza sie do utwordw:

Osobiste prawa autorskie dotycza przede wszystkim tworcy (osoby fizycznej, ktéra
stworzyta utwor) oraz jego wiezi z utworem. Wynika z tego prawo do autorstwa,
oznaczenia przez tworce utworu wtasnym nazwiskiem, pseudonimem lub
udostepnienia go anonimowo. Prawa autorskie osobiste gwarantuja tworcy prawo
do zachowania tresci i formy utworu, prawo do rzetelnego wykorzystania utworu
przez osoby trzecie oraz prawo do nadzoru nad sposobem jego wykorzystania.
Wskazane w zdaniu poprzednim uprawnienia do poszanowania prawa do
integralnosci utworu ma fundamentalne znaczenie z perspektywy tworcy.
Jednoczesnie zamawiajacy dokonujac opisu przedmiotu zamowienia, czy tez
tworzac opis przedmiotu, jak i warunki umowy ksztattujace przyszte korzystanie
Z utworu, powinny zabezpieczac interesy zamawiajacego w dalszej perspektywie
czasu, w sytuacji potrzeby wprowadzania zmian, czy tez modyfikacji do nabytego
produktu, ustugi badz roboty budowlanej. Przystugujace tworcy osobiste prawa
autorskie moze okazac sie w przysztosci problemem dla zamawiajacego, poniewaz
kazda zmiana, modyfikacja, rozbudowa, aktualizacja wymagata bedzie korzystania
tylko i wytacznie z jednego wykonawcy, ze wzgledu na ochrone osobistych praw
autorskich. W przysztosci moga byc¢ drobne uciazliwosci, jednak moga stac sie
znaczace, gdy np. tworca/twércy w pewnym momencie stwierdza, ze nie chce
wspotpracowa¢ z zamawiajacym lub zazada wynagrodzenia przekraczajacego
pierwotnie umowione. Warto wiec w sposob jednoznaczny i nie budzacy
watpliwosci uregulowaé¢ te kwestie w umowie nie w zakresie przenoszacej
prawa autorskie, a uzyskanie zgody tworcy/tworcow na wprowadzanie zmian,
modyfikacji, aktualizacji, rozbudowy przedmiotu umowy przez osoby trzecie
posiadajace okreslone w umowie uprawnienia. Co wiecej, wybor oséb trzecich nie
wymaga zadnej dodatkowej zgody, czy tez akceptacji tworcy. Co prawda twédrca
nie moze sie ich zby¢, moze jednak w umowie zobowiagzac sie do nie korzystania
ztych praw lub juz w umowie upowazni¢ nabywce praw do utworu do
wprowadzania okreslonych zmian etc. Podkreslenia wymaga w tym miejscu fakt, ze
zgoda uzyskiwana jest nie od wykonawcy realizujacego zamoéwienie, a od tworcow,
czy osob majacych tworczy wktad przedmiot zamowienia.

Majatkowe prawa autorskie odnosza sie przede wszystkim do korzystania oraz
dysponowania nimi na okreslonych polach eksploatacji. Jest to rowniez prawo do
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wynagrodzenia za wykorzystywanie utworu przez osoby trzecie. Prawa te maja
charakter czasowy, zbywalny i sa dziedziczone. Czasowy charakter oznacza, ze po
uptywie 70 lat od $mierci tworcy, prawo do danego utworu wygasa przechodzac do
domeny publicznej. Jednakze nie zawsze prawa autorskie majatkowe przystuguja
tworcy. Najistotniej sprawa w zakresie nabywania majatkowych praw autorskich,
badz tez nabywania licencji czyli praw do korzystania z utworu, jest wtasciwe
okreslenie zakresu w jakim nabywa sie majatkowe prawa autorskie tzn. pol
eksploatacji.

W dobie ciagtego rozwoju technik informatycznych znaczenie ochrony programow
komputerowych jest wciaz tematem dyskusji oraz sporow. Wynika to zapewne po czesci
z roznic w mozliwosciach ochrony oprogramowania komputerowego w poszczegolnych
krajach. Istnieja dwa gtowne, antagoniczne wzgledem siebie modele ochrony
oprogramowania komputerowego. Pierwszym z nich jest model stosowany m.in. w USA
umozliwiajacy ochrone oprogramowania komputerowego patentem. Drugim jest model
stosowany w Polsce oraz w wigkszosci krajow umozliwiajacy ochrone programu
komputerowego za pomoca prawa autorskiego.

W Polsce ochrona programéw komputerowych ma charakter prawno-autorski (tworca
dysponuje prawami osobistymi oraz majatkowymi), ktory obejmuje wszystkie formy
wyrazenia programow. W tym przypadku ochronie podlega¢ moze m.in.: kod Zrodtowy,
programy aplikacyjne, systemy operacyjne, mikrokody, programy ttumaczace,
narzedziowe, tacza itp. Natomiast istnieja rowniez przypadki, gdy ochrona nie obowiazuje
i sg to: reguty logiczne i matematyczne zastosowane w programie, pomysty, metody,
procedury podstawy algorytmow i jezykdw programowania.

Jak to zrobi¢?

Zespot zamawiajacy powinien okreslic mozliwosci budzetowe oraz wiedze,
a w przypadku niewystarczajacych zasobow powinien oceni¢ mozliwos¢ dostepu do
funduszy zewnetrznych (np. z Unii Europejskiej, zobacz powyzej punkt 1.4) lub dzieli¢
proces zamowien z innymi nabywcami publicznymi (wspolne zamowienia) w granicach lub
poza granicami kraju. Aby tego dokonaé, ogromnie wazne jest stanie sie aktywnymi
cztonkami w krajowej lub europejskiej sieci nabywcow publicznych (niektére przyktady
obejmuja Sie¢ Zamodwien Publicznych <http://www.ppneurope.org>; Platforme
Zamowienia w zakresie Innowacji <http://www.innovation-procurement.org> oraz
Europejskie Wsparcie Zamowien w dziedzinie Innowacji <http://www.eafip.eu>).

Szczegolnie w zamowieniach na innowacje, zamawiajacy powinni okreslic czy
przydatne jest skonsultowanie rynku przed wdrozeniem przetargu w celu zebrania wiedzy
na temat trendow, mozliwosci kazdego dostawcy oraz sporzadzenia listy konkretnych
wymagan.

W tym sensie szczegolnie przydatne jest posiadanie bezposredniego i jak najszerszego
dostepu do swiata przedsiebiorczosci, rowniez poprzez dedykowane biuro. Wyzwaniem jest
poprawnie i efektywnie zorganizowac taka konsultacje, aby zacheca¢ do udziatu oraz
pozna¢ najbardziej interesujace rozwigzania innowacyjne, ktére odpowiadajg konkretnym
potrzebom.

Uzyskanie takiego rezultatu wymaga duzych wysitkdw, zespotu posiadajacego stosowne
kwalifikacje oraz komunikacji, a takze nalezy zapewni¢ upowszechnienie rezultatow
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réznych dni otwartych, konsultacje, aby powiekszy¢ katalogi rozwiagzan innowacyjnych
i lepiej zdefiniowa¢ CO NABYC.

W odniesieniu do praw wtasnosci intelektualnej, jedna z najwazniejszych postaci
w zespole zarzadzajacym projektem bedzie ekspert prawny.

MODEL SKUTECZNEGO DEFINIOWANIA ,,CO NABYC”

1) Zdecyduj, czy podmiot zamawiajacy moze tatwo dokonac¢ zakupu, czy brakuje zasobow lub wiedzy,
wskazujac na podziat ryzyk oraz korzysci poprzez zamowienia wspoélne na szczeblu krajowym lub UE nawiazujac
kontakt z gtownymi sieciami zamowien.

2) W przypadku zamowien transgranicznych, rozpocznij od identyfikacji najodpowiedniejszego partnera
(najodpowiedniejszych partnerow).

3) Zdecyduj, czy bedzie przeprowadzona wstepna konsultacja rynkowa i w jaki sposob (dwustronne spotkania z
dostawcami, kwestionariusze, rozmowy, dni otwarte).

4) Pomysl od poczatku, w jaki sposob obchodzi¢ sie z prawami wtasnosci intelektualnej oraz wymiang
informacji. Nawet jesli ta faza ma o wiele wieksze znaczenie w PCP, wazne jest zapewnienie dostawcow, ze
informacje wrazliwe przez nich przekazane beda traktowane zgodnie z zasadami poufnosci. Jesli chodzi o
prawa wtasnosci intelektualnej, dostawcy PPl zwykle juz opatentowali swdj innowacyjny produkt lub ustuge,
wiec instytucja zamawiajaca moze mie¢ tylko licencje, na jego/jej wykorzystanie bez naruszania praw
autorskich lub praw wtasnosci intelektualnej.

Najczestsze btedy

Niewystarczajace informacje na temat rynku, nieche¢ do podejmowania ryzyka jak
i brak checi do wspolnych lub transgranicznych zaméwien, czy tez brak wiedzy w zakresie
mozliwych zewnetrznych srodkéow finansowych, brak udziatu w sieciach zamoéwien
krajowych lub transgranicznych; niewystarczajaca zdolnos¢ efektywnego dialogu
z rynkiem, brak wiedzy i/lub doswiadczenia w zakresie stosownej legislacji dotyczacej
transferu technologii oraz poufnosci sa najczestszymi btedami z jakimi mozemy sie
spotkac.

Wyciagniete wnioski

Brak uznania potrzeby zaangazowania partnerow zewnetrznych jest powszechnie
krytykowane w zamoéwieniach i ma to czesto negatywny wptyw na powodzenie zamoéwienia,
niekiedy skutkujac dodatkowymi kosztami, aby skorygowac zaniedbania i btedy.

Ponadto, aby osiaggna¢ pozadane rezultaty, ogromnie wazne jest przeprowadzenie
oceny roznych opcji na etapie przygotowania procesu zamowienia, zarowno w kategoriach
poprawnej identyfikacji przedmiotu zamowienia, jak i zdefiniowania realistycznego
budzetu.

Ostatnia, lecz nie mniej wazna kwestig do jak najszybszego rozwiazania jest to w jaki
sposob zarzadzac sprawami poufnosci i transferu technologii.

70




miterreg &

CENTRAL EUROPE &

PPI2Innovate

Zapamietaj

Sporzadzajac budzet, zamawiajacy powinni uwzgledni¢ stosowny poziom
niepewnosci. Ponadto, budzet i koszty powinny by¢ weryfikowane w fazach
krytycznych podczas catego procesu zamoéwienia.

Wspolne zamoéwienia na szczeblu lokalnym, regionalnym lub krajowym oraz
transgranicznym sg optymalnymi narzedziami w przypadku niewystarczajacego
doswiadczenia lub budzetu do wykorzystania na konkretny zakup i sa
szczeg6lnie przydatne w przypadku zaméwien na rozwigzania innowacyjne
(zobacz ponizej).

Wspolne i transgraniczne zamoéwienia umozliwiaja instytucjom zamawiajacym
dzielenie sie rozwigzaniami innowacyjnymi (oraz doswiadczeniami w tym
zakresie) poprzez gromadzenie potrzeb lub, jak wyjasniono ponizej, zawarcie
umowy ramowej zabezpieczajacej innym instytucjom zamawiajacym (na
szczeblu krajowym i UE) mozliwos¢ jej stosowania (zobacz ponizej).
Zamawiajacy powinni réwniez bra¢ pod uwage dostepnos¢ na rynku oraz
zdolnos¢ reagowania rynku na ich propozycje. Rzeczywiscie, nie wszystkie
zamoOwienia sa osiagalne. Czy Instytucja Zamawiajaca poszukuje czego$, co
wykracza poza (obecne) mozliwosci rynku? Czy harmonogramy sa realistyczne?
Poufnos¢ w zakresie informacji udostepnianych przez wykonawcéw musi byc¢
zapewniona na kazdym etapie procesu zamoéwien.

Ogromnie wazne jest zrozumienie czy - i jak - zarzadza¢ kwestia transferu
technologii tj. uzgodni¢ z wykonawca warunki, zgodnie z ktérymi stosowne
informacje moga by¢ ujawniane, aby na szersza skale wspieraé¢ rozwiazania
innowacyjne oraz wzrost gospodarczy.

2.3. Rozpoznanie i ocena potrzeb

2.3.1. Rozpoznanie potrzeby

Co zrobi¢?

Procedura zaméwien w dziedzinie innowacyjnych rozwigzan rozpoczyna sie od
niezaspokojonej potrzeby w zakresie rozwiazan innowacyjnych, ktéra moze byc
napedzana - obecnie, ale raczej w przysztosci - przez wyzwania spoteczne lub wymagania
operacyjne, ktérym nie mozna sprostac - lub mozna im sprosta¢ jedynie przy nadmiernych
kosztach lub przy nieakceptowalnych ryzykach - przez juz dostepne towary lub ustugi.

Istnienie niezaspokojonej potrzeby jest zatem oczywiste w przypadkach, gdy:

e Istniejace rozwigzania nie odpowiadaja na powazny problem, ktory juz obecnie ma
negatywny wptyw na swiadczenie ustugi interesu publicznego (np. kwestie techniczne,
zmiany budzetowe, zmiany we wzorach zachowan obywateli).
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Przyktad

Projekt Zamoéwienia Publiczne na Rozwigzania Innowacyjne w zakresie Zdrowego Starzenia (HAPPI):
http://www.happi-project.eu/) jest pierwszym wspolnym zamoéwieniem na szczeblu UE na zakup
innowacyjnego rozwiazania w dziedzinie dobrego starzenia.

Schemat 20. Plan dziatania w zakresie projektu HAPPI

fZlappi

Projekt HAPPI okreslit <<dobre starzenie>> oraz innowacyjne pradukty, ustugi i rozwigzania w zakresie

Plan Dziatania
rdrowla oraz przygotowat do wdrotenia kontrakty w zakresle zamdwien na rzecz Instytuejl shuzby
zdrowia.

etapy:

= Wykorzystanie platformy online HAPPI, badan oraz rozumienia rynku [produktow, rozwigzan
araz partnercw)

= Analizuj rynek

= Stwdrz specyfikacje
= Wyda] Wspalne europejskie zaproszenie do skladania ofert

= Udzielaj zamdwien publicznych umozliwiajac instytucjom stuzby rdrowla zamawlanie
produktow | ustug innowacy|nych

Komisja Europejska (DG ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczoéci oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorstw) poprosita Bundesbeschaffung GmbH (BBG) oraz Statens og Kommunernes Indkgbs Service
A/S (SKI), aby przeprowadzity badanie majace na celu analize mozliwego wdrozenia Wspolnych
Transgranicznych Zamoéwien Publicznych (JCBPP), w szczegolnosci skupiajac sie na aspektach prawnych,
administracyjnych oraz organizacyjnych wybranych projektow JCBPP, jak rowniez na wydajnosci
gospodarczej i efektywnosci projektow. Badanie to bedzie zawierato harmonogram rekomendacji dla
organow publicznych w zakresie sposobu przeprowadzania procedur wspélnych zamoéwien
transgranicznych, aby wspiera¢ pewnos$¢ prawng oraz umozliwia¢c pomiar ekonomiczny, monitorowanie
oraz ich lepsze zastosowanie praktyczne. Oczekuje sie, ze badanie przyciagnie gtownie zainteresowanie
praktykow oraz uzupetni istniejaca wiedze w zakresie wspolnych zamowien transgranicznych.

Przyktad:

Program CHARM (https://www.rijkswaterstaat.nl/english/about-us/doing-business-with-
rijkswaterstaat/charm-pcp/index.aspx) jest przyktadem zamowien PCP wspolnie wdrazanych przez
angielskie i holenderskie instytucje zarzadzajace drogami spowodowanych koniecznoscia rozwiazania
powaznych problemoéw wszechobecnych korkéw ulicznych na ruchliwych drogach poprzez innowacyjne
centra zarzadzania ruchem.

e Istniejace rozwiagzania nie mogg zaspokoi¢ potrzeby nabywcy publicznego, aby
poprawi¢ jakos¢ i/lub wydajnos¢ ustugi publicznej w przysztosci na podstawie

72


http://www.happi-project.eu/

.-uencyg

CENTRAL EUROPE g
PPI2Innovate

dokonanej oceny podkreslajac konieczno$¢ poprawienia jej rezultatow z powodu
wymogow regulacyjnych lub legislacyjnych.

Przyktad

Szpital Powiatowy w Suchej Beskidzkiej (Polska) stwierdzit potrzebe obnizenia temperatury
w pomieszczeniach szpitalnych narazonych na nadmierne dziatanie promieni stonecznych w lecie, aby
poprawic dobrostan pacjentéw oraz kadry medycznej i dokonat tego w dtugim procesie, ktory zakonczyt sie
montazem markiz fotowoltaicznych.

http://www.ecoquip.eu/uploads/pdfs/SuchaBeskidzkaHospitalunemtneeds. pdf

e Istniejace rozwigzania nie moga odpowiadac na Srednio- i dtugoterminowe wyzwania
spoteczne (np. efektywnos¢ energetyczna lub rownowage srodowiskowa).

Przyktad

Projekt SPEA (www.speaproject.eu), w ktorym uczestniczy konsorcjum trzech miast (Barcelona,
Birmingham i Eindhoven), koncentruje sie na poprawie efektywnosci energetycznej w budynkach
miejskich, aby uzyska¢ oszczednosci energii, energie odnawialng dla tych budynkoéw oraz stworzyc
procedury zrdwnowazonego zarzadzania.

Jak to zrobic¢?

W procesie prowadzacym do zdefiniowania potrzeby, instytucja zamawiajaca moze
wykorzysta¢ wiele wzajemnie sie uzupetniajacych podejs¢: przeglad publikacji naukowych,
technicznych oraz w zakresie polityk; opinie ekspertow; zespoty dedykowane do roznych
typow dziatalnosci zamawiajacego; rozmowy kluczowych partneréow z potencjalnymi
dostawcami, grupami interesu oraz uzytkownikami koncowymi.

Przyktady metodologiczne

Metodologia Gtos Klienta (stosowana w projekcie Smart@fire) jako cel koncowy ma osiagniecie gtebszego
zrozumienia produktow, procesow, ustug i sprzetu wykorzystywanego przez uzytkownikéw koncowych oraz
zebranie pomystow na temat sposobu poprawy ich srodowiska pracy poprzez rozwiazania innowacyjne, wybor
uzytkownikow koncowych (w oparciu o wczesniej zdefiniowane profile) oraz przeprowadzenie szczegotowych
ankiet przez zespot ankieterow. Pytania musza byc¢ dobrze sformutowane, krdtkie, proste i stosowne, aby
ustali¢ potrzeby klientow.

Przyktad: Metodologia Gtos Klienta moze przewidywac pytania otwarte do konkretnych osob (np. ,,powiedz
nam w jaki sposob stosujesz nasz produkt/ustuge...”; ,z jakimi barierami sie stykasz przy naszym
produkcie/ustudze ...?”; ,,na jakie kwestie napotykasz, gdy...?”; ,,opowiedz mi wiecej o ...”; ,podaj mi przyktad
....”") - aby stwierdzi¢ co osoba wie, lubi, nie lubi i/lub mysli o waszym produkcie i/lub ustudze - lub przybierac
forme interaktywnej grupy dyskusyjnej z kilkoma uczestnikami, ktorzy beda pytani o swoje spostrzezenia,
opinie, poglady i podejscia do produktu i/lub ustugi. Metoda ta jest szczegolnie przydatna, gdy zamawiajacy
chca uzyskac¢ bardziej ztozone informacje na temat zachowan i motywacji niz te, ktore mogtoby ujawnic
badanie ankietowe. Ponadto, dynamiczna wymiana opinii pomiedzy cztonkami grupy moze skutkowac bardziej
dogtebnymi i bezstronnymi informacjami niz rozmowy dwustronne.

Kolejng uzyteczna i efektywna metodologia rozpoznawania potrzeb w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych oraz
weryfikacji ich pod wzgledem stosownosci dla uzytkownikow koncowych jest metodologia WIBGI stworzona
przez angielski NHS (angielski odpowiednik polskiego NFZ), oparta na burzy moézgéw z zamawiajacymi
i uzytkownikami koncowymi, majaca na celu dokonczenie zdania ,,Czy nie bytoby Swietnie, gdyby...”.

Podczas warsztatow WIBGI, ekspert moderator pracuje z zespotem klinicznym, aby ustali¢, zweryfikowac
i uszeregowac¢ pod wzgledem waznosci jego potrzeby kliniczne. Podczas tych warsztatow zespoty kliniczne
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staja przed wyzwaniem myslenia nieszablonowego (Pomysl o kwestii, ktora powoduje u Ciebie najwiekszy
dyskomfort / o nieefektywnosci w Twojej codziennej pracy. Zatoz, ze jestesS Harrym Potterem, jakie sa
najwieksze problemy, ktore magia mogtaby rozwiaza¢ dla Ciebie? Czy nie bytoby swietnie, gdyby magia
stworzyta dla mnie rozwiazanie tego ...). Lista potrzeb otrzymana poprzez ta burze mozgow jest nastepnie
szeregowana pod wzgledem waznosci (np. pod wzgledem wielkosci, skali oraz kosztu problemu) w dokument
formalny zwany ,,zestawieniem potrzeb klinicznych”.

Obowiagzujace w Polsce przepisy prawa nie daja gotowego narzedzie do
przeprowadzenia rozeznania potrzeb. Dobrze sformutowane potrzeby, okreslajace
faktyczny zakres jest wyzwaniem i jednym z kluczowych czynnikdéw sukcesu. To na jego
podstawie formutowany bedzie przyszty opis przedmiotu zamoéwienia, zakres ewentualnych
prac badawczych i rozwojowych (dotyczy PCP), to z mysla o nim tworzone beda prototypy
i krotkie serie produkcyjne. Wtasciwe wyzwanie powinno:

e odpowiada¢ na wazne niezaspokojone lub niewtasciwie zaspokojone potrzeby

zamawiajacego,

e byc zgodne z dtugoterminowa strategia i celami zamawiajacego,

e odnosi¢ sie do poszukiwanych rozwiazan, ktore moga by¢ wdrozone w zycie
w perspektywie kilkuletniej, a wiec z zatozenia powinno zawierac perspektywiczng
ocene przysztych potrzeb i problemow zamawiajacego i innych potencjalnych
beneficjentow,

e by¢ wolne od juz istniejacych technologii i rozwiazan, gdyz skupianie sie na
okreslonej technologii niesie ze soba zawezanie przez samego zamawiajacego
mozliwego zakresu rozwigzan, podczas gdy istota zaméwien innowacyjnych jest, ze
potencjalne propozycje moga pochodzi¢ z zupetnie roznych branz i gatezi
przemystu,

e byc¢ sformutowane na tyle szeroko, aby dac¢ potencjalnym dostawcom mozliwos¢
oceny, czy proponowane przez nich kierunki badan sa w stanie na nie
odpowiedzied.

Podstawa prawna dziatan podejmowanych przez zamawiajacego beda ramy nakreslone
przez regulacje zawarte w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych
(Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 z pdzniejszymi zmianami). Wydatkujac Srodki
publiczne instytucja zamawiajace winna kierowac sie nastepujacymi zasadami zgodnie
z ktorymi ma dziatac:

1) legalnie;

2) gospodarnie;
3) celowo;

4) rzetelnie;
5) sprawnie.

Najczestsze btedy

Dystans pomiedzy ustalong potrzeba a rzeczywistymi potrzebami uzytkownikéw
koncowych/klientow, btedne wyobrazenia o rzeczywistej pilnosci zaspokojenia potrzeby,
brak odpowiedniego zaangazowania kluczowych partneréw oraz nieche¢ do podejmowania
ryzyka w zakresie ustalenia rozwigzan innowacyjnych odpowiadajacych na niezaspokojone
potrzeby sa najczestszymi btedami jakie wystepuja na etapie identyfikacji potrzeb.
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MODEL W ZAKRESIE OCENY POTRZEB

Krok 1: otwarcie dyskutuj na temat probleméw i potrzeb ze stosownymi partnerami z zastosowaniem podejscia
odgornego albo oddolnego.

Krok 2: ustal najbardziej naglace niezaspokojone potrzeby oraz problemy z nimi zwiazane.

Krok 3: ustal hierarchie przyczyn i skutkow (problemy bezposrednio powodujace naglaca potrzebe oraz
problemy, ktére sa efektem niezaspokojonej potrzeby).

Krok 4: ustal w jaki sposob niezaspokojona potrzeba i zwiazane z nig problemy moga by¢ rozwiazane poprzez
nabycie konkretnych produktow lub ustug.

Krok 4bis: ustal przestrzen dla produktow innowacyjnych dostepnych na rynku (zobacz punkt 2.4).

Krok 5: stworz specyfikacje zorientowane na wydajnosc i funkcje (zobacz nastepny punkt).

Wyciagniete wnioski

W ustalaniu potrzeby mozliwe jest stosowanie podejscia odgérnego (w ktérym
decydenci, ktorzy sa odpowiedzialni za analizowanie osiagnie¢ gospodarczych i spotecznych
rozpoznaja sytuacje, ktore wymagaja poprawy lub mozliwosci bardziej pomyslnego
rozwoju) lub lepiej, podejscia oddolnego (inicjowanego przez zapotrzebowanie
spoteczenstwa, wymagajacego dziatania decydentow). Bez wzgledu na podejscie, istotna
jest petna i wtasciwa analiza potrzeby w celu osiagniecia wtasciwie zaplanowanego
projektu skutecznie odpowiadajacego na rzeczywiste potrzeby spoteczenstwa oraz
prawdziwy interes ogétu.

Jak juz wspomniano, informacje do ustalania potrzeb moga by¢ zbierane poprzez
analize posiadanych danych, rozmowy, badania ankietowe. Jednak najlepszym pomystem
jest potaczenie wszystkich tych metod (kwestionariuszy i rozméw z zespotami
problemowymi, uzytkownikami koncowymi oraz stosownymi partnerami; warsztatow).
Zazwyczaj, badania ankietowe przesytane droga elektroniczna maja najnizszy wskaznik
odpowiedzi, warto réwniez pamieta¢, ze jakos¢ odpowiedzi w duzej mierze zalezy od
sformutowania pytan ankietowych oraz sktadu grup docelowych. Ponadto, ze wzgledu na
to, ze moze by¢ rozbiezno$s¢ miedzy tym co ludzie moéwia w rozmowie, a tym co
doswiadczaja, wazna jest weryfikacja wynikdbw rozmowy z obserwacjami i analiza
dokumentow.

Zapamietaj
e Proces ustalania potrzeb powinien mie¢ miejsce tak wczesnie i by¢ tak

poprawny jak to mozliwe, w sposob zapewniajacy wiecej czasu na skuteczne
zrozumienie potrzeb.

o Wiasciwy przebieg tej fazy procesu pomaga uniknaé¢ ryzyka nierozpoznanych
i niezaspokojonych potrzeb zmieniajacych sie w naglacy problem.

e Spraw, aby nabywcy publiczni przestrzegali wymagan regulacyjnych
i legislacyjnych.

o Stworz wtasciwa baze dla kolejnych krokéw, a w szczegbdlnosci otwartej
i skutecznej konsultacji rynkowej.

e Upros¢ przeniesienie niezaspokojonej potrzeby do opartej na wynikach
wczesniejszych dziatan specyfikacji wymagan w procesie zamoéwien na
innowacyjne rozwigzania.
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e W przypadku zaméwien wspolnych lub transgranicznych, faza oceny potrzeb
mogtaby by¢ przeprowadzona najpierw na poziomie kazdego zamawiajacego,
a pézniej na poziomie zbiorczym, w taki sposéb, aby catkowicie rozpoznac
wspolne potrzeby oraz dostosowac rozwiazania zgodnie z krajowym kontekstem
regulacyjnym oraz politykami.

o Uzytkownicy koncowi sa szczegélnie wazni, poniewaz powinni by¢ rzeczywistym
napedem zaméwien na rozwigzania innowacyjne tak, aby rozwigzania
innowacyjne pochodzace z zamoéwien byly odpowiednio zatwierdzone
i efektywnie wykorzystywane.

e Biorac pod uwage to, ze niezaspokojona potrzeba jest rzadko postrzegana jako
kwestia priorytetowa przez jednego zamawiajacego i/lub uzytkownika
koncowego, rozsadne jest zaangazowanie w ocene potrzeb innych
zamawiajacych i/lub uzytkownikéw koncowych w celu umozliwienia stworzenia
rozwiazan, ktore sa skalowalne, wymienne i bardziej efektywne kosztowo.

2.3.1.1. Rozpoznanie potrzeb w dziedzinie zdrowia

Aby przyspieszy¢ innowacje w opiece zdrowotnej, nabywcy w tym sektorze musza
okresli¢ potrzebe, ktora chca zaspokoi¢ poprzez produkt innowacyjny, zaréwno
odnoszac sie do priorytetéw dtugoterminowych, jak i konkretnego zakupu. Wymaga to
posiadania przez nich kompetencji definiowania potrzeby i przetozenia jej w efektywny
popyt na produkt, ktéry sprzedajacy moga wyprodukowaé. Nabywcy musza réwniez
posiada¢ kompetencje w zakresie realizacji zamodwienia. Te kompetencje muszg
obejmowacé zaréowno kompetencje techniczne w dziedzinie zamowionych rozwiazan
innowacyjnych, jak rowniez kompetencje w zakresie zarzadzania procesem zamowien.
Btedne okreslenie potrzeb moze doprowadzi¢ do nieoptymalnego zakupu towardw i ustug,
ktore nie zaspokajaja rzeczywistych potrzeb lekarzy i pacjentow lub stworzy¢ problemy
w zakresie wykonania i efektywnosci.

Okreslenie potrzeb w sektorze opieki zdrowotnej powinno nastepowac po procesie
o nastepujacych fazach: najpierw podmioty zamawiajace powinny wybrac strategie do
okreslenia niezaspokojonych potrzeb: dobrym pomystem mogtoby byc¢ podkreslenie
szerokiej konsultacji z partnerami wewnetrznymi (lekarzami, zamawiajacymi, ekspertami
w dziedzinie ICT oraz ochrony danych, dziatem jakosci, dziatami w zakresie doswiadczen
pacjentow) oraz partnerami zewnetrznymi (pacjentami, stowarzyszeniami pacjentow,
badaczami, Srodowiskiem akademickim oraz instytucjami zarzadzajacymi sektorem opieki
zdrowotnej) poprzez potaczenie badan ankietowych, warsztatéw, grup dyskusyjnych oraz
obserwacji w celu zawezenia zakresu zamowien.

Przyktadowo, Projekt EEP-eHealth (www.innovationhospitals.com) wykorzystat ta
strategie, aby okresli¢ kilka niezaspokojonych potrzeb:
- wzmochienie pozycji pacjentow poprzez platformy telemedycyny, telekonsultacji
oraz telediagnozy;
zwiekszone uzytkowanie przez pacjenta dostosowanych do jego indywidualnych
warunkow aplikacji w dziedzinie opieki zdrowotnej;
platformy do zarzadzania chorobami chronicznymi;
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integralny system do wspierania bezpieczenstwa pacjentow: przepisywanie,
wydzielanie i zazywanie lekow;

programy terapii lustrzanej w zakresie rehabilitacji neurologicznej;

zarzadzanie procesem w odniesieniu do elektronicznych kart zdrowia (EHR);
systemy wspierania decyzyjnosci oparte na elektronicznych kartach zdrowia;

duze zbiory danych (bioinformatyka, integracja danych, biomarkery, wykorzystanie
i interpretacja danych z elektronicznych kart zdrowia oraz innych systemow
informatycznych);

medycyna spersonalizowana i medycyna precyzyjna;

integrowanie danych biologicznych i klinicznych z innymi przydatnymi danym:i;
obnizenie ryzyka w zakresie bezpieczenstwa pacjentow podczas tworzenia,
wdrazania i wykorzystania elektronicznych kart zdrowia;

zintegrowane systemy zdalnego monitorowania wszczepianych rozrusznikow serca
oraz defibrylatorow;

zintegrowany system monitorowania matki i ptodu stosowany podczas porodu;
rozwiazania skracajace czas na postawienie diagnozy;

przenosny sprzet oraz urzadzenia medyczne;

narzedzia chirurgiczne (gabki, reczniki, skalpele, igty, itd.);

zaawansowane rozwigzania obrazowania klinicznego (np. serca i siatkowki oka);
doskonalenie rozwiazan innowacyjnych w zakresie zdrowia spotecznego.

2.3.2. Opis potrzeby
Co zrobié¢?

Przed zorganizowaniem otwartej konsultacji rynkowej, nabywcy publiczni powinni
poprawnie opisa¢ potrzebe, aby zapewni¢ wystarczajace zainteresowanie i odzew
potencjalnie zainteresowanych dostawcéw (w konkretnych sektorach). Wyrazajac swoja
potrzebe zamawiajacy powinni podac¢ wystarczajaco duzo informacji, aby wspomoc rynek,
lecz bez ograniczania kreatywnosci, poniewaz nadmierne wymagania czesto ttumia
zdolnos¢ oferowania rozwigzan innowacyjnych przez dostawcow. Jednak utrzymujac
wyrazanie potrzeby w sposob mozliwie otwarty, aby przyciagnaé¢ wiele potencjalnych
rozwiazan, wazne jest rowniez podkreslenie kazdego fundamentalnego czynnika
niepodlegajacego negocjacjom, aby umozliwi¢ respondentom odpowiednia reakcje.

W tym sensie, realne rozwiazanie jest przedstawione przez zastosowanie wymagan
funkcjonalnych oraz opartych na wydajnosci, oferujagcych mozliwos¢ niepredefiniowania
rozwiagzan technicznych, ale jednoczesnie umozliwiajacych oczekiwanie na spodziewane
rezultaty. Podsumowujac, taki doktadny, cho¢ nie przesycony szczegétami opis potrzeb
jest najlepszym sposobem stworzenia szerokiego, potencjalnego rynku oraz uzyskania
efektu skali. Funkcjonalny i nakierowany na efektywnosc¢ opis potrzeb pomaga nakresli¢
metode kosztow cyklu zycia rozwiazan innowacyjnych, ktéra bierze pod uwage koszt
i korzysci rozwiazania innowacyjnego podczas catego cyklu zycia.
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Przyktad wymagania opartego o efektywnos¢ na obszarze hrabstwa Greater Manchester

W przypadku zamoéwien dotyczacych rozwiazan innowacyjnych sterowanych popytem, Siemens
zawart kontrakt ze Stowarzyszeniem Wtadz hrabstwa Greater Manchester (AGMA), aby zmniejszyc
wydatki i poprawi¢ wydajnos¢ swiatet w ruchu ulicznym. Poprzez proces dialogu konkurencyjnego
stworzono ztozone specyfikacje i przygotowano zamowienia. Klient dobrze wiedziat jaka
technologia miata by¢ zastosowana. Gtownymi trudnosciami w takim zamowieniu byto ustalenie
bazy danych zasobdw, ktore miaty by¢ utrzymane oraz stworzenie bardzo zwieztej specyfikacji
zawierajacej ztozone réwnania cenowe zapewniajace, ze klient z sektora publicznego zaptaci
tylko za robocizne i dostarczone materiaty. Podczas, gdy wskazanym wymaganiem dla dostawcy
byto wprowadzanie zmian innowacyjnych, oczywiscie to klient podejmowat decyzje w zakresie
technologii i metod.

Jest to doskonaty przyktad innowacji sterowanych popytem, w ktorych wiedza klienta (lub
konsultantow klienta) wywiera wptyw na rozpoznanie srodkow i metod swiadczenia ustugi.

Specyfikacje Techniczne (Art. 42, Dyrektywy UE 24/2014) w zakresie innowacyjnych robot
budowlanych, ustug i dostaw moga by¢ dotaczone do dokumentacji zamowienia przez instytucje
zamawiajace przy zakupie rozwiazan innowacyjnych. Sporzadzanie specyfikacji technicznych pod
wzgledem wymagan funkcjonalnych oraz efektywnosciowych zwykle umozliwia osiagniecie celu
w najlepszy mozliwy sposob. Wymagania funkcjonalne oraz efektywnosciowe sa odpowiednimi
srodkami wspierajacymi rozwiazania innowacyjne w zamdwieniach publicznych.

Schemat 21. Rola specyfikacji technicznych w partnerstwie innowacyjnym

ZAMOWIENIA PUBLICZNE NA INNOWACY JNE ROZWIAZANIA
(PPI)

Specyfikacje Techniczne
(Art.42, Dyrekbywa UE 24/2014)

INNOWACYJNE Specyfikacje Techniczne

Roboty budowlane, :> w zakresie wymagari
ustugi i dostawy wydolnosciowych i funkcjonalnych

umozliwiajg osiggniecie celow w najlepszy

mozliwy sposdb
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Przyktad: wymagania funkcjonalne dla Czesci 1 z projektu HAPPI (PPI) - zobacz powyzej,
1.2.2.

- Wykryj upadki os6b /mieszkancow/pacjentow;

- Powiadamiaj w przypadku rzeczywistego upadku;

- Umozliwiaj zapewnienie, ze powiadomienie zostato zauwazone (potwierdzenie);

- Sledz powiadomienia (badz w stanie uzyska¢ dostep do historii, aby umozliwi¢ zoptymalizowane
zarzadzanie upadkami).

Urzadzenie wykrywajace:
- nie moze zmienia¢ charakteru przestrzeni zyciowej pacjenta lub mieszkanca (powinno by¢ tak
mate jak tylko to jest mozliwe);
- musi by¢ neutralne dla pacjenta/mieszkanca, nie wymagajac jego zaktadania;
- musi szanowac prywatnosc danej osoby;
- musi umozliwia¢ parametryzacje zgodna z réznymi kontekstami upadkow;
- powiadomienia generowane przez upadek musza by¢ mozliwe do transmisji wewnatrz, jak i na
zewnatrz instytucji;
- Powiadomienia (oprocz powiadomien, ktore mozna ustysze¢) musza przynajmniej zawierac
nastepujace informacje:
(i) miejsce upadku,
(ii) czas powiadomienia.

Dokonujac analizy potrzeb nalezy miec¢ na wzgledzie cel jakiemu ona stuzy - okreslenie
przedmiotu zamdwienia. Nalezy wiec pamietad, iz potrzeby, co wielokrotnie podkreslano
w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej, musza by¢ obiektywnie uzasadnione, a nie
kreowane sztucznie jedynie w celu zawezenia konkurencji (zob. np. uchwata KIO
z 30.09.2016 r., KIO/KD 58/16 czy wyrok KIO z 23.04.2015 r., KIO 719/15).

W wyroku z 23.04.2015 r. Izba podkreslita, ze ,,Zamawiajacy w postanowieniach SIWZ
nie musi wykazywa¢ w zadnej mierze swoich potrzeb zwiazanych z konkretnymi zakupami.
Uzasadnione potrzeby zamawiajacego sa istotne do wykazania w przypadku zarzutéw do
opisu przedmiotu zamowienia stawianych przez wykonawcow jedynie w sytuacji, gdy
zamawiajacy dokonywatby takiego opisu przedmiotu zamowienia, ktory prowadzitby
w pewnym zakresie do ograniczenia z rynku danego zakresu zamoéwien okreslonych
wykonawcow poprzez konkretny opis przedmiotu zamoéwienia."

W sytuacji okreslenia wymagan odnoszacych sie do potrzeb Zamawiajacego, mogacych
ogranicza¢ krag potencjalnych wykonawcow, Zamawiajacy winien wykazac, ze wytacznie
produkt o parametrach przez niego okreslonych umozliwia mu realizacje celu zatozonego w
postepowaniu o zamowienie publiczne. (wyrok Krajowej lzby Odwotawczej z dnia 20
stycznia 2009 r. (KIO/UZP 2/09)). Z drugiej zas strony, niedopuszczalne jest takie opisanie
przedmiotu zaméwienia, ktére umozliwitoby wykonawcy zbyt duzy margines swobody na
etapie realizacji umowy w stosunku do wymagan zamawiajacego wskazanych
w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia (wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z 20
pazdziernika 2010 r. (KIO/2173/10)).

Mozna poprzez niewtasciwie przeprowadzony proces rozeznania rynku doprowadzi¢ do
kolizji indywidualnego interesu konkretnego wykonawcy oraz interesu zamawiajacego,
wynikajacego z obiektywnych i realnych jego potrzeb, co samo w sobie nie musi stanowi¢
naruszenia zasady rownego traktowania wykonawcéw czy uczciwej konkurencji (zob. np.
wyrok KIO z 30.03.2015 r., KIO 510/15).
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Jezeli wiec poprzez okreslenie potrzeb zamawiajacy prowadzi do jakiego$
ograniczenia konkurencji np. przez wprowadzenie restrykcyjnych wymogoéw technicznych,
to musi umie¢ wskaza¢ konkretna, realna potrzebe, z ktorej to wynika. Jednoczesnie
wykorzystanie innych rozwigzan technicznych nie gwarantowatoby zadowalajacego
zaspokojenia owej potrzeby. Podobnie rzecz sie ma w przypadku stawiania w opisie
przedmiotu zamowienia wymogow, ktore z tatwoscia spetni jeden z wykonawcow, ale inni
wykonawcy beda musieli wtozy¢ w to znacznie wiekszy naktad czasu, pracy czy srodkow
finansowych.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz celem rozeznania potrzeb ktore koncza sie
sporzadzeniem opisu przedmiotu zamowienia jest umozliwienie zaspokojenia
uzasadnionych potrzeb zamawiajacego w warunkach konkurencji, nie zas umozliwienie
wziecia udziatu w postepowaniu wszystkim wykonawcom dziatajacym w danym segmencie
rynku (Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zamoéwien Publicznych
z dnia 29 kwietnia 2011 r. KIO 821/11). Nie istnieje i nie moze by¢ postulowana
w przepisach jakakolwiek konkurencyjnos¢ absolutna, a tym samym dopuszczalnosc¢ czy
niedopuszczalno$¢ jej ograniczania na gruncie prowadzenia postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego jest stopniowalna. Ocene stopnia dopuszczalnego ograniczenia
konkurencji nalezy przeprowadza¢ w odniesieniu do konkretnych okolicznosci i sytuacji
danego postepowania. Kazde uszczegoétowienie przedmiotu zamoéwienia, postawienie
dodatkowych warunkoéw udziatu w postepowaniu czy rozbudowanie kryteriow oceny ofert
prowadzi do ograniczenia konkurencji. Poza przypadkami najprostszych dostaw czy ustug
odbywajacych sie bez stawiania jakichkolwiek warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bez
innych kryteriow oceny ofert niz cena, postanowienia specyfikacji zawsze beda
faworyzowac niektérych wykonawcow i dyskryminowac innych. W szczegélnosci np. nie
istnieje taki opis przedmiotu zamowienia, ktory na rowni odpowiadatby wszystkim
wykonawcom obecnym na rynku. W kazdym z takich przypadkow beda wykonawcy, ktorzy
w zwiazku z wtasciwosciami podmiotowymi czy profilem ich oferty, nie beda mogli w ogole
konkurowac o uzyskanie zamowienia lub ich szanse uzyskania zamowienia beda relatywnie
mniejsze (Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zamowien Publicznych
Z dnia 19 kwietnia 2011 r. KIO 715/ 11).

Wtasciwie przeprowadzone rozpoznanie potrzeb, przeanalizowane pod katem
efektywnosci, skutecznosci, jak widac jest jednym z najwazniejszych elementow procesu
przygotowawczego wystepujacego przez sporzadzeniem opisu przedmiotu zamowienia.

Jak to zrobic¢?

Dobrym narzedziem analitycznym jest metoda TLC-PE, ktéra tworzy powiagzania
pomiedzy oczekiwanymi funkcjonalnosciami a celami efektownosci ilosciowej. Technika ta,
stosowana w wielu projektach PPI, klasyfikuje funkcjonalnosci oraz powiazane
efektywnosci podczas faz cyklu zycia rozwigzania (produkcja, dostawa, montaz,
uzytkowanie, zarzadzanie, utrzymanie i utylizacja), aby zacheci¢ dostawcow do
oferowania rozwigzan o dtugoterminowej efektywnosci oraz nizszym ogoélnym koszcie
w czasie catej eksploatacji.

Kolejna metodologia stosowana w celu uzyskiwania specyfikacji funkcjonalnych jest
metodologia FAST (Technika Systemu Analizy Funkcjonalnej): zgodnie z ta metodologia
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podstawowym elementem systemu jest Funkcja, ktéra opisuje autentyczne przeznaczenie
lub cel, ktéry powinien spetniaé produkt, proces lub ustuga.

Opis Funkcji jest ograniczony do formatu dwdch stow: Czasownik Czynny + Mierzalna
Nazwa. Czasownik jest uzywany do odpowiedzi na pytanie: Co to robi? A Nazwa jest
uzywana do odpowiedzi na pytanie: Do czego Czasownik ma zastosowanie?

Kolejnym przydatnym narzedziem, podobnym do metody ,,Czy nie bytoby swietnie,
gdyby...” jest metodologia ,Zatuje, ze nie mam”, w ktérej zamawiajacy moga
zorganizowa¢ dialog/warsztaty na stosowny temat (tj. niezaspokojonej potrzeby)
i w rezultacie opracowa¢ mozliwe innowacyjne i nieszablonowe odpowiedzi na wyzwanie.

MODEL PROJEKTOWANIA WYMAGAN FUNKCJONALNYCH | OPARTYCH O EFEKTYWNOSC

1) Zdefiniuj pozadany rezultat:

- co trzeba osiagnac, aby spetni¢ to wymaganie?

2) Przeprowadz analize rezultatow, aby ustali¢ cele efektywnosciowe:

- zdefiniuj konkretne cele efektywnosciowe, tj. konkretne produkty i/lub ustugi, ktore zamawiajacy chce, aby
byty wykonane i dostarczone przez wykonawce, poprzez podzielenie pozadanych rezultatow na poziomie
nizszego zadania potaczonych w logiczny przeptyw dziatan.

3) Ustal odpowiedni standard efektywnosci oraz akceptowalne poziomy jakosci:

- kiedy i skad zamawiajacy bedzie wiedziat, ze osiagniete wyniki sa satysfakcjonujace (np. procent wymaganej
zgodnosci z oczekiwanym rezultatem) oraz jakie odchylenie od standardu efektywnosci bedzie dozwolone dla
wykonawcy (np. liczba dopuszczalnych btedow przy realizacji zamoéwienia).

Najczestsze btedy

Potrzeby zdefiniowane w sposob zbyt waski lub zbyt szeroki oraz brak jasnosci w zakresie
ram czasowych na zaspokojenie potrzeby stanowig najczesciej wystepujace btedy.

Wyciagniete wnioski

Zaraz po przeanalizowaniu problemu oraz ustaleniu potrzeb lub mozliwosci,
powinny byc¢ wyznaczone cele, aby rozwigza¢ problem, zaspokoi¢ potrzeby lub/i
wykorzysta¢ mozliwosci. Najczestszym podejsciem metodologicznym jest przeksztatcenie
,hegatywnych sytuacji” w ,,pozytywne osiagniecia”.

Zapamietaj

e Z reguty opisujac niezaspokojong potrzebe do konsultacji rynkowej, zamawiajacy
powinni to robi¢ w sposéb jasny i prosty, koncentrujac sie na problemie do
rozwigzania oraz na wymaganych rezultatach, a nie na nakazie w jaki sposob
powinno by¢ skonstruowane rozwigzanie problemu.

e Zamawiajacy powinni réwniez jasno wyraza¢ swoOj zamiar natychmiastowego
rozpoczecia procesu zamowien lub odtozenia tej czynnosci na pozniejszy termin,
poniewaz dostawcy uczestnicza w zapytaniu ofertowym w celu sprzedania swoich
pomystéow lub produktow lub, przynajmniej, w celu wptyniecia na przyszte polityki
lub plany zakupowe.
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e Wezszy lub szerszy zakres opisu potrzeby wptywa na definicje efektywnych
kryteriow udzielenia zamoéwienia dla obiektywnego poréwnania konkurujacych
ofert: szerzej zdefiniowana potrzeba moze przyciagna¢ wiecej oferentéw, lecz
powoduje mniejsza konkurencje, poniewaz oferty bedzie trudniej poréwnac;
z drugiej strony, wezej zdefiniowane potrzeby zwykle przyciagaja mniej
oferentéw, ale konkurencja jest wyzsza, poniewaz tatwiej poréwnac oferty.

2.3.2.1. Opis potrzeb w dziedzinie zdrowia

W sektorze opieki zdrowotnej, potrzeby powinny by¢ opisane w taki sposob, aby
umozliwi¢ dostawcom elastycznos¢ w tworzeniu produktu. Mozna to osiagnac poprzez
specyfikacje wymagan funkcjonalnych produktu lub poprzez szczegétowa specyfikacje
produktu. Jednak, ze wzgledu na to, ze potrzeby w zakresie rozwigzan innowacyjnych
moga by¢ bardzo specyficzne w réznych sektorach opieki zdrowotnej, podawanie ogolnych
zalecen dotyczacych stopnia szczegotowosci specyfikacji nie jest ani tatwe, ani przydatne.

Doswiadczenia z pomyslnie zrealizowanych projektow pokazuja, ze chociaz
specyfikacje moga byc szczegdtowe w zakresie okreslenia co ma by¢ wykonane, sposéb
wytworzenia rozwiazania innowacyjnego powinien naleze¢ do dostawcy.

W tej fazie, wazne jest podkreslenie potrzeby wstepnej konsultacji rynkowej
(zobacz, podpunkt 2.4.2 ponizej): obszerny i obopoélnie korzystny dialog z rynkiem moze
pomoc w okresleniu produktéw najbardziej innowacyjnych oraz sporzadzeniu konkretnych
specyfikacji technicznych. Podstawa jest rowniez, by ten proces zostat przeprowadzony
zgodnie z zasadami transparentnosci, rownych szans oraz konkurencyjnosci. Wymagania
zawarte w dokumentach przetargowych nie powinny jedynie powiela¢ rozwiazan
zaproponowanych przez wykonawcéw, czego jedynym rezultatem bytoby faworyzowanie
tych, ktorzy uczestniczyli w dialogu technicznym ograniczajac w ten sposob udziat
i konkurencje.

Dobra praktyka w zakresie okreslenia i opisu niezaspokojonej potrzeby pochodzi ze
Szpitala w Roterham (WLk. Brytania), ktory do opisu swoich potrzeb stworzyt specyfikacje
oparta na wynikach przedstawiajaca wyniki koncowe, ktére majg by¢ osiagniete, ale bez
srodkow ich osiggniecia tak, aby pozostawi¢ wykonawcom mozliwos¢ zaproponowania
najskuteczniejszych srodkow do osiagniecia rozwiazan innowacyjnych.

Szpital miat na celu realizacje zmiany doswiadczen pacjentow poprzez stworzenie
przyjemnego Srodowiska leczenia, w ktérym pacjenci maja kontrole nad poziomami
oswietlenia w strefach tozek, a takze osiagniecie efektywnosci energetycznej.

Ustalenie potrzeb, zbadanie i zweryfikowanie zakresu faktycznych, mozliwych zmian
przy jednoczesnej ocenie ich efektywnosci jest jednym z najwazniejszych elementow
podejmowanych przez instytucje zamawiajace. Ma ono pézniej fundamentalne znaczenie
dla sporzadzanego opisu przedmiotu zamdwienia, czy tez wybranych i ustalonych kryteriow
oceny ofert i ich wag.

Sporzadzenie opisu przedmiotu zamdwienia, jest czynnoscia poprzedzajaca wszczecie
postepowania opartego na ustawie prawo zamowien publicznych. Jak wskazuje sie
w orzecznictwie, jest obowigzkiem jak i uprawnieniem zamawiajacego. Zasady
sporzadzania opisu przedmiotu zamdwienia zawarte zostaty w czesci ogolnej ustawy prawo
zamowien publicznych, i wskazujg na jego obiektywny charakter, zachowujacy ogélne
zasady ustawy.
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Art. 29 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych zawiera norme nakazujaca
zamawiajacemu sporzadzenie opisu przedmiotu zamowienia w sposob jednoznaczny
i wyczerpujacy, pozwalajacy wykonawcy, ktory sie z nim zapoznat, na sporzadzenie oferty.
Opis przedmiotu zamédwienia jako jeden z najistotniejszych elementéw specyfikacji,
determinuje ksztatt i przebieg postepowania o udzielenie zaméwienia. Stad tez
zamawiajacy zobowiazany jest opisa¢ przedmiot zamoéwienia w taki sposob, aby
wykonawcy nie mieli watpliwosci, jakie ustugi, dostawy, czy roboty budowlane nalezy
wykonaé, jaki bedzie ich minimalny zakres. Rola opisu przedmiotu zamdwienia jest
przedstawienie oczekiwan zamawiajacego w sposob pozwalajacy wykonawcy na
przygotowanie oferty.

Art. 29 ust. 1 ustawy pzp ksztattuje obowiazek zamawiajacego okreslenia przedmiotu
zamowienia, a zatem musi on okresli¢ swoje potrzeby i oczekiwania. Nie ma zadnych
podstaw prawnych do zwolnienia zamawiajacego z obowiazku jednoznacznego okreslenia
przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy okresla przedmiot zamoéwienia w taki sposob, aby uzyskac¢ oczekiwany
produkt, czy tez efekt, tzn. spetniajacy w sposdb minimalny wskazane parametry,
funkcjonalnosci, ect., poniewaz ustawodawca pozostawit zamawiajacemu mozliwosc
precyzowania cech przedmiotu zamdwienia w sposob chroniacy jego zobiektywizowany
interes (wyrok Krajowej lzby Odwotawczej z dnia 12 czerwca 2013 r. o sygn. akt KIO/UZP
1217/13, www.uzp.gov.pl). Obowiazkiem zamawiajacego jest wiec takie opisanie
przedmiotu zamoéwienia, aby miato ono jedno znaczenie, czyli rozumiane jednakowo przez
wszystkich zainteresowanych ubieganiem sie o udzielenie zamoéwienia. Opis nie moze
budzi¢ watpliwosci wykonawcow co do zamawianego przedmiotu. Ustawodawca uzywajac
sformutowania ,,za pomoca doktadnych i zrozumiatych okreslen”, wskazuje iz opis
przedmiotu zamoéwienia ma by¢ sporzadzony z wykorzystaniem jezyka fachowego
uzywanego w danej branzy, przez podmioty zainteresowane ubieganiem si¢ o dane
zamowienia. Obowiazkiem zamawiajacego jest uwzglednienie w opisie wszelkich wymagan
jak i okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty, a jednoczesnie
umozliwia sporzadzenie oferty zgodnie z oczekiwaniami zamawiajacego®. Jak podkresla
KIO, nieprecyzyjne opisanie przedmiotu zamdwienia i niezgodne z art. 29 ustawy pzp, nie
moze by¢ podstawa powotywania sie zamawiajacego na niezgodnosc oferty z siwz. (wyrok
Krajowej lzby Odwotawczej z dnia 24 sierpien 2011 r. o sygn. akt KIO/UZP 1709/11,
www.uzp.gov.pl).

Zatem niedoktadne, nieostre sformutowanie opisu przedmiotu zamodwienia moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wykonawca skalkuluje swoja oferte w sposéb mniej
korzystny, nie uwzgledniajac wszystkich wymaganych okolicznosci i narazi sie przez to na
przegranie przetargu. (wyrok Krajowej lzby Odwotawczej z dnia 27 grudnia 2011 r. o sygn.
akt KIO/UZP 2649/11, www.uzp.gov.pl)

Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 26 sierpnia 2015 r., KIO 1727/15. jak
i w wyroku z dnia 24 lipca 2014 r., KIO 1429/14, zwrocita uwage, ze ,,opisu przedmiotu
zamowienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego dokonuje wytacznie
Zamawiajacy - stosownie do swoich potrzeb. Moze tego dokona¢ przez opisanie
parametrow technicznych przedmiotu zamowienia. Taki opis obowiazuje w sposéb réwny
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i obiektywny wszystkich wykonawcow, ktorzy sa zainteresowani udziatem w danym
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego. Jednoczesnie, zgodnie z utrwalonym
stanowiskiem doktryny i orzecznictwa, nie wszyscy wykonawcy dziatajacy w danym
segmencie rynku musza mie¢ zagwarantowany dostep do zamoéwienia, jezeli nie dysponuja
produktem o wymaganych wtasciwosciach. Petna aktualno$¢ zachowuja rowniez tezy
zawarte w wyroku z 5 sierpnia 2009 r. (sygn. akt KIO/UZP 961/09), w ktéorym uznano, ze
jezeli_wymogi stawiane przez Zamawiajgcego sa uzasadnione jego rzeczywistymi
potrzebami, to nie_ma znaczenia, Ze ograniczony krag dostawcéw, a w_skrajnych
przypadkach - nawet tylko jeden dostawca, moze zaoferowaé przedmiot zaméwienia
zgodny z opisem w_specyfikacji. W orzeczeniu z 10 lipca 2009 r. (sygn. akt KIO/UZP
807/09) Izba _uznata natomiast, Ze jezeli potrzeba Zamawiajgcego jest
zobiektywizowana, moze on tak opisa¢ przedmiot zaméwienia, ze jest w stanie spetnié
wymagania tylko jeden wykonawca. W takim bowiem wypadku celem nie jest
preferowanie okreslonego wykonawcy, ale otrzymanie przez Zamawiajacego $wiadczenia
odpowiadajacego potrzebom zamawiajacego. Jednakze specyfike i koniecznos¢ okreslenia
tych potrzeb na pewnym poziomie nalezy wykazaé. W ocenie Krajowej Izby Odwotawczej
dochowanie zasady uczciwej konkurencji nie oznacza jednak koniecznosci nabycia przez
zamawiajacego produktow, ktore nie odpowiadaja jego potrzebom, zaréwno co do jakosci,
funkcjonalnosci, czy tez wymaganych parametrow technicznych. Zamawiajacy, dziatajac
w granicach okreslonych przepisami prawa, ma bowiem prawo sprecyzowaé przedmiot
zamowienia o okreslonych minimalnych standardach jakosciowych i technicznych.”

Przepis art. 29 ust. 2 ustawy prawo zamoéwien publicznych stanowi, iz przedmiotu
zamoéwienia nie mozna opisywac w sposob, ktéry mogtby utrudnia¢ uczciwa konkurencije.
Jednakze w utrwalonym orzecznictwie sadow i KIO wskazuje sie, ze wskazywana zasada
opisu nie jest zasada absolutna, gdyz zamawiajacy ma prawo tak opisa¢ przedmiot
zamowienia, aby uzyska¢ przedmiot spetniajacy uzasadnione obiektywnie jego
potrzeby.(tak w wyrokach Krajowej lzby Odwotawczej z dnia 15 lutego 2012 r. sygn. akt
KIO 246/12; z dnia 16 maja 2011 r. sygn. akt KIO 937/11). Zamawiajacy winien w takim
przypadku wykazac¢, ze taki opis jest niezbedny, aby uzyska¢ oczekiwany przedmiot,
uzasadniony obiektywnym i uzasadnionymi potrzebami zamawiajacego. Tym samym
Zamawiajacy moze skutecznie zakwestionowac zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 ustawy
prawo zamowien publicznych jesli wykaze, ze opis przedmiotu zamodwienia ma zrodto
w jego uzasadnionych potrzebach lub przez wykazanie, ze wymagania specyfikacji
istotnych warunkéow zamdwienia spetniaja inne produkty w sposob zapewniajacy
konkurencje. Zamawiajacy opisujac przedmiot zamoéwienia musi mie¢ na uwadze, ze jest
uprawniony do zakupu débr, ktore sa niezbedne do zrealizowania powierzonych mu zadan,
ale winien mie¢ takze na wzgledzie umozliwienie jak najszerszemu kregu wykonawcow
ztozenie oferty (wyrok KIO z dnia 30 sierpnia 2017 r., KIO 1718/17).

Wykonawca nie ma zadnego obowiazku poszukiwania informacji potrzebnych mu do
sporzadzenia oferty u innych zZrodet niz zamawiajacy. Oczekiwanie zas posiadania innej
wiedzy anizeli wskazana przez zamawiajgcego w siwz, w przypadku gdy zamawiajacy
zaniechat wskazania informacji niezbednych do przygotowania oferty, narusza zasade
rownego traktowania’.
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Okolicznosci dokonywania opisu przedmiotu zamoéwienia (nowos¢, skomplikowana
materia, itd.) nie upowazniaja zamawiajacego do odstgpienia od opisu przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 29 ust. 1 i 2 ustawy prawo zamoéwien
publicznych. Zamawiajacy majac mozliwos¢ korzystania z rdéznych technik ustalenia
zakresu przysztego swiadczenia (szczegotowe obliczenie, szacunek w oparciu o okreslone
dane), powinien w sposob jednoznaczny i precyzyjny opisa¢ przedmiot zamdwienia w taki
sposob, aby mozliwe byto dokonanie jego wyceny. (wyrok Krajowej lzby Odwotawczej
z dnia 19 kwietnia 2013 r. o sygn. akt KIO/UZP 786/1, , www.uzp.gov.pl)

Opis przedmiotu zamdwienia ma umozliwi¢ wykonawcy obliczenie ceny bez zadnych
dodatkowych interpretacji czy podejmowania dodatkowych czynnosci. Nieprawidtowy opis
ogranicza krag potencjalnych wykonawcow mogacych ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia,
co powoduje, iz zamawiajacy nie moze zawrze¢ waznej umowy na realizacje
zamoéwienia'®.

Jak zostato powyzej wskazane, opis przedmiotu zamoéwienia musi by¢ jednoznaczny
i wyczerpujacy, zas zamawiajacy nie moze w ramach ceny ofertowej zadac skalkulowania
innych przedmiotow zamowienia niz wynikajacych z dokonanego przez niego opisu
przedmiotu zamoéwienia, w przeciwnym bowiem przypadku dochodzi do sytuacji, w ktorej
narusza sie przepisy o tozsamosci umowy i oferty z przedmiotem zamdwienia, a takze
dochodzi do obejscia przepisow o zamdwieniach dodatkowych i uzupetniajacych (wyrok
Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 3 pazdziernika 2012 r. KIO/UZP 2015/12,
www.uzp.gov.pl).

2.3.3. Analiza najnowszych osiggniec
Co zrobié¢?

Trzecim waznym krokiem w tej wczesnej fazie poprzedzajacej konsultacje rynkowa
jest zapewnienie, aby zostata przeprowadzona wystarczajaca analiza dostepnych danych
w zakresie istniejacych przypadkow, w ktérych podobna potrzeba zostata dostrzezona
przez inne instytucje zamawiajace/jednostki zamawiajace na roznych szczeblach
(lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim). Dobrym pomystem jest badanie
w zakresie osiaggnie¢ technologicznych, przemystowych, naukowych i prawnych
w konkretnym sektorze, w ktorym zostata stwierdzona potrzeba. Analiza dostepnych
danych powinna by¢ zintegrowana przez spotkania z podmiotami, ktore moga miec
stosowne doswiadczenie w danej dziedzinie (np. dyrektorzy instytutow badawczych,
detalisci, nabywcy lub ich stowarzyszenia). Stowarzyszenia zrzeszajace przedstawicieli
okreslonych branz mogg by¢ rowniez zrodtem, ktory pozwoli na pozyskanie potrzebnej
wiedzy, np.:

1) lzby lekarskie;

2) lzby pielegniarek i potoznych;

3) Izby Przemystowo - Handlowe funkcjonujace na poziomie regionalnym;

4) Cechy Rzemiost funkcjonujace na poziomie regionalnym;

5) Okregowe Izby Inzynierow Budownictwa funkcjonujace na poziomie regionalnym;
6) Izba Urbanistow;
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7) lIzba Architektow;

8) Polski Zwiazek Inzynierow i Technikow Budownictwa;
9) Izba Projektowania Budowlanego;

10) Stowarzyszenie Architektow Polskich.

Ta faza ma istotne znaczenie przy zbieraniu informacji w zakresie istniejacych
produktow, ciagtego rozwoju produktu oraz publikowanych pomystow w celu zrozumienia,
ktory z nich jest juz chroniony prawami wtasnosci intelektualnej. Z jednej strony, badania
te maja na celu weryfikacje czy konkretna potrzeba jest wystarczajaco nowatorska, aby
uzasadni¢ zamowienia w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan, a z drugiej strony ujawnic -
poprzez kierunkowe badania w zakresie baz danych krajowych i miedzynarodowych - czy
juz istnieja na rynku podmioty, ktore posiadaja prawa wtasnosci intelektualnej, ktorych
nie mozna uniknac, aby zaspokoic¢ ustalong potrzebe. Jesli te podmioty maja szczegolnie
kosztowna polityke licencyjna, wazne jest wykonanie analizy kosztow i korzysci przed
podjeciem decyzji o rozpoczeciu procesu zamowien w dziedzinie innowacyjnych
rozwiazan.

Kolejne wazne wykorzystanie analizy najnowszych osiagnie¢ odnosi sie do okreslenia
przez zamawiajacych stosownej legislacji, standardow, etykiet lub certyfikacji w sektorze,
ktore moga mie¢ wptyw na sposob reagowania na potrzeby poprzez zamodwienia
w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych.

Dobrym rozwigzaniem w zakresie zdobywania wiedzy zwigzanej z najnowszymi
osiggnieciami jest wspoétpraca z instytucjami naukowymi takimi jak uczelnie wyzsze,
instytuty badawcze.

Jak to zrobié?

Nabywcy publiczni mogg poruszac sie w trzech roznych kierunkach:

— analiza dostepnych danych obejmuje istniejaca wiedze w stosownej dziedzinie,
ustala odpowiedzialnosci oraz sporzadza mape rynku oraz kluczowych
partneréw (dostawcy i nabywcy; decydenci; twoércy narzedzi w zakresie
zamowien);

— badania ankietowe wsrod ekspertow i praktykow w dziedzinie zaméwien,
szczegoOlnie poprzez ich sieci, aby uzyska¢ dane wejsciowe w zakresie
okreslenia najlepszych praktyk, dziatan zarzadzania ryzykiem, motywacji oraz
ram prawnych;

— rozmowy z ekspertami i praktykami w celu uzyskania dogtebnej analizy
zamowien publicznych w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych w ramach
stosownych sektorow.

Przyktad: Najnowsza analiza najlepszych praktyk w zakresie zamoéwien na innowacje w sektorze zdrowia
krajéow nordyckich

Gtownym celem tego badania byto okreslenie najlepszych praktyk z pieciu krajow nordyckich. Na réznych
etapach zastosowano rézne metodologie, aby zapewni¢ rozpoznanie najlepszej praktyki. Potaczenie metod
zapewnito, ze analiza wykroczyta poza poziom dyskursu, a zamiast tego okresla konkretne praktyki, ktore sa
uznane za najlepsze praktyki wsrod cztonkow instytucji zamawiajacych. Zaproponowany projekt metodologii
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bierze pod uwage ryzyka w zajmowaniu sie najlepszymi praktykami taczac rozne metody. Istota réznych
elementow metodologicznych zostanie omowiona ponizej.

Pierwszym elementem w badaniu byta analiza dostepnych danych obejmujaca istniejaca wiedze z krajow
nordyckich. Po analizie dostepnych danych przeprowadzono badanie ankietowe wsrod ekspertow i praktykow
w zakresie zamdwien w pieciu krajach nordyckich. Ankieta ta zostata przekazana do wielu kluczowych
partnerow w dziedzinie zamdwien publicznych, reprezentujacych zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny,
aby upewnic sie, ze przypadki najlepszych praktyk zostaty okreslone w oparciu o miarodajna baze. Dla dalszego
zwiekszenia liczby respondentow i tym samym lepszego zidentyfikowania najlepszych praktyk wdrozono
technike rzucania S$niezkami. Pierwszych 139 respondentow zachecono do zwrocenia sie do innych
profesjonalistow posiadajacych stosowna wiedze na temat przyktadow najlepszych praktyk w ramach czterech
centralnych tematow badania. Ogotem, do ankiety dodano 32 respondentow.

W dalszej kolejnosci, aby przyciagnac¢ profesjonalistow w dziedzinie zamdéwien publicznych na innowacje
w sektorze zdrowia, ankieta zostata przekazana wybranym grupom skupiajacym swoje zainteresowania
w dziedzinie zamoéwien publicznych na portalu spotecznosciowym LinkedIn. Zaproszenie do ankiety online
zostato wystane do wybranych grup. Zaproszenie doprowadzito do niewielkich debat i komentarzy
zainicjowanych na LinkedIn z odniesieniem do stosownych ekspertow i stosownych przypadkow. Przypadek
najlepszej praktyki dunskiej zostat ujawniony poprzez wzmianke na LinkedIn.

Kolejnym centralnym elementem metodologii badania byty rozmowy. Przeprowadzono dwa rodzaje rozmow;
1) Rozmowy Srodowiskowe z ekspertami i praktykami oraz 2) Rozmowy pod katem danego przypadku
z przedstawicielami wybranych przypadkow. Przede wszystkim, przeprowadzono az 17 rozmow srodowiskowych
z doswiadczonymi przedstawicielami z branzy. Celem rozmoéw srodowiskowych byto zrozumienie krajowych
struktur rynku oraz pomoc w rozpoznaniu najlepszej praktyki. W potaczeniu z wczesniej opisana analiza
dostepnych danych i badaniem ankietowym, rozmowy zapewnity dogtebna analize zamoéwien publicznych
w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych w sektorze zdrowia oraz identyfikacje szesciu przypadkow rzeczywistych
najlepszych praktyk. Rozmowy byty skoncentrowane na czterech centralnych tematach Procesie i Dialogu,
Zarzadzaniu ryzykiem, Motywacjach oraz Ramach Prawnych. Dodatkowo, respondenci zostali poproszeni
0 rozwazania na temat swoich ogolnych doswiadczen, co przyniosto dalsza wiedze w zakresie najlepszych
praktyk.

Zrédto: http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:701366/FULLTEXTO1.pdf

Najczestsze btedy

Nabywcy publiczni nie sg w stanie lub sa niechetni wyjs¢ naprzeciw praktykom i ich
sieciom w stosownych sektorach, co wiecej brak jest jasnych planéw dziatania w
odniesieniu do praw wtasnosci intelektualnej, jak i brak budzetu, aby otrzymac licencje na
produkty innowacyjne objete prawem autorskim, dodatkowo brak wiedzy w zakresie
legislacji, standardéw, oznaczen lub certyfikacji w konkretnym sektorze, co moze miec
wptyw na sposéb, w jaki traktowane sa potrzeby w zamdwieniach w dziedzinie innowacji.

Wyciagniete wnioski

Rozwigzania dla niezaspokojonych potrzeb muszg byc¢ zgodne z istniejacymi
wymaganiami legislacyjnymi i pewna charakterystyka techniczng: w tym sensie, standardy,
oznaczenia
i certyfikacje sa mozliwymi elementami, ktorych zamawiajacy moze wymaga¢ od
dostawcow, aby zapewnic¢ spetnienie przez zamodwione rozwiazanie wymagan zaréwno
legislacyjnych jak i technicznych. Dodatkowo duzg wage trzeba przyktada¢ do praw
wtasnosci intelektualnej.
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Zapamietaj

Po rozpoznaniu i opisaniu swoich potrzeb, podmiot zamawiajacy powinien
sprawdzi¢, czy istnieja juz opatentowane rozwiazania, a gdy istnieja, nalezy
przeprowadzi¢ analize kosztéw i korzysci w zwiazku z ich zastosowaniem lub
oceni¢, czy jest sposéb na zaprojektowanie rozwigzania z pominieciem
rozwigzania chronionego prawami autorskimi.

Zamawiajacy moga zadac¢ zgodnosci z pewnymi standardami, albo przeciwnie,
dojs¢ do wniosku, ze istniejagce standardy nie sa wtasciwe i powinny by¢
stworzone nowe standardy.

Niektore produkty (szczegoélnie zwigzane z bezpieczenstwem, zdrowiem oraz
ochrong s$rodowiska) wymagaja certyfikacji lub etykiet poswiadczajacych
zgodnos¢ produktu z pewnymi minimalnymi wymaganiami pochodzacymi
z legislacji lub standardow i jest w interesie zamawiajacego, aby zapewnié
najszersze mozliwe zastosowanie innowacyjnego rozwiazania - aby poswiadczy¢
zgodnos¢ z legislacja i standardami.

LISTA KONTROLNA DLA FAZY OCENY POTRZEB

FAZA PROCESU
KROK PO KROKU

LISTA KONTROLNA/LISTA
RZECZY DO ZROBIENIA

PYTANIA, NA KTORE
NALEZY ODPOWIEDZIEC

SRODKI

Rozpoznanie i
Ocena potrzeb

- Rozpoznanie potrzeb musi sie
rozpoczaé najwczesniej jak to
mozliwe

- Rozpoznanie potrzeb jest
rezultatem wymagania
prawnego lub mozliwego
udoskonalenia w zakresie
Swiadczenia ustug publicznych
(top-down)

- Alternatywnie,
niezaspokojone potrzeby
pojawiaja sie w wyniku
konsultacji uzytkownikow
koncowych (bottom-up)

- Upewnij sie, ze potrzeba
rzeczywiscie jest
niezaspokojona i odpowiedz na
realne wyzwanie w zakresie
zamowien

- Zdefiniuj wymagania oparte
na rezultatach, aby okresli¢
ilosciowo pozadane nowe
funkcjonalnosci,

dziatanie, poprawe
efektywnosci

- Czy rozpoznatem/am
wtasciwa potrzebe?

- Czy uzytkownicy koncowi
zgadzaja sig, ze jest to
najbardziej priorytetowa
potrzeba?

- Czy moja poprzednia
analiza oraz analiza
dostepnych danych
potwierdzaja, ze ta
potrzeba jest
niezaspokojona?

- Czy sa juz opatentowane
rozwiagzania lub odpowiedzi
chronione prawami
wtasnosci intelektualnej na
rozpoznana potrzebe?

- Czy sq etykiety lub
standardy, ktorych nalezy
przestrzegac?

- Czy potrzeba odpowiada
na wyzwanie w zakresie
zamowien za ktore jestem
odpowiedzialny/a?

- Podejscie ,,Czy nie

bytoby swietnie, gdyby”
- Warsztaty z klientami
/Podejscie Gtos Klienta

- Model scenariusza
biznesowego

- Analiza Kosztu Cyklu
Zycia (LCC) lub narzedzie
Catkowitego Kosztu
Wtasnosci (TCO)

88




miterreg &
CENTRAL EUROPE &
PPI2Ilnnovate

- Budowanie scenariusza - Czy scenariusz biznesowy
biznesowego jest wykonalny i
zréwnowazony?

- Przyznaj s$rodki
- Czy mam odpowiedni
- Oblicz dostepny budzet personel oraz srodki
finansowe?

2.3.3.1. Analiza najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie zdrowia

Na szczeblu europejskim, wazng role odgrywa Europejskie Obserwatorium Polityki
i Systeméw Opieki Zdrowotnej zajmujace sie wspieraniem tworzenia polityk opieki
zdrowotnej w oparciu o dowody poprzez analizy i upowszechnianie informacji na temat
europejskich systeméw opieki zdrowotnej oraz bezposrednia wspotprace z krajowymi
decydentami w celu promowania poprawy zdrowia, solidarnosci, efektywnosci, jakosci,
checi wspétpracy, transparentnosci oraz uczciwosci.

W wielu krajach istniejg stowarzyszenia oraz instytucje, ktore zapewniaja znaczne
wsparcie dla badan dostepnych danych oraz analizy najnowszych osiagnie¢ w sektorze
opieki zdrowotnej. Paradygmatyczny przyktad pochodzi z Wtoch, gdzie Obserwatorium
Zarzadzania Wtoska Opieka Zdrowotng (OASI) monitoruje rozwoj i upowszechnianie podejsc¢
i technik zarzadzania we wtoskim sektorze opieki zdrowotnej oraz tworzy forum dla
nauczycieli akademickich, profesjonalistow oraz zarzadzajacych poprzez potaczenie kilku
metod badawczych (analizy dokumentacji formalnej, opracowania danych ilosciowych,
badan ankietowych, studiéw przypadku oraz analizy dostepnych danych). Podobne zadania
realizowane sa przez Wtoskie Obserwatorium Farmaceutyczne (OSFAR) oraz Obserwatorium
Zamowien Publicznych (OSPA).

Przyktad wtasciwego okreslenia potrzeb pochodzi z polskiego sektora opieki
zdrowotnej. Szpital w Rawiczu dotaczyt do projektu LCB-Healthcare, aby unowoczesnic¢
poprzez innowacje swoje techniki zamdwien przy wykorzystaniu specyfikacji opartych na
wynikach oraz kosztach catego cyklu zycia. Ta nowa metoda byta zastosowana przy zakupie
fartuchéw szpitalnych, poniewaz byto wystarczajagco duzo czasu przed ztozeniem
zamoéwienia, a zakup obarczony byt matym ryzykiem i byt stosunkowo tatwy do
zrealizowania. Najpierw personel pielegniarski byt pytany o zalety i wady fartuchdéw, ktore
nosit i zostat poproszony o zaproponowanie ulepszen tak, aby uzyskac jasne i dobrze
zdefiniowane parametry tworzace podstawe specyfikacji opartej na wynikach: fartuchy
miaty by¢ funkcjonalne, atrakcyjne, przyjazne dla uzytkownika, tatwe do czyszczenia,
trwate, efektywne kosztowo w catym cyklu zycia oraz zréwnowazone srodowiskowo. Po
zdefiniowaniu potrzeb oraz opisaniu specyfikacji opartych na wynikach, nawiazano kontakt
z innymi szpitalami, aby mogty wykazac swoje zainteresowanie oraz zostato opublikowane
Wstepne Ogtoszenie Informacyjne w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej oraz na
stronie internetowej szpitala: personel szpitala przeprowadzit sondaz rynkowy
bezposrednio z 32 potencjalnymi dostawcami, ktérzy zostali zaproszeni na otwarte
spotkanie. 8 z nich przybyto na spotkanie, a 7 zadeklarowato swoje zainteresowanie, wiec
przeprowadzono dialog techniczny z tymi przedsiebiorstwami. Po zakonczeniu dialogu,
wykorzystano procedure przetargu ograniczonego, a dostawcy przedstawili swoje oferty
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w pazdzierniku 2012 roku. Finalnie szpital zawart umowe ze zwycieskim dostawca
oferujacym odziez zawierajaca mieszanke poliestru i tencel (wtokna wytwarzanego
z eukaliptusa), ktora umozliwita znaczne oszczednosci dzieki obnizonym kosztom prania
i ograniczonej rotacji.

2.3.4. Wykonanie analizy kosztéw i korzysci
Co zrobi¢?

Po zdefiniowaniu niezaspokojonych potrzeb, zaréwno w odniesieniu do ulepszen
w zakresie funkcjonalnosci/efektywnosci, ktore powinny generowaé oraz do istniejacych
najnowszych rozwigzan w stosownym sektorze, nastepnym krokiem jest przeanalizowanie
kosztow i korzysci poprzez studium przypadku zapewniajace dowody ekonomiczne
w zakresie korzysci wynikajacych z rozpoczecia zamoéwien na innowacje. Analiza kosztow
i korzysci zapewnia zamawiajacemu wglad w sposob praktycznego zorganizowania swojego
zamowienia, aby zmaksymalizowac¢ oczekiwane wptywy utrzymujac koszty i ryzyka na
akceptowalnych poziomach (np. czas trwania zamodwienia, zakres zaangazowania
w kontaktach z dostawcami, minimalne wymagania funkcjonalnosci/efektywnosci,
minimalne ulepszenia w zakresie jakosci/efektywnosci, korzysci/ryzyko strategii zamoéwien
oraz wybor - na przyktad - aby podzieli¢ zamoéwienie na czesci, zatozy¢ zaangazowanie
w zakup lub nie). Parametry przyjete podczas analizy kosztow i korzysci muszg by¢ stale
weryfikowane i na biezaco modyfikowane w czasie otwartej konsultacji rynkowej
w celu sprawdzenia czy zatozenia teoretyczne byty realistyczne czy nie.

Jak to zrobié?

Korzysci i koszty musza by¢ ujete w trojwymiarowym planie: scenariusz dziatania
w normalnych warunkach, najlepszy scenariusz i najgorszy scenariusz. W scenariuszu
dziatania w normalnych warunkach, ktéry zaktada, ze zaméwienia na innowacje nie maja
miejsca, korzysci sa obliczane w kategoriach pozostawiania pieniedzy na koncie
bankowym, podczas gdy koszty dotycza pogarszania sie jakosci/efektywnosci ustug
publicznych i innych negatywnych efektow ubocznych. Jednak w przypadku najlepszego
i najgorszego scenariusza koszty i korzysci musza by¢ obliczane w odniesieniu zaréwno do
nagtych i przysztych sytuacji dla catego cyklu zaméwien publicznych (przez caty okres,
w ktorym rozwiagzanie innowacyjne bedzie wykorzystywane) oraz beda wptywac na jakosc
i efektywnosc¢ ustug publicznych.

Metodologia wykonania skutecznej analizy kosztow i korzysci

W scenariuszu biznesowym przeprowadza sie analize kosztow/korzysci na podstawie trzech wskaznikow

finansowych:

e Wartos¢ Biezaca Netto (NPV), stosowana do oceny catkowitej zyskownosci projektu w czasie, w ktorym
zamawiajacy decyduje, czy rozpoczac projekt porownujac kwoty pieniezne dostepne na réznych etapach
projektu, biorac pod uwage, ze PPl zwykle maja miejsce w okresie srednio- i dtugoterminowym.
Gdy analiza wskazuje mozliwos¢ uzyskania dodatniej Wartosci Biezacej Netto (NPV), nabywca publiczny
moze rozwazyc¢ rozpoczecie procesu PPI;

e Wewnetrzna Stopa Zwrotu (IRR), zwiazana z NPV, przedstawiajaca wysoko$¢ stopy procentowej, dla
ktorej Wartos¢ Biezaca Netto projektu jest rowna zero, tj. stopa, przy ktorej koszty projektu zrownuja sie
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z korzysciami z marginesem zysku rownym zero; w praktyce, przedstawia ona maksymalng wysokosc stopy
procentowej, na jaka moze sobie pozwoli¢ zamawiajacy sptacajac pozyczkodawce w razie koniecznosci
pozyczenia srodkow finansowych; jesli stopa procentowa bedzie niska w czasie trwania projektu,
inwestowanie w projekt moze by¢ bardziej atrakcyjne; odwrotnie, wysokie stopy procentowe zniechecaja
do inwestowania w zamowienia w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan;

e Zwrot z Inwestycji (ROI), zdefiniowany jako Wartos¢ Biezaca Netto projektu podzielona przez dokonane
naktady na inwestycje, ktory okresla ile pieniedzy zwraca sie na kazde zainwestowane euro. Z czysto
finansowego punktu widzenia, projekt powinien zostaC rozpoczety jezeli zapewnitby wyzszy zwrot
z inwestycji niz zdeponowanie pieniedzy w banku.

Aby w ocenie gospodarczej zawrzec zarowno obecne, jak i przyszte koszty i korzysci, wtasciwymi narzedziami
sa podejscia - catkowity koszt wtasnosci (w skrocie TCO od ang. ,,Total Cost of Ownership”) oraz - koszty cyklu
zycia (w skrocie LCC od ang. ,Life Cycle Costing”), stosowane w catym projekcie lub oddzielnych procesach
sktadajacych sie na caty projekt: wykorzystanie takich metod wskazuje, ze - nawet jesli zamowienia na
innowacyjne rozwiazania wydaja sie drozsze niz nabywanie istniejacych rozwiazan w perspektywie
krétkoterminowej - nowe technologie moga czesto by¢ tansze patrzac z dtuzszej perspektywy. Wykorzystanie
metodologii TCO i LCC umozliwia wtaczenie w ogolng wartos¢ biezaca netto projektu nie tylko wewnetrznych
kosztow operacyjnych i korzysci, lecz rowniez zewnetrznych kosztow i korzysci srodowiskowych i spotecznych.

Narzedzie obliczeniowe wykorzystujace metodologie TCO znajduje sie w zatacznikach do niniejszego
dokumentu.

Zgodnie z wynikami analizy kosztow i korzysci, mozliwe jest uzyskanie przydatnych
wskazan w celu rozpoczecia powaznego, realistycznego i wykonalnego planowania
w zakresie zamowien na innowacyjne rozwiazania, a w szczegélnosci:

1) Srodkow dla uzyskania optymalnych korzysci; przyktadem sa minimalne ulepszenia

jakosci/efektywnosci, jakie sprzedawcy powinni osiagnac, a ktore nalezy ujac
w wymaganiach dotyczacych funkcjonalnosci, efektywnosci i ceny w specyfikacji
przetargowej (np. wymaganie od sprzedawcow zaoferowania nowych rozwigzan,
ktore zapewnia 30% lepsza jakos¢/zmniejszenie kosztow dziatania zamawiajacego);
srodkow zapewniajacych szersza komercjalizacje rozwigzan oraz obnizenie kosztow
w dtugiej perspektywie (taczenie popytu i mozliwosci zamawiajacych z panstw
trzecich, by dokonywac bezposredniego zakupu, poniewaz umowa ramowa moze
by¢ bardzo przydatnym narzedziem zwiekszajacym zysk dostawcy i umozliwiajacym
obnizenie ceny dla zamawiajacego poczatkowego, zobacz ponizej);

2) srodkow oddziatywania na koszty; przyktady to ustalenie catkowitego budzetu,
ktory ma byc¢ przyznany na zamowienia PPl oraz wielkosci grupy nabywcow, lub
uwzglednienie w specyfikacjach przetargowych wymagania, aby sprzedawcy
projektowali rozwigzania innowacyjne tak, aby obnizy¢ koszty operacyjne,
utrzymania lub koszt produktu;

3) srodkow oddziatujacych na czas uzyskiwania korzysci, takie jak ustalenie czasu
przyznanego dostawcom na zakonczenie fazy B+R lub wdrozenie oraz czasu,
w ktorym rozwigzania moga by¢ wykorzystane po wdrozeniu;

4) srodkdow majacych na celu obnizenie ryzyk niepowodzenia (znacznie wigksze
w przyktadach PCP); w PPl, zamawiajacy powinien sprawdzic¢ i przetestowac czy
produkt innowacyjny rzeczywiscie jest rozwigzaniem dla niezaspokojonej potrzeby;
rozpoczynajac przygotowywanie postepowania nalezy pamietac¢, aby angazowad
w proces ograniczong liczbe jednostek, poczawszy od zamowien pilotazowych;
istotne jest rowniez to, aby propozycja wdrozenia nowego rozwigzania byta
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kierowana jako informacja do roéznych dziatow organizacji zamawiajacego, aby
miec Scisty monitoring oraz uzyskac wiarygodng i statystycznie znaczaca informacje
zwrotng zwigzang z powstaniem ewentualnych ryzyk, oraz mozliwosciami ich
minimalizowania.

Po zidentyfikowaniu zamoéwienia nalezy okresli¢ granice jego analizy. Projekt wywiera
bezposredni wptyw na uzytkownikéw, pracownikow, inwestorow, dostawcow itd., ale
rowniez wptyw posredni na strony trzecie. Nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na ryzyko
podwadjnego policzenia korzysci projektu.

Pozytywne i negatywne efekty zewnetrzne (np. efekty zewnetrzne w projekcie
dotyczacym ochrony srodowiska) nalezy, o ile to mozliwe, zawsze uwzglednia¢ w analizie
kosztow i korzysci. Poniewaz efekty zewnetrzne nie sa ujete w analizie finansowej, nalezy
je szacowac i wyceniaé w analizie ekonomicznej.

Dokonywana analiza kosztow i korzysci powinna byc robiona w kilku perspektywach
czasowych, czyli nalezy ja opracowac nie tylko i wytacznie do czasu uwzgledniajacego
realizacje przedmiotu zamowienia. Dla petnego odzwierciedlenia stanu faktycznego,
niezbedne jest uwzglednienie kilku perspektyw czasowych po realizacji przedmiotu
zamoéwienia, z uwzglednieniem faktycznego czasu korzystania z przedmiotu zamoéwienia,
w tym kosztow wynikajacych z utrzymania, serwisowania, naprawiania i utylizacji
przedmiotu zamowienia.

MODEL WYKONYWANIA SKUTECZNEJ ANALIZY KOSZTOW | KORZYSCI
Opcje biznesowe
Nakresl rozwazane opcje oraz korzysci i minusy dla kazdej z nich.
Rozwaz zarzadzanie w organizacji np. czy powinien by¢ oddzielny zesp6t, czy zarzadzajacy zamoéwieniami
powinni zasiada¢ w strukturach organizacyjnych w zakresie zamoéwien w celu raportowania efektow
dziatania.
Rozwaz, czy przed okreSleniem wymaganych zasobow konieczne jest poddanie kontrahenta
wyczerpujacej, wieloptaszczyznowej analizie pod wzgledem jego kondycji handlowej, finansowej,
prawnej i podatkowej (ang. due diligence).
Czy wymagany jest proces etapowy? Np. poczatkowo zarzadzaj najwazniejszymi zamoéwieniami /
dostawcami, az do ptynnego dziatania, a nastepnie zwieksz portfolio zarzadzajacych zamoéwieniami
o0 zamoéwienia mniej istotne(np. wykorzystujac umowy ramowe zapewniajace mozliwos¢ dotaczenia sie do
0s6b trzecich rowniez z innych krajow?).
Rozwaz powiagzane koszty i wymagania w zakresie zasobow dla kazdej opcji:

- Koszty personelu (rozwaz, czy mozna osiagna¢ wydajnosci majac jednego szefa zamoéwienia
zarzadzajacego podobnymi dostawcami lub dostawcami obstugujacymi tych samych partnerow)

- Kazdy zas6b wymagany przy wyczerpujacej, wieloptaszczyznowej analizie kontrahenta;

- Dane wejsciowe z wielu dziedzin;

- Wymagane umiejetnosci;

- Koszty szkolen;

- Czy zasoby moga byc przesuniete z zadan biezacych np. z biezacych reaktywnych / palacych
spraw?

- Narzedzia do doskonalenia efektywnosci

- Koszty mobilizacji
Harmonogram
Rozwaz plan mobilizacji oraz harmonogram wdrozenia zmiany np. redefiniujac role personelu, rekrutacje,
szkolenia, itd.

Kluczowi Partnerzy
Kim sa (w oparciu o dziedziny biznesu, na ktore oddziatuja dostawcy lub swiadczone ustugi)?
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Wycena inwestycji
Porownaj korzysci z kosztami (moze by¢ nimi wartos¢ dodana). Czy mozesz przyczyni¢ sie do
potencjalnego zaoszczedzenia ‘x’% wydatkow?

Unikanie kosztow doraznego rozwiazywania problemoéow
Zdefiniuj wartosc projektu jako inwestycji.

Gtéowne ryzyka
Podsumuj ryzyka i przedstaw prawdopodobny wptyw oraz plany naprawcze, aby ztagodzic ich wptyw.

Najczestsze btedy

Niekiedy nabywcy publiczni po prostu nie wykonuja wtasciwej analizy kosztow
i korzysci: faktycznie nie jest to rzadkoscia, Ze oceniana jest potrzeba i proces
rozpoczynany bez dokumentowania uzasadnienia dla poszczegoélnych wyborow. Ztozone
zamoéwienia pochtaniaja znaczne ilosci czasu i wysitku. Istotne jest, aby kazda decyzja
rozpoczecia konkretnego projektu w zakresie zamoéwien byta oparta na doktadnej
i szczegotowej ocenie stosownych kwestii i mozliwych opcji. Projekty w zakresie zamoéwien
oparte na stabych badaniach i niesprawdzonych zatozeniach nie osiggng wymaganych
celow.

Po przeanalizowaniu potrzeb zamawiajacego i potencjalnego popytu na rezultaty
projektu niezbedna jest identyfikacja wielu rozwiazan alternatywnych, ktére moga
zapewnic osiagniecie celow czyli zaspokojenie uzasadnionych potrzeb zamawiajacego. Stad
tez dla precyzyjnego okreslenia kosztow i korzysci faktycznych niezbedne jest porownanie
ich dla rozwiazan alternatywnych. Dos¢ czestym btedem jest przyjecie tylko jednego
rozwiazania.

Wyciagniete wnioski

Instytucje zamawiajace powinny wykonac skuteczng analize kosztow, ktora zapewnia
jasne uzasadnienie kontynuacji zamowienia i wskazuje, ze aspekty kluczowego planowania
zostaty rozwazone.

Celem scenariusza biznesowego jest ustalenie jasnego uzasadnienia dla wskazanego
toku postepowania poprzez wskazanie, ze projekt/zaméwienie zaspokoi potrzebe
organizacji oraz wybranie najodpowiedniejszej procedury przetargowej, ktora bedzie
osiggalna, bedzie logicznym komercyjnym przedsiewzieciem oraz bedzie zrownowazona.

Analiza kosztow i korzysci powinna obejmowac: korzysci do osiagniecia/problemy,
ktore zostang rozwigzane poprzez projekt; zarys harmonogramu; uzasadnienie dla
projektu; szacowane koszty oraz dostepnos¢ budzetu; budzet na wymagany materiat oraz
ilosci; nastepstwa dla pracownikow oraz klienta/uzytkownika, a takze gtowne ryzyka.

Analiza ta powinna by¢ zatwierdzona na wtasciwym poziomie decyzyjnym jako czes¢
etapu planowania zamoéwien i oczywiscie przed rozpoczeciem rzeczywistego procesu
zamowienia.

Elementem jakiego nie wolno pomija¢ przy prowadzonych analizach, jest kwestia
posiadania srodkow finansowych nie tylko na nabycie danej dostawy, ustugi czy tez roboty
budowlanej, ale na utrzymanie jej w dalszej perspektywie czasowej. Ustawa o finansach
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publicznych naktada na jednostki sektora finanséw publicznych obowigzek opracowania co
roku czteroletniej (do 2009 roku - trzyletniej) strategii zarzadzania dtugiem oraz
oddziatywania na dtug publiczny.

W zarzadzaniu dtugiem publicznym maja zastosowanie uniwersalne zasady
wyksztattowane w ramach ogoélnych stosunkow wierzycielsko-dtuzniczych oraz regut
zwigzanych z  zachowaniami  podmiotéow tych stosunkdow. Nalezy pamietac
o uprzywilejowanej pozycji panstwa (wtadz samorzadowych) wobec wierzycieli. Gtownymi
kryteriami, jakimi musza kierowac sie wtadze publiczne przy zarzadzaniu dtugiem, sa:

1) minimalizacja kosztow pozyskiwania srodkow pienieznych na obstuge dtugu

publicznego,

2) koordynowanie biezacej i przysztej zapadalnosci instrumentow skarbu panstwa
z wymagalnoscia zobowigzan skarbu panstwa,

3) zapewnienie biezacej ptynnosci finansowej rzadu.

Dokonujac analizy kosztow dodatkowo nalezy uwzgledni¢ zasady zwiazane

z zacigganiem zobowiazan przez jednostki sektora finansow publicznych. Budzet jednostki
jest planem rocznym, co wynika wprost z zasady planowania budzetu rocznego, okreslonej
m.in. wart. 211 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Konsekwencja
zasady rocznosci jest ograniczony zakres czasowy jej obowiazywania, a utrata mocy
obowiazujacej nastepuje z koncem roku budzetowego. Ustawa o finansach publicznych
przewiduje odstepstwa od tej reguty, wprowadzajac rozwiazania, ktére umozliwiaja
realizacje wieloletnich prognoz finansowych (m.in. art. 226-232 ustawy o finansach
publicznych) czy wydatkow niewygasajacych z uptywem roku budzetowego (m.in. art. 263
ust. 2-4 ustawy o finansach publicznych).

Ustawa o finansach publicznych okresla w art. 44, 52 i 254 zasady gospodarki
finansowej, w tym zasady dokonywania wydatkow ze srodkoéw publicznych, a miedzy
innymi to, ze:

1) wydatki moga by¢ ponoszone na cele i w wysokosci ustalonej w ustawie
budzetowej, uchwale jednostki samorzadu terytorialnego i w planie finansowym
jednostki sektora finansow publicznych,

2) wydatki powinny by¢ dokonywane w sposéb oszczedny, celowy, z zachowaniem
zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow, w sposdb
umozliwiajacy terminowa realizacje zadan oraz w wysokosci i terminach
wynikajacych z wczesniej zaciagnietych zobowiazan,

3) jednostki sektora finansow publicznych dokonuja wydatkéw zgodnie z przepisami
dotyczacymi poszczegodlnych rodzajow wydatkow,

4) wydatki i rozchody ujete w budzetach jednostek sektora finanséw publicznych
stanowia nieprzekraczalny limit,

5) jednostki sektora finansow publicznych dokonuja zakupu ustug, dostaw oraz robét
budowlanych na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamowien publicznych.

Podstawowe znaczenie z punktu widzenia prawidtowosci dokonywania wydatkow
publicznych ma tryb ich dokonywania. Artykut 44 ust. 4 ustawy o finansach publicznych
naktada na jednostki sektora finansow publicznych obowiazek zawierania uméw na ustugi,
dostawy i roboty budowlane, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy prawo
zamowien publicznych, zgodnie z ktora stworzono zostata zasada zawieranie umoéw na
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czas oznaczony, nie dtuzszy niz 4 lata, w art. 143 ustawy prawo zamoéwien publicznych
zas wymienia przypadki zawierania umow na czas nieoznaczony, ktérych przedmiotem sa
dostawy:

1) wody za pomoca sieci wodno-kanalizacyjnej lub odprowadzanie $ciekdéw do takiej

sieci,

2) gazu z sieci gazowej,

3) ciepta z sieci cieptowniczej,

4) licencji na oprogramowanie komputerowe.

Ustawodawca dopuszcza mozliwos¢ zawierania przez jednostki sektora finansow
publicznych uméw na okres dtuzszy niz rok. Nalezy jednakze pamietac, iz przepisy art.
254 ustawy o finansach publicznych dotycza wykonywania budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego i zobowiazuja do dokonywania wydatkow w granicach kwot okreslonych
w planie finansowym, z uwzglednieniem prawidtowo dokonanych przeniesien i zgodnie
z planowanym przeznaczeniem, w sposob celowy, oszczedny, z zachowaniem zasady
uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow.

Zapamietaj

e Analiza kosztéow i korzysci jest narzedziem wspierania inwestycji oraz
zarzadzania projektem przed, w trakcie i po projekcie.

e W poczatkowej fazie, okresla czy jest wystarczajace uzasadnienie gospodarcze,
aby rozpocza¢ zaméwienie oraz wyznaczy¢ kluczowe parametry do
zorganizowania zamowienia.

e Stanowi gtobwne narzedzie kontroli, ktore jest regularnie stosowane przez
kierownika projektu, aby mie¢ pewnos¢, ze projekt pozostaje wykonalny.

e W niektorych przypadkach korzysci spoteczne lub srodowiskowe moga by¢ tak
pozadane w perspektywie dtugoterminowej, ze zaméwienie ma miejsce nawet
jesli jest finansowo nieoptacalne.

2.4. Wstepna konsultacja rynkowa i wstepne ogtoszenie
informacyjne (PIN)

Co zrobi¢?

W przypadku stwierdzonej potrzeby oraz pozytywnej analizy kosztow i korzysci
zorientowanej na zamowienia w dziedzinie innowacji, nabywcy publiczni powinni
angazowac sie w rynek we wczesnej fazie, aby zebrac informacje stosowne dla projektu.

Interesujaca innowacja zawarta w dyrektywach UE 2014/24 oraz 2014/25, ktore
ostatnio weszty w zycie, dotyczy mozliwosci przeprowadzenia wstepnych konsultacji
rynkowych (Art. 40, Dyrektywy UE 24/2014) w taki sposob, aby skutecznie komunikowac
potrzeby dostawcom oraz zapewni¢ wsparcie taczenia zapotrzebowania spoteczenstwa
poprzez wspolne i transgraniczne zamowienia z korzyscig zaréwno dla zamawiajacych
(ktérzy moga osiggnac mase krytyczna zapotrzebowania), jak i dostawcow (ktorzy moga
korzystac z wiekszego rynku na swoje produkty - czy to lokalnego, regionalnego, krajowego
czy europejskiego lub poprzez zawarcie umowy ramowej, zobacz ponizej - z godna uwagi
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zachetg do innowacji). Przed rozpoczeciem procedury zamowien, instytucje zamawiajace
moga przeprowadzi¢ konsultacje rynkowe z mysla o przygotowaniu zamowienia oraz
zawiadomieniu wykonawcow o swoich planach w zakresie zamoéwien oraz wymaganiach.
Mozna tego dokonac poprzez podejscie odgorne - tj. poprzez zaproszenie wykonawcow do
przedstawienia swoich rozwiazan - lub poprzez konsultacje oddolng uzytkownikéw
koncowych (np. personelu medycznego i pacjentow szpitala), z ktorymi mozna
przeprowadzi¢ rozmowy w zakresie ich najwazniejszych niezaspokojonych potrzeb
(np. wysoka temperatura w pomieszczeniach) oraz sposobdw reagowania na te wyzwania
(np. poprzez zapewnienie energooszczednego systemu klimatyzacyjnego).

TEMAT: WSTEPNA KONSULTACJA RYNKOWA | PPI

Wstepna konsultacja rynkowa moze by¢ szczegdlnie pomocna w przypadku zamowien publicznych
w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan (PPl), charakteryzujacych sie nabywaniem towarow i ustug
o szczegolnej ztozonosci technicznej, finansowej i/lub umownej.

Aby podjac¢ swiadoma decyzje w zakresie przedmiotu nabycia oraz wymaganych specyfikacji,
instytucje zamawiajace moga poszukiwac informacji lub przyjmowaé rady od niezaleznych
ekspertéw i/lub uczestnikéw rynku, pod warunkiem, zZe nie skutkuje to naruszeniem zasad
konkurencji, niedyskryminacji i transparentnosci.

Aby nie narazac sie na takie zarzuty bardzo przydatne bytoby wprowadzenie jasniejszych
czerwonych linii okreslajacych co jest dopuszczalne, czego nalezy unikac podczas wstepnej
konsultacji rynkowej, szczegolnie biorac pod uwage ograniczone umiejetnosci, czas oraz
dostepnos¢ urzednikow odpowiedzialnych za zamoéwienia oraz ich potencjalne braki wiedzy w
dziedzinie innowacji. Ponadto, trzeba wzia¢ pod uwage, ze - oprocz pewnego stopnia niecheci do
podejmowania ryzyka w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan- zamawiajacy obawiaja sie rowniez,
ze wtasciwe badania rynkowe zajmuja czas i opo6zniaja rozpoczecie rzeczywistej procedury.

W przypadku PPI, zamawiajacy powinni najpierw wydac¢ oswiadczenie - opisujac cele instytucji
zamawiajacej oraz ograniczenia techniczne, finansowe i/lub umowne - w oficjalnym Biuletynie
Informacji Publicznej stosownym dla przedmiotu zamowienia (lub, w przypadku zamoéwien
transgranicznych, w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej) oraz rozmawiaC ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami (wykonawcami, partnerami, uzytkownikami koncowymi). Wazne jest
utrzymanie wtasciwego poziomu poufnosci, aby przeprowadzac konstruktywne konsultacje, ktore
nie prowadza do ujawnienia know-how lub tajemnic przedsigbiorstwa oraz przyznania
nienaleznej korzysci wykonawcom uczestniczacym we wstepnej konsultacji rynkowej
przygotowujac specyfikacje techniczna.

Aby zachowac transparentnos¢, zamawiajacy powinien publikowaé wyniki konsultacji publicznej
przed rozpoczeciem rzeczywistej procedury w zakresie zamowien.

W systemie prawa polskiego, ustawa prawo zamodwien publicznych przewiduje
instytucje pozwalajace na przeprowadzenie wstepnych konsultacji rynkowych, jak
i rowniez opublikowanie wstepnego ogtoszenia.

Art. 40 dyrektywy 2014/24 okresla dialog techniczny jako konsultacje rynkowe
prowadzone przez zamawiajacego przed rozpoczeciem postepowania. Ich celem jest
przygotowanie zamowienia i poinformowanie wykonawcow o swoich planach
i wymaganiach dotyczacych zamowienia. Zamawiajacy moga w tym celu korzystac
z doradztwa niezaleznych ekspertow albo uczestnikow rynku, a nastepnie wykorzystac
rezultaty takiego doradztwa przy planowaniu i przeprowadzaniu postepowania o udzielenie
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zamowienia. Zdecydowana wiekszo$s¢ zamawiajacych nie stosuje dialogu technicznego,
a poprzestaje na tzw. rozeznaniu rynkowym. W odroznieniu od dialogu technicznego
przepisy ustawy prawo zamoéwien publicznych nie reguluja tej praktyki, chociaz de facto
jej zrédto wynika z przepisu art. 32 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych,
nakazujacego zamawiajacemu ustalenie wartosci zamowienia na podstawie catkowitego
szacunkowego wynagrodzenia wykonawcy, dziatajac z nalezyta starannosciag. W celu
dochowania starannosci zamawiajacy w przypadkach braku dostepnych publicznie
informacji pozwalajacych na oszacowanie wartosci zamdwienia np. w postaci cennikow,
kontaktuja sie z wybranymi wykonawcami, zobowiazany jest do kontaktowania sie
z wykonawcami, celem uzyskania od nich wyceny bedacej podstawa szacowania wartosci
zamowienia.

Rozeznanie rynkowe ktorego podstawowym celem jest ustalenie wartosci zamowienia
i to odroznia je od dialogu technicznego, ktorego zakres jest zdecydowanie szerszy.
W ramach dialogu wykonawcy maja mozliwos¢ doradzania instytucji publicznej lub
udzielania informacji potrzebnych dla przygotowania zaréowno opisu przedmiotu
zamowienia, jak i specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia lub istotnych postanowien
umowy. Dialog techniczny ma bowiem stuzy¢ zdefiniowaniu najlepszych
i najefektywniejszych dla zamawiajacego rozwiazan i okresleniu optymalnych kryteriéw
wyboru danego rozwiazania.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 ustawy prawo zamodwien publicznych, zamawiajacy po
zatwierdzeniu albo uchwaleniu planu finansowego, a w przypadku zamawiajacych, ktorzy
nie sporzadzaja planu finansowego - raz w roku, moze przekazac¢ Urzedowi Publikacji Unii
Europejskiej lub zamiesci¢ na stronie internetowej w miejscu wyodrebnionym dla
zamowien (zwanym "profilem nabywcy"), wstepne ogtoszenie informacyjne o planowanych
w terminie nastepnych 12 miesiecy zamowieniach lub umowach ramowych, ktorych
wartosc jest rowna lub przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy prawo zamowien publicznych.

Zamieszczenie wstepnego ogtoszenia informacyjnego zgodnie z wskazanymi regulacjami
ustawy prawo zamoéwien publicznych, sa narzedziem dajacym mozliwos¢ skrdcenia
termindéw ustawowych. W odniesieniu do procedury prowadzonej w trybie przetargu
ograniczonego, zgodnie z art. 43 ust. 2 ustawy, jezeli wartos¢ zamowienia jest rowna lub
przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy,
termin sktadania ofert nie moze by¢ krotszy niz 35 dni od dnia przekazania ogtoszenia
o zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej. Jednak jak wskazano w ust. 2b pkt 1
przywotanego artykutu, zamawiajacy moze wyznaczy¢ krétszy termin sktadania ofert (nie
mniej niz 15 dni), w przypadku opublikowania wstepnego ogtoszenia informacyjnego, o ile
ogtoszenie to:

e zawierato wszystkie informacje wymagane dla ogtoszenia o zamoéwieniu, w zakresie,

w jakim byty one dostepne w chwili publikacji,
o zostato zamieszczone w profilu nabywcy na co najmniej 35 dni i nie wiecej niz 12
miesiecy przed dniem przekazania ogtoszenia o zamowieniu Urzedowi Publikacji
Unii Europejskiej.
Wskazane ogtoszenie informacyjne moze by¢ réwniez narzedziem pozwalajacym na
dokonanie wstepnych konsultacji rynkowych zgodnie z wskazanymi powyzej zasady, nie
opierajac sie na zadnej z regulacji ustawy prawo zamoéwien publicznych. Ustawodawca
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poza procedura dialogu technicznego nie okresla regut konsultowania sie zamawiajacego
z rynkiem/wykonawcami. Ze wzgledu na potrzebe podjecia przez zamawiajacego
optymalnej decyzji co do okreslonej technologii, wymagana jest od zamawiajacego szeroka
wiedza na temat dostepnych na rynku rozwiazan. W celu uzyskania potrzebnych mu
wiadomosci zamawiajacy ma mozliwos¢ komunikowad sie z potencjalnymi wykonawcami,
ze wzgledu na brak sformutowanego jednoznacznie zakazu w tym zakresie. Jedynym
warunkiem o jakim musi w takiej sytuacji pamieta¢c zamawiajacy, to fakt, iz dokonany
ostatecznie wybor, ktory jest podstawa dokonania opisu przedmiotu zamowienia musi
wynika¢ z uzasadnionych potrzeb zamawiajacego (o czym byta powyzej mowa), nie
powodujac nieuzasadnionej dyskryminacji wykonawcow.

Jak to zrobic¢?

Ta faza, znana jako ,dialog z rynkiem”, polega na interakcji z wykonawcami,
ekspertami, doradcami w zakresie innowacji, uzytkownikami koncowymi (oraz ich
sieciami), a takze kazdym kto ma wiedze w stosownym sektorze, aby uzyskac¢ informacje
w zakresie potrzeb i mozliwych rozwiazan dostepnych na rynku, jak rowniez planow
rozwoju oraz B+R. Jednoczesnie konsultacja rynkowa jest rowniez narzedziem
powiadamiania wykonawcow o planowanych zamoéwieniach oraz stworzenia interakcji
pomiedzy zamawiajacymi a wykonawcami, w taki sposob, aby wykonawcy otrzymujac
informacje z dtugim wyprzedzeniem mieli mozliwos¢ sie przygotowac.

Podejmujac prowadzenie dialogu technicznego nalezy mie¢ na uwadze jego cele, do
ktorych zaliczamy:

o zdefiniowanie najlepszych i najnowszych rozwiazan technicznych, organizacyjnych

i ekonomicznych w dziedzinie wtasciwej dla przedmiotu zamodwienia;

e skonfrontowanie potrzeb zamawiajacego z mozliwosciami ich realizacji przez

podlegajacy ciagtym zmianom rynek dostawcow;

e przygotowanie do postepowania o udzielenie zamodwienia oraz celowego,

racjonalnego i oszczednego wydatkowania srodkéw publicznych;

e okreslenie czynnikdow determinujacych techniczng jakos¢ czy ekonomiczng wartosé

ofert;

e zidentyfikowanie kosztow dtugoterminowych projektow;

e ograniczenie do minimum postepowan o udzielenie zamoéwienia opartych jedynie

o kryterium ,,ceny”.

Podejmujac decyzje w zakresie prowadzenia dialogu technicznego, nalezy mie¢ na
wzgledzie korzysci jakie niesie on ze soba, pomimo czasochtonnosci i potrzeby
zaangazowania personelu zamawiajacego. Nalezg do nich:

1) efektywnosc realizacji dtugoterminowego projektu poprzez:

e trafne okreslenie dtugoterminowych kosztéw projektu oraz skrocenie czasu jego

realizacji

e identyfikacje, w trakcie dialogu technicznego, ryzyk projektu oraz sposobdw ich

ograniczenia

e zmniejszenie  prawdopodobienstwa  wniesienia odwotania na  czynnosci

Zamawiajacego wskutek ich lepszego przygotowania
2) innowacyjnos¢ poprzez:
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e pozyskanie informacji w  zakresie najlepszych,  najnowoczesniejszych
i najkorzystniejszych technicznie, organizacyjnie oraz ekonomicznie rozwiazan

e okreslenie optymalnych kryteriow wyboru wtasciwej technologii

3) sprawnos$c¢ postepowania po dialogu wynikajaca z:
e przygotowania do nastepujacego po dialogu postepowania o udzielenie zaméwienia
e minimalizacji czasu realizacji postepowania o udzielenie zamoéwienia

4) transparentnos¢ wynikajaca z zastosowanie procesu i regulaminu zapewniajacych
transparentnosc oraz zachowanie zasad uczciwej konkurencji.

Konsultacja rynkowa moze mie¢ miejsce poprzez wydanie Wstepnego Ogtoszenia
Informacyjnego (PIN) - powiadamiajac rynek w zakresie nadchodzacych wymagan w sposob
pozwalajacy wykonawcom wyrazic swoje zainteresowanie oferta - lub poprzez
publikowanie informacji w magazynach branzowych, na stronach internetowych i forach.

TEMAT: WSTEPNE OGLOSZENIE INFORMACYJNE (PIN)

Publikacja Wstepnego Ogtoszenia Informacyjnego nie jest obowiazkowa (art. 48, Dyrektywa UE
24/2014). Jednak publikujac Wstepne Ogtoszenie Informacyjne mozliwe jest wykorzystanie
zmniejszonych limitow czasowych na dostarczenie ofert pdzniej w trakcie procesu. Wstepne
Ogtoszenie Informacyjne zostato wprowadzone, aby Instytucje Zamawiajace mogty powiadamiac
rynek o wszystkich nadchodzacych zamdwieniach. Jednak ostatnio Instytucje Zamawiajace
wykorzystuja Wstepne Ogtoszenie Informacyjne w odniesieniu do konkretnego zamowienia.
Wstepne Ogtoszenie Informacyjne moze by¢ rowniez wykorzystywane do okreslenia
zainteresowania rynku zamoéwieniem. Wazna jest swiadomos¢ innych oferowanych ustug, robot
lub dostaw oraz wykonywanych zamowien w catej UE i poza UE w ramach organizacji Instytucji
Zamawiajacych zaplanowanych w tym samym czasie. Pamietaj, ze podobne zaméwienia w innych
czesciach Instytucji Zamawiajacej musza by¢ zebrane razem. Wstepne Ogtoszenie Informacyjne
na kolejny rok moze by¢ opublikowane w listopadzie/grudniu poprzedniego roku, ale musi zostac
opublikowane przynajmniej 52 dni wczesniej i nie dtuzej niz 1 rok przed publikacja konkretnego
zamowienia.

Publikacja Wstepnego Ogtoszenia Informacyjnego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
poprzez zastosowanie wystandaryzowanych formularzy, ktore sa dostepne na oficjalnej stronie
internetowej (http://simap.eu.int).

Kolejna mozliwoscig jest zorganizowanie warsztatéw, konferencji, seminariow z i dla
wykonawcow i zamawiajacych.

TEMAT: DIALOG TECHNICZNY

Szeroki i zrozumiaty dialog techniczny jest fundamentalnym warunkiem wstepnym dla skutecznego i
funkcjonalnego procesu zamoéwien publicznych, szczegdlnie w przypadkach bardzo ztozonych zamoéwien takich
jak zamowienia w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych.

We Wstepnym Ogtoszeniu Informacyjnym - lub innych wybranych sposobach ogtaszania nadchodzacych
zamowien instytucje zamawiajace powinny powiadamia¢ wykonawcow oraz wszystkich zainteresowanych
partneréw o potrzebie dialogu technicznego.

We Wstepnym Ogtoszeniu Informacyjnym instytucja zamawiajaca powinna zdefiniowa¢ warunki wstepne, ktore
wykonawcy musza spetni¢, aby uczestniczy¢ w dialogu technicznym oraz jasno okreslic czas na jego
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przeprowadzenie (w tym nieprzekraczalny termin na zadeklarowanie zainteresowania), zakres (jakie towary,
roboty lub ustugi beda dostarczone) oraz cel (informacje, ktore instytucja zamawiajaca chciataby uzyskac¢ na
temat najlepszych, najnowoczesniejszych i najkorzystniejszych pod wzgledem technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i ekonomicznym rozwiazan, ktore moga postuzy¢ wdrozeniu projektu).

W szczegolnosci dialog techniczny powinien mieé na celu uzyskanie:

- szczegotowego opisu przedmiotu zblizajacej sie procedury zamowien,

- zakresu uprawnien zwiazanych z dokumentami przetargowymi,

- zawartosci zamowienia,

- szacunkowej wartosci przedmiotu zamowienia,

- okreslenia wszystkich komponentéw cenowych wptywajacych na koszt wdrozenia projektu,
- przydatnych elementow do zdefiniowania kryteriow oceny ofert przetargowych.

W taki sposob, instytucja zamawiajaca moze otrzymaé wszystkie konieczne informacje, aby przygotowac
dokumentacje zaméwienia i pozyskac najlepsze mozliwe rozwiazania istniejace na rynku. Dyskusje pokaza czy
okreslona potrzeba moze byc zaspokojona oraz czy jest wystarczajaco duzo potencjalnych wykonawcow dla
zdrowej konkurencji.

Podczas dialogu technicznego, instytucje zamawiajace powinny S$cisle przestrzega¢ zasad zawartych
w dyrektywie UE 2014/24 (Art.40) oraz stosownych krajowych przepisow w zakresie zaméwien publicznych.
W szczegolnosci dialog techniczny powinien zosta¢ przeprowadzony w taki sposob, aby:

- zapewni¢ uczciwa konkurencje oraz uczciwe traktowanie wykonawcow w nim uczestniczacych oraz
potencjalnie uczestniczacych w procedurze zamodwien; szczegoélnie przydatna inicjatywa mogtoby byc
organizowanie oddzielnych spotkan z kazdym z uczestniczacych wykonawcow, ze stosownym uprzedzeniem
kazdego z nich o przygotowaniu sie do spotkania; oraz wspélnych spotkan;

- zapewni¢, aby uczestniczacy wykonawcy wyrazili zgode na wykorzystanie przekazanych informacji do
przygotowania dokumentu przetargowego (a szczego6lnie opisu przedmiotu zamodwienia), gwarantujac
jednoczesnie, ze mozliwe tajemnice przedsiebiorstwa oraz informacje poufne nie beda ujawniane do
wiadomosci publicznej (a w szczegblnosci wszystkim innym podmiotom uczestniczacym);

- wyjasni¢, ze ogtoszenie nie jest zaproszeniem do sktadania ofert ani ogtoszeniem o trwajacej procedurze
w zakresie zamdwien publicznych oraz, ze uczestnictwo w dialogu technicznym nie jest warunkiem wstepnym
mozliwosci ztozenia oferty w zblizajacym sie procesie udzielenia zamoéwienia.

Przyktad warsztatéw oraz dni otwartych (DNl OTWARTE) z projektu HAPPI

Podczas projektu HAPPI wdrozona zostata przez zamawiajacych aktywna wspodtpraca w celu znalezienia
najlepszych towardw i ustug zgodnie z zasadami UE i Dyrektywami UE w zakresie zamdwien publicznych.

W ramach Projektu HAPPI, dostawcy rozwiazan innowacyjnych w dziedzinie zdrowego starzenia zostali
zaproszeni na dni otwarte oraz wydarzenia pomagajace stworzy¢ sie¢ kontaktow organizowane w czterech
duzych miastach europejskich (Londynie - 24.09.2013, Paryzu - 9.10.2013, Turynie - 30.10.2013 oraz Wiedniu -
2.12.2013: http://www.happi-project.eu/Events/12/9/1).

Te dni otwarte byty okazja dla dostawcow, aby nauczyli sie stosowania platformy online HAPPI, tj. rynku, na
ktorym wykonawcy moga wypromowac swoje produkty oraz ustugi innowacyjne jeszcze przed zaproszeniami do
sktadania ofert i formalnym procesem zaméwienia.

Jednoczesnie, dni otwarte byty rowniez wydarzeniem pomagajacym stworzy¢ sie¢ kontaktow, podczas ktorego
dostawcy mogli spotka¢ cztonkéw HAPPI, w tym szes¢ centralnych organizacji nabywczych w branzy stuzby
zdrowia, ktore odpowiadaty na wszystkie pytania. Dalsze kroki w dyskusji odnosnie bardziej konkretnych
sektorow zdrowego starzenia mogty rowniez zostac podjete.
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Schemat 22. Rozwoj Projektu HAPPI

¥ohappi : rozwoj projektu

oi Ogloszenie
] Komisj e‘ pilotaiowego
Otwarcie i Repoliicas
. i specyfikacje zaproszenia
platformy online [y _ 7 do skiadania ofert

HAPPI w celu Pary:
Turyn

zglaszania Wiedeii
rozwiazan -

innowacyjnych

Najczestsze btedy

Czesty btad dotyczy braku terminowego komunikowania rynkowi potrzeb przez
nabywcow publicznych. Ponadto, instytucje zamawiajace moga nieprawidtowo
przekazywac stosowne informacje dotyczace swoich zamiaréw i potrzeb na rynek poprzez
Wstepne Ogtoszenie Informacyjne lub inne dokumenty. Niekiedy nabywcy publiczni
nieprawidtowo rozpoznaja wtasciwe segmenty rynku, aby skutecznie promowad otwarte
konsultacje rynkowe wtasciwym wykonawcom albo metode dialogu/platforme
komunikowania, ktoéra najlepiej pasuje do celow nabywcy publicznego (tj. fizyczne
spotkania plenarne, rozmowy dwustronne, warsztaty tematyczne, badania rynku,
seminaria online lub platformy konsultacyjne).

Wyciagniete wnioski

Dobre praktyki pokazuja, ze badania rynku na 6-12 miesiecy przed publikacja
Ogtoszenia o Zamowieniu (CN) moga by¢ niezwykle przydatne, poniewaz wykonawcy
dostaja wystarczajaco duzo czasu, aby sie przygotowac i stworzyc innowacyjne produkty.

Dodatkowo, zaangazowanie grupy ekspertow z wielu dziedzin, ktérzy moga
poprowadzi¢ dyskusje oraz zinterpretowa¢ wyniki konsultacji rynkowych pomaga
w uzyskaniu lepszych rezultatéw.

Zapamietaj
e Wczesna komunikacja przysztych potrzeb w zakresie zaméwien - albo poprzez

PIN albo organizacje pewnych form dialogu - umozliwia dostawcom reagowanie
we wtasciwy sposéb i na czas.

e W zakresie ochrony praw wtasnosci intelektualnej oraz tajemnic handlowych,
przydatne jest rozr6znienie pomiedzy PPl i PCP: te pierwsze sa przeprowadzane
pod koniec cyklu zycia produktu i prawa wtasnosci intelektualnej sa juz zwykle
w rekach dostawcow, a nabywcy publiczni nabywaja tylko prawa licencyjne.
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Zgodnie z zasadami UE, wstepna konsultacja rynkowa moze mie¢ miejsce pod
warunkiem, ze nie wypaczy dalszej konkurencji, tj. unikajac sytuacji, w ktorej
konsultacja rynkowa faworyzuje firmy zaangazowane w dialog (ryzyko
korzystnego przygotowania specyfikacji technicznej, ktéra pasuje tylko do
jednego wykonawcy).

W celu zapewnienia transparentnosci, wszelkie informacje podane przez
nabywcéw publicznych podczas dialogu technicznego powinny by¢
rozprowadzone wsréd potencjalnych dostawcoéw (np. poprzez publikacje pytan
i odpowiedzi).

LISTA KONTROLNA DLA FAZY KONSULTACJI RYNKOWEJ

FAZA PROCESU

LISTA KONTROLNA/LISTA

PYTANIA, NA KTORE NALEZY

KROK PO KROKU RZECZY DO ZROBIENIA ODPOWIEDZIEC SRODKI
Przeprowadz - Umozliwiaj dostawcom - Czy jest juz dostepne - Publikacja
wstepna konsultacje | reagowanie we wtasciwy sposob | rozwiazanie, aby zaspokoic¢ Wstepnego
rynkowa i na czas potrzebe? Ogtoszenia
Informacyjnego
- Odpowiednio nagtosnij zamiar | - Jesli nie, czy jest to mozliwe,
nabycia duzej ilosci aby wykonawcy dostarczyli - Dni otwarte i
towarow/ustug rozwiazanie, ktore zaspokoi warsztaty
potrzebe w standardowych z potencjalnymi
- Jasno odroznij ta faze od ramach czasowych do dostawcami
procedury przetargowej wdrozenia?
- Popatrz na

- Buduj zaufanie pomiedzy
sektorem publicznym i
prywatnym

- Zweryfikuj minimalna ilos¢
towarow do nabycia, ktore
potrzebujesz zebrac, aby
przekonac sprzedawcow do
wprowadzenia na rynek
innowacyjnych rozwiazan, ktore
odpowiadaja twoim
wymaganiom w zakresie
jakosci/ceny

- Sprawdz czy potencjat
dostawcy bedzie wystarczajacy
w odniesieniu do
zdefiniowanych standardéw,
etykiet lub testow zgodnosci

- Czy zatozenia dotyczace
scenariusza biznesowego byty
realistyczne?

- Czy PPI jest wtasciwym
podejsciem do zamowien (tj.
nie ma potrzeby B+R) czy PCP
jest wtasciwszym rozwiazaniem
(ryzyko jest zbyt duze, aby
zaangazowac sie w
komercjalizacje rozwiazania)

- Czy zabezpieczytem/am
transparentnos¢, réwne
traktowanie

i niedyskryminacje dla
wszystkich stron?

- Czy jasno rozrozniatem/am
konsultacje rynkowa od
procedury przetargowej?

- Czy wziatem/wzigtam pod
uwage prawa wtasnosci
intelektualnej oraz kwestie
poufnosci?

najlepsze praktyki na
szczeblu krajowym i
miedzynarodowym
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- Czy osiagnatem/osiagnetam
wystarczajaca wielkosc
zamowienia, aby przekonad
sprzedawcow do wprowadzenia
na rynek innowacyjnych
rozwiazan odpowiadajacych
wymaganiom w zakresie
jakosci/ceny?

- Czy opublikowatem/am
Wstepne Ogtoszenie
Informacyjne, aby ogtosi¢
zamiar nabycia rozwiazania
innowacyjnego i opisatem/am

w jaki sposéb wykonawcy musza
zademonstrowac swoja zdolnosc
dostarczenia potrzebnego
produktu/ustugi?

- Czy Wstepne Ogtoszenie
Informacyjne jasno
zidentyfikowato potencjalny
sektor rynkowy?

- Czy Wstepne Ogtoszenie
Informacyjne jasno wskazato
ramy czasowe do kiedy
planowane jest zamdwienie?

2.4.1. Wstepna konsultacja rynkowa oraz wstepne ogtoszenie
informacyjne w dziedzinie zdrowia

Przy zakupie innowacyjnego towaru lub ustugi o odpowiedniej relacji jakosci do ceny,
ogromnie wazne jest nawiazanie na czas kontaktu z potencjalnymi dostawcami przez
instytucje opieki zdrowotnej oraz zamawiajacych. Ograniczone zaangazowanie lub jego
brak moze doprowadzi¢ do braku swiadomosci w odniesieniu do stosownego rynku.
Przeciwnie, skuteczny i obszerny przeglad rynku moze: stymulowaé konkurencje,
ograniczy¢ zaleznos¢ od niewielkiej liczby dostawcow, dostarczyé instytucjom
zamawiajacym informacje oraz spostrzezenia przydatne dla strategii przysztych zaméwien,
da¢ mozliwos¢ zarzadzania oczekiwaniami rynkowymi oraz przygotowania partneréw oraz
ofert na nadchodzace przetargi, wzmocnic¢ relacje miedzy instytucjami przemystowymi
a zamawiajacymi, umozliwi¢ mniejszym lub nowym podmiotom wejs¢ na rynek, zapewnic
instytucjom zdrowia lepsze zrozumienie w zakresie wykonalnosci wymagan, umozliwi¢
rynkowi zadawanie pytan lub kwestionowanie podejs¢ do zamoéwien, pomoc w unikaniu
potrzeby dtugich i ztozonych procedur, ktére moga by¢ wykorzystywane, gdy zespoty
zajmujace sie zamowieniami lub lekarze nie maja pewnosci w kwestii produktow
dostepnych na rynku.

Srodki przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych: wykorzystanie organizacji
rynkowych lub dni otwartych dla dostawcow w celu sprawdzenia mozliwych wymagan
i wynikow przed rozpoczeciem formalnego procesu zamowien; stosowanie kwestionariuszy

103




miterreg &
CENTRAL EUROPE &
PPI2Innovate

lub rozméw w celu zebrania informacji na rynku lub opublikowania dokumentow
dotyczacych konkretnych mozliwosci; komunikowanie - albo poprzez Wstepne Ogtoszenie
Informacyjne (PIN) lub inne srodki (takie jak komunikaty prasowe, strony internetowe lub
spotkania branzowe), aby przedstawi¢ nadchodzace potrzeby i przetargi szerszemu
rynkowi; opublikowanie otwartego zaproszenia dla branzy w celu pobudzenia nowej
technologii lub rozwigzan innowacyjnych.

W sektorze opieki zdrowotnej, dobra praktyka w zakresie wstepnej konsultacji
rynkowej pochodzi z projektu HAPPI (www.happi-project.eu). Przed publikacja
wspolnego zaproszenia do sktadania ofert, najlepsze rozwiazania i przedsiebiorstwa - ze
szczegblnym uwzglednieniem matych i srednich przedsiebiorstw - zostaty uporzadkowane
przy uzyciu trzech nastepujacych po sobie krokow:

1) najpierw, przedsiebiorstwa zapoznaty sie¢ na stronie internetowej HAPPI

z majacym akredytacje 1SO09001 narzedziem zarzadzania rozwigzaniami
innowacyjnymi (platforma DARS - system pozyskiwania i przegladania danych), aby
wprowadzi¢ swoj profil produktu oraz uzupetniaé¢ na kazdym etapie procedury karty
wynikow (rejestracja, wstepny opis rozwigzania, umowa o zachowaniu tajemnicy,
dogtebne badanie kondycji handlowej, finansowej, prawnej i podatkowej podmiotu
oraz petny opis projektu). W nieprzekraczalnym terminie 31.01.2014 r. zostaty
zgtoszone 144 wnioski, ktore byty widoczne dla wszystkich europejskich
nabywcéw poprzez dedykowana zaktadke o nazwie "Innovation Showcase”
(Prezentacja Innowacji). Znaczna liczba ofert byta rowniez wynikiem czterech dni
otwartych, ktére zostaty zorganizowane w Londynie, Paryzu, Turynie i Wiedniu
i ktore zastgpity publikacje Wstepnego Ogtoszenia Informacyjnego w celu
zapewnienia podejscia zorientowanego na rynek oraz oceny rynku europejskiego;

2) nastepnie, te przedsiebiorstwa, ktore przeszty procedure karty wynikow zostaty
ocenione przez trzy komisje eksperckie (stworzone przez geriatrow, terapeutow
zajeciowych, fizjoterapeutow, inzynieréw budownictwa, projektantéw, opiekunow,
profesjonalnych asystentéow, ergonomistow, terapeutéw psychomotorycznych), aby
sie upewni¢, ze oferowane rozwiazania innowacyjne byty zgodne z obecnymi
wymaganiami instytucji, ktore zajmujg sie opieka nad osobami starszymi (np.
szpitale oraz placowki opiekuncze). Komisje eksperckie musiaty odpowiedzie¢ na
gtowne pytania: czy produkty/ustugi sa rzeczywiscie innowacyjne? Czy produkt
zaspokaja potrzeby beneficjentéw (organizacji opieki nad osobami starszymi oraz
szpitali)? Czy ten produkt jest prototypem, czy jest juz dostepny na rynku? Czy jest
zgodny z tematem zdrowego starzenia? Czy tatwo wprowadzi¢ na rynek ten
produkt/ustuge na skale europejska?;

3) na koniec, te przedsiebiorstwa, ktore znalazty sie na kroétkiej liscie stworzonej
przez komisje ekspercka zostaty zaproszone na spotkanie z konsorcjum na
indywidualng rozmowe telefoniczng, aby przedstawi¢ dogtebng prezentacje
oferowanych rozwigzan z zamiarem oceny wykonalnosci zamowienia
transgranicznego na produkty/ustugi zgodne z celami HAPPI oraz szczegodlnie
innowacyjnych aspektow rozwiazan, ktore znalazty sie na krotkiej liscie.
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W ramach projektu EcoQUIP (finansowanego w ramach Programu na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji na lata 2007-2013), szpital w Suchej Beskidzkiej w Polsce
dazyt do zapewnienia jakosci, efektywnosci i zrownowazenia poprzez zamodwienia
publiczne w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan (PPI). Po dtugim procesie okreslono realng
niezaspokojona potrzebe: ,komfort termiczny dla pacjentéow i personelu”, wyzwanie
obejmujace dwa wymagania (mianowicie, poprawe efektywnosci energetycznej szpitala
oraz spetnienie nowych prawnych wymogow w zakresie infrastruktury wydanych przez
polskie Ministerstwo Zdrowia). Szpital wykorzystat dialog techniczny, aby uzyskac
informacje dotyczace mozliwych rozwiazan: Wstepne Ogtoszenie Informacyjne zostato
opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i na stronie internetowej szpitala,
a 8 innych szpitali w regionie zadeklarowato swoje zainteresowanie poznaniem wynikow
projektu. Podjeto dziatania sondazowe na rynku, nawigzano kontakt z 209 potencjalnymi
dostawcami z catej Europy oraz zaproszono ich do dialogu technicznego: 19 firm
dostarczyto oferty, a 16 spotkan zostato przeprowadzonych z uczestnikami dialogu
technicznego. Oferowane rozwigzania roznity sie pod wzgledem zastosowanych
technologii, kosztow, stopnia wymaganych zmian w infrastrukturze szpitala oraz
oczekiwanych wynikow. Na koniec, szpital podzielit zamoéwienie na trzy kategorie:
rozwiazania ograniczajace narazenie na S$wiatto stoneczne; rozwiazania dotyczace
chtodzenia, ogrzewania oraz wymiany powietrza; oraz rozwiazania dotyczace
wykorzystania odnawialnych zrdédet energii. W 2014 roku szpital ogtosit zamowienie na
rozwiazanie pierwszej kategorii.

W wyniku konsultacji rynkowych przeprowadzonych w Europie zaréwno w procesach
PCP i PPI, mozliwe jest okreslenie list i stron internetowych zawierajacych wiele
innowacyjnych produktow i ustug.

Jesli chodzi o liste produktow dostepnych jako bezposredni rezultat projektow PCP,
odniesienia mozna znalez¢ pod nastepujacymi linkami:

— w kontekscie projektu NYMPHA-MD (http://www.nympha-md-project.eu/),

ogtoszono zaproszenie do sktadania ofert w ramach zamoéwien przedkomercyjnych
(PCP) w celu przypisania ustug B+R zwigzanych z ,poszukiwaniem mobilnych
rozwigzan technologicznych do wspierania pracownikow opieki zdrowotnej
i pacjentow w zakresie opieki i zarzadzania zaburzeniem afektywnym
dwubiegunowym”. Po uptywie terminu sktadania ofert (30.10.2015 r.) oraz
weryfikacji dostarczonych ofert, w marcu 2016 okreslono trzech zwycieskich
oferentow oraz zawarto umowe na opracowanie planow wykonalnosci. Wszyscy
wykonawcy zostali zaproszeni do Fazy 2, poswieconej stworzeniu prototypu jesienig
2016 roku. Ta faza nadal trwa i zostanie zakonczona w lipcu 2017 oraz bedzie
szczegolnie interesujaca w Swietle interakcji sektoréw opieki zdrowotnej-ICT;

— kolejny przyktad PCP pochodzi z regionu Lombardii (Wtochy), ktory okreslit
potrzebe ruchomych tozek ze wzgledu na spodziewane udoskonalenia
produktywnosci, ograniczenie personelu zajmujacego sie przemieszczaniem tozek,
obnizenie catkowitego kosztu wustug publicznych oraz poprawe komfortu
i bezpieczenstwa pacjentow;

— w kontekscie projektu C4BI (http://www.procurers-network.com/) - grupujacego
miasta z Hiszpanii, Portugalii, Polski oraz WLk. Brytanii - Lublin stworzyt program
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pilotazowy zwany "Panel for Seniors” (Panel dla Senioréw), zawierajacy
dokumentacje techniczng urzadzenia umozliwiajacego zastgpienie standardowych
klawiatur komputerowych oraz myszy. To urzadzenie musi by¢ zaprojektowane
gtownie dla oséb starszych majacych trudnosci z uzytkowaniem tradycyjnego
sprzetu ze wzgledu na staby wzrok oraz kwestie zrecznosci manualnej (np.
wymagajacych osobnego przycisku zastepujacego prawy przycisk myszy; przycisku
do uruchamiania i wytaczania komputera; przyciskow ,,+” i ,,-” w celu dostosowania
gtosnosci i zwiekszenia lub zmniejszenia rozmiaru czcionki; przycisku do
uruchomienia  przegladarki  internetowej; = wbudowanego  mikrofonu do
przetwarzania gtosu na tekst). Kilku ustugodawcéw zostato zaproszonych na
spotkania z przedstawicielami miasta;

— projekt DECIPHER (http://www.decipherpcp.eu/), zakonczony w marcu 2017, miat
na celu stworzenie przenosnego rozwiazania, ktére umozliwia bezpieczny
transgraniczny dostep do istniejacych portali dla pacjentow w dziedzinie opieki
zdrowotnej. Poprzez fazowy program PCP, projekt obecnie opracowuje rozwigzanie
zapewniajace zarzadzanie pacjentami z chronicznymi, dtugotrwatymi problemami
zdrowotnymi. Nowa przyjazna dla uzytkownika aplikacja nabyta poprzez PCP
umozliwi wydajna i bezpieczna opieke medyczng dla pacjentow mobilnych
w panstwach UE. Obecnie wybrano trzech wykonawcow do koncowego etapu
weryfikacji stusznosci koncepcji;

— kolejny projekt PCP w dziedzinie opieki zdrowotnej to Unwired Health
(Bezprzewodowe Zdrowie) (http://www.unwiredhealth.eu), finansowany od 2012
do 2015, ktérego celem byto stworzenie ustug mHealth, w tym system do szkolenia
pacjentdw z niewydolnoscia serca umozliwiajac edukacje, motywacje, zdalne
monitorowanie i inne funkcjonalnosci, integrujac i koordynujac opieke zapewniona
przez szpital oraz opieke podstawowa;

— projekt READi for Health (www.readiforhealth.eu) - taczacy sie z tematem ICT -
byt finansowany w ramach programu FP7-REGIONS i zakonczyt sie w sierpniu 2016
roku: miat na celu wspieranie czterech regionalnych europejskich klastrow, aby
umozliwiac¢ szybsze wdrozenie ich rozwigzan innowacyjnych e-zdrowia. W ramach
projektu opracowano Wspolny Plan Dziatania w celu promowania ekosystemow e-
zdrowia w Murcji (Hiszpania), Skanii (Szwecja), Oulu (Finlandia) oraz Midi-
Pirenejach (Francja). Kluczowe obszary tematyczne obejmowaty wymiane danych
klinicznych, przetwarzanie w chmurze oraz bezpieczenstwo mobilne, wspierajac
Zamoéwienia Przedkomercyjne oraz internacjonalizacje firm e-zdrowia. Po
okresleniu wtasciwych rozwigzan innowacyjnych, projekt zapoczatkowat nowe
Partnerstwa Publiczno-Prywatne oraz mechanizmy nabywcze takie jak Zamoéwienia
Przedkomercyjne (PCP) w celu wprowadzenia ich na rynek. Przyktadowo,
osiagniecia w zakresie przetwarzania w chmurze, wielkich zbiorow danych (Big
Data) oraz bezpiecznego dostepu do informacji z dowolnego urzadzenia zostaty
okreslone jako kluczowe technologie z cennym potencjatem e-zdrowia;

— projekt EMPATTICS (www.empattics.eu) - Umozliwiajacy samozarzadzanie
leczeniem chronicznych choréb - jest projektem Horyzont 2020 trwajacym od
01.02.2016 do 30.04.2019. EMPATTICS PCP ma na celu stworzenie nowych
rozwiazan ICT umozliwiajacych ludziom cierpiacym z powodu réznych chronicznych
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chorob, by stali sie decydentami w leczeniu swoich choréb. Innowacyjne narzedzia
ICT beda testowane na duza skale oraz zintegrowane w strategicznych politykach
dotyczacych opieki zdrowotnej we wszystkich regionach zamawiajacych.
Zarzadzanie opieka zdrowotna bedzie prowadzone w sposdb holistyczny,
uwzgledniajac zdrowy styl zycia oraz profilaktyke, jak rdéwniez zarzadzanie
chorobami, prowadzac do lepszych doswiadczen oraz wynikdéw, a takze bardziej
efektywnego i bardziej wydajnego wykorzystania ustug w dziedzinie opieki
zdrowotnej;

— projekt Mobilne Wsparcie dla Grup oraz Oséb Indywidualnych w Spotecznosci
(MAGIC) (www.magic-pcp.eu) ma na celu stworzenie nowych rozwiazan w oparciu
o technologie innowacyjne, ktére poprawiaja fizyczne funkcjonowanie i w ten
sposdb osobistg niezaleznos¢, w ciagu pierwszych szesciu miesiecy po zawale.
Wyzwanie w zakresie zamoéwien przedkomercyjnych (PCP) projektu MAGIC jest
podejmowane przez Regionalng Organizacje Ustug Biznesowych, Irlandia Potnocna.
Projekt bedzie trwat 52 miesiagce, z zakonczeniem we wrzesniu 2019 roku oraz
bedzie obejmowat w trzech fazach konkurs w zakresie zamowien
przedkomercyjnych. W fazie 1 maksymalnie siedmiu dostawcow otrzyma
finansowanie na stworzenie rozwiazania; w fazie 2 maksymalnie czterech z tych
dostawcow otrzyma finansowanie na stworzenie prototypu; w fazie 3 maksymalnie
trzech dostawcow otrzyma finansowanie w celu wdrozenia i przetestowania swoich
rozwiazan w Irlandii Pétnocnej i we Wtoszech. Prawdopodobne jest, ze zwycieskimi
dostawcami beda mate i Srednie przedsiebiorstwa, a firmy beda miaty mozliwosc¢
sktadania ofert w zamowieniu na skale UE. Aby w petni zrozumie¢ zakres
technologii, ktore sa obecnie dostepne lub w trakcie tworzenia, konsorcjum MAGIC
zorganizowato wydarzenia angazujace firmy z danej branzy w marcu i kwietniu 2016
roku w ramach przygotowan do MAGIC PCP; 4 wydarzenia twarza w twarz (face-to-
face) zorganizowano we Wtoszech i Irlandii Potnocnej z ponad 100 uczestnikami
reprezentujacymi dostawcéw i zaangazowane instytucje akademickie. Dodatkowo
przeprowadzono badanie online w celu dopetnienia konsultacji face-to-face,
otrzymujac 113 odpowiedzi z 6 krajow;

— projekt RELIEF (www.relief-chronicpain.eu) poszukuje nowych technologii, aby
wspiera¢ przewlekle chorych pacjentow w radzeniu sobie z bolem. Poprzez
wykorzystanie ICT przewlekle chorzy pacjenci moga dalej zy¢ niezaleznie w domu
nawet przy niepetnosprawnosci fizycznej. RELIEF jest przygotowany, aby
umozliwia¢ znaczne postepy poprawiajagc wyniki zdrowotne u 0s6b
doswiadczajacych objawow oraz standow chronicznego bélu, przektadajac terapie
oparta na dowodach dopuszczong w ustugach medycznych na warunki domowe, jak
réwniez udoskonalajac dostepne i osiagalne cenowo technologie. Postepy
w zakresie strategii samozarzadzania, ktore poczynajac od krétkoterminowych
dziatan terapeutycznych po dtugotrwate monitorowanie objawow polepsza leczenie.
Nowe technologie i rozwigzania sa wyszukiwane poprzez wykorzystanie procesu
Zamowien Przedkomercyjnych (PCP);

— projekt STARS (www.stars-pcp-eu) zajmuje sie zindywidualizowanym radzeniem
sobie z niepotrzebnym stresem, w szczegolnosci zwiazanym z procedurami w opiece
zdrowotnej w celu zwiekszenia autonomii i jakosci zycia wielu ludzi oraz wniesienia
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znacznego wktadu w samokontrole, umozliwiajac prowadzenie zycia zawodowego
oraz zwalniajac powigzane osoby z koniecznosci osobistej opieki nad chorym. Aby
osiagnac ten cel, projekt ten odpowiada na zaawansowana koncepcje oparta na e-
zdrowiu dla uniknigcia i/lub ograniczenia stresu zwiazanego z opieka zdrowotna,
poczawszy juz od fazy przedklinicznej, poprzez hospitalizacje az do konca okresu
pooperacyjnego. Mozna sie spodziewaé, ze zostanie skrocony czas
rekonwalescencji, bedzie mozna uniknac¢ szkodliwych skutkéw ubocznych lekow
uspokajajacych oraz zostana ograniczone koszty, co w sumie bedzie waznym

wktadem w efektywny kosztowo system opieki zdrowotnej
w nastepnych dekadach;
— projekt LIVE INCITE (http://karolinska.se/en/live-incite) - ma na celu

wykorzystanie zamowien przedkomercyjnych, aby stawia¢ wyzwania i stymulowac
rynek do stworzenia interaktywnych rozwiazan IT skoncentrowanych na pacjentach,
wspierajac zmiany stylu zycia. Zaproszenie do uczestnictwa w badaniu rynku przed
zamowieniem  przedkomercyjnym: LIVE INCITE przeprowadzi trzyetapowe
zamowienie przedkomercyjne, w ktorym wiekszos¢ finansowania UE zostanie
przyznana firmom, ktére uczestnicza w rozwiazywaniu wyzwan w zakresie opieki.
Projekt jest obecnie w fazie przygotowania, ktora uwzglednia analize rynkowa;

— Projekt Nightingale (Stowik) (www.nightingale-h2020.eu) jest projektem Zamoéwien
Przedkomercyjnych w ramach programu Horyzont 2020 dazacym do stworzenia
innowacyjnej bezprzewodowej i zdatnej do noszenia technologii, ktora moze zostac
zintegrowana w klinicznym systemie wspierania decyzji. Projekt otrzymat
finansowanie z Komisji Europejskiej w wysokosci 5,3 mln EUR. Zespo6t projektu
Stowik, utworzony z badaczy z pieciu wiodacych szpitali akademickich w Europie,
chce zaprojektowac¢ zdatng do noszenia technologie, ktora moze stale monitorowac
oznaki zycia pacjentow, w tym wyniki krwi i inne dane kliniczne, a takze zapewniaé
wczesne ostrzeganie w przypadku rzeczywistego pogorszenia sie stanu zdrowia
w szpitalu i poza szpitalem. Po zakonczeniu fazy projektowania zespo6t postawi
wyzwanie branzy w celu wyprodukowania solidnego urzadzenia do monitorowania
i komunikacji, ktore taczy pacjentow, opiekunow oraz profesjonalistow
w dziedzinie zdrowia;

— projekt ProEmpower (www.porempower-pcp.eu) zajmuje sie zamodwieniem
zintegrowanego rozwiazania ICT do samokontroli cukrzycy, ktére powinno byc
oferowane zamawiajacym jako ustuga kontrolowana. Rozwiazanie musi obejmowac
podstawowe aspekty zarzadzania cukrzyca (np. wczesne wykrycie; koordynacja
pacjent-profesjonalista; wsparcie decyzji osobistych; obszerna oferta szkolenia
w zakresie cukrzycy; petla kontroli glukozy; zdrowy styl zycia; samopomoc oraz
wsparcie réowiesnikow; raportowanie jakosci i wynikow) oraz musi byc
interoperacyjne i w petni zintegrowane z lokalnymi systemami elektronicznych kart
zdrowia czterech zamawiajacych oraz funkcjonowac¢ w ramach ich serwerow.
Zaproszenie do sktadania ofert bedzie zawierato obszerny zestaw wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych oraz przyktady wykorzystania i modele procesu
ustug;

— projekt Anti-SUPERBugs PCP (https://trecdev.fbk.eu/superbugs/) ma na celu
wspieranie i finansowanie prywatnych dziatan B+R w dziedzinie zaawansowanych
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rozwigzan ICT stuzacych do wykrywania mikroorganizméw, ktére moga okreslac
narazenie na zakazenia szpitalne oraz kontrolowac szerzenie sie infekcji wsrod
dostawcow w dziedzinie opieki zdrowotnej. Beda one zaréwno odpowiadaé na
potrzeby dostawcdéw w sektorze opieki zdrowotnej zwiekszajac kontrole nad
zakazeniami szpitalnymi (Hospital Acquired Infections - HAIl) oraz przyczynia sie do
stworzenia produktow nowej generacji w branzach nauk przyrodniczych oraz
urzadzen medycznych. Ponadto, projekt ma na celu stworzenie oraz konsolidowanie
pan-europejskiej sieci zamawiajacych, ktorzy taczac swoje potrzeby i wysitki
umozliwiaja stworzenie nowatorskich technologii dazac do sprostania wigkszym
wyzwaniom rynkowym w obszarach wspdlnego zainteresowania europejskiego;

na koniec, projekt Thalea (www.thalea-pcp.eu) - rozwijajacy telemedycyne dla
pacjentdéw o wysokim ryzyku z oddziatow intensywnej terapii - w ramach programu
FP7, ktéry rozpoczat sie 01.11.2013 i zakonczyt 31.10.2016 r. Piec szpitali
z Niemiec, Holandii, Hiszpanii, Belgii i Finlandii przeprowadzito zamoéwienia
przedkomercyjne THALEA, aby uzyska¢ bardzo interoperacyjng platforme
telemedyczng stworzong w celu teledetekcji oraz teleopieki nad pacjentami
o zwiekszonym ryzyku z oddziatow intensywnej opieki medycznej. Wszystkie trzy
innowacyjne systemy dostarczone na koncu PCP przez Dendrite Clinical Systems
Ltd, NewCompliance Group B.V. i Philips Medizin Systeme Boblingen GmbH
spetniaja wstepne wymagania zamawiajacego. Nowatorskie algorytmy oraz lepsza
wykrywalnos¢ ryzyka przez rozwiagzania telemedyczne umozliwiaja wczesniejsza
diagnoze i znacznie poprawiajg skuteczno$¢ na oddziatach intensywnej opieki
medycznej umozliwiajac obnizenie Smiertelnosci w przypadku sepsy o 25% oraz
skrocenie czasu pobytu w szpitalu o 20-50%. Te dziatania sa obecnie kontynuowane
w ramach projektu Thalea Il www.thalea-pcp.eu/thalea-2 - Telemonitoring
i telemedycyna dla szpitali wspieranych przez ICT ratujace zycie pacjentow
w ciezkim stanie w Europie jako czesc¢ spersonalizowanego programu opieki nad
pacjentami UE. Thalea Il jest projektem w ramach programu Horyzont 2020
trwajacym od 01.06.2016 r. do 31.05.2019 r. Przy wykorzystaniu instrumentow
finansowania PPl jednostki zamawiajace oraz eksperci z oddziatow intensywnej
opieki medycznej beda w stanie naby¢ zaawansowane rozwigzanie THALEA
stworzone podczas PCP. Tym samym, ta obiecujgca technologia zostanie
upowszechniona w catej Europie wspierajac opiekunow we wszystkich sektorach
opieki i w rezultacie poprawiajac jakos¢ zycia i dobrostan wielu obywateli UE.

kolei w odniesieniu do PPI, istnieje mnostwo produktow innowacyjnych, ktére moga

by¢ nabywane:

projekt Innobuild (http://www.innobuild.eu/), finansowany w latach 2011-2015,
miat na celu wdrozenie wspdlnego zamoéwienia na zrownowazone projekty
najnowoczesniejszych budynkéw dla osob starszych, wspierajac potrzeby osob
starszych oraz realizacje zobowigzan samorzadow dotyczacych swiadczenia
okreslonych ustug. Cel zostat osiagniety poprzez umowe wspolnego zamowienia
pomiedzy miastami Falu (Szwecja) oraz Lyngdal (Norwegia) definiujaca prawa
i obowiazki stron, jak rowniez zawierajaca ustalenia prawne oraz studium
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wykonalnosci. W rezultacie, dialog z dostawcami doprowadzit do publikacji
zaproszenia do sktadania ofert na projekt domu opieki dla 32 os6b w Lyngdal;

— w ramach projektu StopAndGO (www.stopandgoproject.eu), rozpoczetego
w kwietniu 2014 i trwajacego przez 36 miesiecy, instytucje zamawiajace z roznych
panstw cztonkowskich stworzyty serie programéw pilotazowych w celu wtaczenia
technologii telezdrowia i teleopieki w ustugi opieki i leczenia tak, aby ograniczy¢
potrzebe osob starszych w zakresie dostepu do ustug, poprawiajac ich zdolnos¢ do
lepszego zycia we wtasnych domach. Kazdy z partneréw przeprowadzit program
pilotazowy na niewielkich populacjach (stanowiacych okoto 10% regionalnej
populacji docelowej) uwzgledniajacy inny zestaw ustug: Poméz Zy¢é w Domu bedzie
wkrotce ogtaszany przez Rade Miasta Liverpool (WIk. Brytania), a miasto Helmond
(Holandia) wybrato partnerstwo innowacyjne w celu zamoéwienia ustug dla osob
starszych z demencja. Szpital Uniwersytecki Miguel Servet (Saragossa, Hiszpania),
przeprowadzit lokalne otwarte konsultacje rynkowe oraz stworzyt specyfikacje
opublikowane we wstepnym ogtoszeniu informacyjnym na zarzadzanie
innowacyjnymi, cyfrowymi kuracjami (w tym zintegrowang elektroniczna platforma
recept, zautomatyzowanym zarzadzaniem zasobami oraz przechowywaniem lekow,
zautomatyzowanym wydawaniem lekéw oraz ocena spojnosci); Szpital de la Santa
Creu i Sant Pau (Barcelona, Hiszpania), z kolei zaplanowat realizacje zamowienia
i opublikowat wstepne ogtoszenie informacyjne w celu zaméwienia kompleksowego
i wspomaganego cyfrowo leczenia pacjentow ze zautomatyzowanym
kardiowerterem-defibrylatorem (ICD); w Kampanii (Wtochy), SORESA (Regionalha
Agencja Stuzby Zdrowia) zaplanowata realizacje przetargu i opublikowata wstepne
ogtoszenie informacyjne na zamoéwienie telemonitoringu dla o0séb starszych
z wieloma stanami chronicznymi, przebywajacych w domu i poruszajacych sie
samodzielnie. Jeszcze Toskania, region we Wtoszech - poprzez lokalng jednostke
potudniowowschodnia - zaplanowat przetarg w zakresie zamodwienia ustug
technologicznych i organizacyjnych w celu wspierania pracownikow opieki
zdrowotnej w planowaniu, zarzadzaniu oraz zabezpieczaniu ustug opieki domowej
dla pacjentow z chorobami przewlektymi, i ze wzgledu na ten cel wspierat otwartg
konsultacje rynkowa poprzez kwestionariusz, ktory miat by¢ oddany przed
16.01.2017 roku;

— W wyzej wymienionym projekcie EcoQUIP (www.ecoquip.eu) wskazano szereg
procesow zamowien w celu poprawienia skutecznosci, jakosci oraz zrownowazenia
srodowiskowego opieki zdrowotnej poprzez zamoéwienia w zakresie rozwigzan
innowacyjnych oraz stworzenie ,,grupy liderébw zamowien w zakresie rozwigzan
innowacyjnych” w szpitalach zdolnych do wprowadzenia nowych podejs¢ do
zamowien  wspodlnie  udzielanych. Poliklinika S.  Orsola-Malpighi, jeden
Z najwiekszych szpitali uniwersyteckich we Wtoszech, opracowata interaktywna
metode okreslania potrzeb wdrozong przez zespot ekspertéw z wielu dziedzin
wspotpracujacy z partnerami wewnetrznymi i zewnetrznymi. W rezultacie, podjat
decyzje o zamowieniu ustug majacych na celu poprawe doswiadczenia
hospitalizowanych pacjentow poprzez stworzenie systemu ustug hotelowych, ktore
wspieraja dobrostan, komfort i bezpieczenstwo w szpitalu. Z tego powodu
przygotowat wstepne ogtoszenie informacyjne, ktére zostato opublikowane
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w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej 10.06.2015 roku i rozpoczat proces
sondazu rynku (lipiec 2015) poprzez kwestionariusze i wizyty indywidualne.
Centrum Medyczne Uniwersytetu Erasmus (Rotterdam, Holandia) okreslito jako
niezaspokojona potrzebe zakup wydajnego i zréwnowazonego urzadzenia do
czyszczenia tozek. Po procesie sondazu rynku - zakonczonym spotkaniem rynkowym,
na ktore przybyto 60 osob - przetarg zostat rozpoczety przy wykorzystaniu
procedury dialogu konkurencyjnego na nowe urzadzenie do czyszczenia tozek
w oparciu o trzy specyficzne wymagania (koszt posiadania; slad weglowy; oraz
dostosowanie do strategii organizacyjnej). Osmiu kandydatow przeszto etap
kwalifikacji wstepnej i zostato zaproszonych do udziatu w pierwszej turze dialogu
konkurencyjnego, a dwoch z nich ostatecznie zostato zaproszonych do ztozenia
oferty: zwycieski oferent stworzyt rozwigzanie innowacyjne oparte na technologii
robotyki zaadaptowanej z sektora motoryzacyjnego. Udzielone zamdwienie zostato
podzielone na pierwszy, wstepny okres demonstracji oraz kolejny - koncowe
wdrozenie. Szpital Okregowy Zala (Wegry) okreslit zakup nowych materacy jako
niezaspokojong potrzebe, poniewaz przeglad istniejagcego wyposazenia uwydatnit
wiele wad zagrazajacych komfortowi i prawidtowej opiece nad pacjentami.
Przyktadowo, materace nie pasowaty do tézek i przyczyniaty sie do upadku
pacjentéw. Z tego wzgledu szpital podjat decyzje o zakupie albo zabezpieczenia
istniejacych materacy piankowych albo nowych materacy =z integralnymi
zabezpieczeniami (jesli jest to bardziej optacalne). Obecnie zespét projektowy
prowadzi konsultacje z rynkiem;

— Projekt PRO4VIP (http://www.pro4vip.eu) to unijny projekt budowania sieci
kontaktéw zwigzany z zamowieniami publicznymi w dziedzinie rozwiazan
innowacyjnych. Misja projektu jest poprawa jakosci zycia czynnych o0séb
niedowidzacych poprzez zamoéwienia napedzane popytem albo na opracowane na
nowo lub dostosowane do tego celu efektywne kosztowo technologie wspomagajace
oparte o ICT, ktore mogtyby poprawic ich codzienna jakos¢ zycia albo na nowe,
efektywne kosztowo narzedzia kliniczne, ktére mogtyby wspieraé lekarzy we
wczesnym wykrywaniu takich stanow;

— projekt Inteligentny Ambulans: Europejska Platforma Zamawiajacych (SAEPP),
www.smartambulanceproject.eu/) obejmuje grupe europejskich stuzb
ratunkowych, akademickie organy badawcze w dziedzinie opieki zdrowotnej,
szpitale i inne organizacje opieki zdrowotnej, ktore stworzyty konsorcjum w celu
zaprojektowania oraz zbudowania prototypu ambulansu XXI wieku, ktéry umozliwi
lekarzom pogotowia ratunkowego zapewnienie opieki na wysokim poziomie nad
pacjentami na miejscu zdarzenia i w ten sposéb pomoze ograniczy¢ liczbe
niepotrzebnych przewozéw do szpitali obecnie realizowanych przez stuzby
ratunkowe w catej strefie euro. W ramach projektu kazda organizacja cztonek
konsorcjum jest reprezentowana przez jedna lub wieksza liczbe oséb posiadajacych
wiedze specjalistyczng w dziedzinach takich jak produkcja ambulansow,
ratownictwo medyczne, =zarzadzanie projektem lub publiczne rozwiazania
innowacyjne w dziedzinie opieki zdrowotnej. Celem jest wspdlna praca jako zespot
paneuropejski w celu stworzenia mobilnej jednostki leczniczej, nie tylko zdolnej do
potaczenia przewozu i leczenia pacjentow, lecz ktora stworzy obszar leczenia
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pacjenta, ktory zmaksymalizuje przestrzen, zminimalizuje ryzyko infekcji,
ograniczy przyjecia do szpitala oraz czas przekazania pacjenta, obnizy ogoélne
koszty i co najwazniejsze, ogolnie zapewni bezpieczniejsze srodowisko zaréwno dla
pacjentdéw, jak i lekarzy;

— projekt RITMOCORE (www.ritmocore-ppi.eu) zajmuje sie¢ ewolucja w leczeniu
starszych pacjentow z arytmia posiadajacych lub potrzebujacych rozrusznika serca.
Proponowane podejscie promuje catosciowy model opieki, w tym: zwiekszenie roli
lekarzy pierwszego kontaktu oraz integracje Sciezek opieki poprzez stosowne
dzielenie sie informacjami, zdalne monitorowanie rozrusznikdw serca; domowe
monitorowanie czynnosci zyciowych przy wykorzystaniu urzadzen nadajacych sie do
noszenia, aplikacji oraz dostepnych urzadzen innowacyjnych, uaktywnienie
pacjenta oraz poprawe uporzadkowania celéw wsrdd wszystkich zaangazowanych
partneréw (dostawcow, lekarzy, zarzadzajacych szpitalami, pacjentow). Aby
osiagnac te cele, RITMOCORE proponuje odejscie od konwencjonalnego zakupu
urzadzen do swiadczenia ustug innowacyjnych z mozliwoscig uzupetnienia zasobow
dostawcow ustug publicznych z uwzglednieniem: wspierania centrum zdalnego
monitorowania rozrusznikow serca, zapewnienia predefiniowanych zestawow
informacji wszystkim zaangazowanym partnerom i profesjonalistom, integracji
i oznakowania jakosci urzadzen, réwniez tych zdatnych do noszenia, do domowego
monitorowania czynnosci zyciowych, oraz wspierania uaktywnienia pacjentow.
Ustuga bedzie oparta na modelu dzielenia ryzyk;

— na koniec, biorac ponownie pod uwage projekt HAPPI (www.happi-project.eu ) -
majacy na celu potaczenie europejskich zamawiajacych publicznych w dziedzinie
zdrowia we wspotpracy dla okreslenia oraz zakupu innowacyjnych
i zrownowazonych rozwiazan, ktore poprawia dobre starzenie - szczegolnie
przydatng decyzja byto umieszczenie na stronie internetowej linku do tzw.
»Prezentacji Innowacji”, poprzez ktory wykonawcy, w tym mate i srednie
przedsiebiorstwa, moga przedstawi¢ swoje rozwiazania innowacyjne w zakresie
zdrowego starzenia tak, aby zwiekszy¢ widocznos¢ swoich produktow
(http://www.happi-project.eu/Innovation-Showcase/3/12).

Wspomniany projekt zostat wskazany nie tylko jako najlepsze praktyki, lecz
gtownie w celu zachecenia zamawiajacych do znalezienia tam stron internetowych
oraz danych kontaktowych dostawcow innowacyjnych rozwigzan stworzonych
w ramach PCP lub odkrytych w ramach PPl oraz unikniecia ryzyka powielenia analizy
rynkowej, ktoéra zostata juz opracowana oraz korzystania z wczesniejszych
doswiadczen i wynikow.

2.4.1.1. Jak przystqpi¢ do UMOWY RAMOWE] HAPPI, aby naby¢ produkty
innowacyjne w dziedzinie Zdrowego Starzenia

Unikalng szansa w UE jest mozliwos¢ odwotania do umowy juz zawartej
w ramach projektu HAPPI w celu nabycia produktow innowacyjnych w sektorze opieki
zdrowotnej. W tym zindywidualizowanym narzedziu istotne jest podkreslenie szansy
wykorzystania juz zawartych uméw ramowych na zakup produktéw innowacyjnych.
Projekt HAPPI stanowi konkretny przyktad sposobu w jaki umowa ramowa moze byc¢
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wykorzystana réwniez w innych panstwach cztonkowskich, jesli zostato to
uwzglednione w dokumentacji zamoéwienia. To co mozna zasugerowac jako najlepsza
praktyke jest wziecie pod uwage zawarcia umowy ramowej na zakup po okreslonej
cenie rozwigzan innowacyjnych w sektorze opieki zdrowotnej, ktéra moze byc
wykorzystana przez innych partneréw projektu PPl2Innovate.

W przypadku projektu HAPPI, partnerzy podjeli decyzje w zakresie upowaznienia

Resah IDF (koordynatora catego projektu) do zawarcia umowy ramowej bez
zaangazowania w zakup (podzielonej na 5 czesci produktowych, mianowicie: system
wykrywania upadkoéw i powiadamiania w celu zoptymalizowania zarzadzania upadkami,
bieznie do rehabilitacji oraz analizy zaburzen chodzenia; kurs chodzenia zapobiegajacy
upadkom oraz utrzymania niezaleznosci, system zarzadzania temperaturg tozek oraz
krzesto umozliwiajace uzytkownikom utrzymanie niezaleznosci oraz ograniczajace wysitek
opiekundéw); po jednym wykonawcy dla kazdej czesci, w imieniu innych zamawiajacych
konsorcjum, w ramach francuskiego instytutu prawnego «groupement de commande».
Jako pierwszy krok wdrozenia tego modelu, nabywcy publiczni konsorcjum HAPPI
przedyskutowali i ostatecznie zawarli «Umowe ustanawiajaca europejska grupe
zakupujaca ,Innowacyjne Rozwigzania dla Zdrowego Starzenia” HAPPI», upowazniajac
Resah IDF (francuska centralng jednostke zakupujaca) do przeprowadzenia procedury
udzielenia zamowienia oraz uregulowania wszystkich elementéw zwiazanych
z przydzieleniem rél oraz odpowiedzialnosci partneréw. Celem konsorcjum nabywcow
publicznych byto mianowicie «zgromadzenie procedur zamoéwien w zakresie dostarczenia
rozwiagzan innowacyjnych w dziedzinie zdrowego starzenia oraz $wiadczenia powiazanych
ustug».

W drugiej fazie, partnerzy omoéwili dokumentacje przetargowa, ktéra miata byc
przyjeta. W szczegoélnosci, Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia (Cahier des
Clauses Administratives Particuliers) reguluje zarowno faze udzielenia zamowienia, jak
i faze realizacji. Podczas, gdy procedura udzielenia zamowienia byta catkowicie
regulowana przez prawo UE oraz francuskie prawo krajowe, w fazie realizacji kazdy
partner zapewnit prawna informacje zwrotng w odniesieniu do odpowiednich postanowien
krajowych. Podjeto wielki wysitek w celu zharmonizowania zasad zgodnie z odmiennym
systemem prawnym. Nastepnie, dokumentacja przetargowa zostata przyjeta, a Wspolne
Zamowienie zostato rozpoczete 30.09.2014 roku.

Od potowy kwietnia 2015 roku, dostepne sa 3 rozwigzania innowacyjne w dziedzinie
Zdrowego Starzenia dla europejskich organizacji opieki zdrowotnej na szczegolnych
warunkach i w specjalnych cenach okreslonych w umowach HAPPI.

Po uptywie terminu sktadania ofert w ramach przetargu HAPPI na koncu 2014 roku,
nabywcy konsorcjum przeanalizowali 7 ofert otrzymanych w styczniu 2015 roku i lutym
2015 roku dotyczacych projektu specyfikacji oraz przeprowadzili testy dla kazdej czesci
jak byto zaplanowane (zobacz: http://www.happi-project.eu/The-HAPPI-contracts-are-
awarded/1/8/2).

ROZWIAZANIE HAPPI GOTOWE DO NABYCIA POPRZEZ ODWOLANIE SIE DO UMOWY
RAMOWEJ ORAZ ZLOZENIE ZAMOWIENIA U DOSTAWCOW (http://www.happi-
project.eu/accueil.aspx ):
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Czesc¢ 1: System wykrywania upadkow i powiadamiania
Francuska firma C2S (SME) ze swoim systemem wykrywania upadkow i powiadamiania
VAC

Czesc 2: Bieznia do rehabilitacji oraz analizy zaburzen chodzenia
Holenderska firma Forcelink ze swoja Bieznig IT C-MILL

Czesc¢ 3: Kurs chodzenia zapobiegajacy upadkom oraz utrzymania niezaleznosci

Francuska firma Alter Eco Santé ze swoim innowacyjnym kursem chodzenia
opracowanym we wspotpracy z ekspertami oraz specjalistami ds. zapobiegania upadkom.

Schemat 23: Rozwiqzania HAPPI

’*
Rt
APPI
ROZWIAZANIA HAPPI
1 — System wykrywania Q‘ - ‘ ' _.' W‘*
upadkow i éyAc!s: A Q.
powiadamiania o : p
upadku

2 — Bieznia do
rehabilitacji i analizy
problemow z
chodzeniem

Force-Mill

BY FORCELINK NI

3 — Kurs chodzenia =
zapobiegajacy upadkom oraz *‘ % alte{éco
utrzymania niezaleznosci nJ" san

Na podstawie wyzej wymienionej umowy ramowej kazdy zamawiajacy z kolei udzieli
zamowien w oparciu o umowe ramowa oraz zrealizuje je zgodnie ze stosownym krajowym
systemem prawnym poprzez ,ztozenie zamoéwienia”. Rowniez w takiej perspektywie
podjeto dziatania w celu zharmonizowania warunkdw i postanowien kolejnych zamowien.
Schemat 24: Zamdéwienia HAPPI
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Zamowienia HAPPI
Zalety zamowien HAPPI:

- Gwarancja zakupu rozwiazan innowacyjnych, kazde z nich
zaspokajajace okreslona potrzebe: wykrywanie i powiadamianie o
upadku, ponowna nauka chodzenia, utrzymanie samodzielnego
chodzenia;

- Cena rozwiazan innowacyjnych jest bardziej atrakcyjna w
poréwnaniu z cena rynkowa;

- Uwalnia instytucje zamawiajaca od ogloszenia i konkursu (np.
zaproszenie do skltadania ofert) w zakresie zakupu rozwigzan HAPPI;

- Dostepne dla wszystkich organizacji europejskich ze statusem
instytucji zamawiajacej, publicznej czy prywatnej non-profit
dzialajacej w sektorze opieki zdrowotnej (szpitale lub domy opieki).

JAK ?

Umowa ramowa moze by¢ wykorzystywana przez partneréw projektu, jak réwniez
przez inne zainteresowane instytucje zamawiajace (w_Europie) poprzez Europejskie
Stowarzyszenie Zamoéwien Publicznych w  dziedzinie Zdrowia (EHPPA:
http://www.ehppa.com/)"", w ten sposéb realizujac podziat korzysci i ryzyk zwiazanych
z zakupem produktow innowacyjnych, ktére wciaz nie sa rozpowszechnione na rynku.

Jak zostanie to wyjasnione kazdy szpital UE moze bezposrednio sie odwota¢ do umowy
ramowej HAPPI. Niniejsza Umowa Ramowa zostata zawarta na okres jednego (1) roku od
dnia ogtoszenia pierwszego zamowienia i ktéra moze byc¢ odnawiana trzy (3) razy,
ogtoszong decyzja GIP Resah-idf na okres dwunastu miesiecy na kazdy okres przedtuzenia
waznosci. Maksymalny okres obowigzywania umowy ramowej nie moze przekroczyc 4 lat.

Mozliwe jest rowniez, ze Centralny Zamawiajacy (CZ), w imieniu instytucji
zamawiajacej, decyduje o zawarciu umowy ramowej. To moze sie zdarzy¢, jesli krajowa
legislacja przewiduje mozliwos¢ wykorzystania scentralizowanych dziatan zakupowych
w ramach procedury innego panstwa cztonkowskiego zgodnie z Artykutem 39 Dyrektywy
2014/24/UE.
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Czy dyrektywa zostata
przeniesiona? (T/N)

Czy instytucje zamawiajace
moga wykorzystywacé CJZ
z innych panstw
cztonkowskich?

Jesli tak, czy moga
wykorzystywa¢ CZ
z innych panstw cztonkowskich
dziatajace jako hurtownicy (W),

(T/N) posrednicy (1), lub jedni
i drudzy (B)?
Chorwacja Nie B
(nowa Ustawa
E o0 Zamoéwieniach
Publicznych do
uchwalenia przez
Parlament)
Czechy Tak Tak B
(Ustawa 134/2016)
Wegry Tak Tak B
(Ustawa CXLII1/2015)

]

—
Witochy Tak Tak |

(Dekret legislacyjny
I I 50/2016)
Polska Tak Tak B
(Ustawa 2016/1020)

1

Stowenia Tak Tak B

(ZIN-3/2016)
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Schemat 25: Zamowienia HAPPI

GROUPEMENT DE COMMANDE

resah;’ idf

Przekazanie do | e . .

o | LR APPl e
Czlonek H .
stowarzyszony =

POSREDNIK

@PPA

European Health Public Procurement Alliance

TEMAT. Jak naby¢ rozwigzania innowacyjne poprzez istniejaca transgraniczna umowe
ramowa: odwotanie sie do umowy ramowej HAPPI przez instytucje zamawiajace, ktore

nie sa partnerami Konsorcjum HAPPI (np. z Chorwacji, Czech, Wegier, Polski,
Stowenii).

Jak partnerzy PPI2Innovate MOGA zakupid rozwigzania innowacyjne w sektorze
opieki zdrowoimej —
é's:"rﬁ'sfm‘f:ﬁ - | Kaixdy szpital w Europie li J A A
PRIZINDOVALS .
#HOSPITAL
partnerzy | | II'__‘
Chomggia J——
~ Moga nabyé
Czechy T produkty
h — " innowacyjne
Wegry poprzez p.ﬂpn -
-_— zlozenie
] » - .
zamowienia POSREDNIK ‘
Polska
- Art. 39, Dyr.
T 2014/24/UE
Slowenia~
f ROZWIAZANIA
Wiochy 1 APP' ‘ INNOWACYJNE W
SEKTORZE
l . ‘ Umowa ramowa ‘ OPIEKI
ZDROWOTNEJ
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Partnerzy w projekcie HAPPI moga zwracac sie do krajowej lub regionalnej jednostki
zakupujacej, ktora brata udziat w projekcie. Wszystkie inne zainteresowane instytucje
zamawiajace - a w szczegolnosci te instytucje panstw cztonkowskich, ktére w petni
wdrozyty Artykut 39 Dyrektywy 2014/24/UE - moga zamawiac rozwiazania innowacyjne
poprzez umowe ramowa HAPPI i odwotanie do umowy ramowej sktadajace sie z roznych

faz:

1)

2)

3)

Najpierw, instytucja zamawiajaca, ktéra jest zainteresowana jednym
z 3 rozwiazan zaproponowanych przez HAPPI na mocy umowy ramowej i chciataby
otrzymac¢ prognoze kosztow, moze wysta¢ prosbe o informacje do EHPPA
(happi@resah.fr) lub skontaktowaé sie bezposrednio z dostawca, ktéry z kolei
jest zobowiazany poinformowaé instytucje zamawiajagca o projekcie oraz
warunkach i postanowieniach zaméwienia HAPPI.

Nastepnie, dostawca opracowuje prognoze kosztéw odpowiadajaca potrzebom
okreslonym przez instytucje zamawiajaca w odniesieniu do zaméwienia HAPPI.
Jesli prognoza kosztow zostanie zaakceptowana przez instytucje zamawiajaca,
wysle ona email do EHPPA w celu ztozenia zamoéwienia na rozwiazanie, a EHPPA
nastepnie wysle instytucji zamawiajacej porozumienie zapewniajac dostep do
zamoOwienia HAPPI. Po otrzymaniu podpisanego porozumienia, EHPPA tworzy
kolejny rynek z dostawca w imieniu instytucji zamawiajacej.

Trzecim krokiem jest podpisanie aktu zobowigzania: EHPPA wysyta dostawcy
pismo konsultacyjne w imieniu instytucji zamawiajacej - ponaglajac go do
opracowania koncowej prognozy kosztow wraz z zataczonym aktem zobowigzania
oraz cennikiem HAPPI.

Dostawca uzupetnia i podpisuje akt zobowigzania oraz cennik oraz odsyta je poczta
polecona i elektronicznie do EHPPA. Na koniec, EHPPA po otrzymaniu wtasciwie
podpisanego aktu zobowiazania przesyta cata dokumentacje umowy do instytucji
zamawiajacej, ktora skontaktuje sie z dostawcg w celu zorganizowania realizacji
zamoOwienia (termin dostawy i/lub montazu rozwigzania) oraz wystawienia faktury.
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Schemat 26: EHPPA
CJZ: EHPPA — http://www.ehppa.com/

ot PPA.

Louis Potel Furopean Health Public Procarement Allianc

@: l.potel@resah.fr / Tel: +33 1 5578 13 67

PROCES

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4

Podpisanie aktu

Uswiadomienie sobie Opracowanie prognozy 3 S - s S
- & zobowigzania i utworzenie Realizacja zamoéwienia

kosztéw

potrzeby nastepnego rynku

Zalety wykorzystania umowy ramowej HAPPI sa nastepujace:

1. Zakup rozwiagzan innowacyjnych, kazde z nich odpowiadajace na sprecyzowana
potrzebe.

2. Cena rozwiazan innowacyjnych jest na ogét bardziej atrakcyjna niz ogélna cena
rynkowa.

3. Uwalnia instytucje zamawiajaca od ogtoszenia i przeprowadzania procedury
w zakresie zakupu rozwiazania HAPPI.

4. Dostepna dla wszystkich organizacji europejskich ze statusem instytucji
zamawiajacej, publicznej czy prywatnej non-profit dziatajacej w sektorze
opieki zdrowotnej.

2.5. Strategia zamowien w zakresie nabywania
rozwigzan innowacyjnych: wdrozenie procedury
udzielenia zaméwienia

2.5.1. Ustalenie modelu organizacyjnego (KTO NABEDZIE) oraz dalsza
strategia w zakresie zamoéwien (JAK NABY(C)

Co zrobic¢

Instytucje zamawiajace powinny doktadnie oceni¢ za i przeciw kazdej procedurze
w zakresie zaméwien jak przedstawiono w dyrektywie UE 2014/24.
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Najpierw powinny ustali¢ model organizacyjny, (KTO NABEDZIE), tj. czy zakupig
bezposrednio dla siebie czy zleca to innej instytucji zamawiajacej, badz tworzac
konsorcjum ztoza wspolne zamoéwienie (Artykuty 37-39, Dyrektywy UE 2014/24).

W celu zapewnienia innowacyjnosci i racjonalizacji modeli organizacyjnych procedur
w zakresie zamowien publicznych, nowa Dyrektywa UE podaje nowe zasady w dziedzinie
taczenia zamdwien publicznych promujace wspotprace wsrod instytucji zamawiajacych
réwniez z innych Panstw Cztonkowskich.

Nowe szanse wspotpracy transgranicznej sa wyraznie okreslone przez Dyrektywe
24/14, ART. 39:

Po pierwsze, instytucje zamawiajace moga wykorzystywa¢ zamoéwienia publiczne / umowy
ramowe udzielone przez instytucje zamawiajace innych Panstw Cztonkowskich, jesli ktos
w Europie zapewni taka mozliwos¢ (np. Umowa ramowa HAPPI: zobacz ponizej);

po drugie, moga wspdlnie ztozy¢ zamoéwienie publiczne, zawrze¢ umowe ramowa lub
dziata¢ w ramach dynamicznego systemu zakupéw;

po trzecie, instytucje zamawiajace z réznych Panstw Cztonkowskich moga zatozy¢ wspélne
podmioty podlegajace przepisom prawa krajowego lub UE takie jak Europejskie
Ugrupowanie Wspotpracy Terytorialnej (EUWT) (aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat
wspolnych i transgranicznych zamowien, zobacz ponizej).

Jak wskazuje na swojej stronie internetowe Urzad Zamoéwien Publicznych
(https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-dotyczace-ustawy-
pzp/inne/wspolne-udzielanie-zamowien-art.-16-ustawy-pzp), art. 16 ustawy prawo
zaméwien  publicznych  stwarza  materialnoprawna  podstawe dla  wspodlnego
przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamowienia przez dwoch lub wiecej
zamawiajacych. Zamawiajacy moga wspolnie przeprowadzi¢ postepowanie i udzieli¢
zamoéwienia  wyznaczajac  sposrod  siebie  zamawiajacego  upowaznionego do
przeprowadzania postepowania i udzielania zaméwienia w ich imieniu i na ich rzecz.
Mozliwos¢ skorzystania z wspolnego udzielania zamoéwien publicznych nie zostata
ograniczona ze wzgledu na rodzaj zamawiajacego, co oznacza, ze wszystkie podmioty
zobowiazane do stosowania ustawy prawo zamoéwien publicznych moga podja¢ decyzje
o wspolnym przeprowadzeniu postepowania i udzieleniu zaméwienia. Co wiecej ustawa nie
wymaga spetnienia jakichkolwiek przestanek dla podjecia decyzji o udzieleniu
zamowienia wspolnie, co pozwala zamawiajacym w kazdym przypadku, jezeli
uznaja to za uzasadnione i na podstawie zawartego miedzy soba porozumienia
przeprowadzi¢ wspolnie postepowanie i udzieli¢ wspolnie zamowienia.

Wytonienie na podstawie art. 16 ustawy prawo zamdwien publicznych jednego
z zamawiajacych do przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamdwienia jest
skuteczne w catym postepowaniu regulowanym ustawa, w tym na etapie postepowania
skargowego przed sadem (Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 18 sierpnia 2011 r.,
sygn. XXIII Ga 380/11).

W wyroku z dnia 2 kwietnia 2015 r., sygn. | CSK 207/14, Sad Najwyzszy orzekt, ze
z art. 16 ust. 1 nie wynika zakaz wspolnego przeprowadzenia postepowania i udzielenia
zamowienia publicznego przez podmioty o niejednorodnym statusie, tj. posiadajace status
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zamawiajacego w rozumieniu art. 2 pkt. 12 i art. 3 ust. 1 tacznie z innymi podmiotami,
ktore, co do zasady, tego statusu nie posiadaja.

Zamowienie wspodlne to istotne narzedzie, ktére moze znacznie podnies¢ poziom
efektywnosci udzielanego zaméwienia publicznego. Jako ewidentny przyktad korzysci jakie
niesie wspolne udzielanie zamdwien jest postepowanie prowadzone przez miasto Jasto,
ktore w imieniu kilku gmin, spotek i przedsiebiorstw ogtosito przetarg publiczny na dostawe
energii w latach 2016-2017. Do wspolnego grupowego zakupu przekonaty sie sasiadujace
gminy: Kotaczyce i Tarnowiec oraz miejscowe przedsigbiorstwa produkcyjne miedzy innymi
JAFAR S.A., Vortumnus Sp. z o.0., Trans-Wiert Sp. z o.0., Zaktady Tworzyw Sztucznych
Marek Wojtunik oraz Ligra Grzegorz Schabinski. Planowane oszczednosci catej grupy
wynosito 800 tys. zt rocznie.

Nie wolno zapomina¢ o kilku kwestiach zwigzanych z prowadzeniem wspolnych
zamoéwien, do ktorych naleza trudnosci dotyczace:

1) zdefiniowania czy tez doprecyzowania wspdlnego przedmiotu zaméwienia,

2) obowiazku stosowania ustawy PZP i konsekwencjach z tego wynikajacych
obejmujacych takze zamawiajacych, ktorzy wystepujac samodzielnie udzielaja
zamowien poza ustawa prawo zamowien publicznych.

Obok tego wskaza¢ nalezy na szereg pozytywnych aspektow wspdlnych zamowien

takich jak:

1) oszczednosci finansowe,

2) uzyskanie korzystniejszych warunkow pozacenowych, np. upusty,

3) zwiekszenie konkurencji pomiedzy wykonawcami,
4) podniesienie jakos$¢ ustug i towarow,
5) obnizeniem kosztow samego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

w sytuacji optymalizowanego wykorzystania potencjatu osobowego.

mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami pomiedzy zamawiajacymi i zaciesnienie

wspotpracy,

7) ujednolicenie stosowanych rozwigzan w ramach grup zamawiajacych
wspotpracujacych ze soba,

8) ksztattowanie i umacnianie wizerunku jednostki jako stosujacej nowoczesne
i przynoszace oszczednosci rozwiazania.

o
~—

TEMAT: PROJEKT HAPPI:

Projekt HAPPI (http://www.happi-project.eu/) zaktada wspotprace pomiedzy centralnymi jednostkami
zakupujacymi roznych Panstw Cztonkowskich w celu zakupu innowacyjnych i zrownowazonych rozwiazan
w zakresie zdrowego starzenia. Projekt ten koncentruje sie na zamawianiu istniejacych rozwiazan
innowacyjnych (Zamowienia Publiczne w dziedzinie Innowacyjnych Rozwiazan - PPl). Wspotpraca wsrod
partnerow HAPPI ma na celu pokonywanie barier prawnych wsrod Panstw Cztonkowskich UE poprzez
stymulowanie innowacji w modelu ,,jak naby¢”.

Wspolne zamoéwienie w ramach tego projektu zostato poprzedzone dogtebna Analiza Prawna, ktéra wskazata
réozne techniki oraz instrumenty zebranych zamowien na szczeblu krajowym i europejskim, aby stworzyc
najodpowiedniejszy model dla konsorcjum HAPPI, sprawdzi¢ wykonalnos¢ wspolnych zamowien
transgranicznych oraz okresli¢c optymalny model organizacyjny i umowny.

Analiza Prawna przeprowadzona przez Uniwersytet Turynski (UNITO) w ramach PROJEKTU HAPPI wzieta pod
uwage kilka mozliwych modeli zgodnie z zatwierdzonym miedzyczasie art. 39 Dyrektywy 2014/24.
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Wybranym modelem byto delegowanie francuskiej centralnej jednostki zakupujacej (CJZ) (dziatajacej jako
partner oraz koordynator catego projektu) do zawarcia Umowy Ramowej (bez zaangazowania w zakup)
z odrebnymi czesciami ustalajac wszystkie warunki oraz identyfikujac wykonawce dla kazdej czesci
w imieniu innych zamawiajacych z konsorcjum, w ramach francuskiego instytutu prawnego «groupement
de commande» (ART. 8 francuskiego kodeksu zamowien publicznych). Projekt HAPPI umozliwit wszystkim
partnerom stosowanie dziatania zaoferowanego przez francuskich CZ, poprzez petnomocnika lub przystapienie
do procedury udzielenia zaméwienia tymze CZ (zobacz ponizej).

Zgodnie z wybrang procedura, francuski centralny zamawiajacy zostat upowazniony do przeprowadzenia
procedury selekcji w celu zawarcia zamknigetej umowy ramowej zgodnie z prawem Unii Europejskiej oraz
krajowymi przepisami francuskiego prawa, ze znaczna harmonizacja wymagan oraz dokumentéw
przetargowych, aby pokonac bariery prawne i jezykowe oraz zapewnic¢ publikacje ogtoszenia przetargowego w
trzech réznych jezykach. Dokumenty przetargowe wyjasnity, ze przepisy prawa krajowego kazdego kraju
docelowego  konkretnej umowy lub zamodwienia na  przedmiot ustugi bytyby stosowane
i konsekwentnie egzekwowane.

Schemat 27. Cel projektu HAPPI

y*

1. /APPI

. PUBLIC PROCUREMENT OF INNOYATIONS
Cele ogolne

Odpowiedz na wyzwanie zmiany demograficznej w Europie

Wykorzystaj zamowienia publiczne, aby pobudzié rozwiazania
innowacyjne napedzane popytem

Glowne efekty

Stwarz siec Publicznych Podmiotow Zamawiajacych w dziedzinie
innowacji w zakresie zdrowego starzenia

i ' W zatéi europejska wspéing platforme poprzez ktdrg popyt spotyka
i sie z podaig
« W8 Wspieraj ekosystem przemystowy oraz rynek europejski
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Schemat 28. Model organizacyjny w projekcie HAPPI

‘ Art. 39 Dyrektywa 24/2014/UE — Model organizacyjny HAPPI
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Wybér strategii w zakresie zamoéwien

Najpierw, zamawiajacy musza zdefiniowaé strategie w zakresie zamoéwien oraz
w konsekwencji, procedure udzielenia zamodwienia, ktora lepiej pasuje do wczesniej
ocenionych potrzeb.

Dyrektywa 2014/24/UE przewiduje dwie ,,regularne” procedury stosowane przy braku
szczegblnych wymagan oraz inne procedury, ktore instytucje zamawiajace moga stosowac
w przypadku pewnych wymagan.

Regularne procedury
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1) Procedura otwarta (art. 27 Dyrektywy 2014/24/UE), zapewniajaca, aby nabywca
publiczny miat dostep do maksymalnego wyboru potencjalnych rozwiazan
innowacyjnych;

kazdy wykonawca moze ztozy¢ oferte oraz miec¢ rowna szanse konkurowania po
spetnieniu/niespetnieniu warunkow (tj. kryteria wykluczenia lub kwalifikacji);

w najkrotszych mozliwych ramach czasowych (procedura otwarta jest
procedura jednoetapowa).

Ustawa prawo zamoéwien publicznych reguluje kwestie procedury otwartej
w przepisach okreslajacych przetarg nieograniczony. Stosowanie go jest
podstawowa zasadg prawa zamowien publicznych, zgodnie ktorag obowiazuje
reguta stosowania przetargu nieograniczonego oraz ograniczonego w kazdym
przypadku, gdyz sa to tryby gwarantujace przeprowadzenie postepowania
dajacego gwarancje zachowania konkurencyjnosci.

Art. 39 ustawy prawo zamodwien publicznych stanowi, iz przetarg nieograniczony
to tryb udzielenia zamoéwienia, w ktorym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie
o zamowieniu oferty moga sktada¢ wszyscy zainteresowani wykonawcy.
Najistotniejszym elementem prowadzonego tego postepowania z perspektywy
innowacyjnych zaméwien jest poprawnie i zgodny z obowiazujacymi przepisami
prawa przygotowany opis przedmiotu zamowienia. Sporzadzona go
zamawiajacy. Oznacza to iz jesli jest to tryb wybrany dla PCP praz PPI,
zamawiajacy posiada okresowa wiedze w tym wiedze specjalistyczna, ktora
pozwolita mu na dziatanie zgodne z art. 29 i nastepne ustawy prawo zamoéwien
publicznych. Zgodnie z brzmieniem przywotanego art. 29 ust. 1 ustawy prawo
zamowien publicznych przedmiot zamowienia opisuje sie w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych
i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Zamawiajacy musi, zatem opisac
przedmiot zamoéwienia w sposob na tyle precyzyjny, aby wykonawca byt
w stanie przygotowac oferte. Stanowisko takie znalazto potwierdzenie
w szeregu wyrokow Krajowej Izby Odwotawczej (przywotany wyzej wyrok z dn.
31 stycznia 2012 r. sygn. KIO 136/12). Podobnie w wyroku z dnia 14 stycznia
2013 r. (sygn. KIO 2888/12), KIO staneta na stanowisku, ze: "Art 29 ust. 1 ustawy
zawiera norme nakazujaca zamawiajacemu jednoznaczny i wyczerpujacy opis
przedmiotu zamédwienia, w taki sposéb, aby wykonawca po zapoznaniu sie z tym
opisem byt w stanie sporzadzi¢ oferte. Tym samym w sytuacji, gdy zamawiajacy
oczekuje dostawy na jego rzecz jakiegos dobra czy Swiadczenia na jego rzecz
ustugi mu okresli¢ swoje wymagania tak szczegétowo i doktadnie, aby kazdy
wykonawca byt w stanie zidentyfikowac, czego zamawiajacy oczekuje i to
wtasnie mu zaoferowac. Prawidtowa realizacja normy art. 29 ust. 1 ustawy jest
gwarancja poréwnywalnosci ofert. Z mocy art. 29 ust. 1 ustawy na
zamawiajacym spoczywa obowigzek okreslenia przedmiotu zamowienia,
a zatem nawet w sytuacji, gdy nie jest on profesjonalistg musi potrafi¢ okreslic
swoje potrzeby i oczekiwania. Jesli przedmiot jest wysoce specjalistyczny,
a zamawiajacemu brak odpowiedniej wiedzy, aby jasno okresli¢ wymagania,
moze skorzysta¢c z dialogu technicznego, trybow negocjacyjnych
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(w szczegolnosci dialogu konkurencyjnego), czy powotac biegtych stuzacych mu
odpowiednig pomoca. (wyrok KIO z dnia 11 lutego 2014 r., KIO 139/14; KIO
148/14; KIO 150/14).

Poza opisanym precyzyjnie przedmiotem zamowienia, wymagane jest
sprecyzowanie kryteriow oceny oferty. Cecha innowacyjnego zamowienia
publicznego sa zréznicowane kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty. Dlatego
ogromne znaczenie ma pojecie MEAT (Most Economically Advantageous Tender),
czyli oferty najkorzystniejszej ekonomicznie. Taka oferta powinna spetniac
warunek najlepszego bilansu ceny oraz innych cech zamoéwienia. Kryteriami jaki
moze wykorzystywac zamawiajacy to m.in.

e wartosc techniczna,

o wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne,

e aspekty srodowiskowe,

e koszty uzytkowania,

e rentownosc,

e serwis przedsprzedazny,

e pomoc techniczna,

e czas i termin dostawy,

e czas i termin realizacji,

e cena.

2) Procedura ograniczona (art. 28 Dyrektywy 2014/24/UE) wymaga dtuzszych ram
czasowych, poniewaz zaktada procedure dwuetapowa z pierwsza faza otwarta dla
wszystkich wykonawcéw oraz druga faza ograniczong do wykonawcow zaproszonych
przez zamawiajacego zgodnie z ich sytuacja finansowa i/lub specjalistyczna wiedza
techniczna. W przypadku przetargu ograniczonego ustawa prawo zamodwien
publicznych przyjmuje analogiczny sposob tworzenia i prowadzenia postepowania
jak dla przetargu nieograniczonego, poza jednym rozwigzaniem jakim jest
dwuetapowos¢ postepowania. Jednakze w tym trybie réwniez opis przedmiotu
zamoéwienia sporzadzony musi by¢ i opublikowany w chwili wszczecia prowadzonego
postepowania, analogicznie jak i okreslone kryteria oceny ofert.

Inne procedury okreslone przez Dyrektywe 2014/24 UE nie sa uznawane za ,regularne
procedury”, poniewaz instytucje zamawiajgce musza podaé powody dotyczace istnienia
szczegolnej charakterystyki /wymagan (okresSlone przez Dyrektywe UE) w kontrakcie
lub dziatanie uzasadniajace ich wykorzystanie:

3) Procedura konkurencyjna z negocjacjami (art. 29 Dyrektywy 2014/24/UE) mogaca
mie¢ miejsce w sytuacjach, ktére obejmuja roboty, ktore ,nie sa standardowymi
budynkami lub gdy roboty obejmuja projektowanie lub innowacyjne rozwiazania”,
ustugi lub dostawy, ktére wymagaja ,prac adaptacyjnych lub projektowych”
(Dyrektywa 2014/24/UE, preambuta (43)). Takie prace adaptacyjne lub projektowe
sq szczegolnie konieczne w przypadku ztozonych zakupow, takich jak wyrafinowane
produkty, ustugi intelektualne (na przyktad niektore ustugi konsultacyjne, ustugi
architektoniczne lub ustugi inzynieryjne lub duze projekty z zakresu technologii
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informatycznych i komunikacyjnych (ICT). Wskazane przestanki sa uzasadnione
w Dyrektywie 2014/24/UE, w preambule (43). Jak wskazuja przyjete regulacje
prawne, negocjacje moga by¢ konieczne do zagwarantowania, aby dostawa lub
ustuga, o ktérej mowa odpowiadata potrzebom instytucji zamawiajacej. W tych
przypadkach, w dokumentach w zakresie zamdwien, instytucje zamawiajace maja
mozliwos¢ aby okresli¢ tematyke zamoéwienia podajac opis swoich potrzeb oraz
charakterystyke wymaganych dostaw, robot lub ustug, ktore majg by¢ zamowione
oraz okreslajac kryteria udzielenia zamoéwienia. Wskaza réwniez ktore elementy
opisu okreslaja minimalne wymagania, ktére musza by¢ spetnione przez wszystkich
oferentow.

Szczegblnie ztozone sytuacje wymagaja od zamawiajacych szczegoélnej
umiejetnosci okreslenia minimalnej wymaganej charakterystyki towarow lub ustug,
ktére maja by¢ zamowione we wczesniejszym ogtoszeniu o zamoéwieniu, wraz
zramami czasowymi na procedure, kryteria wykluczenia, kwalifikacji oraz
udzielenia zamowienia. Procedura konkurencyjna z negocjacjami jest podzielona na
trzy fazy: kwalifikacje (ocena kwalifikacji przedstawionych przez oferentow wedtug
kryteriow wykluczenia i kwalifikacji), negocjacje (z minimum trzema kandydatami
zaproszonymi do ztozenia wstepnych ofert, ktére moga mie¢ miejsce
w nastepujacych po sobie turach) oraz wybor wykonawcy (pozostali kandydaci sa
powiadamiani przez instytucje zamawiajaca o zamknigciu negocjacji oraz
wyznaczony jest nieprzekraczalny termin dostarczenia ofert koncowych,
zamoéwienie jest udzielane zwycieskiemu oferentowi, wybranemu poprzez
zastosowanie kryteriow udzielenia zamowienia).

Procedura konkurencyjna z negocjacjami jest specjalnie stworzona do stosowania
przy ztozonych projektach bez wzgledu na ich wielkos¢ i wartos¢, w catkiem
krétkich ramach czasowych. Z natury, procedura konkurencyjna z negocjacjami od
samego poczatku wymaga zarowno od instytucji zamawiajacych, jak i dostawcow
koncentracji na celach projektowych oraz wymaganiach: instytucja zamawiajaca
faktycznie powinna opublikowa¢ wystarczajaco szczegétowe zaproszenie do
sktadania ofert tak, aby oferenci mogli dostarczy¢ wystarczajaco tresciwe oferty.
Instytucje zamawiajace otrzymuja wstepne ofert. Nastepnie, instytucje
zamawiajace beda negocjowaty z oferentami wstepne oraz wszystkie kolejne
oferty przez nich dostarczone, z wyjatkiem ostatecznych ofert (w ktorych
instytucja zamawiajaca ma zamiar zamkna¢ negocjacje, poinformuje pozostatych
oferentow oraz wyznaczy wspolny nieprzekraczalny termin dostarczenia nowych lub
zmienionych ofert).

W procedurze konkurencyjnej z negocjacjami, etap negocjacji obejmuje kazdy
mozliwy aspekt umowy, poczawszy od jakosci rozwiazania po klauzule umowne,
koszty, zachety w zakresie innowacyjnych rozwiazan oraz wdrozenie zamoéwienia.

KROKI DO WYKONANIA, ABY PROCEDURA KONKURENCYJNA Z NEGOCJACJAMI BYLA EFEKTYWNA
1.

2.
3.

Zweryfikuj, czy prace obejmuja projektowanie lub innowacyjne rozwiazania oraz czy ustugi lub
dostawy wymagaja dziatan adaptacyjnych lub projektowych.

Okresl jasne cele i oczekiwane rezultaty.

Opublikuj wniosek o dopuszczenie do udziatu.
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4. Otrzymane oferty wstepne. Nastepnie przystapienie do negocjacji z dopuszczonymi
wykonawcami.

5. Podczas fazy negocjacji, zalecane jest prowadzenie i przechowywanie szczegotowych notatek
z tej fazy na wypadek, gdyby twoj koncowy wybor zostat zakwestionowany.

6. Dostosuj specyfikacje oraz wyslij ponownie Zaproszenie do Sktadania Ofert do wszystkich
dostawcow, podajac im wszystkie dodatkowe informacje oraz wskazowki uzyskane poprzez
proces negocjacji, aby dac¢ wszystkim rowne szanse w przetargu.

7. Dokonaj oceny i zt6z zamdwienie.

Ustawa prawo zamowien publicznych reguluje w tej materii tryb negocjacji

Z ogtoszeniem.

Art. 54 ustawy prawo zamowien publicznych stanowi, iz negocjacje z ogtoszeniem

to tryb udzielenia zamowienia, w ktérym, po publicznym ogtoszeniu

0 zamoOwieniu, zamawiajacy zaprasza wykonawcow dopuszczonych do udziatu

w postepowaniu do sktadania ofert wstepnych prowadzi z nimi negocjacje,

a nastepnie zaprasza ich do sktadania ofert.

Przestanki stosowania negocjacji z ogtoszeniem:

1) w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargu nieograniczonego
lub przetargu ograniczonego wszystkie oferty zostaty odrzucone na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 1, 2, 4 lub 5 lub zamawiajacy uniewaznit postepowanie na
podstawie art. 93 ust. 1 pkt 4, a pierwotne warunki zamoéwienia nie zostaty
w istotny sposob zmienione;

2) wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8,

3) rozwiagzania dostepne na rynku nie moga zaspokoi¢, bez ich dostosowania,
potrzeb zamawiajacego;

4) roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmuja rozwiazania projektowe lub
innowacyjne;

5) zamowienie nie moze zostaé udzielone bez wczesniejszych negocjacji z uwagi
na szczegolne okolicznosci dotyczace jego charakteru, stopnia ztozonosci lub
uwarunkowan prawnych lub finansowych lub z uwagi na ryzyko zwiazane
z robotami budowlanymi, dostawami lub ustugami,

6) jezeli zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamoéwienia w wystarczajaco
precyzyjny sposob przez odniesienie do okreslonej normy, europejskiej oceny
technicznej, o ktorej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, wspdlnej specyfikacji
technicznej, o ktorej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 lit. d, lub referencji
technicznej.

Jak widac¢ powyzej przestanki stosowania tego trybu sa niemalze szyte na miare

potrzeby PPI i PCP.

Zgodnie z art. 55a ustawy prawo zamowien publicznych, zamawiajacy okresla

w ogtoszeniu o zamowieniu przedmiot zamoéwienia, minimalne wymagania, ktore

muszg spetni¢ wszystkie oferty oraz, czy przewiduje udzielenie zamdwienia na

podstawie ofert wstepnych bez przeprowadzenia negocjacji lub podziat negocjacji
na etapy. W przypadku gdy zamawiajacy przewiduje podziat negocjacji na etapy

w ogtoszeniu okresla sie liczbe etapow. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia musi

by¢ wystarczajaco precyzyjne, aby umozliwi¢ wykonawcom ustalenie charakteru i
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zakresu zamoéwienia oraz podjecie decyzji co do ztozenia wniosku o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu.

Prowadzone w tym trybie negocjacyjne nie stuza do uzgadniania tresci oferty.
Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy prawo zamoéwien publicznych zamawiajacy
prowadzi negocjacje w celu doprecyzowania lub uzupetnienia opisu przedmiotu
zamoéwienia lub warunkéow umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Wykonawca moze wiec podczas negocjacji zaprezentowac swoje stanowisko,
wyjasni¢ zamawiajacemu wszystkie istotne elementy dotyczace przedmiotu
zamowienia, a takze zgtosi¢ postulaty co do tresci umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego, ktérej wstepny projekt lub podstawowe zatozenia poznat juz
na etapie sktadania ofert wstepnych. Jesli podczas spotkania negocjacyjnego
wykonawca oswiadczy, ze nie moze zaakceptowac okreslonych warunkow
zawartych w SIWZ albo w projekcie umowy, nie oznacza to, ze warunki te zostana
przez zamawiajacego wycofane. Przedstawione podczas negocjacji uwagi
wykonawcy sa zrédtem informacji dla zamawiajacego i powinny by¢ powodem
do refleksji nad ostateczng wersja SIWZ. Jednakze to zamawiajacemu przystuguje
uprawnienie jak i obowiazek do ostatecznego ksztattowania opisu przedmiotu
zamowienia. Po zakonczeniu negocjacji zamawiajacy moze doprecyzowac lub
uzupetni¢ SIWZ wytacznie w zakresie, w jakim byta ona przedmiotem negocjacji.
Negocjacje nie moga rowniez doprowadzi¢ do istotnej zmiany przedmiotu
zamoéwienia lub pierwotnych warunkow zaméwienia. To samo dotyczy projektu
umowy. Zgodnie z art. 58 ust. 2c ustawy prawo zamowien publicznych negocjacje
nie mogq prowadzi¢ do zmiany minimalnych wymagan oraz kryteriow oceny ofert
okreslonych w ogtoszeniu.

Wynikiem spotkan negocjacyjnych jest sporzadzenie przez zamawiajacego
ostatecznej wersji SIWZ, ktora przekazuje wykonawcom, z ktérymi prowadzit
negocjacje, wraz z zaproszeniem do sktadania ofert. Moze tez sie zdarzyc, ze
pomimo prowadzonych negocjacji tres¢ SIWZ w ogole nie zostanie zmieniona.
W kazdym razie dla wykonawcy, ktéry probowat negocjowac korzystne dla siebie
postanowienia, wyznacznikiem do sporzadzenia oferty jest ta wersja SIWZ, ktora
otrzymat od zamawiajacego wraz z zaproszeniem do ztozenia oferty.

»(...) przepis art. 59 ust. 1 ustawy prawo zamoéwien publicznych zezwalajac na
doprecyzowanie lub uzupetnienie SIWZ po przeprowadzonych negocjacjach
okresla zakres dozwolonych zmian w takim zakresie, w jakim negocjacje byty
prowadzone, choc¢by z jednym wykonawcow. Przepis ten nie stanowi lex specialis
w stosunku do art. 38 ust. 4 ustawy prawo zamowien publicznych i wydaje sie, ze
nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia zmian réwniez na tej podstawie (art. 38
ust. 4 w zw. z art. 60 ust. 4 ustawy prawo zamédwien publicznych) z zachowaniem
rygorow wynikajacych z art. 38 ust. 5 ustawy prawo zamowien publicznych (...)
W wyniku bowiem negocjacji zamawiajacy doszedt do przekonania, ze oczekiwat
bedzie od wykonawcow  gotowosci do  sporzadzenia  nieistniejacej
i zaktualizowania istniejacej dokumentacji technicznej lokalnych systemow
alarmowych. Taka zmiana w SIWZ jest dopuszczalna w S$wietle art. 59 PZP”
(wyrok SO w Poznaniu z dnia 4 czerwca 2008 r. sygn. akt X Ga 127/08).
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Dopiero oferta sktadana po negocjacjach i po dokonanej zmianie specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia stanowi zasadnicze oswiadczenie ofertowe.
Takiego charakteru nie sposob przypisywac ofercie wstepnej, jako ztozonej
jeszcze przed negocjacjami, dotyczacej przedmiotu zamdwienia sprzed zmiany
jego opisu, a zatem niejednokrotnie w tej mierze nieaktualnej, bowiem
odnoszacej sie do inaczej zdefiniowanego przedmiotu zamdwienia. (...) Oferta
sktadana po negocjacjach nie jest bowiem kontynuacja czy dopetnieniem oferty
wstepnej, ale sktadanym na nowo, w zmienionych warunkach (w odpowiedzi na
zapisy doprecyzowanej i uzupetnionej specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia) oswiadczeniem. ( wyrok KIO z dnia 26 listopada 2010 r. sygn. akt
KIO/UZP 2460/10).

Schemat 29. Procedura konkurencyjna z negocjacjami

ZAMOWIENIA PUBLICZNE NA INNOWACYJNE ROZWIAZANIA (PPI)

Procedura Konkurencyjna z Negocjacjami

(Art. 29, Dyrekbywa UE 2014/24)

Elementy projektowania Whymaga sig, aby instytucja
; ) . . . ram awlajaca byla w stanie
lowary, usiug b i e
Towary, ustugi lub adaptacyjnego lub innowacje lub okresli¢ charakterystyke
roboty budowlane, I\ . . . .
idtire obejm uja y  inne cechy, ktdre powoduja towardw lub ustug przed
y dzielan wienia b ogtoszeniem konkursu oraz
udzielanie zamdwienia bez minim alne kryteria selekai
wezesniejszych negocjacji

Tylko wykonawcy zaproseni przez instytucije zam awiajaca
po ocenie dostarczonych inform acji m oga zlofve wstepna
oferte, wykorzystywang jako podstewe do pozniejszych
negocjacji [instytucje zam awiajagce m ogq ograniczyc ich

liczbe

4) Dialog konkurencyjny (art. 30 Dyrektywy 2014/24/UE) moze by¢ réwniez brany pod
uwage przez nabywcow publicznych. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy otwarta
konsultacja rynkowa nie ujawnita wystarczajacej ilosci informacji, aby umozliwic
instytucji zamawiajacej jasne zdefiniowanie Srodkow do zaspokojenia potrzeb lub
okreslenie co rynek moze zaoferowac, szczegoélnie w przypadku ztozonych sytuaciji,
ktére nie moga byc¢ rozwigzane przez administracje publiczng i w ktorych
innowacyjnos¢ projektow powoduje, ze specyfikacje techniczne nie moga by¢
przygotowane z wyprzedzeniem. Faktycznie dialog konkurencyjny umozliwia
zamawiajacemu prowadzenie indywidualnych dyskusji z uczestniczacymi
wykonawcami w celu okreslenia i zdefiniowania najodpowiedniejszych sSrodkow
zgodnie z potrzeba publiczna.

Mozna réwniez wzia¢ pod uwage wsparcie finansowe dla uczestnikdw. Zgodnie
z Dyrektywami UE, instytucje zamawiajace moga okresli¢ nagrody lub ptatnosci dla
uczestnikdw w dialogu (art. 30, ust. 8, Dyrektywy 2014/24/UE).
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TEMAT: DIALOG KONKURENCYJNY (Artykut 30, dyrektywy 2014/24/UE)

Fundamentalnym celem dialogu konkurencyjnego jest udzielenie zamdwienia na dostawy, ustugi
lub roboty, aby udzielenie zamowienia na dostawy, ustugi lub roboty nastapito po dialogu
z wybranymi uczestnikami. Zgodnie z ta procedura, kazdy oferent dostarcza raczej oferte oparta
na swoim wtasnym rozwiazaniu potrzeb okreslonych przez instytucje zamawiajaca. Dialog
konkurencyjny jest czesto wykorzystywany przy duzych lub ztozonych projektach, w ktérych
specyfikacje techniczne nie moga by¢ wtasciwie zdefiniowane z wyprzedzeniem. Zgodnie
z zasadami zamowien publicznych UE, moze by¢ rowniez wykorzystywany, gdy potrzeby instytucji
zamawiajacej nie moga byc zaspokojone bez dostosowania tatwo dostepnych rozwiazan lub, gdy
potrzeby obejmuja projektowanie lub rozwiazania innowacyjne. Jak uznano w europejskiej
dyrektywie 2014/24/UE, dialog konkurencyjny jest odpowiedzia na potrzebe instytucji
zamawiajacej posiadania dodatkowej elastycznosci wyboru procedury zamowien, ktora
przewiduje negocjacje w przypadkach, gdy instytucje zamawiajace nie sa w stanie zdefiniowac
srodkow zaspokojenia swoich potrzeb lub oceni¢ co rynek moze zaoferowac¢ pod wzgledem
rozwiazan technicznych, finansowych lub prawnych. Taka sytuacja jest szczeg6lnie stosowna
przy projektach w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych.

W procedurze dialogu konkurencyjnego, zamawiajacy publikuje ogtoszenie o zamowieniu,
w ktorym okresla swoje potrzeby oraz minimalne wymagania; orientacyjne ramy czasowe dla
dialogu; kryteria wykluczenia, kwalifikacji oraz udzielenia zamoéwienia. Procedura ta obejmuje
kilka faz:

1) faze kwalifikacji, w ktorej informacje przedstawione przez oferentdéw sa oceniane przez
zamawiajacego pod katem kryteriow wykluczenia i kwalifikacji opublikowanych w ogtoszeniu
0 zamowieniu i przynajmniej 3 wykonawcow jest zaproszonych do fazy dialogu;

2) faze dialogu, w ktorej zamawiajacy omawia czesc techniczna ofert z wybranymi kandydatami
na zasadach transparentnosci i rownego traktowania.;

3) faze udzielenia zaméwienia, w ktorej pozostali kandydaci sa zaproszeni do ztozenia swoich
ofert koncowych opartych o informacje zwrotna z poprzedniego dialogu, z zastrzezeniem, ze nie
sa dozwolone zadne zmiany w istotnych aspektach ofert. Nastepnie zamawiajacy stosuje kryteria
udzielenia zamoéwienia opublikowane w ogtoszeniu o zamoéwieniu w celu wybrania zwycieskiego
oferenta, z ktorym podpisywana jest umowa.

Ze wzgledu na to, ze dialog konkurencyjny daje duze uprawnienia uznaniowe instytucjom
Zzamawiajacym, pociaga za soba wyzsze ryzyko sporow sadowych.

Do tej pory dialog konkurencyjny nie byt wykorzystywany w petni, szczegolnie ze
wzgledu na pewna nieche¢ zamawiajacych do podejmowania ryzyka, ktérzy widza
w tej procedurze czasochtonny i skomplikowany proces o bardzo duzych kosztach
transakcyjnych.

Aby pokonad takie trudnosci, istnieje seria krokéw, ktére moga by¢ przydatne,
aby podja¢ pomysiny dialog konkurencyjny: przede wszystkim, tematyczna
i otwarta konsultacja, w ktorej czas spedzony na zrozumienie rynku przewyzszy
ryzyko procedowania na podstawie btednych zatozen. Po drugie - zamawiajacy
zyskaja lepsze rozeznanie mozliwych wymagan, zatozen oraz sytuacji na rynku -
wazne jest przygotowanie planu projektu do procesu zamowien zapewniajac, ze
bedzie on wystarczajaco szczegdtowy i zapewnione beda zasoby (np. z planem
zaktadajacym czas potrzebny na opracowanie dokumentow, otrzymanie ofert oraz
przeprowadzenie konstruktywnego dialogu). Ponadto, elastycznos¢ takiej
procedury umozliwia zamawiajacym bycie przewidujacymi i efektywnymi
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dziatajac w dopasowanym procesie przy roznych podejsciach zgodnych z rodzajem
i wielkoscig projektow (zwykle podzielonego na dialog wstepny lub konsultacje
rynkowa; dialog z wybranymi podmiotami; oraz blizszy dialog z wybranymi
wykonawcami prowadzacy do udzielenia zaméwienia.

Dialog konkurencyjny jest procedura, ktéra znajduje zastosowanie przede
wszystkim w sytuacji, kiedy instytucje zamawiajace sa w stanie okresli¢ swoje
potrzeby i wymagania, ale nie potrafiag ustali¢ w jaki sposéb maja byc one
spetnione. Nie sa one rowniez w stanie oceni¢ jakie rozwiazania techniczne,
finansowe czy prawne moze im zaoferowac w tym zakresie rynek. Przyktadem
moga by¢ tu projekty innowacyjne, duze projekty zintegrowanej infrastruktury
transportowej, duzych sieci komputerowych lub projekty wymagajace ztozonego
finansowania.

Dialog konkurencyjny moze byc¢ uzyteczny w przypadku robot budowlanych,
ktérych przedmiotem sa niestandardowe budynki, lub sytuacje, w ktorych roboty
budowlane obejmuja projektowanie lub rozwigzania innowacyjne oraz ustugi lub
dostawy wymagajace prac dostosowawczych lub projektowych. Takie prace
dostosowawcze lub projektowe sa konieczne szczegélnie w przypadku ztozonych
zakupdw, takich jak wysokiej klasy produkty, ustugi intelektualne, np. pewne
ustugi doradcze, ustugi architektoniczne lub ustugi z zakresu inzynierii badz duze
projekty z zakresu technologii informatycznych i komunikacyjnych. W takich
przypadkach dialog moze by¢ konieczny, by zagwarantowac, ze dana dostawa lub
ustuga odpowiada potrzebom instytucji zamawiajacej. Z tego tez wzgledu
przestanki zastosowania dialogu konkurencyjnego sa takie same jak przestanki
ustanowione dla negocjacji z ogtoszeniem.

Dialog konkurencyjny jest wiec nie tylko trybem udzielania zamowienia
publicznego, ale rowniez swego rodzaju metoda pozwalajaca na dyskusje
pomiedzy potencjalnym wykonawca/wykonawcami a specjalistami w danej
dziedzinie, dzieki czemu mozna okresli¢ w jakim stopniu dostawcy/ustugodawcy/
wykonawcy roboty budowlanej sa w stanie spetni¢ aktualne i potencjalne
potrzeby spoteczne i ekonomiczne lub jak moga dostosowac sie do tych wymagan.
W przypadku dialogu konkurencyjnego wykonawcy bioragcy w nim udziat moga
szczegbtowo przedstawi¢ swoje rozwiazania oraz maja wptyw na to, co zostanie
opisane ostatecznie w dokumentacji przetargowej. Wystepuja oni nie tylko w roli
konkurujacych ze soba wykonawcéw, ale stajg sie tez doradcami, ekspertami
w danej dziedzinie, ktorych zadaniem jest wskazanie najlepszego rozwiagzania. Te
metode stosuje sie najczesciej w przypadku sktadania ztozonych, kompleksowych
zamowien. Dialog konkurencyjny moze byc¢ wielostopniowy i w tym przypadku
polega na eliminacji potencjalnych oferentéw na okreslonych zasadach.

Przepis art. 60b ust 1 ustawy prawo zamodwien publicznych okresla przestanki
zastosowania dialogu konkurencyjnego, poprzez odestanie do przestanek
stosowania negocjacji z ogtoszeniem.

Nalezy w tym miejscu od razu zwroci¢ uwage na jedna bardzo wazna kwestie.
Jezeli zamawiajacy po podjeciu prob sprecyzowania specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia i rozeznaniu rynku, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
ktéra nalezy rozumied jako starannos¢ wtasciwa dla profesjonalnego obrotu, nie
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jest w stanie okresli¢ przedmiotu zamoéwienia za pomoca obiektywnych
parametrow lub uwarunkowan prawnych, lub finansowych realizacji danego
specyficznego zamoéwienia (projektu) - wskazane jest dopiero wtedy podjecie
decyzji o wyborze trybu dialogu konkurencyjnego i prowadzenie negocjacji
z wykonawcami, ktérzy dziatajac w branzy, beda w stanie dostarczy¢ niezbednych
informacji, czesto takich rozwiazan, ktére beda miaty charakter indywidualny,
wtasciwy dla danego zamowienia. Krajowa lzba Odwotawcza w wyroku z dnia 6
wrzesnia 2011 r. (KIO 1798/11) wskazata, iz niemozliwos¢ udzielenia zamowienia
w rozumieniu art. 60b ust. 1 pkt 1, stanowigca podstawe do udzielenia
zamowienia w trybie dialogu konkurencyjnego musi byc¢ obiektywna, a nie
wynikac jedynie z subiektywnego przekonania zamawiajacego.

Dialog to najistotniejszy etap postepowania prowadzonego w tym trybie. Jest on
réwniez najbardziej czasochtonny. To wtasnie czas trwania tego etapu przektada
sie na catkowity czas trwania postepowania. Stad tez istotne jest, aby
przechodzac do tego etapu mie¢ przygotowany harmonogram prowadzenia dialogu
z wykonawcami, z doktadnie zakreslonym czasem i przede wszystkim Scisle sie
jego trzymac. Harmonogram taki powinni zna¢ rowniez wykonawcy zaproszeni do
dialogu.

Prowadzenie dialogu powinno byc oparte o dwa istotne elementy:

1) Rowne traktowanie wszystkich wykonawcow - co jest dosc¢ istotne,
albowiem co do zasady dialog z kazdym z wykonawcéw bedzie miat inny
przebieg. Niemniej jednak zamawiajacy powinien zadbac, aby wszelkie
informacje, oswiadczenia itd. byty udostepniane i przekazywana dla
wszystkich wykonawcéw na rownych zasadach.

2) Poufnos¢ prowadzonego dialogu - co oznacza, ze zadna ze stron nie
moze bez zgody drugiej strony ujawni¢ informacji technicznych
i handlowych zwiazanych z dialogiem.

Zamawiajacy prowadzi dialog do momentu, gdy jest w stanie okresli¢ przedmiot
zamowienia w sposdb wymagany przepisami prawa, w wyniku poréwnania
rozwigzan proponowanych przez wykonawcow (art. 60e ust. 1 ustawy). To wtasnie
ten element powoduje, ze dialog moze przeciaggna¢ sie mocno w czasie.
Zamawiajacemu otoczonemu szeregiem nowych rozwigzan i propozycji
przedstawianych przez wykonawcow, trudno jest czasami okresli¢ moment konca
dialogu. Niemniej jednak, kiedy juz to nastapi nalezy niezwtocznie zawiadomié
o tym fakcie wykonawcéw bioracych udziat w dialogu.

Wystepujacy opis przedmiotu zamoéwienia, jest swego rodzaju quasi opisem
przedmiotu zamowienia, poniewaz jest to opis potrzeb i wymagan zamawiajacego
okreslony w art. 60c ust. 1 pkt 1 ustawy prawo zamdwien publicznych. To w nim
zamawiajacy powinien w sposéb mozliwie wyczerpujacy i jasny wskazaé swoje
potrzeby, oczekiwania i wymagania co do zamowienia bedacego przedmiotem
postepowania. Stanowi ono punkt wyjscia do opracowania opisu przedmiotu
zamowienia wypracowywanego na etapie samego dialogu.

Kolejny etap jakim jest sktadanie ofert a nastepnie badanie i oceny ofert w trybie
dialogu konkurencyjnego opiera sie tak naprawde wytaczenie na ocenie kryteriow
okreslonych w SIWZ, ewentualnie ocenie prawidtowosci ztozonych petnomocnictw.
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Wynika to z faktu, iz podmiotowa ocene wykonawcow dokonano juz na etapie
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Stad tez, co do zasady, ten
etap postepowania przebiega szybko i dos¢ sprawnie. Warto w tym miejscu
przytoczy¢ teze z wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 20 stycznia 2012 r.
(KIO 2814/11, KIO 2819/11): W ofertach wykonawcow sktadanych
w postepowaniu prowadzonym w trybie dialogu konkurencyjnego, mozliwym sa
réznego rodzaju niedociagniecia, braki zdefiniowania okreslonych wymogéw
dotyczacych przedmiotu zamdwienia, czy inne braki co do usciSlenia sposobu
realizacji zamowienia w zakresie tresci oferty wykonawcy. Powyzsze wynika
z racji wyjatkowosci stosowania tego trybu udzielania zamoéwienia publicznego
Z uwagi na pewnego rodzaju dopuszczalne niedookreslenia w zakresie mozliwosci
opisu przedmiotu zamdwienia ze wzgledu na jego ztozonosc”.

Na uwage zastuguje roéwniez szczegdlne rozwiazanie, wystepujace wytacznie dla
trybu dialogu konkurencyjnego, zawarte w art. 87 ust. 1a ustawy prawo zamowien
publicznych, zgodnie z ktérym w toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze
zada¢ od wykonawcow sprecyzowania i dopracowania tresci ofert, oraz
przedstawienia informacji dodatkowych, z tym ze niedopuszczalne jest
dokonywanie istotnych zmian w tresci ofert oraz zmiany wymagan zawartych
w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia.

Obecnie w Polsce dos¢ powszechne sa zamoéwienia realizowane po
przeprowadzeniu postepowania w trybie dialogu konkurencyjnego. Dobrym
przyktadem moze by¢, wskazany Internetowy Portal Ustugowy Urzedu
Patentowego RP. Ogtoszenie o zamowieniu, w omawianym postepowaniu, oraz
opis potrzeb zamawiajacego zawierat wstepne okreslenie funkcjonalnosci systemu
z zastrzezeniem zmian, ktére moga zosta¢ wprowadzone po przeprowadzeniu
dialogu. Opis potrzeb zamawiajacy stworzyt w wyniku prowadzonych wczesniej
prac analitycznych. Na etapie jego udostepnienia opis miat charakter jedynie
informacyjny, a jego celem byto w szczegdlnosci umozliwienie wykonawcom
orientacji w zakresie planowanych do realizacji zadan oraz przygotowanie sie do
merytorycznego udziatu w dialogu. Pojawiaty sie tez w nim elementy, ktore nie
byty przedmiotem zamoéwienia, lecz ze wzgledu na okolicznos¢, ze system miat
funkcjonowaé w otoczeniu IT zamawiajacego, informacja o nich byta istotna,
poniewaz miaty one zostac zintegrowane z systemem.
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Schemat 30. Dialog konkurencyjny

3. PROCEDURY, KTORE MOGA WSPIERAC ROZWIAZANIA INNOWACYJNE

Dialog Konkurencyjny (DK)

(Art. 30, Dyrektywa UE 2014/24)

Cel: udzielenie zam dwienia na dostawy,
ustugi lub roboty budowalne po
przeprowadzeniu jednego lub wiscej
dialogow z wybranym i uczestnikam i

DK jest czesto wykorzystywany
przy duzych lub ztozonych

projektach, w ktdrych
skladajacymi oferts opartg na wlasnym specyfikacje techniczne nie mogg

rozwigzaniu zaspokajania potrzeb bve wilasciwie zdefiniowane z
nakreslonych przez instytucje zam awiajaca '¢-‘-,-'|:||'zedzemem (np. w oDy )

zamawiajacy publikuje ogtoszenie o zamowieniu, w ktorym okresla swoje potrzeby
oraz minimalne wymagania, orientacyjne ramy czasowe dla dialogu oraz kryteria
wykluczenia, wyboru kandydata oraz udzielenia zamodwienia

Procedura obejmuje kilka faz

5) Partnerstwo innowacyjne (art. 31 Dyrektywy 2014/24/UE) ma na celu badanie,
tworzenie oraz zamawianie na skale komercyjna wyjatkowych i wyspecjalizowanych
produktow oraz ustug poprzez udzielanie zamoéwienia etapowo obejmujacego
wszystkie etapy od B+R po nabywanie komercyjnych ilosci produktow
koncowych lub ustug, przy zaangazowaniu jednego lub wiekszej liczby
wykonawcow w kazdej fazie (po kazdej fazie z mozliwoscia zakonczenia
partnerstwa lub ograniczenia liczby partneréw pod warunkiem, Zze zamawiajacy
wskazat te warunki w dokumentach w zakresie zamowienia). Procedura ta taczy
dziatania B+R - przedmiot zamdwien PCP - oraz zakup rozwiazan innowacyjnych -
gtowny cel PPI. Zasady ustanowienia partnerstwa innowacyjnego sa okreslone
w dyrektywach w dziedzinie zamodwien publicznych z 2014 roku i obejmuja
jakowarunek wstepny to, ze instytucja zamawiajaca potrzebuje innowacyjnego
towaru lub ustugi, ktérej nie mozna nabyc na rynku. Inaczej niz PCP - ktoére z gory
nie stanowig pomocy Panstwa - partnerstwo innowacyjne nie jest uznane jako
pomoc Panstwa tylko w przypadku nabywania wyjatkowych i wyspecjalizowanych
produktow lub ustug. Partnerstwo innowacyjne rozni sie od PCP pod wzgledem
zakresu i efektow: jesli PCP nie wchodza w zakres legislacji w dziedzinie zaméwien,
partnerstwo innowacyjne wchodzi w jej zakres i zamowienie musi zostac¢ udzielone
zgodnie z zasadami procedury konkurencyjnej. Dodatkowo, partnerstwo
innowacyjne umozliwia nabywanie produktow, ustug lub robot budowlanych
wynikajacych z przeprowadzenia dziatan B+R, majac na celu rozprowadzenie
rozwigzan na duza skale w ramach tej samej procedury. Jednak, partnerstwo
innowacyjne z wielu powodow zostato skrytykowane: wydaje sie stabo opracowane,
poniewaz jego postanowienia sa ograniczone do wspomnienia, ze szacowana
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wartos¢ dostaw, ustug lub robdt budowlanych jest proporcjonalna do wielkosci
inwestycji niezbednej do opracowania dziatan B+R bez podania informacji odnosnie
tego co jest uznawane za niewspoétmierne (prawdopodobnie ten punkt zostanie
wyjasniony przez Europejski Trybunat Sprawiedliwosci dla kazdego przypadku
z osobna). Ponadto, kolejna faza zakupu nie jest ograniczona w czasie lub do
pierwszych produktow lub ustug, ale zdaje sie zacheca¢ do ich wiekszego
rozpowszechnienia - w dtugiej perspektywie - oraz, potencjalnie, zaktdca
konkurencje, poniewaz instytucje zamawiajace nie beda dtuzej stymulowane do
dziatania jako pierwsi klienci oraz do przyciagniecia na rynek innowacyjnych
produktow lub ustug. Dyrektywa UE nie okresla w przypadku partnerstwa zawartego
z kilkoma podmiotami z branzy, jakie rozwigzanie powinno byc przyjete w razie
stworzenia bardziej rentownych operacyjnie produktow i czy powinien byc
przeprowadzony konkurs wsrod firm, ktore pomyslnie stworzyty takie produkty.
Wazne jest podkreslenie, ze Partnerstwo Innowacyjne nie moze by¢
wykorzystywane do bezposredniego nabywania innowacji, poniewaz obejmuje
rowniez dziatania B+R.

Partnerstwo innowacyjne w systemie prawa polskiego jest nowym trybem, ktory jak
zostato to wskazane powyzej zostat przewidziany w dyrektywie klasycznej. Celem
ustanowienia partnerstwa innowacyjnego jest opracowanie innowacyjnych
zamowien w tym no. robét budowlanych, a nastepnie udzielenie zamoéwienia na
wykonanie innowacyjnych robét budowlanych, bedacych wynikiem tych prac, pod
warunkiem, ze odpowiadaja one poziomom wydajnosci i maksymalnym kosztom
uzgodnionym miedzy zamawiajacym a partnerami. Ustawy wprowadza definicje
innowacyjnego produktu, ustugi lub robot budowlanych, przez ktére nalezy
rozumie¢ nowy lub znacznie udoskonalony produkt, ustuge lub proces, w tym proces
produkcji, budowy lub konstrukcji, nowa metode marketingowa lub nowa metode
organizacyjna w dziatalnosci przedsiebiorczej, organizowaniu pracy lub relacjach
zewnetrznych.

Zasady udzielania zamowienia w powyzszym trybie zostaty okreslone w art. 73a -
73h ustawy prawo zamdwien publicznych.

Tryb ustanowienia partnerstwa innowacyjnego zostat opracowany z mysla
0 zamawiajacych, ktorzy poszukuja innowacyjnych rozwiazan i sg przekonani, ze
oferowane przez rynek produkty i ustugi nie sa w stanie zaspokoic¢ ich potrzeb.
Zgtaszaja oni swoje zapotrzebowanie, okreslajac przy tym minimalne, ale
jednoczesnie precyzyjne wymogi, w odpowiedzi na ktore zainteresowani wspotpraca
wykonawcy sktadaja wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Tryb ten ma prowadzi¢ do wytonienia partnerow, ktérzy przeprowadza prace
badawcze lub rozwojowe, i sposrdd ktérych nastepnie zostanie zidentyfikowany
partner (lub partnerzy), ktoremu zostanie udzielone zamdwienie na wykonanie
innowacyjnego zamowienia bedacego wynikiem tych prac. O ile jednak wybor
partnerow bedzie dokonywat sie w wyniku procedury prowadzacej do zawarcia
umowy o ustanowienie partnerstwa w oparciu o tryb negocjacji z ogtoszeniem,
o tyle identyfikacja tego lub tych z partneréw, ktorzy dostarcza produkt koncowy
bedzie nastepowata w toku samego partnerstwa, w zaleznosci od wynikow
poszczegolnych jego etapow. Zasady, na jakich nastapi wybor partnera lub
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partneréw, ktoérzy dostarcza produkt powinny by¢ okreslone juz w specyfikacji

istotnych warunkow zamoéwienia, a nastepnie w umowie partnerstwa.

Przebieg postepowania udzielanego w trybie partnerstwa innowacyjnego ksztattuje

sie nastepujaco:

1. publikacja ogtoszenia o zamowieniu stanowiacego zaproszenie do ubiegania sie
0 zamoOwienie. Zamawiajacy w ogtoszeniu o zamoéwieniu wskazuje co najmniej:
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane; informacje o podziale negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby
ofert podlegajacych negocjacjom przez zastosowanie kryteriow oceny ofert
wskazanych w specyfikacji istotnych warunkéow zamoéwienia, jezeli przewiduje
taki podziat; wykaz oswiadczen lub dokumentéow potwierdzajacych spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia; elementy
opisu przedmiotu zamoéwienia definiujace minimalne wymagania, ktore musza
spetnic  wszystkie oferty. Dodatkowo, zastrzezono, ze przedstawione
w ogtoszeniu o zamoéwieniu informacje musza byc¢ wystarczajaco jednoznaczne,
aby umozliwi¢c wykonawcom ustalenie charakteru i zakresu wymaganego
rozwiazania oraz podjecie decyzji o ztozeniu wniosku o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu;

2. sktadanie wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu (do sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu stosuje sie przepisy art. 49
ust. 112 i art. 50 ustawy prawo zamowien publicznych);

3. kwalifikacja wykonawcow poprzez ocene w szczegolnosci zdolnosci wykonawcow
w zakresie badan i rozwoju oraz opracowywania i wdrazania innowacyjnych
produktow, ustug lub robot budowlanych;

4. zaproszenie do sktadania ofert wstepnych (wszystkich potencjalnych
wykonawcow, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu i spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu, lub okreslong w ogtoszeniu liczbe wykonawcéw);

5. prowadzenie negocjacji z wybranymi wykonawcami i ztozenie przez wykonawcow
ofert koncowych (do prowadzenia negocjacji i oceny ofert stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 58 i art. 59 ustawy prawo zamowien publicznych);

6. wybor najkorzystniejszej oferty, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny
lub kosztu i innych kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamowienia
(zamawiajacy moze wybrac kilka ofert ztozonych przez kilku wykonawcow);

7. zawarcie umowy partnerstwa, ktora zawiera m.in. zasady organizacji
partnerstwa, poszczegolne etapy, cele do osiagniecia, zasady dotyczace
zakonczenia partnerstwa czy zmniejszenia liczby partnerow.

Partnerstwo innowacyjne jest trybem udzielenia zamoéwienia, ktory powinien byc
interesujacy dla zamawiajacych, ktorzy nie sa w stanie (chociazby z uwagi na brak
odpowiedniej kadry) sprecyzowac cech rozwiazania, ktore zamierzaja otrzymac, lub
potrafig wyobrazi¢ sobie efekt koncowy, ale nie wiedza czy i jak mozna go
osiagna¢. Zamawiajacy powinien bowiem na etapie ogtoszenia o zamowieniu
jedynie okreslic minimalne elementy opisu przedmiotu zamowienia.

Tryb ten sprzyja rozbudowanym rozwiazaniom, ktorych specyfika powoduje, ze

jeden wykonawca nie gwarantuje wysokiej jakosci wykonania catego przedmiotu

zamowienia. Moze sie bowiem zdarzyc, ze wykonawca wykazuje sie szczegolnym
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doswiadczeniem w zakresie prowadzenia prac badawczych, inny dysponuje
wiekszym doswiadczeniem w zakresie prac rozwojowych, a jeszcze inny wykazuje
sie wieksza od pozostatych zdolnoscia do wdrazania Innowacyjnych rozwiazan
u klientéw. W takiej sytuacji potaczenie sit wykonawcow moze przynies¢ wieksza
korzys¢ zamawiajacemu.

Partnerstwo innowacyjne tworzy przyjazne srodowisko do zastosowania tzw.
metodyki zwinnego programowania (agile software development), ktora
w zatozeniu bardziej ceni ludzkie interakcje, dziatajace oprogramowanie,
wspotprace z klientem oraz reagowanie na zmiany, anizeli skupianie sie na
okreslaniu procesow i narzedzi, przygotowywanie szczegotowej dokumentacji,
negocjacje umow oraz kurczowe przywiazanie do realizacji pierwotnie zatozonego
planu. W trybie partnerstwa mozna pokusic¢ sie o zastapienie zazwyczaj stosowanej
metodyki kaskadowej w tworzeniu oprogramowania (szczegotowy OPZ -> analiza
OPZ -> stworzenie projektu wdrozenia przez wykonawce -> budowa systemu -> testy
->uruchomienie -> utrzymanie) metodyka zwinng (tzw. agile). Metodyki tradycyjne
maja swoje wady - zamawiajacy okreslaja sztywno swoje wymagania juz
w momencie wszczecia postepowania, czesto prowadzi to do ustalenia wymagan
nadmiernych lub niezasadnych. Zdarza sie, ze w czasie wdrozenia postawione
wymagania okazuja sie przestarzate. Przedmiotu zamdwienia nie mozna jednak
swobodnie zmieni¢ na etapie realizacji z uwagi na przepisy ustawy. Tryb
partnerstwa daje wiec mozliwos¢ wykorzystania metodyk agile, tj. opartych na
krétkich iteracjach, elastycznym systemie rozliczenia (wynagrodzenie po kazdym
etapie), elastycznych modyfikacjach umowy. Strony maja wiekszy wptyw na
ksztattowanie na biezaco przedmiotu zamowienia. Istotna jest wspodtpraca
wykonawcy (wykonawcow) z zamawiajacym oraz szybko$¢ dziatania (szybkie
zatwierdzanie iteracji). Partnerstwo innowacyjne moze by¢ przy tym alternatywa
dla innych zamowien sprzyjajacych urzeczywistnieniu metodyki zwinnego
programowania, w tym m.in. polegajacych na zapewnieniu zasobdw ludzkich (body
leasing), ktore zyskuja na znaczeniu w obszarze zamdwien publicznych.

Przyktad Partnerstwa Innowacyjnego z Manchesteru

Akademicka Sie¢ Naukowa w zakresie Zdrowia Greater Manchester rozpoczeta proces przetargowy Partnerstwa
Innowacyjnego (nowy rodzaj procesu zamowien), aby ustali¢ firme do pracy z systemem zdrowia GM w celu
stworzenia i zbudowania platformy Datawell Exchange. Celem Datawell jest zbudowanie innowacyjnej
platformy informatycznej, ktora umozliwia dzielenie sie danymi w dziedzinie zdrowia oraz zapewnia Greater
Manchester, East Cheshire oraz East Lancashire zasob rozwojowy, ktory przyspiesza dostawe udoskonalen
w zakresie ustug zdrowotnych i efektywnosci kosztowej.

Zamowienie to poprzez procedure partnerstwa innowacyjnego bedzie koncentrowac sie na dostawie Datawell
Exchange oraz dziataniu jako fundament oraz platforma dla przysztych projektéw Accelerator. Celem jest, aby
rozwiazanie zostato udostepnione wszystkim przedstawicielom stosownych wtadz w ciagu trzech lat.
Kluczowym punktem projektu bedzie zapewnienie, aby dzielenie sie danymi odzwierciedlato zyczenia

i potrzeby pacjentow.

Exchange stworzy baze dla przysztego programu Datawell Accelerator, zbioru partnerstw projektowych
taczacych zasoby cztonkow NHS (brytyjski odpowiednik polskiego NFZ), Uniwersytetow oraz przemystu w celu
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nion

osiagniecia dostepnej, zaawansowanej zdolnosci do przeprowadzenia ocen oraz programoéw pilotazowych
nowych pomystow dla stworzenia lepszych warunkow dla pacjentow i osiagniecia lepszych wynikow.
GMAHSN jest zalecana w zakresie procesu przez Hempsons - firme prawnicza specjalizujaca sie w dziedzinie
stuzby zdrowia, a proces jest zarzadzany przez SBS (Shared Business Services).

Szczegoty ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej mozna znalez¢
na: http://ted.europa.eu/udluri=TED:NOTICE:196688-2015:TEXT:EN:HTML

6) Procedura negocjacyjna bez uprzedniej publikacji (art. 32 Dyrektywy

2014/24/UE) jest dozwolona tylko w wyjatkowych sytuacjach okreslonych
w Dyrektywie UE, gdy niemozliwe jest przeprowadzenie regularnej procedury i gdy
nie lezy to po stronie instytucji zamawiajacej (np. niezwykta nagtos¢ spowodowana
przez nieprzewidziane wydarzenia, ktore dotycza instytucji zamawiajacej. Moze to
by¢ przypadek katastrof naturalnych wymagajacych natychmiastowego dziatania).
Art. 61 ustawy prawo zamowien publicznych wskazuje iz procedura ta rozpoczyna
sie od zaproszenia bez publikacji ogtoszenia. Zamawiajacy do negocjacji zaprasza
wybranych przez siebie wykonawcow.
Zamawiajacy prowadzi negocjacje z dowolnie wybranymi przez siebie
wykonawcami. Istotne jest jednak, by wykonawcy stanowili dla siebie konkurencje
w branzy, ktora reprezentuje zgodnie z przedmiotem zamowienia. Wybor
kandydatéw powinien by¢ poprzedzony rozeznaniem rynku przez Zamawiajacego
i zaproszenie wykonawcow dziatajacych w danej branzy. Zgodnie orzecznictwem
naruszeniem zasady uczciwej konkurencji jest niezaproszenie do negocjacji znanej
na rynku krajowym firmy, pracujacej w branzy, ktorej dotyczy przedmiot
zamowienia. Ustawa wskazuje jaka liczba wykonawcéw zapewnia zachowanie
konkurencji - nie mniejsza niz 3, chyba ze ze wzgledu na specjalistyczny charakter
zamoéwienia liczba wykonawcdéw mogacych je wykonad jest mniejsza, jednak nie
mniejsza niz 2. Jezeli poprzednio Zamawiajacy prowadzit postepowanie w trybie
przetargu nieograniczonego lub ograniczonego zaprasza do negocjacji co najmniej
tych wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w tych postepowaniach. Oczywiscie decyzja
zamawiajacego mozna zaprosi¢ wiecej wykonawcow.

Przedmiotem prowadzonych z wykonawcami negocjacji sa warunki przysztej umowy

0o zamowienie publiczne. W praktyce najprostsza metoda jest przedstawienie

projektu przygotowanej przez Zamawiajgcego umowy zawierajacej wszystkie

istotne dla niego postanowienie i prosba o ustosunkowanie sie wykonawcow do jej
tresci. Po zakonczeniu negocjacji Zamawiajacy wyznacza termin sktadania ofert

z uwzglednieniem czasu niezbednego do jej przygotowania. Zamawiajacy moze

zadac wniesienia wadium od wykonawcow. Wraz z zaproszeniem do sktadania ofert

Zamawiajacy przekazuje specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia.

Ustawa prawo zamodwien publicznych w art. 62 wskazuje przestanki zastosowania

tego trybu. Co do zasady musi by¢ spetniona tylko jedna z wymienionych ponizej:

1. w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargu nieograniczonego
albo przetargu ograniczonego nie wptynat zaden wniosek o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, nie zostaty ztozone zadne oferty lub wszystkie oferty
zostaty odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 lub wszyscy wykonawcy
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zostali wykluczeni z postepowania, a pierwotne warunki zaméwienia nie zostaty
w istotny sposob zmienione;

. zostat przeprowadzony konkurs, o ktorym mowa w art. 110, w ktorym nagroda

byto zaproszenie do negocjacji bez ogtoszenia co najmniej dwodch autoréw
wybranych prac konkursowych;

. przedmiotem zamdwienia na dostawy sg rzeczy wytwarzane wytacznie w celach

badawczych, doswiadczalnych, naukowych lub rozwojowych, ktore nie stuza
prowadzeniu przez zamawiajacego produkcji masowej, stuzacej osiagnieciu
rentownosci rynkowej lub pokryciu kosztow badan lub rozwoju;

. ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamdwienia niewynikajaca z przyczyn

lezacych po stronie zamawiajacego, ktorej wczesniej nie mozna byto
przewidzie¢, nie mozna zachowac¢ termindw okreslonych dla przetargu
nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub negocjacji z ogtoszeniem.
Obowiazek zawiadomienia Prezesa Urzedu o wszczeciu postepowania, wystepuje
w sytuacji gdy wartos¢ zamowienia jest réwna lub przekracza kwoty okreslone
w art. 11 ust. 8 ustawy prawo zamoéwien publicznych w terminie 3 dni podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne zastosowania tego trybu. Jezeli Komisja
Europejska wystapi o protokét z postepowania Zamawiajacy zobowiazany jest go
przekazaé. Po wyborze najkorzystniejszej oferty nalezy zamiesci¢ ogtoszenie
o udzieleniu zamoéwienia.

Jak to zrobi¢?

Procedura otwarta i ograniczona moze byc zastosowana w celu nabycia rozwiazan
innowacyjnych poprzez zdefiniowanie innowacyjnych specyfikacji technicznych. Réwniez
inne procedury sa szczegolnie stosowne do celdw innowacji, poniewaz umozliwiaja wieksza
interakcje oraz dialog z rynkiem. Istnieje wiele czynnikow, ktore powinny zosta¢ wziete
pod uwage przy wyborze wtasciwej procedury:

poziom wiedzy na temat rynku,

poziom wiedzy na temat rzeczywistych mozliwosci dostawcow,
zakres potrzebnych dziatan w dziedzinie B+R,

mozliwos¢ przedstawienia specyfikacji technicznych,

liczba potencjalnych dostawcow oraz struktura rynku,

wybor podejscia odgornego lub oddolnego,

dostepny czas i zasoby dla zamoéwienia.
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Schemat 31. Wybdr najbardziej odpowiedniej procedury

Czy zadowala Cie oferta od kogo$ bez wzgledu

na jego sytuacje finansowg oraz »

specjalistyczng wiedze techniczng?

Czy mozesz zdefiniowaé wymagania techniczne
i finansowe dla kogos chcacego przedstawic

swojg oferte i przeprowadzié kwalifikacje ’
zgodnie z tymi wymaganiami?

Czy niemozliwe jest zdefiniowanie wymagan

czy obejmujg one rozwigzania innowacyjne :

lub szczegdlnie ztozone rozwigzania?

Procedura konkurencyjna
z negocjacjami

Procedura otwarta

Procedura ograniczona

Dialog konkurencyjny

Brak wystarczajacej wiedzy na temat rynku i/lub rzeczywistych mozliwosci wykonawcow;
ograniczona wiedza w zakresie potrzebnych dziatan B+R oraz niewystarczajace
umiejetnosci techniczne w zakresie sporzadzania specyfikacji technicznych - s3 to
przestanki wskazujace iz zamawiajacy powinien odstgpic od procedury otwartej
i zdecydowac¢ sie na inny tryb, ktory pozwala na podjecie negocjacji lub dialogu
z potencjalnym wykonawca zaméwienia.

Wyciagniete whnioski

Za i przeciw procedury otwartej i ograniczonej, procedury konkurencyjnej
Z negocjacjami oraz dialogu konkurencyjnego

PROCEDURA ZA PRZECIW
OTWARTA e bardzo konkurencyjna ze wzgledu na | ¢ proces moze byé czasochtonny ze
nieograniczonga ilos¢ ofert wzgledu na mozliwos¢ ogromnej ilosci
e cata dokumentacja od oferentow odpowiedzi do przeanalizowania przez
otrzymana do oceny w tym samym Instytucje Zamawiajaca. Skutkowatoby to
czasie spowolnieniem  procedury udzielenia
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zarowno kryteria kwalifikacji jak
i kryteria udzielenia zamowienia
wskazane z wyprzedzeniem
w ogtoszeniu o zamowieniu (lub
zaproszeniu do sktadania ofert, ITT)
szybkosc¢ samej procedury

odwotania sa mniej prawdopodobne,
poniewaz  dziatania i decyzje
Instytucji Zamawiajacej sa zwiazane
tylko z procedurg ,,jednego procesu”

zamowienia, mozliwoscia btedow podczas
oceniania dokumentéw, jak rowniez
mozliwymi ryzykami oszustwa
pochtania duzo zasobow
Zamawiajacej

mozliwos¢ btedow w wycenie - te
zamowienia czesciej sa na duza ilos¢
produktow, co pochtania duzo zasobow
dostawcow i moze prowadzi¢ do btedow
(ktorych nie mozna poprawic)

Instytucji

OGRANICZONA

ograniczona liczba ofert do oceny,
i dlatego pochtania mniej zasobow
zespotu oceniajacego / instytucji
zamawiajacej

mozliwos¢ ograniczenia udziatu tylko
do podmiotéw rynkowych o wysokim
poziomie specjalizacji; (w przypadku
ztozonych zamowien, dla ktorych
przygotowanie oferty wymaga
znacznych  kosztow,  ograniczenie
liczby oferentow poprzez kwalifikacje
wstepng moze podniesc¢ atrakcyjnosc
przetargu, poniewaz szansa wygrania
przetargu jest wyzsza dla oferentow
wstepnie wybranych przez
kwalifikacje wstepna niz
w procedurze otwartej)

mniejsza konkurencja ze wzgledu na
ograniczong liczbe oferentow; (ryzyko
zmowy wsrod oferentow)

wiecej mozliwosci skarg, poniewaz
dziatania i decyzje instytucji
zamawiajacej sa zwiazane z procedurgy
dwoch procesow

PROCEDURA
KONKURENCYJNA
Z NEGOCJACJAMI

przedmiot zamowienia nie musi byc
catkowicie zdefiniowany od czasu
rozpoczecia negocjacji, lecz moze
ewoluowac

nie ma sztywnych faz wstepnych,
moze by¢ elastyczna i wieloetapowa
zgodnie

z kontekstem

oferuje instytucjom zamawiajacym
mozliwos¢ tatwego przystapienia do
negocjacji z dostawcami

ze wzgledu na to, ze =zapewnia
negocjowanie ze wszystkimi oferentami
przy pierwszych i kolejnych ofertach,
naraza instytucje zamawiajace na wyzsze
ryzyko tamania zasad transparentnosci
oraz rownego traktowania

ze wzgledu na to, ze instytucje
zamawiajace moga zaakceptowac
poczatkowa oferte bez usilnego
prowadzenia dalszych negocjacji, bardzo
rzadko oferta poczatkowa jest
strategicznie i ekonomicznie korzystna

DIALOG
KONKURENCYJNY

umozliwia stworzenie rozwiazania z
oferentami podczas etapu dialogu.
pozytywna informacja zwrotna z
rynku w zakresie ,,optymalnego”
procesu (kwalifikacja, dialog,
udzielenie zamoéwienia)

najlepszy przy wymaganiach
strategicznych, innowacyjnych
i ztozonych, gdy instytucja
zamawiajaca zna pozadany rezultat,
ale nie potrafi okreslic jak go
osiagnac

postrzegany jako skomplikowany
i rozwlekty i moze w rezultacie
»wytaczy¢” rynek

ze wzgledu na to, ze daje on duze
uprawnienia  uznaniowe  instytucjom
zamawiajacym, dialog konkurencyjny
pociaga za soba wyzsze ryzyko sporow
sadowych

Zrédto: opracowanie z ,Komisja Europejska - Przewodnik dla Praktykéw w zakresie
unikania powszechnych btedow w projektach finansowanych przez ESI”
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Projekt elastycznej strategii poprzez umowy ramowe
Co zrobié¢?

Dyrektywa 2014/24/UE zawiera trzy narzedzia umozliwiajace instytucjom
zamawiajacym wieksza elastycznos¢ w procedurach udzielania zaméwien, umoéw
ramowych, podziale zamowien na czesci oraz wspolnie udzielanych zaméwien (wspélnych
lub transgranicznych)

a. Umowy Ramowe

Zgodnie z Artykutem 33 Dyrektywy UE 2014/24, instytucje zamawiajace moga zawierac
umowy ramowe - z przeznaczeniem jako ,,umowa zawarta pomiedzy co najmniej jednq
instytucjg zamawiajgcq a co najmniej jednym wykonawcq, ktorej celem jest okreslenie
warunkow dotyczqcych zamowien, ktore zostang udzielone w danym okresie,
w szczegollnosci w odniesieniu do ceny oraz, w stosownych przypadkach, przewidywanych
ilosci”.

W systemie prawa polskiego zawarcie umowy ramowej nie jest udzieleniem
zamoéwienia publicznego. Wynika to zaréwno z definicji instytucji zawartych odpowiednio
w art. 2 pkt 9a oraz 13 ustawy prawo zamowien publicznych jak i jednoznacznie
potwierdzajacego to orzecznictwa (wyrok KIO z dnia 2 czerwca 2014 r. sygn. KIO 985/14).
Jak czytamy we wskazanym orzeczeniu KIO ,Procedura zawarcia umowy ramowej
w oparciu o przepisy art. 99-101 p.z.p. nie jest rownoznaczna z udzieleniem zamoéwienia
publicznego. (...) Z faktu, ze postepowanie prowadzone jest w procedurze o zawarcie
umowy ramowej, nie wynika, ze opis przedmiotu zamdwienia moze by¢ okreslony ramowo.
Swiadczenie objete postepowaniem na zawarcie umowy ramowej winno by¢
skonkretyzowane, jako przedmiot zamowienia (np. mozna wskaza¢ na procedury
0 zawarcie umow ramowych na dostawe s$cisle oznaczonych czesci zamiennych do maszyn
gorniczych). (...) Celem zawierania uméw ramowych jest, aby zamawiajacy mogt dokonac
wyboru wykonawcow - dostarczycieli potrzebnych produktow, ktore w oparciu o umowy
ramowe zamierza naby¢ w oznaczonym czasie za ceny nie wyzsze niz okreslone w umowie
ramowej, a nastepnie w oparciu o zweryfikowanych wykonawcéw i ich oferty nabywad
towary i ustugi w szybkim terminie poprzez zamowienia realizacyjne, bez ponawiania
czasochtonnych postepowan przetargowych. (...) W przypadku ofert na zawieranie umow
wykonawczych do uméw ramowych z mocy art. 94 ust. 2 pkt 2 p.z.p., nie stosuje sie
okresu standstill zawieszenia terminu zawarcia umowy - na ewentualne wniesienie srodkow
ochrony prawnej. Z powyzszego wynika, ze ustawodawca z reguty nie przewiduje, aby
w tej fazie postepowania mogty by¢ wnoszone srodki ochrony prawnej. (...) Cena oferty
takze w postepowaniu o zawarcie umowy ramowej musi by¢ podana na konkretny
przedmiot zamoéwienia. Badanie ceny oferty w trybie art. 90 ust. 1 p.z.p., czy nie
wykazuje ona charakteru razaco niskiej, tak samo powinno odnosi¢ sie do
skonkretyzowanego zamoéwienia”.

KIO wskazuje w swoim wyroku ze ,zawarcie umowy ramowej polega jedynie na
ustaleniu warunkow przysztych zaméwien, a nie na ich udzieleniu ani nawet na wstepnym
ich przyrzeczeniu. Zawarcie umowy ramowej stanowi jedynie jeden z etapow ztozonego
strukturalnie i stopniowo rozwijajacego sie procesu zmierzajacego do udzielenia
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zamowienia publicznego i nie jest jednoznaczne z udzieleniem zamoéwienia publicznego.”
(wyrok KIO z dnia 22 listopada 2013 r. sygn. KIO 2615/13 KIO 2635/13).

Mamy zatem do czynienia z czym$ co mozna by nazwac ,,porozumieniem o gotowosci
zlecenia ustug i ich wykonywania”. Zamawiajacy zawierajac umowe ramowa deklaruje, iz
ma zamiar w okresie na jaki umowa zostata zawarta, udziela¢ zamoéwien wykonawczych.
Z kolei wykonawcy deklaruja, iz sa ,,wstepnie” zainteresowani sktadaniem ofert na ich
realizacje.

»,Kazdy z wykonawcow bioracych udziat w postepowaniu, przystepujac do niego
i wiedzac, ze na danym etapie prowadzi ono do zawarcia umowy ramowej, musi liczy¢ sie
ztym, ze w to postepowanie wkomponowana jest zasada zmiennosci przedmiotu
zamoéwienia w nieistotnym zakresie, niezaleznie od tego czy kwestie te zamawiajacy
w jakiejkolwiek ptaszczyznie zaakcentuje, czy tez potraktuje milczeniem. Wynika to
z istoty umowy ramowej. (..) Sama umowa ramowa ze swej istoty nie jest umowa
odptatna, jej zadaniem jest okreslenie regut, na podstawie ktorych zawierane beda
nastepcze wobec niej umowy wykonawcze. Oznacza to zatem, ze postawione, jako
alternatywne, zadanie wprowadzenia odptatnosci takiej umowy, czy nawet zwrotu
kosztow, nie miesci sie w pojeciu umowy ramowej i nie moze byc¢ brane pod uwage”.
(wyroki KIO z dnia 4.09.2013r., sygn. KIO 2017/13).

Zgodnie z wyrokiem KIO z dnia 24.03.2014r., sygn. KIO 453/14 ,Skoro art. 101 ust.
3 p.z.p. ogdlnie wskazuje, ze tzw. oferta czastkowa nie moze by¢é mniej korzystna od
oferty ztozonej w postepowaniu prowadzonym w celu zawarcia umowy ramowej, to - lege
non distinguente - relacje owej "korzystnosci" nalezy bada¢ w odniesieniu do wszystkich
aspektéow obu ofert ztozonych przez danego wykonawce (ceny, okresu gwarancji,
rozwigzan technicznych itp.), tym bardziej, jezeli dotyczy ona przyjetych przez
zamawiajacego kryteriow oceny ofert”. Czyli cena zaoferowana przez Wykonawce podczas
udzielania zamowienia ,,realizacyjnego” nie moze by¢ wyzsza nizeli zaoferowana podczas
postepowania zmierzajacego do =zawarcia umowy ramowej, a zaoferowane przez
Wykonawce warunki realizacji zamowienia realizacyjnego nie moga by¢ mniej korzystne.

Zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych, umowe ramowa
zawiera si¢ na okres maksymalnie 4 lata. Pomimo zawarcia umowy ramowej Zamawiajacy
nie ma obowiazku udzielenia zamodwien ,realizacyjnych” na podstawie umowy ramowej.
Jest to wytacznie jego uprawnienie. Moze tego dokonac¢ w stosownym trybie prowadzonym
na podstawie ustawy prawo zamdwien publicznych.

Z drugiej jednakze strony Wykonawca nie ma obowigzku uczestniczenia
w postepowaniu prowadzonym na podstawie umowy ramowej a zmierzajacym do
udzielenia zamoéwien realizacyjnych. Wykonawca pozostaje w korzystniejszej sytuacji
wzgledem pozostatych przedsiebiorcow zainteresowanych udzieleniem zamowienia,
z ktorymi nie zostata podpisana umowa ramowa, jednakze moze sie okazaé, ze realizacja
zamowienia realizacyjnego za cene zaoferowana w ofercie ztozonej w postepowaniu
prowadzonym w celu zawarcia umowy ramowej, jest dla niego nieoptacalna.

Zgodnie z wyrokiem KIO z dnia 1.08.2013r., o sygnaturze KIO 1711/13 ,,. Przepis
art. 101 ust. 1 pkt 3 p.z.p. przewiduje zapraszanie wykonawcow, z ktorymi zamawiajacy
zawart umowe ramowa, do sktadania ofert na umowy wykonawcze (czastkowe), ale nie ma
tam mowy o przymusie sktadania takich ofert. Istotne znaczenie w przepisie art. 101 ust. 1
pkt 2 p.z.p. ma wyraz "zapraszajac”, ktory wskazuje na dowolnos¢ przyjecia badz
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zignorowania zaproszenia przez zapraszanego. Gdyby ustawodawca miat na mysli
obowiazek podmiotu, do ktérego zwraca sie zamawiajacy uzytby innego wyrazenia np.
"wzywa" (art. 26 ust. 3 p.z.p.). Ze wzgledu na to, ze sktadanie ofert jest dobrowolne nie
mozna za brak ztozenia oferty lub za ztozenie oferty niezgodnej z poprzednia umowa
naktadac¢ kary umownej”.

W sytuacji w ktérej Zamawiajacy podejmie decyzje o udzieleniu zamdwienia na
podstawie umowy ramowej, ma on obowiazek zaprosi¢ do sktadania ofert wszystkich
Wykonawcow, z ktérymi umowa ramowa zostata podpisana. Jezeli Wykonawca, ktory
podpisat umowe ramowa, nie zostanie zaproszony do wziecia udziatu w postepowaniu
o udzielenie zamowien realizacyjnych, wowczas przystuguje mu prawo ztozenia odwotania.

Zamawiajacy, w postepowaniu zmierzajacym do zawarcia umowy ramowej okresla
kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej, ktore beda obowigzywaty podczas postepowania
o udzielenie zamoéwien ,realizacyjnych” i to wtasnie te kryteria nie moga ulec zmianie.
Kwestie te wyjasniat w swoim stanowisku Urzad Zamoéwien Publicznych, wskazujac, iz
»Stosownie do ,,Wyjasnien Komisji Europejskiej z 14 lipca 2005 r. w sprawie umoéw
ramowych na gruncie dyrektywy klasycznej”, CC/2005/03_rev1, str. 10, przy zawieraniu
umowy ramowej mozna bra¢ pod uwage wytacznie kryteria jakosciowe stuzace do wyboru
oferty najkorzystniejszej ekonomicznie, natomiast przy udzieleniu zaméwienia postugiwac
sie cena jako jedynym kryterium oceny ofert, oczywiscie pod warunkiem, ze byto to
przewidziane w specyfikacji istotnych warunkéw umowy ramowej” oraz ,uznajac
dopuszczalnos¢ wyjatkowego niestosowania kryterium ceny przy wyborze podmiotu,
z ktorym zostanie zawarta umowa ramowa, nalezy miec¢ rowniez na uwadze okolicznos¢, ze
przepisy ustawy o finansach publicznych wymagaja od zamawiajacych wydatkowania
srodkéw oszczednie, racjonalnie oraz w sposdb zapewniajacy osiagniecie najlepszych
rezultatow z poczynionych wydatkéw. W konsekwencji, zamawiajacy, decydujac sie na
niezastosowanie kryterium ceny, powinien mie¢ pewnos¢, iZ zapewnienie osiagniecia
powyzszych celéw w takiej sytuacji nie jest zagrozone”.

Zamawiajacy musi pamietaé, ze na etapie postepowan o udzielenie zamowien
yrealizacyjnych”, zmianie moga ulec jedynie warunki zamoéwienia w stosunku do
okreslonych w umowie ramowej, jezeli zmiana ta nie jest istotna.

»Postanowienia dotyczace kar umownych sa co do zasady istotnymi warunkami umowy
zastrzeganymi przez strony, a ich dowolne modyfikowanie przez zamawiajacego moze byc
uznane za czynno$¢ dokonana z naruszeniem art. 101 ust. 2 p.z.p. (...) Zawarcie umowy
0 zamowienie, ktérego przedmiot jest objety umowa ramowa jest wynikiem szczegdlnego
postepowania ofertowego, ktoérego procedura nie jest odpowiednikiem zadnego trybu
Z p.zZ.p., co znaczaco utrudnia okreslenie praw i obowiazkow stron takiej umowy”. (wyrok
KIO z dnia 14.06.2012r., sygn. KIO 1069/12 KIO 1082/12).

»,Realizacja przedmiotu zamoéwienia odbywa sie w drodze odrebnych zamoéwien
udzielanych wykonawcy lub wykonawcom, z ktorymi zostaty zawarte umowy ramowe. Ich
wybor poprzedzony zostaje oceng ofert ramowych stanowiaca rodzaj prekwalifikacji,
dokonywanej zarowno na podstawie kryteriow podmiotowych, jak i przedmiotowych. Skoro
w umowie ramowej, zgodnie z art. 2 pkt 9a p.z.p., ustala sie warunki dotyczace zamoéwien
publicznych, jakie moga zosta¢ udzielone w dalszym okresie (w szczegolnosci ceny
i w razie potrzeby przewidywane ilosci), konieczne jest uprzednie stwierdzenie, czy
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wykonawca, z ktorym taka umowa miataby byc¢ zawarta, jest zdolny do wykonania
przedmiotu umowy wykonawczej”. (wyroki KIO z dnia 18.01.2012r., sygn. KIO 41/12).

TEMAT: UMOWY RAMOWE

Jak stanowi Art.33 ust. 3 i 4 dyrektywy 2014/24/UE, umowy ramowe moga by¢ zawierane z jednym lub wieksza
liczba wykonawcow poprzez zdefiniowanie wszystkich postanowien w umowie, ktéra ma byc¢ podpisana (tak
zwana ,,zamknieta umowa ramowa”), lub vice versa, odtozenie okreslenia niektorych warunkoéw do ponownego
otwarcia konkursu (tak zwany mini-konkurs) tak, aby instytucje lokalne mogty dostosowac zadania do swoich
potrzeb w fazie nabywania. Umowy ramowe sg szczegolnie przydatne dla centralnych jednostek zakupujacych,
poniewaz umozliwiaja koordynacje wielu procedur udzielania zamoéwien w tym samym czasie. Dla kazdej z tych
sytuacji, istnieje konkretna procedura postepowania, a mianowicie:
a) w przypadku umowy ramowej zawartej z jednym wykonawca (Artykut 33, ust. 3), wszystkie zamoéwienia
oparte na tej umowie beda udzielane zgodnie z postanowieniami ustalonymi w umowie ramowej pod
warunkiem, ze instytucje zamawiajace uzgodnia to na pismie z wykonawca bedacym strona umowy ramowej,
zgodnie z juz okreslonymi postanowieniami w umowie ramowej lub zazadaja uzupetnienia oferty, jesli to
konieczne;
b) przy umowach ramowych z wieloma wykonawcami (Artykut 33, ust. 4), istnieja trzy potencjalne sposoby
wyboru wykonawcy oraz udzielania zamowien: bezposrednie udzielenie zamowienia bez ponownego otwierania
konkursu (b1), mini-konkurs (b2) lub potaczenie tych dwoch sposobow (b3):

b1) zaméwienia zamkniete, nieotwieralne ponownie - jesli umowa ramowa okresla wszystkie
warunki realizacji robot budowlanych, ustug i/lub dostaw i wszystkie obiektywne warunki, ktére sa wymagane
do podjecia decyzji o udzieleniu konkretnego zamowienia, to jest mozliwe, aby instytucje zamawiajace
udzielity zamowienia w oparciu o kryteria obiektywne zawarte w dokumentacji w zakresie zamowienia i bez
ponownego otwierania konkursu pomiedzy wykonawcami bedacymi stronami umowy ramowej;

b2) zamoéwienia zamkniete, lecz otwieralne ponownie - w przypadku, gdy umowa ramowa nie
zawiera wszystkich warunkow realizacji stosownych robot budowlanych, ustug oraz dostaw, instytucja
zamawiajaca musi zorganizowac ,,mini-konkurs” wsrod wykonawcow, ktorzy sa stronami umowy ramowej,
zawiadamiajac ich na pismie oraz wyznaczajac okres czasu na przedstawienie ofert oraz udzielenie zamowienia
konkretnemu wykonawcy przy zastosowaniu okreslonych kryteriow obiektywnych okreslonych w dokumentacji
zamoOwienia oraz, jesli jest to konieczne i wtasciwe, doktadniej sformutowanych lub innych, jednak
nieznacznie, warunkow z poszanowaniem postanowien umowy ramowej;

b3) potaczenie tych dwoch sposobéw - tam, gdzie jest to wyraznie dozwolone przez dokumenty
w zakresie zamowienia - oraz pod warunkiem, ze wszystkie postanowienia realizacji stosownych robot
budowlanych, dostaw i ustug sg jasno okreslone w umowie ramowej, ze szczegolnym odniesieniem do jasnych,
transparentnych i obiektywnych kryteriow, ktore maja byc wykorzystane do okreslenia czy konkretne
zamowienie zostanie udzielone po ponownym otwarciu konkursu czy bezposrednio - mozliwe jest zastosowanie
potaczenia tych dwoch poprzednich metod; dokumentacja zamodwienia powinna rowniez okresla¢, ktore
postanowienia moga by¢ przedmiotem ponownego otwarcia konkursu.

Umowa ramowa zawarta w procedurze otwartej moze by¢ pomyslng strategig
wyboru jednego lub wiekszej liczby dostawcéw innowacyjnych rozwiazan. Moze zostac
zawarta z jednym lub wieksza liczba wykonawcéw dla kazdej czesci (z dalsza mozliwoscia
ograniczenia liczby czesci, ktore maja by¢ przydzielone temu samemu wykonawcy).
Mozliwe jest rowniez stworzenie tej opcji bez zaangazowania sie w zakup (lub
z okresleniem granic ilosciowych zakupu - minimum i maksimum), lecz wybor ten powinien
by¢ jasno przedstawiony w dokumentach przetargowych, poniewaz takie postanowienie
moze zniecheci¢ do udziatu. Jednak postanowienie to moze by¢ rowniez zrekompensowane
warunkiem pozwalajacym jasno okreslonej liczbie zamawiajacych dokonaé¢ zakupu
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bezposrednio na podstawie tej samej Umowy Ramowej przez proste ztozenie zamowienia
(odwotanie od Umowy Ramowej).

Projekt HAPPI stanowi tego przyktad. Procedura udzielenia zamoéwienia
przeprowadzona w ramach tego projektu zakonczona zawarciem Umowy Gtownej (umowy
ramowej) bez zaangazowania si¢ w zakup. Nastepnie centralni zamawiajacy (CZ) udziela
zamowien w oparciu o umowe gtowng (umowe ramowa) na zakup: innowacyjnych
systemow wykrywajacych upadki i ostrzegawczych; biezni do rehabilitacji oraz analizy
zaburzen chodzenia; a takze kursow chodzenia zapobiegajacych upadkom oraz utrzymania
niezaleznosci. Umowa ramowa byta dostepna dla szpitali powiazanych z piecioma
centralnymi zamawiajacymi (CZ) projektu HAPPI, ale rowniez dla szpitali z kazdego innego
Panstwa Cztonkowskiego UE poprzez Europejskie Stowarzyszenie Zamowien Publicznych
w dziedzinie Zdrowia (EHPPA).

b. Podziat zaméwien na czesci

Na ogdt, instytucje zamawiajace sa zachecane do ,podziatu duzych zamowien na
czesci” w celu ochrony konkurencji i transparentnosci, a takze zapewnienia mozliwosci
dostepu do rynku - nawet na szczeblu transgranicznym i miedzynarodowym - dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, a szczegolnie dla tych najbardziej innowacyjnych.

Szczegolnie w odniesieniu do PPl, pomyslna strategia moze zaktadaé zdefiniowanie liczby
i wielkosci czesci, aby zacheci¢ do udziatu po zebraniu jasnej wiedzy o stosownym rynku.

Takie strategie moga by¢ tworzone na zasadach ilosciowych, ustalajac wielkos¢
pojedynczych zamoéwien tak, aby je dostosowa¢ do mozliwosci matych i s$rednich
przedsiebiorstw, lub na zasadach jakosciowych, biorac pod uwage specjalistyczne sektory
matych i srednich przedsiebiorstw i w rezultacie dostosowujac tres¢ pojedynczych
zamowien.

Rez uttatg

ESZPZ jest stowarzyszeniem organizacji publicznych
PPA. zaangazowanych w grupie nabywajgcej produkty lub
European Health Public Procurement Allian usfugi medyczne i niemedyczne dla szpitali oraz

Pomiedzy swoimi cztonkami: domaw opieki w Europie.
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ESZPZ jest STOWARZYSZONYM CZtONKIEM PROJEKTU HAPPI
(marzec 2014)

: eniu, wszystkie europejskie szpitale i domy opieki, ktdre nie sg partnerami Centralnych
Jednostek Zakupujgeych kensorcjum HAPPI bedg w stanie uzyskac rozwigzania innowacyjne w zakresie
zdrowego starzenia.
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Podziat zamdwienia na czesci dziata najlepiej w potaczeniu z umowami ramowymi.
W tych przypadkach, liczba czesci w ramach umoéw ramowych moze byc okreslona na
podstawie wyniku wstepnych konsultacji rynkowych. Rdézne czesci moga dotyczy¢ tego
samego towaru lub ustugi, jak i wyboru nabycia réznych rozwigzan innowacyjnych poprzez
ta sama procedure udzielenia zamowienia, a moga by¢ tez zorientowane terytorialnie lub
iloSciowo biorac pod uwage mate i Srednie przedsiebiorstwa na stosownym rynku. W tej
samej umowie ramowej (umowie gtownej) mozna wydzieli¢ wiele czesci, aby preferowac
innowacyjne mate i Srednie przedsiebiorstwa, ograniczajac liczbe czesci, ktore moga byc
zaméwione u jednego wykonawcy. Zasady UE oraz otwartos¢ procedury bedzie
przestrzegana przy zawarciu umowy ramowej (Umowy Gtownej) na wartos¢ powyzej
progow UE. Umowy zawarte na bazie umowy ramowej moga byc¢ rowniez ponizej progow
UE.

Na przyktad, w projekcie HAPPI jedna umowa ramowa powyzej progow UE o roznych
czesciach oraz specyfikacji technicznej umozliwita zakup wielu partii produktéow
innowacyjnych o ograniczonej wartosci komercyjnej.

Jak to zrobié?

Instytucje zamawiajace moga zdecydowac¢ o zawarciu Umowy ramowej w formie
oddzielnych czesci oraz okresli¢ rozmiar i przedmiot tych czesci. Ponadto, powinny
réwniez zdecydowad jaki rodzaj umowy ramowej chca zawrzed (tj. otwartg lub zamknietg
oraz, w tym drugim przypadku, wraz z lub bez mini-konkursu do ponownego otwarcia
Umowy Ramowej). Instytucje zamawiajace powinny wskaza¢ w ogtoszeniu o zamowieniu
lub zaproszeniu do potwierdzenia zainteresowania, czy oferty moga by¢ ztozone na jedna,
kilka, czy wszystkie czesci i jednoczesnie wyjasni¢ czy kazdy wykonawca moze wygrac
tylko jedna czy wiecej niz jedna czesc (art. 46, Dyrektywy UE 2014/24).

Zobacz powyzej ramka poswiecona umowom ramowym.

Najczestsze btedy

Co sie tyczy podziatu na czesci, powtarzajacy sie btad dotyczy sztucznego podziatu
zamowien na kilka podzamoéwien (tzw. ,,dzielenie salami”) z zamiarem zapewnienia, aby
wartos¢ kazdego zamoéwienia nie wchodzita w zakres Dyrektyw, tj. celowo unikajac jego
publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej na caty zestaw robot budowlanych,
ustug lub dostaw.

Przy umowach ramowych nie jest rzadkoscia, ze zamawiajacy dokonuja zakupu
poprzez zamowienia bezposrednie nawet, gdy powinni przeprowadzi¢ mini-konkurs.

Ponadto, zdarza sie rowniez, ze warunki i postanowienia poza poczatkowym zakresem
przewidzianym w umowach ramowych sa dodawane przy rozpoczeciu mini-konkursu
(kazdorazowo, gdy Umowa Ramowa byta otwarta z wieksza liczba wykonawcow). To samo
rowniez dzieje sie z kryteriami oceny i kwalifikacji lub publikacjg wag (wspotczynnikow
wagowych) dla kryteriow udzielenia zamowienia. Niekiedy zdarza sie rdéwniez, ze
instytucje zamawiajace tworza ustalenie rodzaju ,ram w ramach”, aby zawezi¢ pole
dziatania dostawcow przy kolejnych odwotaniach.
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Wyciagniete wnioski

Podziat zakupow publicznych na czesci terytorialne lub sektorowe wyraznie utatwia
dostep matym i srednim przedsiebiorstwom, poniewaz wielko$¢ czesci lepiej odpowiada ich
mozliwosciom produkcyjnym oraz kompetencjom sektorowym. Ponadto, podziaty
zamowien na czesci wspomagaja i poszerzaja konkurencje. Mozliwe jest podanie
minimalnej wielkosci czesci dla pierwszego roku, z mozliwoscig zwiekszenia wielkosci
w kolejnych latach (biorac pod uwage, ze Umowa Ramowa moze trwac przez cztery lata).

Rowniez zawarcie réznych umoéw ramowych z wieloma wykonawcami wydaje sie miec
pozytywne efekty w zwiazku z mozliwoscia uczestnictwa matych i srednich przedsiebiorstw
w zamodwieniach publicznych oraz ze wzgledu na ogolnag konkurencyjnos¢ procesu
zamowien, chociaz jest to zwykle bardziej ztozone szczegoélnie przy nabywaniu rozwiazan
innowacyjnych.

Zapamietaj

e Podziat na czesci jest korzystny zaréwno dla instytucji zamawiajacych jak i dla
wykonawcow pod warunkiem, ze przestrzegane sa warunki uczciwej
i transparentnej konkurencji.

e Umowy Ramowe daja szanse matym i srednim przedsiebiorstwom na
rywalizacje o zamédwienia, ktére sa w stanie zrealizowa¢ podczas, gdy
tradycyjnie organizowane przetargi - w ktoérych instytucja zamawiajaca
poszukuje jednego wykonawcy dostarczajacego wszystkie towary przez
okreslony czas - moze dawac pierwszenstwo wiekszym przedsiebiorstwom.

e Podziat na czesci powinien by¢ zwigzany z analiza rynku w stosownym
sektorze.

c. Wspoélnie udzielane (tj. Wspolne lub Transgraniczne) zaméwienia

Instytucje Zamawiajace z kazdego Panstwa uczestniczacego w projekcie PPI2Innovate
moga rowniez zdecydowac o ztozeniu zamowienia (z wykorzystaniem lub bez umoéw
ramowych i/lub podziatu na czesci) zapewniajac w dokumentacji zamowienia innym
partnerom projektu (lecz réwniez innym instytucjom zamawiajacym) mozliwos¢ stosowania
go nabywajac bezposrednio na jego podstawie przez ztozenie zamoéwienia (powotanie sie
na umowe).

W taki sposob, instytucje zamawiajace w Panstwach uczestniczacych w projekcie
PPI2Innovate moga wybra¢ wykorzystanie umowy ramowej zawartej przez centralng
jednostke zakupujaca innego Panstwa Cztonkowskiego pod warunkiem, Ze zostato to
wyjasnione w dokumentacji zamoéwienia, a potencjalni uzytkownicy (partnerzy projektowi
lub inne instytucje zamawiajace) sa wyraznie okresleni (art. 39, ust. 2 Dyrektywy
24/2014/UE).

W marcu 2017 r. Komisja Europejska upublicznita przygotowane na jej zlecenie
studium dotyczace ponadgranicznych zamowien publicznych, czyli zamoéwien udzielanych
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wspolnie przez instytucje zamawiajace zlokalizowane na terenie

cztonkowskich Unii Europejskiej .
Na potrzeby studium przeanalizowane zostaty cztery ponadgraniczne zamoéwienia:
Zakup standardowego oprogramowania dla bankéw centralnych panstw

1.

4.

cztonkowskich strefy euro (14 narodowych bankéw centralnych).

réznych panstw

Zakupy innowacyjnych towarow i ustug zwigzanych z aktywnym i zdrowym
starzeniem sie (instytucje zamawiajace z pieciu panstw cztonkowskich UE: Belgii,

Francji, Luksemburga, UK oraz Wtoch).

Zakup oprogramowania Citrix (instytucje zamawiajace z dwoch panstw

cztonkowskich UE: Austrii i Danii).

Roboty budowlane zwigzane z budowa tunelu Bennero (instytucje zamawiajace

z dwoch panstw cztonkowskich UE: Austrii i Wtoch).

Celem studium byto zbadanie, czy i jak obecnie funkcjonuje wspdlne udzielanie
zamoéwien publicznych przez instytucje zamawiajace zlokalizowane na terenie réznych
panstw cztonkowskich UE. W szczegoélnosci Komisja Europejska chciata poznac korzysci
i koszty zwiazane z tego rodzaju ponadgranicznymi zamoéwieniami.

TEMAT: WSPOLNE ZAMOWIENIA ORAZ WSPOLNE TRANSGRANICZNE ZAMOWIENIA

W celu zwiekszenia efektywnosci sektora zamoéwien publicznych, nowe zasady UE wspomagaja
wspotprace miedzy instytucjami zamawiajacymi oraz taczenie popytu poprzez ustalenie strategii
wspolnych zamoéwien. Na szczeblu krajowym, to taczenie moze przybrac dwie formy:

- Centralnych Jednostek Zakupujacych, prowadzacych swoje dziatania w sposob ciagty poprzez
nabywanie dostaw i/lub ustug przeznaczonych dla instytucji zamawiajacych, udzielanie
zamowien publicznych lub zawieranie uméw ramowych w zakresie robdt budowlanych, dostaw
lub ustug przeznaczonych dla instytucji zamawiajacych;

- Sporadycznych Wspoélnych Zamoéwien, ktore - nawet jesli nie stanowia uporzadkowanych
i zinstytucjonalizowanych systemow nabywania jak centralni zamawiajacy - umozliwiaja dwom
lub wiekszej liczbie instytucji zamawiajacych ,wspolnie wykonywa¢ pewne konkretne
zamowienia” na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym lub UE majac na celu osiagniecie
konkretnych wspélnych interesow oraz stworzenie projektow innowacyjnych.

Ponadto, Artykut 39 dyrektywy UE 2014/24 promuje wspotprace miedzy instytucjami
zamawiajacymi z roznych Panstw Cztonkowskich. Zamowienia Transgraniczne s3
fundamentalnym narzedziem nabywania innowacyjnych towarow i ustug, biorac pod uwage czeste
nieadekwatne wywotywanie popytu ze strony pojedynczych lokalnych zamawiajacych. Moze to
mie¢ miejsce albo poprzez wykorzystanie centralnych jednostek zakupujacych z innego Panstwa
Cztonkowskiego albo poprzez zatozenie wspolnych jednostek w oparciu o przepisy prawa
krajowego lub UE, wspieranie integracji na Rynku Wewnetrznym poprzez harmonizacje
dokumentow przetargowych, procedur, klauzul umownych oraz warunkow realizacji.

Dyrektywa UE stanowi, ze ,jesli umowy miedzynarodowe pomiedzy stosownymi Paristwami
Cztonkowskimi nie regulujq ich”, konieczne elementy stosunku prawnego miedzy instytucjami
zamawiajacymi beda okreslone przez te jednostki na mocy umowy tymczasowej okreslajacej:

1) odpowiedzialnosci stron,

2) stosowne postanowienia krajowe,

3) organizacje wewnetrzna postepowania o udzielenie zamowienia,

4) podziat zamawianych robdt budowlanych, dostaw lub ustug,

5) zawieranie umow.
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Krajowe ramy prawne wszystkich krajow uczestniczacych w projekcie PPI2Innovate umozliwiaja
instytucjom zamawiajacym agregowanie popytu we wspotpracy zinnymi instytucjami
zamawiajacymi zarowno z tego samego kraju, jak i zinnych Panstw Cztonkowskich (istnieja
stosowne przyktady w Chorwacji i Wtoszech), a niektore krajowe legislacje rowniez przewiduja
zadanie od instytucji zamawiajacych zawierania uméw tymczasowych zgodnych ze stosownymi
przepisami prawa, okreslajacych podziat zadan i odpowiedzialnosci oraz kwestie organizacyjne
(np. Czechy, Polska). Wszystkie krajowe systemy prawne réwniez umozliwiaja instytucjom
zamawiajacym wykorzystanie centralnej jednostki zakupujacej zlokalizowanej w innym Panstwie
Cztonkowskim, chociaz niektére z nich ograniczaja ta mozliwos¢ (np. na Wegrzech ta opcja jest
zabroniona

w przypadkach, gdy ustawa o zamowieniach publicznych (PPA) lub inna ustawa wymaga
wykorzystania konkretnej centralnej jednostki zakupujacej).

Projekt HAPPI (powyzej, pkt. 1.2.2.) jest szczegodlnie odpowiednim przyktadem wspolnego
transgranicznego zamowienia w branzy rozwiazan innowacyjnych.

Wspdlne zamoéwienia maja swoje zalety do ktorych nalezy lepsze wykorzystanie
potencjatu rynku wewnetrznego. Motywuja wykonawcow do  zaproponowania
innowacyjnych rozwiazan, ktore nie bytyby do osiagniecia w przypadku matych projektow.
Jednoczesnie pozwalaja zamawiajacym na dystrybucje ryzyka oraz korzysci pomiedzy nimi.

Wspdlne transgraniczne zamdwienie daje mozliwos¢ wynegocjowania nizszej ceny lub
korzystniejszych warunkéow umowy. W kontekscie administracyjnym wazna jest tez
ergonomia; potaczone postepowania zmniejszaja naktady administracyjne albo dzielg je
miedzy wieksza ilos¢ zamawiajacych. Koncentracja dziatan zespotow prawnych
i technicznych redukuje zasoby niezbedne dla przeprowadzenia wspolnego zamdwienia.
Wspotpraca w postepowaniu zamoéwieniowym pozwala réwniez na lepsze uwzglednienie
celéow ubocznych, takich jak ochrona srodowiska czy wzgledy spoteczne.

Korzysci moga odnies¢ réwniez wykonawcy zamowien. Dziatania zamawiajacych
z obszardéw przygranicznych pozwalaja na lepsze wykorzystanie potencjatow matych
i Srednich przedsiebiorstw zlokalizowanych na tym obszarze.

Wspdlne zamowienia opieraja sie na trzech modelach:

1. scentralizowane dziatania zakupowe realizowane przez centralng jednostke
zakupujaca, w ustawie prawa zamoéwien publicznych w art. 15d. Ustawodawca
wskazuje, iz Zamawiajacy na zasadzie uprawnienia, moze korzysta¢ z ustug
centralnego zamawiajacego, posiadajacego siedzibe na terenie Unii Europejskiej.
Centralny zamawiajacy jest to instytucja zamawiajaca, ktora realizuje
scentralizowane dziatania zakupowe oraz, ewentualnie, pomocnicze dziatania
zakupowe. Moze on wystepowa¢ w dowolnym charakterze tzn. jako petnomocnik,
zastepca posredni, hurtownik badz posrednik.

2. okazjonalne wspolne zamowienia transgraniczne , gdzie na mocy porozumienia kilka
instytucji zamawiajacych z réznych panstw cztonkowskich moze wspoélnie udzieli¢
zamowienia publicznego, czy tez zawrze¢ umowe ramowa. Ustawa prawo zamowien
publicznych w art. 15e stanowi, iz umowa pomiedzy stronami okresla ich obowiazki,
wraz z podziatem pomiedzy stronami, organizacje postepowania. Istotne dla
omawianego zagadnienia jest zwrdcenie uwagi na fakt, iz czym innym jest wspolne
przeprowadzenie postepowania zamowieniowego a czym innym powierzenie innej
instytucji zamawiajacej realizacji zamowienia. Ten pierwszy przypadek jest objety
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zakresem stosowania nowych regulacji. Stad inicjacja takiej wspotpracy nie
wymaga uruchomienia procedury zamowieniowej. Natomiast porozumienie, moca
ktorego instytucja zamawiajaca powierza drugiej instytucji zamawiajacej realizacje
obiektu budowlanego, stanowi zamoéwienie publiczne (...) (wyrok ETS z 18.1.2007 r.
w sprawie C-220/05 Jean Auroux i inni v. Commune de Roanne, Zb. Orz. 2007, I-
385)

. zastosowanie wspolnego podmiotu polega na przekazaniu praw i obowigzkow

zwiazanych z zamowieniem transgranicznym wspélnemu podmiotowi. Ustawa prawo
zamowien publicznych w art. 15f stanowi, iz zamawiajacy maja uprawnienie
w drodze porozumienia utworzy¢ wspolny podmiot z zamawiajacymi posiadajacymi
siedzibe w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, regulujac w ten
sposob Europejskie Ugrupowanie Wspotpracy Terytorialnej. Dokonywanie zamodwien
przez wspolna jednostke transgraniczng wymaga dokonania wyboru prawa
wtasciwego, wedtug ktorego zostanie przeprowadzone postepowanie. Wybor prawa
ma charakter kolizyjnoprawny. Ocena jego skutecznosci i zakresu podlega zatem
rozporzadzeniu Rzym |. Wybdr prawa musi nastapi¢c na korzys¢ prawa panstwa
cztonkowskiego UE. Prawem wybranym nie musi by¢ jednak wcale prawo siedziby
wspolnego podmiotu. Moze by¢ rowniez to prawo kazdego innego panstwa,
w ktorym dziata wspolny podmiot.

Schemat 32. Ramy prawne wspolnych transgranicznych zaméwien

DYREKTYWA 2014/24/UE z dnia 26.02.2014

Art.39, Zaméwienia, w ktdrych biorg udziat instytucje zamawiajgce z réznych Panstw

Cztonkowskich, ust. 4

4.

2° model

Kilka INSTYTUC)I ZAMAWIAJACYCH z ROZNYCH PANSTW

CZLtONKOWSKICH moze wspdlnie udzieli¢é zaméwienia publicznego,
zawrze¢ umowe ramowa lub obstugiwaé dynamiczny system zakupéw. Moga
one réwniez w zakresie ustalonym w art. 33 ust. 2 akapit drugi udzielaé
zamowien na mocy umowy ramowej lub za pomoca dynamicznego systemu
zakupow. [...]

Procedury te mogg byc¢ stosowane wylgcznie pomiedzy tymi
instytucjami zamawiajgcymi, ktore wyraZnie wskazano w tym celu w
zaproszeniu do ubiegania sie o zamodwienie lub zaproszeniu do
potwierdzenia zainteresowania, a wykonawcami bedgcymi stronami

zawartej umowy ramowej.
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DYREKTYWA 2014/24/UE 7 dnia 26.02.2014 _

Art.39, Zamowienia, w ktorych biorg udziaf instytucje zamawiajgce z

roznych panstw cztonkowskich (ust.4, drugi akapit) ,ﬁ
mode

>

. Okreslajac mozliwosci i majgce zastosowanie przepisy prawa krajowego
zgodnie z lit. a) uczestniczace instytucje zamawiajgce moga rozdzieli¢ miedzy
siebie poszczegdlne obowiazki oraz okreslic majgce zastosowanie przepisy
jednego z panstw cztonkowskich. Podziat obowigzkéw i majgce zastosowanie
przepisy krajowe s3 okreslone w dokumentach zamdéwienia dotyczacych

wspodlnie udzielanych zamowien publicznych.

CConwgn DTG M Ruaxy Uiy  Tai

Schemat 33. Zasady UE w zakresie wspolnych zamdéwien oraz wspolnych transgranicznych
zamowiern

ZAMOWIENIA PUBLICZNE NA INNOWACYJNE ROZWIAZANIA (PPI)
Wspolne Udzielanie Zamowien

szczebel KRAJOWY

Centralne Jednostki Zakupujace Okazjonalne wspolne udzielenie zamowien
Dziatania prowadzone w trybie ciagtym Dokonujgc ich - nawet jesli nie stanowig
poprzez nabywanie dostaw i/lub ustug z systematycznych oraz
przeznaczeniem dla instytucji zinstytucjonalizowanych systemadw
zamawiajacych, udzielanie zamdwieri nabywania CZ - umozliwiaja dwém lub
publicznych lub zawieranie umow wieksze]j licznieinstytucji zamawiajacych
ramowych w zakresie robot »wspolnie wykonywac pewne konkretne
budowlanych, dostaw lub ustug zamoéwienia” daZac do osiggniecia
przeznaczonych dla instytucji konkretnych wspdlnych celow oraz
zamawiajgcych stworzenia projektow innowacyjnych.
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2.5.2. Przygotowanie wstepnej wersji dokumentéw przetargowych
Co zrobi¢?

Po okresleniu potrzeb oraz wybraniu strategii zamowien i procedury udzielenia
zamowienia, nabywcy publiczni powinni zaprosi¢ wykonawcéw do ztozenia ofert tak, aby
w sposob  konkurencyjny zacheci¢ do udziatu w procesie udzielenia zamédwienia
najlepszemu wykonawcy, zgodnie z wybranymi kryteriami udzielenia zamoéwienia (zobacz
ponizej). W przypadku zaméwien w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan, dokumenty
w zakresie zamdwien powinny by¢ opracowane ze szczeg6élng ostroznoscia, szczegoélnie
przy wykorzystaniu dialogu konkurencyjnego lub procedury konkurencyjnej z negocjacjami.

W przypadku dialogu konkurencyjnego, nie jest mozliwe okreslenie jakie sa doktadne
wymagania i raczej z tego powodu niz z powodu opublikowania zaproszenia do sktadania
ofert, wstepne ogtoszenie o zaméwieniu oraz dokumenty opisowe powinny zawierac jasny
zarys potrzeb oraz rezultatow, ktore te rozwigzania powinny zapewni¢. W przypadku
procedury konkurencyjnej z negocjacjami, zaproszenie do sktadania ofert bytoby
najlepszym mozliwym narzedziem, poniewaz jasno wskazuje wymagania dla wykonawcow,
ktorzy beda mogli wystac szczegotowa i mozliwie najlepsza oferte.

W Unii Europejskiej fundamentalng zasada przepisow prawa w zakresie zamowien
publicznych jest to, ze wszystkie zamowienia powyzej pewnej wartosci progowej powinny
by¢ publikowane w standardowym formacie na szczeblu UE w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej tak, aby wszyscy wykonawcy w kazdym Panstwie Cztonkowskim mieli
mozliwos¢ ubiegania sie 0 zamdwienia, dla ktorych uwazaja, ze moga spetni¢ wymagania.

Schemat 34. Progi UE dla zamoéwien publicznych

Zamdwienia na roboty budowlane, dotowane zamdwienia na roboty budowlane 5225000 €
Wszystkie ustugi spoteczne oraz inne ustugi wymienione w zatgczniku XIV 750000 €
. Wszystkie dotowane ustugi 209 000 €
Instytucje — = - -
adniinistracil Wszystkie inne zamdwienia na ustugi oraz wszystkie konkursy 135000 €
centralne'l Wszystkie zamdwienia publiczne udzielane przez instytucje zamawiajgce nie dziatajgce
; w dziedzinie obronnosci 135000 €
Zamowienia publiczne udzielane przez Dotyczace produktow wymienionych w
instytucje zamawiajace dziatajace w zatgczniku 111 135000 €
dziedzinie obronnosci Dotyczace innych produktow 209 000 €
i Zamowienia na roboty budowlane, dotowane zamodwienia na roboty budowlane 5225000 €
nstytucje
. y . .. . |Wszystkie ustugi dotyczace ustug spotecznych oraz innych konkretnych ustug
zamawiajace ponizej s o :
wymieniownych w zataczniku X1V 750000 €
szczebla centralnego — ——— i - -
Wszystkie inne zamowienia publiczne w zakresie ustug, wszystkie konkursy, dotowane
zamowienia w zakresie ustug, wszystkie kontrakty w zakresie ustug 209 000 €

Zrédto: Strona internetowa UE DG ds. Rozwoju
Jak to zrobi¢?

Jesli fundamentalna rola Wstepnego Ogtoszenia Informacyjnego (zobacz powyzej, 2.4)
jest powiadamianie rynku w zakresie przysztych zamoéwien, ogtoszenie o zamowieniu
rozpoczyna konkretne zamowienie podczas, gdy ogtoszenie o udzieleniu zamowienia
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informuje rynek o wyniku konkretnego przetargu. Publikacja ogtoszenia o zamowieniu jest
obowiazkowa, jesli zamdwienie jest powyzej progu UE.

Ustawa prawo zamodwien publicznych ksztattuje dodatkowy wymog dla zamoéwien
o wartosci szacunkowej powyzej 30 tys euro, a ponizej wskazanych tzw. progow UE,
zgodnie z ktorymi dla takich zamoéwien instytucja zamawiajaca zobowiazana jest do
stosowania ustawy prawo zamowien publicznych. W takiej sytuacji publikacja ogtoszen
dokonywana jest w Biuletynie Zaméwien Publicznych, prowadzonym przez Urzad Zaméwien
Publicznych.

W Unii Europejskiej, standardowa forma jest publikacja ogtoszenia o zamowieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej: dokument ten powinien zawiera¢ standardowe
stownictwo (Wspolny Stownik Zamowien, 8-cyfrowy system klasyfikacji), ktére opisuje
wszystkie zakupy w zakresie robot budowlanych, ustug i dostaw. Kody Wspolnego Stownika
Zamowien (CPV) sa dostepne online, poprzez strone internetowa SIMAP (Systemu
Informacji o Europejskich Zamowieniach Publicznych) (http://www.simap.eu.int).

Elementy ogtoszenia o zamoéwieniu

1) Definicja przedmiotu zaméwienia, tj. produktu, ustugi lub robot budowlanych, ktore sa
zamawiane. Z tego punktu widzenia, nie ma wyraznych zasad wyznaczonych przez Unie Europejska,
z wyjatkiem srodkow zwiazanych z transparentnoscia, konkurencja, rownym traktowaniem
i niedyskryminacja.

2) Specyfikacje techniczne, tj. precyzyjny i zrozumiaty opis towardw lub ustug, ktore maja by¢
dostarczone tak, aby potencjalni oferenci mogli zdecydowac czy zaproszenie do sktadania ofert jest
dla nich interesujace. Ponadto, specyfikacje techniczne stanowia mierzalne i weryfikowalne
wymagania wzgledem ktorych oferty moga by¢ oceniane (np. odniesienie do systemu certyfikacji,
etykietowania lub standaryzacji na szczeblu krajowym lub UE).

3) Definicja kryteriow wykluczenia, tj. tych wymagan stawianych wykonawcy, ktore umozliwiajg
instytucji zamawiajacej wykluczenie wykonawcow z uczestnictwa w procedurze udzielania
zamowienia, jak przedstawiono w dyrektywach w zakresie zamowien publicznych UE i z powodu ich
zachowania w przesztosci (np. korupcja, pranie brudnych pieniedzy, uczestnictwo w dziatalnosci
przestepczej itd.).

4) Definicja kryteriow kwalifikacji, tj. wymagania zwiazane z odpowiednioscia wykonawcy do
wykonywania dziatalnosci profesjonalnej, jego sytuacja gospodarcza i finansowa oraz zdolnoscia
techniczna i profesjonalna do wykonania zamoéwienia, rowniez na bazie poprzednich doswiadczen
przy realizacji podobnego zaméwienia lub dostepnosci wykwalifikowanego personelu.

5) Definicja kryteriow udzielenia zamoéwienia. Dyrektywy w zakresie zaméwien publicznych UE z
2014 roku podaja jako preferowane kryteria udzielenia zamowienia Oferte Najkorzystniejsza
Ekonomicznie (MEAT), zgodnie z ktéra udzielenie zamowienia nie powinno byc oparte wytacznie na
kryteriach najnizszej ceny, ale musi wzia¢ pod uwage inne czynniki (takie jak jakosc oferty).
Jednoczesnie wykonawcy powinni skoncentrowac sie rowniez na zapewnieniu najwyzszej relacji
jakosci do ceny. Obowiazkiem nabywcy publicznego jest okreslenie optymalnego potaczenia
kryteriow udzielenia zamowienia, ktore oceniaja koszty przez caty cykl zycia produktu oraz
zbieznos¢ pomiedzy zaoferowanymi rozwiazaniami a potrzebami uzytkownikow. Ustawa prawo
zamowien publicznych dodatkowo stawia wymaganie zgodnie z ktorych kryterium ceny nie moze
stanowi¢ wiecej niz 60 % kryteriow oceny ofert, poza jedynym wyjatkiem jakim sa zamowienia
powszechnie dostepne o okreslonych standardach jakosciowych.

6) Decyzja w zakresie wykorzystania wariantow, ktéra umozliwia wykonawcom przedstawienie
rozwiazan alternatywnych w odniesieniu do tych przewidzianych przez zamawiajacych, w sposob,
aby wprowadzic inne - i niekiedy bardziej przyjazne dla srodowiska - rozwiazania. Z tego powodu,
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ramy prawne UE stanowia, ze nabywcy publiczni powinni stosowaé warianty tak czesto jak to
mozliwe pod warunkiem, ze akceptacja wariantow zostata wyraznie okreslona - wraz z minimalnymi
wymaganiami - w dokumentacji zamowienia.

7) Decyzja w zakresie wykorzystania analizy wartosci, majaca na celu zmotywowanie wykonawcy
do dalszego doskonalenia swojego rozwiazania oraz generowania oszczednosci w zakresie kosztow
nawet po udzieleniu zamoéwienia.

8) Wstepna wersja zaméwienia powinna zosta¢ wystana wraz dokumentami przetargowymi tak,
aby wszyscy uczestnicy sktadali swoje oferty na tej samej podstawie. Po wybraniu najlepszej oferty
nie powinno by¢ zadnych negocjacji w zakresie szczegotow zamodwienia (ich przeprowadzenie
bytoby naruszeniem zasady rownego traktowania).

Zamowienie powinno zawierac¢ postanowienia w zakresie mechanizmow rozwiazywania sporow oraz
wiele innych kwestii, ktorych poczatkowo Instytucja Zamawiajaca mogta nie wzia¢ pod uwage
(takich jak Prawa Wtasnosci Intelektualnej), jak rowniez postanowienia dotyczace potrzeby
kolejnych zmian: planowanie mozliwosci modyfikacji zamowienia, w jakich okolicznosciach i
granicach kosztow, a takze zakres powinien by¢ doktadnie przemyslany w fazie planowania, a
nastepnie stosowne postanowienia powinny by¢ zawarte w dokumentach przetargowych oraz
zamowieniu. W trakcie realizacji zamowienia ,znaczace zmiany” nie sa dozwolone (zobacz
orzecznictwo Pressetext C-454/06, Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (ECJ)

Zamowienie powinno zawierac¢ postanowienia w zakresie mechanizmoéw rozwiazywania sporow oraz
wiele innych kwestii, ktorych poczatkowo Instytucja Zamawiajaca mogta nie wzia¢ pod uwage
(takich jak Prawa Wtasnosci Intelektualnej), jak rowniez postanowienia dotyczace potrzeby
kolejnych zmian: planowanie mozliwosci modyfikacji zamowienia, w jakich okolicznosciach i
granicach kosztow, a takze zakres powinien by¢ doktadnie przemyslany w fazie planowania, a
nastepnie stosowne postanowienia powinny by¢ zawarte w dokumentach przetargowych oraz
zamowieniu. W trakcie realizacji zamowienia ,znaczace zmiany” nie sa dozwolone (zobacz
orzecznictwo Pressetext C-454/06, Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (ECJ)

Najczestsze btedy

Niekiedy nabywcy publiczni nie publikuja ogtoszenia o zamdwieniu dla zamédwienia
o wartosci powyzej progu UE, a to jest prawie zawsze uznawane jako naruszenie zasad
w zakresie zamowien UE. Naraza to jednostki sektora finansow publicznych na kary
finansowe oraz odpowiedzialnos¢ w zakresie dyscypliny finansow publicznych. Wazne jest
podkreslenie, ze kwalifikacja nie moze sie opiera¢ na pragnieniu posiadania lokalnych lub
krajowych dostawcéw, poniewaz takie zachowanie jest dyskryminujace i sprzeczne
z fundamentalnymi zasadami w zakresie zamoéwien UE. Kolejnym powszechnym btedem,
ktory prowadzi do nieuzasadnionej eliminacji catkowicie kompetentnych kandydatow jest
to, ze nabywcy publiczni ustalajg wymagania w zakresie ubezpieczenia, finanséw lub
sprzedazy na niewspotmiernie wysokim poziomie.

Ponadto, stabe przygotowanie wstepnych specyfikacji technicznych jest czesto
przyczyna kolejnych modyfikacji zamowienia, co zawyza zarowno wielkos¢, jak i koszt
zakupu i narusza zasade konkurencji. Opis przedmiotu zamoéwienia, ktory jest niejasny,
nieprecyzyjny, zawiera szereg zapisow o charakterze ogélnym, badz tez niedookreslonych
zwrotow jest z jednej strony naruszeniem art. 39 ustawy prawo zamowien publicznych, zas
z drugiej strony problemem dla kazdego z uczestnikéw postepowania. Najwyrazniejszym
przyktadem tego typu praktyk jest powszechne uzywanie zapisow np. ,gwarancja 36
miesiecy”, przy jednoczesnym pominieciu przez Zamawiajacego okreslenia uzytego
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pojecia, brak jest zapisow okreslajacych minimalny zakres odpowiedzialnosci wykonawcy
z tytutu gwarancji. Uzywanie w opisie nazw wtasnych, z dopiskiem ,,lub rownowazny”, ale
bez podania przez zamawiajacego zakresu rownowaznosci, co oznacza ze opis jest niejasny
i nie pozwala wykonawcy na zaoferowanie innego rozwiazania, lub produktu. Uzywanie w
opisie przedmiotu zamoéwienia norm, atestow bez dopuszczenia mozliwosci zaoferowania
rozwigzan rownowaznych. Dos¢ czesto opis przedmiotu zamowienia skupia sie na
parametrach nabywanego urzadzenia, catkowicie pomijajac kwestie dostawy, montazy,
szkolenia, uzytkowania, wspotpracy z dostawca w zakresie serwisowania, wymiany czesci
ktore sie zuzywaja, dostepnosci czesci zamiennych w okreslonym okresie czasu itd.
Catkowicie pomijane sa zagadnienia zwigzane z prawami autorskimi, prawem do zmian,
modyfikacji, aktualizacji itp.

Wyciagniete whnioski

Po opublikowaniu Ogtoszenia tres¢ taka jak zmiany w zakresie wymagan technicznych
produktu, ilosci, harmonogramodw, kryteriow kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia oraz
warunki zamowienia nie moga byc¢ zmienione chyba, ze poprzez errate. Dozwolone sa tylko
drobne zmiany w zakresie wymagan formalnych. We wszystkich przypadkach zalecane jest
proporcjonalne przedtuzenie terminu sktadania dokumentow.

Najlepsza praktyka pokazuje, ze dobrze przygotowana wstepna wersja umowy bedzie
zawierata postanowienia w zakresie rocznej indeksacji cen (lub nie), obowigzkéw
dotyczacych regulacji prawnych, niewtasciwego postepowania, odpowiedzialnosci oraz
poufnosci. Umowa MUSI by¢ uczciwa i zrownowazona pod wzgledem podziatu ryzyka.

W szczegoblnosci nalezy unikaé lwich klauzul lub postanowien umowy przerzucajacych
na wykonawce ryzyka, ktére sa catkowicie poza jego kontrola, poniewaz moga one
ograniczy¢ liczbe ofert oraz mie¢ znaczny wptyw na cene i prowadzi¢ do sporéow
dotyczacych umowy.

Zapamietaj
o Wszystkie kryteria kwalifikacji musza by¢ proporcjonalne i stosowne do oceny

zdolnosci oferenta do realizacji zaméwienia.

e Wszystkie gtowne zmiany w zakresie ogtoszenia o zaméwieniu powinny by¢
uzasadnione i opublikowane w erracie.

e W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek drobnych zmian w fazie ofertowania,
zalecane jest przedtuzenie terminu sktadania ofert.

e W przypadku dokonania przez Instytucje Zamawiajagcg znacznych zmian
w Specyfikacji i/lub warunkach zaméwienia, konieczne bedzie odwotanie
procesu.

e Wiele instytucji zamawiajacych myli faze kwalifikacji (oraz kryteria) z faza
oceny (kryteriami udzielenia zamoéwienia), to dwie rézne fazy ogélnego procesu
w zakresie zamoéwien. W rzeczywistosci kwalifikacja i ocena ofert sa catkiem
odrebne i nie powinny by¢ mylone.

o W fazie kwalifikacji celem jest wybranie tych oferentéw, ktérzy sa zdolni do
wykonania pracy.
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W fazie oceny wybiera sie¢ najlepsza otrzymana oferte od wybranych oferentow.
Istotne jest ustalenie wtasciwych kryteriow kwalifikacji oraz udzielenia
zamowienia w fazie planowana zaméwienia.

2.5.2.1. Przygotowanie wstepnej wersji dokumentow przetargowych w dziedzinie
zdrowia

Gtowne elementy charakterystyki majace zastosowanie w sektorze zdrowia to:

specyfikacje techniczne: w sektorze opieki zdrowotnej, specyfikacje techniczne
powinny w sposob jednoznaczny i szczegbétowy informowaé wykonawcow
0 wymaganiach zamawiajacego w zakresie atrybutow i cech, ktére musi posiadac
przedmiot zamoéwienia. Mozliwe jest odwotanie sie do przewodnikéw (takich jak ten
opracowany przez $wiatowa organizacje non-profit - Foundation for Innovative New
Diagnostics) w celu zapewnienia szczegdtowego przedstawienia kryteriow, ktore
umozliwig wybor sprzetu o odpowiednich parametrach. Specyfikacje techniczne sa
najwazniejsze w przypadku towarow lub ustug innowacyjnych. Celem opisu
przedmiotu zamdwienia jest umozliwienie zaspokojenia uzasadnionych potrzeb
zamawiajacego w warunkach konkurencji, nie zas umozliwienie wziecia udziatu w
postepowaniu wszystkim wykonawcom dziatajacym w danym segmencie rynku
(wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z 29 kwietnia 2011r.; sygn. akt KIO 821/11).
Artykut 29 ust. 3 ustawy prawo zamoéwien publicznych stanowi, ze przedmiotu
zamowienia nie mozna opisywac przez wskazanie znakow towarowych, patentow
lub pochodzenia, chyba, ze jest to uzasadnione specyfika przedmiotu zamowienia
i zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamdwienia za pomoca dostatecznie
doktadnych okreslen, a wskazaniu takiemu towarzysza wyrazy "lub réwnowazny".
Istnieje istotna réznica miedzy wskazaniem jako zamawianego produktu lub ustugi
przez okreslenie jej za pomoca znaku towarowego, patentu lub pochodzenia,
a wskazaniem znaku towarowego, patentu lub pochodzenia jako danych
wyjsciowych umozliwiajacych wykonawcom prawidtowe przygotowanie oferty. O ile
pierwsza z opisanych sytuacji jest niedopuszczalna z mocy art. 29 ust. 3 ustawy
prawo zamowien publicznych, o tyle druga z nich moze stanowic niezbedny element
opisu przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy ma prawo opisa¢ swoje potrzeby w ten sposob, aby przedmiot
zamowienia spetniat jego wymagania i zaspokajat potrzeby.

Zamawiajacy dazac do rozbudowy posiadanego juz systemu opisanego
w specyfikacji jest uprawniony do wymagania rozwigzan, ktore z systemem tym
beda w petni zintegrowane, tak by nastgpito zaspokojenie potrzeb uzytkownikow
systemu, a zamawiajacy nie byt zmuszony do ponoszenia kolejnych kosztow
wyniktych z przyjecia oferty zawierajacej niekompatybilne rozwigzanie. Uzyskanie
rozwiazania, ktore spetni zaktadany cel, jest rowniez racjonalne ekonomicznie.
Zamawiajacy jest uprawniony do tego, aby w tresci dokumentow postepowania
wskazac posiadane przez siebie rozwiazania i licencje, w tym réwniez okreslic je za
pomoca znaku towarowego lub firmy producenta. Podkresli¢ nalezy, ze podanie
danych umozliwiajacych wykonawcom przygotowanie oferty jest obowigzkiem
zamawiajacego - brak podania danych co do rozwiazan, z ktorym ma byc
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zintegrowany przedmiot zamowienia powodowatby brak pewnosci po stronie
wykonawcow, co do prawidtowosci sktadanych przez nich ofert.

Moga by¢ przedstawiane w réznych wersjach: uwzgledniajace lub koncentrujace sie
na wszystkich aspektach wygladu, pakowania, etykietowania oraz warunkach
przechowywania i dostawy; lub bardziej ograniczonej, ukierunkowanej specyfikacji
technicznej obejmujacej wszystkie aspekty bezpiecznego i efektywnego
stosowania. Specyfikacja ta jest na ogot dotaczana do dokumentow przetargowych
i jest czescia umowy na dostawy.

— kryteria wykluczenia: w sektorze opieki zdrowotnej, oferenci moga by¢ wykluczeni
w przypadku stabej realizacji zamowienia lub dostarczenia niskiej jakosci ustug lub
wadliwego sprzetu w przesztosci. W sektorze opieki zdrowotnej maja rowniez
zastosowanie wszystkie podstawy wykluczenia zawarte w Artykule 57 Dyrektywy
2014/24/UE.

— kryteria kwalifikacji: w zamdwieniach w dziedzinie opieki zdrowotnej, zwycieski
oferent powinien by¢é wybrany zgodnie z kryteriami jakosciowymi, a nie
iloSciowymi, szczegolnie w przypadku zakupdw rozwigzan innowacyjnych. Przy
ocenie rozwigzania innowacyjnego i dla zapewnienia doktadnego wykonania
zobowiazan umownych w fazie realizacji pomocne bytoby zastosowanie kryterium
Oferty Najkorzystniejszej Ekonomicznie (MEAT).

2.5.3. Ocena ofert oraz udzielenie zamowienia

Co zrobic¢?

W tej fazie celem jest okreslenie -- przez zamawiajacego - zwycieskiej oferty na

podstawie kryteriow udzielenia zamowienia zawartych w dokumentach przetargowych oraz
strategicznie wybranych przez instytucje zamawiajaca podczas fazy planowania:

1)

kryterium najnizszej ceny - chociaz jest to kryterium najbardziej transparentne
i trudne do zakwestionowania przez niewybranych oferentow, kryterium to moze nie
brac pod uwage jakosci chyba, ze okreslono bardzo precyzyjne specyfikacje
techniczne w dokumentacji zamodwienia. Kryterium najnizszej ceny moze to byc
trudne w przypadku PPl i rzadko stosowane przy decyzji o zakupie towarow
innowacyjnych. Cena_ jest obowigzkowym kryterium oceny ofert, ale nie zawsze
musi to by¢ kryterium o najwiekszym znaczeniu (inne niz cena obowigzkowe kryteria
oceny ofert w odniesieniu do niektorych rodzajow zamowien publicznych).

oferta najkorzystniejsza ekonomicznie (MEAT): jest coraz czesciej stosowana jako
metoda, ktora moze lepiej zapewni¢ najodpowiedniejsza relacje jakosci do ceny, ale
wymaga wykwalifikowanych pracownikéw zaréwno ze strony instytucji zamawiajacej,
jak i wykonawcy. W tych procedurach w zakresie zamowien, w ktérych stosowana jest
oferta najkorzystniejsza ekonomicznie, nie tylko mozliwe, ale réwniez pozadane jest
rozwazenie czynnikow wtornych zwigzanych z kwestiami srodowiskowymi lub
spotecznymi oraz wymaganiami w zakresie rozwigzan innowacyjnych.

Dokonujac oceny ofert na podstawie ceny i innych kryteriow odnoszacych sie do
przedmiotu zamoéwienia, zamawiajacy moze nadac¢ wieksze znaczenie pozacenowym
kryteriom oceny ofert. W wyroku z dnia 12 pazdziernika 2010 r., KIO 2093/10, KIO
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2094/10, KIO 2095/10, Krajowa Izba Odwotawcza zwrocita uwage, ze zamawiajacy jest

uprawniony do ustalenia kryteriow, ktére pozwola na wybranie oferty spetniajacej

w najwyzszym stopniu uzasadnione potrzeby zamawiajacego. "Zamawiajacy nie ma

obowiazku stosowania wytacznie kryterium ceny dla wyboru oferty najkorzystniejszej.

Nie mozna uzna¢ za naruszajace zasade uczciwej konkurencji przyjecie przez

zamawiajacego, iz w ramach oceny ofert, wieksza waga przypisana zostanie ocenie

technicznej parametrow oferowanych urzadzen. To zamawiajacemu, jako
dysponentowi srodkow przystuguje prawo do ustalenia w jaki sposob srodki te zostang
zagospodarowane, tak aby w najwyzszym stopniu pozwalaty na osiagniecie celow

i zadan realizowanych przez zamawiajacego".

,Sposob oceny ofert powinien byc¢ tak skonstruowany, aby zapewniat obiektywng
ocene ztozonych ofert. Oznacza to, iz powinna zosta¢ ograniczona mozliwos¢ catkowicie
subiektywnej, uznaniowej i dowolnej oceny dokonywanej przez cztonkéw komisji
przetargowej lub inne osoby wykonujace czynnosci w tym zakresie z ramienia
zamawiajacego, polegajaca w szczegdlnosci na braniu pod uwage przy ocenie ofert
réznych, dowolnie wybieranych przez kazdego z oceniajacych cech badanej oferty, gdy np.
w kryterium jakos¢ techniczna kazdy z oceniajacych samodzielnie okresla cechy
jakosciowe poddawane ocenie i samodzielnie ustala, ktére z nich beda punktowane
najwyzej. Konieczne jest bowiem zapewnienie weryfikacji prawidtowosci oceny ofert
w szczegolnosci przez wykonawcow oraz organy uprawnione do orzekania o zgodnosci
Z prawem przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Osiggnac
mozna to w szczegolnosci wowczas, gdy szczegotowosé, kompletnosé i jednoznacznosé
opisu kryteriow oceny ofert umozliwia kazdemu znajacemu tres¢ ofert dokonanie ich
wtasciwej i obiektywnie uzasadnionej oceny i hierarchizacji w rankingu ofert
najkorzystniejszych. Zasada powyzsza znajduje swoje odpowiednie zastosowanie takze
w przypadku zastosowania przez zamawiajacego kryteriow subiektywnych takich jak np.
estetyka, czy walory smakowe. Mimo, zZe ocena dokonywana przez poszczegolnych
cztonkow komisji przetargowej z natury rzeczy bedzie miata charakter subiektywny, opis
kryterium powinien okresla¢ co bedzie oceniane i na co bedzie zwracana uwaga przy
dokonywaniu oceny w ramach takiego kryterium”. (Kryteria oceny ofert w postepowaniach
o udzielenie zamoéwienia publicznego - przyktady i zastosowanie, red. J. Sadowy, Warszawa
2011, s. 18.).

Zgodnie z art. 91 ust. 2 ustawy prawo zamowien publicznych kryteriami sa cena albo
cena i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia, w szczegolnosci jakosc,
funkcjonalnosé, parametry techniczne, aspekty srodowiskowe, spoteczne, innowacyjne,
serwis, termin wykonania zamowienia oraz koszty eksploatacji. Kryteria odnoszace sie do
przedmiotu zamowienia inne niz cena zostaty wymienione w art. 91 ust. 2 ustawy prawo
zamowien publicznych przyktadowo, co oznacza, ze dopuszczalne sa takze inne kryteria,
niewymienione w tym przepisie. Na podstawie art. 86 ust. 4 kryteriami moga by¢ takze
termin wykonania zamowienia, okres gwarancji i warunki ptatnosci.

Dyrektywy dotyczace zamowien publicznych zezwalaja na wtaczenie problematyki
ochrony srodowiska do kryteridow oceny, z tym ze przepisy prawne oparte sg o0 prawo
precedensowe Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci. W przypadku tzw. zielonych
zamowien publicznych kryteriami moga byc przyktadowo: poziom emisji okreslonych
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zwiazkéw chemicznych do atmosfery, poziom hatasu z pojazdow, jakie maja byc uzyte
w celu swiadczenia ustug transportowych.

Koszty eksploatacji to koszty zwiazane z eksploatacja przedmiotu zamdwienia. Koszty
eksploatacji musza by¢c wymierne oraz obiektywne. Przyktadem moze byc¢ koszt
eksploatacji urzadzenia obejmujacy koszty czesci podlegajacych wymianie, zalecanych
przez producenta w czasie okreslonego czasu eksploatacji, liczba godzin pracy urzadzenia
do pierwszego remontu kapitalnego, liczba kilometrow przebiegu pojazdu do pierwszego
przegladu pojazdu.

Wprowadzenie kryterium innowacyjnosci sprzyja konkurowaniu z produktami
pochodzacymi przede wszystkim z Chin czy Indii , ktore czesto oferuja najtansze wyroby,
aceny tych wyrobow sa niskie co przektada sie na ich niska jakos¢. Wprowadzenie
kryterium innowacyjnosci ma zatem zacheci¢ wykonawcow do oferowania rozwigzan
innowacyjnych, a zamawiajacych do stopniowego eliminowania wykonawcow oferujacych
produkty niskiej jakosci. Nalezy zauwazyé, ze wprowadzenie najnowoczesniejszych
rozwiazan jest realizowane takze na gruncie przepiséw o dialogu technicznym oraz § 1 ust.
1 pkt 5 oraz § 6 ust. 1 pkt 2 - 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego
2013 r. W sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zadaé zamawiajacy od wykonawcy,
oraz form, w jakich te dokumenty moga byc¢ sktadane (Dz. U. z 2013 r. poz. 231). Celem
dialogu technicznego jest uzyskanie informacji niezbednych do przygotowania opisu
przedmiotu zamowienia, specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia lub okreslenia
warunkow umowy od podmiotow (potencjalnych wykonawcow), ktore beda mogty po
udziale w przeprowadzonym dialogu ubiega¢ sie o udzielenie zamowienia. Dialog
techniczny umozliwia zatem zamawiajacym zapoznanie si¢ z najnowszymi rozwigzaniami
technicznymi, technologicznymi i organizacyjnymi w zakresie dostaw, ustug lub robot
budowlanych stanowiacych przedmiot planowanego zamdwienia. W celu potwierdzenia, ze
oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym
przez zamawiajacego, zamawiajacy moze natomiast zada¢ zaswiadczenia niezaleznego
podmiotu zajmujacego sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan wykonawcy z normami
jakosciowymi, jezeli zamawiajacy odwotuja sie do systemow zapewniania jakosci opartych
na odpowiednich normach europejskich, zaswiadczenia niezaleznego podmiotu
zajmujacego sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan wykonawcy z europejskimi normami
zarzadzania Srodowiskiem, jezeli zamawiajacy wskazujg srodki zarzadzania Srodowiskiem,
ktore wykonawca bedzie stosowat podczas wykonywania zamoéwienia na roboty budowlane
lub ustugi, odwotujac sie do systemu zarzadzania srodowiskiem i audytu (EMAS) lub norm
zarzadzania Srodowiskiem opartych na europejskich lub miedzynarodowych normach
poswiadczonych przez podmioty dziatajace zgodnie z prawem Unii Europejskiej,
europejskimi lub miedzynarodowymi normami dotyczacymi certyfikacji (8 6 ust. 1 pkt 2 - 4
rozporzadzenia). Kryterium ,jinnowacyjnosci” zostato wymienione art. 69 ust. 2 dyrektywy
2014/24/UE (,,Kryteria takie moga np. obejmowac: a) jakos¢, w tym wartos¢ techniczna,
wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne, dostepnos¢, projektowanie dla wszystkich
uzytkownikow, cechy spoteczne, srodowiskowe i innowacyjne, handel i jego warunki”) (...)

Inne niz cena obowiazkowe kryteria oceny ofert w odniesieniu do niektorych rodzajow
zamowien publicznych okresla rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 10 maja 2011
r. w sprawie innych niz cena obowiazkowych kryteriow oceny ofert w odniesieniu do
niektorych rodzajow zamoéwien publicznych (Dz. U. Nr 96, poz. 559). Rozporzadzenie
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okresla inne niz cena obowigzkowe kryteria oceny ofert w odniesieniu do zamdwien
publicznych na zakup pojazdéw samochodowych kategorii M i N, o ktorych mowa
w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 24 pazdziernika 2005 r.
w sprawie homologacji typu pojazddéw samochodowych i przyczep (Dz. U. Nr 238, poz. 2010
Z pozn. zm.), niebedacych pojazdami specjalnymi. Przepisow rozporzadzenia nie stosuje
sie do zamoéwien publicznych na zakup pojazdow samochodowych kategorii M i N, jezeli
w specyfikacji istotnych warunkow zamodwienia okreslono wymogi techniczne pojazdu
dotyczace zuzycia energii, emisja dwutlenku wegla lub emisji zanieczyszczen: tlenkéw
azotu, czastek statych oraz weglowodoréow.

(...) jakos¢, cena, wartosc techniczna, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne, aspekty
srodowiskowe, koszty uzytkowania, rentownos¢, serwis posprzedazny oraz pomoc
techniczna, termin dostarczenia lub czas dostarczenia lub realizacji. Powyzsze wyliczenie
ma charakter przyktadowy i powinno stuzy¢ zamawiajacym w formutowaniu bardziej
uszczegotowionych, dostosowanych do potrzeb konkretnego zamowienia kryteriow i tzw.
subkryteriow. Co za tym idzie, zamawiajacy moze wprowadzi¢ takze inne wytyczne dla
oceny ofert. W sprawie Gebroeders Beentjes BV przeciwko Panstwu Holenderskiemu ETS
jako przyktadowe kryteria wskazat: cene, czas wykonania, koszty biezace, zyskownosc,
parametry techniczne (Wyrok ETS z dnia 20 wrzesnia 1988 r., sygn. C-31/87).

Ocena oferty nie jest rownoznaczna z ocena wykonawcy. Jak sama nazwa wskazuje
kryteria wyboru odnosza sie do oferty, nie zas do wykonawcy, a w szczegélnosci nie do
jego wiedzy, doswiadczenia i potencjatu technicznego ( za wytaczeniem zamowien
spotecznych) (Wyrok ETS z dnia 17 wrzesnia 2002 roku, sygn. C-513/99).

TEMAT: OFERTA NAJKORZYSTNIEJSZA EKONOMICZNIE W DYREKTYWIE UE 2014/24

Nowa dyrektywa wydaje sie ogranicza¢ udzielanie zamowien w oparciu o ,najnizsza cene”
preferujac udzielanie zamoéwien na podstawie ,,oferty najkorzystniejszej ekonomicznie” (MEAT)
w oparciu zaréwno o kryterium jakosci, jak i ceny. Przy PPl zwykle preferowane jest kryterium
MEAT przy udzielaniu zamoéwienia. Zasady UE przewiduja znacznie zmieniona definicje konceptu
MEAT: podczas, gdy dyrektywa w zakresie zamowien z 2004 roku umozliwiata wybor pomiedzy
stosowaniem MEAT a kryterium najnizszej ceny, Artykut 67 dyrektywy UE 2014/24 nie tylko
opisuje MEAT jako najlepsza relacje jakosci/ceny, lecz przedstawia bardziej elastyczna definicje,
ktora uwzglednia najnizsza cene oraz ktadzie gtowny nacisk na aspekty jakosciowe oferty - nie
tylko w przypadku ustug, lecz réwniez robot budowlanych i dostaw.

Panstwa Cztonkowskie moga zakazac¢ wykorzystania ceny tylko dla pewnych rodzajow zamowien
(Artykut 67 oraz preambuta (37)), takich jak w przypadku ustug intelektualnych lub nakazac jej
wykorzystania w przypadku postanowien krajowych okreslajacych wynagrodzenie za pewne ustugi
lub ustalajacych state ceny za pewne dostawy.

Do oceny MEAT mozliwe jest rowniez przyjecie statych cen dla danego zamowienia oraz
posiadanie kandydatow konkurujacych jakoscia [art. 67, ust. 2]; wyraznie bedzie to miato
zastosowanie w sytuacjach, w ktorych krajowa legislacja okresla ceny w ramach zamoéwien
publicznych [Artykut 67, ust. 1].
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Schemat 35. Kryteria udzielenia zamowienia

Kryteria Udzielenia Zamowienia
(Art. 67, Dyrektywa UE 24/2014)

Oferta Promowac rozwigzania innowacyjne
Najkorzystniejsza | wskazujgc w dokumentach
Ekonomicznie przetargowych, Ze innowacyjny
(MEAT) L charakter rozwigzania bedzie miat

istotne znaczenie przy ocenie oferty

Schemat 36. Przyktad zamdwienia udzielonego na podstawie kryteriow MEAT

Fikcyjna oferta A Fikcyjna oferta B Fikcyjna oferta C
Zaoferowana cena Wphyw na zmnigjszenie| Zaoferowana cena: Wphyw na Zaoferowana cena:| Wplyw na zmniejszenie|
kosztow lub wartoid zmniejszenie kosztow kosztdw lub wartosc
Mechanizm analizy MEAT oraz obliczenia dodana Iub wartosc dodana dodana:
odnoszace sie do celow oceny oferty 100 min 0min 110 min 15 min 120 min 20 min
System punktowy Punkty podstawowe = 100 punktow Punkty podstawowe = 90 punktéw Punkty podstawowe = 80 punktow
[najnizsza cena otrzymuje 100 punktow] [podana cena jest o 10 milionow wyzsza od  |[podana cena jest o 20 miliondw wyzsza od
najnizszej ceny w Ofercie A] najnizszej ceny w Ofercie A]
Najniisza oferta cenowa otrzymuje 100 punktow
podstawawych Wygrywa oferta o najwisksze] Wartosé dodana = 0 punktéw Wartosc dodana = 15 punkitdw Wartos¢ dodana = 20 punktéw
liczbie punktéw Ogolna liczba punktw = 100 ponktow Ogdlna liczba punktow = 90 + 15 = 105 Ogolna liczba punktow = 80 + 20 = 100
punktéw punktow

Oferta B zdobywa najwiece] punktdw i zatem zwycieza

System wskaznikowy Ogélna liczba punktéw = 100 +0 Ogdlna liczba punktéw = 100 + 15 Ogélna liczba punktdw = 100 + 20
=100 min =115min =120 min
Podstawowg wartoscia minimalnych wymagar Wskaznik wartoié/cena Wskaznik wartosd/cena Wskaznik wartoid/cena
przetargowych jest 100 milionow. Wetyw na = 100/100 =115/110 =120 /120
zmnigjszenie kosztow kazdej oferty jest uwazany za =100 =105 =100

wartosc dodang. Oferta o najwyzszym stosunku
wartosci catkowite] do zaoferowanej ceny wygrywa.

Oferta B posiada najwyzszy wskainik cenafwartoic | zatem zwycieia

System korekty cen Rzeczywisty ogdlny koszt dla klienta Rzeczywisty ogdlny koszt dla Klienta Rzeczywisty ogolny koszt dla klienta
=100+0 =110-15 120-20
Rzeczywisty wplyw na zmniejszenie kosztéw w =100 min =95 min =100 min

kazdej ofercie jest odliczany od zaoferowanej ceny.
Oferta, ktora oznacza najnizszy koszt dla klienta
WYErywa. Oferta B oznacza najnizszy koszt dla klienta i zatem zwycigza

Zrodto: www.pantura-project.eu
Jak to zrobié?

Ocena dostarczonych ofert jest krytyczna czescia procesu zamowien i z tego powodu
nalezy zadba¢ o zapewnienie osiaggniecia pozadanego rezultatu w sposob uczciwy
i przejrzysty. Z tego wzgledu ocena oferty powinna:

e obejmowac¢ kryteria udzielenia zamédwienia, ktore sa tak wazone, aby

odzwierciedli¢ waznos¢/priorytety;

e ogranicza¢ niemierzalne elementy jakosci, aby zapewni¢ obiektywna ocene;

e koncentrowac sie na wymaganiach specyfikacji technicznych;

e byc stosowna do danego zamdwienia;
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e brac¢ pod uwage rownowage pomiedzy ceng a jakoscia;

e byc¢ dokonywana przez Komisje Przetargowa ztozong z wtasciwych i stosownych
przedstawicieli posiadajacych konieczne doswiadczenie, umiejetnosci techniczne
i kompetencje.

W przypadku niezwykle niskich ofert, instytucje zamawiajace musza przede wszystkim
wyjasni¢ z oferentem, dlaczego jego oferta jest tak niska oraz czy istnieja szczegdlne
okolicznosci, ktore rozsadnie wyjasniatyby niska oferte (np. innowacyjne rozwiazania
techniczne lub decyzja strategiczna wejscia na rynek lub zdobycia udziatu w rynku).
W oparciu o analize uzasadnienia otrzymanego od oferenta Instytucja Zamawiajaca
powinna zdecydowac, czy oferta powinna zostac¢ odrzucona czy zaakceptowana.

W procedurze konkurencyjnej z negocjacjami, instytucja zamawiajaca dokonuje
pierwszej klasyfikacji kandydatéw w oparciu o kryteria kwalifikacji opublikowane
w zaproszeniu do sktadania ofert tak, aby zakwalifikowa¢ wybranych wykonawcéw do
dostarczenia wstepnej oferty, ktora bedzie przedmiotem negocjacji; po znalezieniu
rozwiagzania i zamknieciu negocjacji, instytucja zamawiajaca poinformuje oferentéw oraz
wyznaczy nieprzekraczalny termin dostarczenia oferty koncowej, ktora zostanie oceniona
wzgledem kryteriow udzielenia zamowienia.

W dialogu konkurencyjnym kryteria udzielenia zamoéwienia powinny zosta¢ okreslone
na poczatku, poniewaz beda stale wykorzystywane do oceny ofert wykonawcow w trakcie
fazy dialogu (co moze mie¢ miejsce w kilku turach). Tylko wtedy, gdy zostanie znalezione
odpowiednie rozwigzanie zamykany jest dialog, a pozostali uczestnicy sa proszeni
o dostarczenie kompletnej oferty, ktora zostanie oceniona z zastosowaniem kryteriow
udzielenia zamoéwienia okreslonych w oryginalnym ogtoszeniu o zamdwieniu.

Najczestsze btedy

Modyfikacja kryteriow udzielenia zamdwienia po otworzeniu ofert skutkujaca btedng
akceptacja ofert, brak transparentnosci/rownego traktowania podczas oceny (np.
punktacja przyznana kazdej ofercie jest niejasna lub nieuzasadniona), szeroki wachlarz
punktow subiektywnych w zakresie niemierzalnych elementow jakosci, nieujawniony
konflikt interesow pomiedzy cztonkami komisji oceniajacej a wybranymi oferentami,
negocjacje prowadzone z oferentem podczas otwartej lub ograniczonej procedury
udzielenia zamoéwienia (np. znaczna zmiana w zakresie zamowienia); odrzucenie niezwykle
niskich ofert bez Zadania pisemnego uzasadnienia od oferenta (oferentow) - sg to
najczesciej wystepujace btedy zwigzane z tworzeniem i stosowaniem kryteriow oceny
ofert.

Wyciagniete wnioski

W fazie kwalifikacji, zamawiajacy powinni patrze¢ nie tylko na najnizsza cene jako
kryteria udzielenia zamédwienia. Z jednej strony rozwiazania innowacyjne powinny raczej
zwykle zapewniac lepsza jakos¢. W zamowieniach w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan,
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kryteria oferty najkorzystniejszej ekonomicznie (MEAT) idealnie tacza zarowno aspekty
w zakresie kosztow jak i jakosci, poniewaz biora pod uwage koszty w cyklu zycia produktu
(takie jak niezawodnos¢ i koszty utrzymania), a z drugiej strony wartosci techniczne
i jakosciowe. Jednak, aby tego dokona¢ potrzebna jest wykwalifikowana komisja
oceniajaca, poniewaz rozwiazania innowacyjne sa czesto szczegdlnie trudne do
poréwnania i oceny.

Zapamietaj
e Przy wdrazaniu przetargu nie chodzi tylko o procedury formalne, poniewaz jest

to gtébwne narzedzie zapewnienia konkurencji, a zatem uzyskania najlepszego
co rynek ma do zaoferowania.

e Jesli publikacja dokumentow przetargowych jest istotna dla nabywcoéow
publicznych w celu zrozumienia czy stosowni przedstawiciele rynku sa
swiadomi ich zamiaréw oraz czy istnieja na rynku stosowni dostawcy - oraz dla
dostawcow, aby mieli wystarczajaco duzo czasu na odpowiedz - ocena
rezultatéow zapewnia spojnos¢ pomiedzy niezaspokojona potrzeba stwierdzona
przez zamawiajacego a ofertami przedstawionymi przez dostawcow.

e W przypadkach skutecznych rozwiagzan, dobra praktyka mogtoby by¢ dzielenie
sie wiedza z innymi organami publicznymi, aby wykazaé sie zaangazowaniem
w rozwigzania innowacyjne oraz jeszcze obnizy¢ koszty.

e W przypadku wykorzystania metody MEAT, albo ogtoszenie o zamoéwieniu, albo
dokumentacja zamoéwienia musza szczegdétowo okreslac wszystkie elementy,
ktore maja by¢ oceniane. Matryca punktacji oraz wagi dla poszczegélnych
kryteriow musza by¢ ujete w ogtoszeniu przetargowym Ilub dokumentach
przetargowych w dodatku do metodologii oceny.

¢ Udzielenie zamoéwienia zgodnie z procedura udzielania zamoéwienia, na
podstawie oceny przedstawionej przez komisje oceniajaca, ztozona
z ekspertow  wewnetrznych i zewnetrznych  posiadajacych wiedze
specjalistyczng w dziedzinach potrzebnych do oceny ofert. Jeden lub wieksza
liczba oferentéw moze otrzymac¢ zamoéwienie, w zaleznosci od tego czy projekt
zostat podzielony na czesci. Pierwsza faza oceny to sprawdzenie, czy oferenci
spetniaja formalne kryteria wykluczenia i kwalifikacji. Po zakonczeniu tej fazy,
rozpoczyna sie ocena techniczna w oparciu o zastosowanie kryteriow
udzielenia zamoéwienia (ze szczegdélng uwaga poswiecong ofercie
najkorzystniejszej ekonomicznie oraz pobocznym kryteriom takim jak
srodowiskowe, spoteczne lub innowacyjna warto$s¢ dodana) na podstawie
otrzymanych ofert oraz jesli to mozliwe, badania probek oferowanego produktu
lub wykonania testowej demonstracji oraz testu zgodnosci.

e Wyznaczanie kryteribw MEAT dla ztozonego zaméwienia wymaga znacznych
umiejetnosci technicznych, a Instytucje Zamawiajace moga poszukiwaé porady
doswiadczonego konsultanta/eksperta. Doradcy techniczni moga by¢ réwniez
cztonkami zespotow oceniajacych bez prawa do gtosowania, lecz wazne jest,
aby nie mieli oni konfliktu interesow wzgledem potencjalnych oferentow.

164



miterreg &

European Union

CENTRAL EUROPE i
PPI2Innovate

LISTA KONTROLNA DO WDROZENIA PRZETARGU ORAZ FAZY UDZIELENIA ZAMOWIENIA

FAZA PROCESU
KROK PO KROKU

LISTA KONTROLNA/LISTA
RZECZY DO ZROBIENIA

PYTANIA, NA KTORE
NALEZY ODPOWIEDZIEC

SRODKI

Wdrozenie procedury
udzielenia
zamowienia oraz
ocena ofert

- Wybierz rodzaj procedury
postepowania w sposob,
ktory jest najwtasciwszy

- Zdecyduj, czy wykorzystac
umowy czesciowe i/czy
umowy ramowe

- Zdecyduj czy wymagana
jest inna dodatkowa ustuga
od dostawcy(6w) poza
dostawa produktow

- Przygotuj wstepna wersje
ogtoszenia o zamowieniu

- Przygotuj wstepna wersje
specyfikacji technicznych
poprzez wykorzystanie
wymagan opartych na
rezultatach (uwazaj, aby nie
przesadzic¢ ze
szczegotowoscia)

- Opracuj wstepne kryteria
kwalifikacji, wykluczenia
oraz udzielenia zaméwienia

- Opublikuj ogtoszenie
0 zamoéwieniu (uwazaj na
progi UE)

- Stosuj zasady konkurencji,
transparentnosci, rownego
traktowania oraz
niedyskryminacji

- Utworz wykwalifikowana
komisje przetargowa, na
wszelki wypadek z pomoca
ekspertow
zewnetrznych/biegtych

- Wybierz dostawce(6w) na
podstawie wyzej
wymienionych kryteriow

- Zwrdc szczegoblng uwage
na kryterium MEAT (Oferty
Najkorzystniejszej
Ekonomicznie)

- Czy wybratem/am
wtasciwa procedure
przetargowa?

- Czy zabezpieczytem/am
konkurencje,
transparentnos¢, rowne
traktowanie oraz
niedyskryminacje w
kazdej fazie cyklu
zamowien?

- Czy wymagania w
zakresie zamowien
odpowiednio zapewnity
rozwiazanie
innowacyjne?

- Czy wtasciwie
opublikowatem(am)
ogtoszenie o przetargu na
szczeblu UE?

- Czy utworzytem(am)
wykwalifikowany zespot
oceniajacy?

- Czy wykorzystatem(am)
kryterium MEAT jak
nakazuje dyrektywa UE
2014/24?

- Szablon ogtoszenia
0 zamowieniu ()

- Dobre praktyki na
szczeblu krajowym
i europejskim

- Pierwotne i wtorne
ustawodawstwo UE
(Traktat

o Funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, TFEU oraz
dyrektywa 2014/24)
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2.5.3.1. Ocena ofert oraz udzielanie zaméwien w dziedzinie zdrowia

Dobra praktyka pochodzi z projektu HAPPI.

Partnerzy projektu opracowali wstepna wersje dokumentacji technicznej (Specyfikacje
Techniczne dla kazdej z pieciu czesci umowy ramowej, liste cen jednostkowych, zaktadane
szczegoty zamowienia) oraz dokumentacji administracyjnej (zasady zaproszenia do
sktadania ofert; ogolne warunki i postanowienia administracyjne; akt zobowiazania oraz
szczegblne warunki i postanowienia administracyjne). Ogtoszenia o Zamdwieniu oraz
dokumenty przetargowe zostaty rowniez opublikowane w trzech réznych jezykach
(angielskim, francuskim, wtoskim) pokonujac bariery jezykowe z zamiarem podkreslenia
transgranicznej procedury zamowien.

Po weryfikacji ostatecznej wersji dokumentow przetargowych, zaproszenie do
sktadania ofert HAPPI - sktadajace sie z procedury otwartej wraz z umowa ramowa -
zostato opublikowane 30.09.2014 na ePlatform Achat-Hopital, platformie do publikacji
przetargow w dziedzinie opieki zdrowotnej oraz sektora medyczno-spotecznego we Francji,
ktora umozliwita dostep do systemu ponad 600 zamawiajacym w dziedzinie opieki
zdrowotnej.

Po dwodch miesiacach, w grudniu 2014 roku, minat termin na przedstawienie ofert
i w kolejnych trzech miesigcach oferty byty analizowane i testowane tak, aby umozliwic¢
kwalifikacje zwycieskich oferentow oraz komunikacje z oferentami, ktorzy nie zostali
zakwalifikowani. Oferty byty analizowane poprzez przypisanie konkretnych wag do kazdego
kryterium oraz przyznajac wieksza wage ocenie technicznej niz czynnikowi ceny
(odpowiednio wagi 70/100 i 30/100).

W koncu, udzielono trzech zamoéwien z pieciu wszystkich czesci, na ktoére zostato
podzielone zamowienie. Zwycieskie oferty odnosity sie do czesci dotyczacych systemu
wykrywania upadkow i powiadamiania w celu zoptymalizowania zarzadzania upadkami;
biezni do rehabilitacji i analizy zaburzen chodzenia; oraz kursu chodzenia
zapobiegajacemu upadkom oraz utrzymania niezaleznosci.

Rynek zaméwien bywa hermetyczny, a liczba mozliwych rozwiazan ograniczona.
Zdarza sie, ze warunki zamowienia wskazuja pewne rozwigzania lub sposéb realizacji,
ktory pochodzi z nawykow lub pewnych rozwigzan podmiotu zamawiajacego. Z pewnoscig
dokumentacja okreslajaca warunki zamowienia, dla zasady, powinna by¢ opracowana w
taki sposob, aby potencjalny wykonawca byt zainteresowany ztozeniem oferty lub
okresleniem punktu widzenia w negocjacjach. Jednak powszechng sytuacja jest to, ze
podmiot zamawiajacy jest zainspirowany pewnym rozwigzaniem, ktére wptywa na sposob
oceny ofert oraz wybor wykonawcy.

Z jednej strony, istnieje potrzeba utrzymania obiektywnego systemu oceny ofert
odnoszacego sie do twardych mierzalnych kryteriow, ktére przynajmniej w teorii,
zapewniaja obiektywnos¢. Z drugiej strony, kryteria oceny ofert powinny nie tylko odnosic¢
sie do ceny i kosztu, lecz rowniez do promowania wspotczynnika jakosci do ceny. To drugie
jest szacowane na podstawie kryteriow, ktore obejmuja jakos¢, aspekty srodowiskowe lub
spoteczne, wszystkie odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.
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Podstawowym problemem, o ktorym nalezy pamietac jest to, ze ocena ofert oznacza
wtasciwe sformutowanie poprawnych kryteriow selekcji. Zamowienia w dziedzinie
rozwiazan innowacyjnych, m. in. rowniez te z zakresu zdrowia sa dostepne albo
w ograniczonych proporcjach albo nie sa wcale dostepne. W rezultacie, pierwsze
ograniczenie stanowi wtasciwe ich sformutowanie. Ten problem jest szczegdlnie widoczny
w codziennej praktyce podmiotow zamawiajacych, poniewaz kryterium ceny jest wciaz
kryterium dominujacym, natomiast inne kryteria, nawet jesli sie pojawia, maja
ograniczone znaczenie i nie przyczyniajq sie w rezultacie do istotnej zmiany jakosci w tym
zakresie. Nawet jesli nie ma Zzadnego problemu w zakresie formutowania kryterium dla
zamoéwien na typowe produkty, np. zakup urzadzen, czy lekdw, wykorzystanie kryteriow
nieopartych na cenie wydaje sie nieuzasadnione. Tymczasem, jak podkreslaja ustalenia
Komisji Europejskiej lub orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci,
wykorzystanie np. kryteriow srodowiskowych w procesie udzielenia zamoéwienia jest
mozliwe w ocenie aspektow gospodarczych oferty pod warunkiem, ze jest bezposredni
zwiazek pomiedzy nimi'2. W niektérych przypadkach, obowiazek wykorzystania kryteriow
innych niz ekonomiczne wynika bezposrednio z regulacji i w takim przypadku decyzja
o wykorzystaniu kryteriéw innych niz cenowe oceny oferty mogtaby by¢ zdecydowanie
tatwiejsza.

Wykorzystanie kryteriow ceny jest uzasadnione, gdy przedmiot zamdwienia nie jest
skomplikowany, ma charakter standardowy i wykorzystanie innych kryteridw ma niewielki
sens, innymi stowy, aspekt gospodarczy przewaza nad innego typu korzysciami.

Inne mozliwosci otwieraja sie w przypadkach zamoéwien o skomplikowanym
charakterze lub gdy produkt koncowy jest rzeczywiscie ustalony na koncowym etapie
nabywania konkretnego produktu lub ustugi. Bez wzgledu na fakt czy zamoéwienie bedzie
realizowane w sposob ,tradycyjny”, zaktadajac wszystkie rodzaje typowych procedur
zamowien, czy zastosowang metoda procedury beda negocjacje, warto zwroci¢ uwage na
ztozonos¢ formutowania kryteriow, ktore sa bardziej zwiazane z przedmiotem zamoéwienia,
jesli moze on podlega¢ zmianom.

Czesto mozna sie spotka¢ z sytuacja, gdy kryteria sa zawarte rowniez w sekcji
specyfikacji technicznych jako wymagania, ktére musza by¢ spetnione przez dostawce
produktow lub same produkty. Takie wymagania maja charakter podstawowy i sa zawarte w
opisie sekcji przedmiotu zamodwienia. Inne kryteria z kolei wskazuja w ztozony sposob
poziom zgodnosci z aspektami srodowiskowymi takimi jak mozliwos¢ recyklingu, gdzie
promowane elementy i liczba punktow oraz nadane znaczenia sa precyzyjnie
zrownowazone, np. w kryteriach dotyczacych projektowania i budowy budynkow biurowych
zaproponowano promowanie elementow odnoszacych sie nie tylko do aspektow zwigzanych
Z ograniczeniem kosztow korzystania z budynku, lecz rowniez z procesem tworzenia lub
dostarczenia materiatow budowlanych, jak rdwniez trwatoscia gotowego budynku™.

W celu sprawdzenia czy zaméwione produkty lub ustugi sa zgodne z wyznaczonymi
normami, mozna wykorzystac kryteria okreslonej etykiety lub etykiet, ktére poruszajg
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wiele innych aspektow, np. zwiazanych z wytacznym procesem wytwarzania produktu oraz
cech uzytkowych, itd.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze dany produkt nie musi by¢ wprost nazwany przez
zamawiajacego, wystarczy, ze wymogi i parametry dla przedmiotu zamdwienia okreslone
sq tak, ze aby je spetni¢, wykonawca musi dostarczy¢ jeden konkretny produkt (jak
stwierdzita KIO m.in. w uchwale z dnia 6 kwietnia 2016 r., KIO/KD sygn. 23/16).

KIO w wyroku z dnia 19 marca 2013 r., KIO sygn. 516/13 wypowiedziata sie, iz produkt
,rownowazny” nie oznacza identycznego z produktem wskazanym w SIWZ, a jedynie jest
to produkt posiadajacy zblizone cechy i parametry, ktére sa istotne dla zamawiajacego,
a ponadto kryteria roéwnowaznosci produktow winny by¢é okreslone poprzez
sformutowanie katalogu zamknietego.

Kolejna wskazéwke zawiera wyrok z 23 lipca 2013 r., KIO sygn. 1619/13. Izba
wskazata, ze rozwiagzanie rownowazne nie polega na tym, Ze inny zaproponowany
przedmiot ma spetnia¢ wszystkie wymagania przedmiotu referencyjnego (tzn.
okreslonego m.in. poprzez wskazanie znaku towarowego). KIO podkreslita, ze jesli
zamawiajacy oczekuje spetnienia tych wszystkich parametréw to winien byt opisac
przedmiot zamoéwienia w tym zakresie wedtug zasad przewidzianych w art. 29 ust. 1
ustawy prawo zamoéwien publicznych.

Orzeczenie Regionalnej Komisji Orzekajacej z dnia 21 maja 2013 r., NDB-
50/L/17/2013- RKO podkreslita koniecznos¢ wskazania parametrow przedmiotu
zamowienia, na podstawie ktorych oceniana bedzie rownowaznosc, a takze zasad oceny,
kiedy parametry czy cechy danego produktu zostang przez zamawiajacego uznane za
réownowazne: Wymogi co do réownowaznosci produktéw powinny by¢ podane w sposob
doktadny, przejrzysty i jasny, tak aby z jednej strony zamawiajacy, dokonujac oceny ofert,
mogt w sposob jednoznaczny przesadzi¢ kwestie réwnowaznosci zaproponowanych
produktow, z drugiej zas strony, aby wykonawcy, przystepujacy do udziatu
w postepowaniu, mieli pewnos¢ co do oczekiwan zamawiajacego w zakresie wtasciwosci
i istotnych cech charakteryzujacych przedmiot zaméwienia.

Ocena ofert, oraz udzielnie zamodwienia dotyczacego przedmiotu energia zwigzane jest
za kazdym razem z weryfikacja przez Zamawiajacego, czy oferowany produkt spetnia
normy okreslone w opisie przedmiotu zamowienia.

2.6. Wdrozenie zaméwienia oraz kwestie realizacji

Co zrobi¢?

Gdy instytucja zamawiajaca decyduje komu powinno byc¢ udzielone zamdwienie,
wszyscy oferenci powinni zosta¢ poinformowani o wyniku postepowania na pismie poprzez
tzw. ,standstill letters” (o$wiadczenie o zamiarze zawarcia umowy z wybranym
oferentem, w ustawie prawo zamoéwien publicznych dokument ten nazywa sie informacja
o wyborze najkorzystniejszej ofert ( art. 92 ustawy prawo zamowien publicznych)):
zamawiajacy zwiekszaja transparentnosc¢ procesu poprzez dostarczenie tych dokumentow -
zawierajacych nazwe zwycieskiej oferty, zaproponowana cene, punkty przyznane za kazde
kryterium zwycieskim oferentom oraz innym ofertom oraz charakterystyke zwycieskiej
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oferty - wszystkim uczestnikom przetargu, w sposéb, aby kazda osoba zaangazowana w ten
proces mogta zgtosi¢ swoje zastrzezenia. Po okresie zawieszenia (zawieszenie, o ktérym
mowa w Art. 1 ust. 5 akapit pierwszy Dyrektywy 89/665/EWG zmienionej Dyrektywa
2007/66/WE nie skonczy sie przed uptywem okresu przynajmniej 10 dni kalendarzowych
liczonych od dnia nastepujacego po dacie, w ktorej instytucja zamawiajaca wystata
odpowiedz faksem lub elektronicznie - zobacz Dyrektywe 2007/66/WE) mozna podpisac
umowe. W ciagu 48 dni po podpisaniu umowy Instytucja Zamawiajaca musi wystac
ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej do
publikacji.

Na tym etapie koncowym, potrzebny jest czas i alokacja zasobow do wtasciwego
zarzadzania oraz osiagniecia rezultatow. Rezultaty powinny by¢ monitorowane i oceniane -
nawet poprzez regularne spotkania nabywcow i dostawcow oraz poprzez precyzyjne
i znaczace wskazniki wydajnosci - aby wyciagna¢ wnioski dla przysztych procedur
zamowien w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych oraz ogélnej polityki w dziedzinie
innowacji. Dlatego, przydatne wydaje sie podkreslenie zasadniczej roli solidnego rezimu
zarzadzania zamdwieniami w sposob, przy ktorym obie strony rozumieja swoje obowiazki,
zadanie jest realizowane tak bezproblemowo jak to tylko jest mozliwe, spory sa
wyjasniane i rozwigzywane w sposob terminowy i skuteczny.

Jak to zrobié¢?

Instytucje Zamawiajace powinny monitorowac dziatania dostawcow podczas realizacji
zamowienia w zakresie PPI, oceniaé uzyskane rezultaty oraz ich wptyw na niezaspokojong
potrzebe tak, aby zapewnic¢ osiaggniecie celow zamowienia/projektu oraz spetnienie przez
wykonawce swoich obowiazkéw umownych. Efektywny system monitorowania zaméwienia
- majacy miejsce na wszystkich poziomach zarzadzania oraz obejmujacy zaréwno formalne
raportowanie jak i komunikaty nieformalne - moze pomoc nabywcy publicznemu
skutecznie reagowacC na ryzyka niepowodzenia zamowienia oraz terminowo poprawiac
wydajnos¢ wykonawcy.

Powinien uwzgledniac:

e ciagta kontynuacje podczas realizacji PPl wydajnosci i kontekstu co do planowanych
celow, rezultatow, dziatan oraz srodkow;
¢ finalng ocene na koncu PPI uzyskanych rezultatéow poréwnang z planowanymi celami,

w tym w szczegolnosci wymaganiami funkcjonalnosci/wydajnosci, ceng oraz czasem

realizacji zamowienia;

e ocene wpltywu ex-post, w tym ocene szerszych wptywow zamodwienia nie tylko na
zamawiajacego, lecz rowniez na dostawcoéw oraz spoteczenstwo/gospodarke jako
catosc.

MODEL W ZAKRESIE SPOSOBU WDROZENIA ZAMOWIENIA

Jak tylko zostato udzielone zamowienie, a inni oferenci zostali wtasciwie poinformowani, instytucja
zamawiajaca moze ustali¢ spotkanie ze zwycieskim oferentem, aby zaplanowac w dalszych szczegotach sposob,
w jaki zostanie wdrozone zamowienie oraz osiaggnac¢ konsensus w pewnych kluczowych aspektach: regularnosci
spotkan, obecnosci, protokotu, raportowaniu postepu oraz planach eskalacji. Nalezy stworzy¢ szczegotowy plan
wdrozenia w celu uwzglednienia podziatu odpowiedzialnosci za przeprowadzenie kazdego dziatania oraz ramy
czasowe, W ktorych kazde dziatanie musi by¢ zakonczone poprzez odniesienie sie do:

1) okreslenia klientowskich funkcji zarzadzania zaméwieniem, jego zakresu uprawnien, przydzielonych do niego
srodkow finansowych oraz odpowiedzialnosci za jego zarzadzanie;
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2) definicji ram zarzadzania zamowieniem, w tym zaréwno rol klienta, jak i wykonawcy oraz
odpowiedzialnosci;

3) okreslenia zakresu zaangazowania klientow/uzytkownikéw, innych partneréow, w tym odpowiedzialnosci za
ich zarzadzanie;

4) stworzenia koniecznych linii komunikacji oraz sposobow, w jaki tacza sie w ogolny plan komunikacji;

5) okreslenia kluczowych kontaktow w ramach réznych stron zaangazowanych w fazy przemiany i wdrozenia;

6) wtaczenia przygotowan kierownika projektu do monitorowania i weryfikacji postepu planu oraz raportowania
wszelkich zmian i kwestii do Komitetu Monitorujacego.

We wdrazaniu procesu zamoéwien zaréwno instytucja zamawiajaca, jak i dostawca(y) powinni rozwazyc fazowe
wdrozenie, umozliwi¢ partnerom poznanie; dobrze dostroi¢ przygotowania zarzadzania zamoéwieniem.

Przy realizacji zamowienia, instytucje zamawiajace oraz dostawcy powinni zorganizowaé spotkanie
weryfikacyjne w celu oceny w jakim stopniu zamowienie zostato zrealizowane wzgledem poczatkowych
oczekiwan. Waznym rozwazaniem, ktore ma by¢ wziete pod uwage zamykajac projekt jest komunikat sukcesu
oraz rozpoznanie tych, ktorzy mieli wktad w osiagniecie sukcesu, oraz wyciaganie wnioskow z rozwiazanych
problemow i realizowanych ryzyk.

Niektore pytania do zadania jako czes¢ zakonczenia weryfikacji projektu to:

1) Czy dostalisSmy to czego zadalismy?

2) Czy dostalisSmy to czego rzeczywiscie potrzebowalismy?

3) Czy widzimy rdéznice pomiedzy tymi dwoma?

4) Czy potrafimy wyjasnic¢ réznice pomiedzy tymi dwoma?

5) Czy rozumiemy, jak to wptynie na nasze zarzadzanie umowami i zamdwieniami w przysztosci?

6) Czy sa jakies wnioski, ktore moga wptynac na przyszte zamowienia/projekty?

Najczestsze btedy

W trakcie tej fazy nabywcy publiczni moga nie opublikowad ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia, lecz tego btedu mozna tatwo uniknac poprzez zastosowanie list kontrolnych
oraz kontroli kluczowych faz. Kolejny czesty btad dotyczy ograniczenia zakresu zamdwienia
wraz z wyniktym obnizeniem ceny zamdwienia juz po ogtoszeniu, tym samym podwazajac
mozliwos¢ sktadania ofert przez mniejsze firmy: po stwierdzeniu zawyzonej wielkosci
zamowienia, instytucje zamawiajace powinny odwotac poczatkowy przetarg i ogtosic
przetarg ponownie na zamowienie o mniejszej wielkosci. Nabywcy publiczni moga rowniez
udzieli¢ dodatkowe zamdwienie bez konkursu: takie dziatanie nie jest legalne, jesli nie ma
uzasadnionych naglacych powodow wyniktych z nieprzewidzianych wydarzen. Nalezy
ogtosic¢ przetarg na nowe zamoéwienie. Akceptacja wydajnosci nizszej niz obiecana stanowi
ryzyko podczas realizacji zamoéwienia, ktore podwaza konkurencje i daje zwycieskiemu
oferentowi nienalezng przewage.

Wyciagniete wnioski

Podczas fazy wdrozenia zamdwienia, Instytucja Zamawiajaca musi organizowac
regularne spotkania z wykonawca, aby zapewnic¢ realizacje zamoéwienia oraz powinna
uwzgledni¢ w procesie regularne monitorowanie oraz informacje zwrotna, aby uniknaé
nieprzewidzianych konfliktéw. Wazne jest wzajemne ustalenie i zrozumienie wynikajacych
z umowy rol i odpowiedzialnosci stron.

Na kazdym etapie nabywca publiczny powinien monitorowac, czy dostawcy wypetniaja
obowiazki dotyczace zapewnienia wsparcia/informacji w zakresie rozwigzania PPl oraz
wktadu w standaryzacje. Dodatkowo zamawiajacy powinni monitorowac czy wszystkie
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klauzule umowne w zakresie poufnosci i transferu technologicznego sa przestrzegane
podczas wykonywania zamowienia.

Zapamietaj

¢ Ocena dziatan dostawcéw ma miejsce w fazie realizacji i jest oparta na
zgodnosci z oferta poczatkowa.

e Ptatnosci s powiazane z satysfakcjonujaca i pomyslng realizacja wczesniej

okreslonych kluczowych wskaznikow efektywnosci, (KPI) - tj. obiektywnych lub
subiektywnych kamieni milowych opisanych w umowie zaméwienia.

e W przypadku niezgodnosci, zamawiajacy powinien opisa¢ w dokumentacji
zamowienia konsekwencje i dziatania, ktére zostana podjete (np. dziatania
naprawcze, wycofanie ptatnosci, wstrzymanie ptatnosci do czasu osiagniecia

rezultatéw na satysfakcjonujacym poziomie, odzyskanie juz dokonanych
ptatnosci, rozwiazanie umowy).

LISTA KONTROLNA W ZAKRESIE WDROZENIA ZAMOWIENIA ORAZ KWESTIE PO REALIZACJI

ZAMOWIENIA

FAZA PROCESU KROK PO
KROKU

LISTA
KONTROLNA/LISTA
RZECZY DO ZROBIENIA

PYTANIA, NA KTORE
NALEZY ODPOWIEDZIEC

SRODKI

Wdrozenie zaméwienia i
kwestie po realizacji
zamoéwienia

- Okresl wtasciwe srodki
oraz kluczowe wskazniki
efektywnosci wzgledem
ktdrych zostanie
dokonana ocena
efektywnosci
sprzedawcow

- Przeszkol personel

w zakresie
monitorowania oraz
wdrozenia zamowienia
- Okresl najwtasciwsze
dziatania, ktére nalezy
podja¢ w przypadku
niezgodnosci

- Ustal system motywacji
w przypadku zgodnosci

- Zajmij sie mozliwymi
konfliktami interesow

- Promuj
i rozpowszechniaj
rezultaty PPI

- Kontynuuj kwestie praw
wtasnosci intelektualnej
oraz podziatu ryzyka

i korzysci

z dostawca(ami)

- Czy uwzglednitem(am)
mechanizm
monitorowania

w dokumentach
przetargowych?

- Czy zespot w zakresie
zamowien uwzgledniat
ekspertow z dziedziny
wdrozenia zamowienia?

- Czy wszystkie
procedury sa gotowe
w celu oceny

i rozwiazania konfliktu
interesow?

- Jakie podejscie
wybrano w kwestiach
poufnosci i transferu
technologicznego?

Czy zostato ono wtasciwie
zastosowane?

- Staty kontakt ze
sprzedawcami

- Narzedzia
mikrozarzadzania
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2.6.1. Wdrozenie i realizacja zaméwienia w dziedzinie zdrowia

Po udzieleniu zamodwienia, musi by¢ ono wtasciwie realizowane w celu zapewnienia
Swiadczenia ustug w dziedzinie opieki zdrowotnej. Realizacja zamoéwien w dziedzinie
opieki zdrowotnej jest czesto przeprowadzana w sposob niewtasciwy z powodu braku
odpowiedniej kontroli w zakresie efektywnosci zwycieskiego oferenta: w tym konkretnym
sektorze, staba efektywnosc jest przyczyna niepowodzenia $wiadczenia ustug dla obywateli
w dziedzinie opieki zdrowotnej lub ich $wiadczenie w sposob niepetny lub op6zniony, jak
réwniez dostawy produktow, ktore nie spetniaja uzgodnionych wymagan jakosci. Stanowi
to rowniez wypaczenie konkurencji wzgledem niewybranych oferentéow.

Jako potencjalny srodek zaradczy, instytucje zamawiajace moga umiesci¢
w kontrakcie klauzule kar umownych za niezachowanie terminow lub standardow jakosci w
zakresie wykonania i dostawy towardéw i ustug. Przyktadowo, Hospital Company "S.S.
Antonio e Biagio e C. Arrigo” (Alessandria, Wtochy) zawarta w umowie na dostawe i montaz
wielowarstwowego skomputeryzowanego tomografu zapis, zgodnie z ktorym dostawca
zaptaci kare w wysokosci 1% catkowitej wartosci umowy za kazdy dzien kalendarzowy
opoznienia.

Inng mozliwoscia moze byc sprawdzenie i raportowanie przez niewybranych oferentéow
i uzytkownikow koncowych wadliwej realizacji zamdwienia przez zwycieskich oferentdw.
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3. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem przyczynia sie do rownowagi pomiedzy ryzykami oraz
korzysciami zwiazanymi z zamowieniami w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych i musi by¢
rozumiane jako narzedzie majace na celu zarzadzanie ryzykami w odniesieniu do korzysci:
ryzyka nie powinny byc¢ oceniane jedynie w zwiazku z prawdopodobienstwem oraz
konsekwencjami ich wystapienia, lecz rowniez w zwiazku z korzysSciami zamoéwienia dla
réznych zaangazowanych stron.

Nabywcy publiczni - a szczegoélnie kierownicy projektow - tym samym proszeni sa
o podejmowanie wyzwan proaktywnych, aby okresowo reagowa¢ na wyzwania wynikajace
z procedur w zakresie zamdwien na kazdym etapie procesu, zgodnie z ich wielkoscia
i ztozonoscia.

Schemat 37. Mapa ryzyk w zakresie zamowien publicznych w dziedzinie rozwiqzan
innowacyjnych

Rodzaj #rédta '5";2,’53?;;”6'“‘” Finansowe Rynkowe Technologiczne Inne Rodzaj zrédta

Ryzyko definicji Ryzyko planowania

finansowego Ryzyko rynkowe Ryzyko techniczne

Biad w zdefiniowaniu ] Rozwiazania Dostawcy - zbyt mata | Rozwiazanie
potrzeb oraz innowacyjne znacznie  liczba oferentow nierealne lub
w komunikowaniu sie || przekraczajace spetniajacych suboptymalne
z rynkiem budzet poczatkowy kryteria

Procedura

przygotowania /

udzielenia

Zmiany w przepisach, | Finansowe ryzyko Dostawca zaméwiania / oceny

niesp6jnosc z celami rynkowe podejmujacy ukryte niewlasciwa dla

zamdéwiania ryzyka technologii
Niepowodzenie
w zakresie

Prawne / regulacyjne Ryzyko lanicucha
dostaw

Ryzyko turbulencji

Nieprzewidziane
wydarzenia giéwnie
Zwiazane

z projektami

Ryzyka adaptacyjne zanezpieczenia Ryzyko rynkowego .
wewnetrznz “ finans[::wania prznikania Brak prn_wadzonym. na
RS . HEprin i ctwa f | e duza skale
Integracja / adaptacja 1 I . P nosci

zewnetrzna Brak przenikania z sieciami /
i nasladownictwa na Jardami

prywatnych rynkach

Rozprzestrzenianie Monitorowanie Ryzyko konkurencji Wysoki koszt
sie polityk. Brak kosztow. Staba rynkowej ulepszen oraz
akceptacji / kontrola kosztéw utrzymania
wykorzystania przez [ oraz wybér Zaleznosc od
inne ustugi / polityki J§ warunkéw ptatnosci niewielkiej liczny

dostawcéw /

wypaczenie

konkurencji Blokada

technologiczna
Ryzyka innowacji

Ryzyka dotyczace zaméwieri

Zrédto: Komisja UE - Zarzqdzanie Ryzykiem w zaméwieniach w dziedzinie rozwiqzan
innowacyjnych
(http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/risk_management.pdf)

3.1. Ustal ryzyka

Wstepna ocena ryzyka powinna zosta¢ podjeta wczesnie, w fazie planowania. Aby
oceni¢ ryzyka zwigzane z zamowieniem, pierwszym krokiem jest ustalenie celu zaméwienia
oraz potrzeb do zaspokojenia tak, aby zapewni¢ punkt odniesienia, wzgledem ktorego
powinny zosta¢ ocenione ryzyka. Z tego powodu niezwykle wazne jest zaangazowanie
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partnerow oraz ekspertow w celu zdefiniowania potrzeb oraz celow w sposob jasny
i konkretny. W szczegolnosci, opracowanie krytycznych czynnikow sukcesu (CSF) - tj.
czynnikow, ktére sa istotne dla osiagniecia celow - jest fundamentalnym krokiem
w ustalaniu ryzyk, ktore przedstawiaja ,negatywna” strone krytycznych czynnikow
sukcesu, czyli niesprzyjajace wydarzenia, ktére moga zagrozi¢ osiagnieciu celow
zamowienia. Przyktady ryzyka, ktére sa stosowne w tej fazie to zmiany w zakresie
priorytetow politycznych lub organizacji jednostki zamawiajacej, brak specjalistycznej
wiedzy w dziedzinie zamoéwien na rozwiazania innowacyjne, niewystarczajace fundusze,
brak technologii odpowiadajacych potrzebie zamawiajacego, brak stosownej konkurencji
na rynku oraz wysokie ceny rozwiazan innowacyjnych. Ze wzgledu na to, Ze moga pojawic
sie zmiany podczas projektu w zakresie zamodwien, przydatne bytoby okresowe
wykonywanie mapowania obrazu ryzyk w celu sprawdzenia czy pojawity sie nowe elementy
ryzyka. Mozna tego dokonac poprzez rozmowy z ludzmi, ktorzy maja wglad w stosowna
dziedzine wiedzy specjalistycznej; spotkania robocze/warsztaty, na ktorych Ci, ktérzy
beda uczestniczy¢ w ocenie ryzyka wspolnie ustala i sformutuja ryzyka; lub pisemne
sugestie. Rodzaj metody odwzorowania zwykle zalezy z jednej strony od dostepnego czasu,
a z drugiej od zakresu i ztozonosci zamowienia.

Schemat 38. Plan zarzqdzania ryzykiem

Cele tozsamosciowe

oraz krytyczne Ustal ryzyka Okresl $rodki

Zrédto: Projekt Innobuild - Zarzqdzanie Ryzykiem w PPI

Zapamietaj: ryzyka musza byé¢ sformutowane w sposéb zwiezty i konkretny,
z naciskiem na opis samego ryzyka, a nie na jego konsekwencje. Ponadto, liczba ryzyk
musi by¢ ograniczona w taki sposéb, aby byty tatwe w zarzadzaniu, poprzez ich
sformutowanie tak, aby wzajemnie sie wykluczaty i nie zazebiaty.

W systemie prawa polskiego istnieje konkretne narzedzie pozwalajace na wtasciwe
okreslenie, ale i w dalszej kolejnosci dokonanie oceny ryzyka i zarzadzania nim jest to
kontrola zarzadcza. Wszelkie instytucje, procesy wykorzystywane wtasnie przez
kontrole zarzadcza w petni maja tu zastosowanie.

3.2. Oceniaj ryzyka

Po odwzorowaniu wszystkich mozliwych ryzyk, czas przejs¢ do oceny najbardziej
krytycznych ryzyk na podstawie dwoch gtownych wymiaréw: prawdopodobienstwa ryzyk
oraz konsekwencji ryzyk. Nastepnie po zaszeregowaniu ryzyk, wazne jest, aby zespot
projektowy przedyskutowat, dlaczego warunek stanowi ryzyko i jakie beda konsekwencje
kazdego indywidualnego ryzyka tak, aby pomysle¢ o srodkach naprawczych. W zaleznosci
od powagi ryzyka, jednostka zamawiajaca decyduje jakie ustali¢ rodzaje srodkow (od
biernosci w przypadku niskich ryzyk po zastosowanie srodkéw w przypadku ryzyk, ktore
z duzym prawdopodobienstwem beda miaty powazne konsekwencje). Najczesciej
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wykorzystywane s$rodki dotycza ograniczenia ryzyka poprzez wdrozenie srodkow
wptywajacych na prawdopodobienstwo lub konsekwencje; transfer lub podziat ryzyka
pomiedzy stronami; unikanie ryzyka powstrzymujac sie od pewnych dziatan; lub akceptacje
ryzyka podejmujac wkalkulowane ryzyko.

Zapamietaj: mozliwym sposobem oceny prawdopodobieinstwa oraz konsekwencji
ryzyka jest sporzadzenie modelu szeregujacego ryzyka w skali od 1 (warunek
niepewnosci prawdopodobnie sie nie pojawi, a gdyby sie pojawit, spowoduje drobne
konsekwencje, ktére mozna tatwo poprawic¢) do 4 (duze szanse wystapienia warunku
niepewnosci, wraz z pozniejsza niewykonalnoscig sugerowanego rozwigzania) zaréwno
dla prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka, jak i konsekwencji na wypadek jego
wystapienia. W tym sensie, mozliwe jest okreslenie poziomu ryzyka poprzez
pomnozenie  prawdopodobienstwa  wystapienia zdarzenia z  powigzanymi
konsekwencjami i tym samym wygenerowania matrycy ryzyka - od niskiego po srednie i
wysokie - zapewniajac wizualne odzwierciedlenie czynnikow ryzyka, ktére zostaty
przedstawione.

Schemat 39. Prawdopodobieristwo i konsekwencje ryzyka

Prawdopodobienstwo ryzyka

Poziom Opis Kryteria prawdopodobienstwa — albo albo

Zajscie pojawi sie tylko w bardzo szczegdlnych okolicznosciach
1 Bardzo niskie (0-5% szansa wystgpienia)

Zaj$cie moze pojawic sie w rzadkich okolicznosciach

2 Niskie (5-10% szansa wystapienia)
Zajscie moze pojawic sie w niektorych okolicznosciach
3 Umiarkowane (10-30% szansa wystapienia)
Zajscie moze pojawic sie w kilku okolicznosciach
4 Duze (30-70% szansa wystapienia)
Zajscie pojawi sie w wiekszosci okolicznosci
5 Bardzo duie (70-80% szansa wystgpienia)
Konsekwencje ryzyka
Poziom Opis Kryteria konsekwencji — uporzqgdkowane
wg najpowazniejszych konsekwencji
Nieznaczny wplyw na osiggniecie celu (X)
1 Nieznaczne
Maty wptyw na osiggniecie celu (X)
2 Niskie
Umiarkowany wptyw na osiggniecie celu (X)
3 Umiarkowane
Powaziny wplyw na osiggniecie celu (X)
4 Powazine
Bardzo powazny wplyw na osiggniecie celu (X)
5 Bardzo powaine

Zrédto: Projekt Innobuild - Zarzqdzanie ryzykiem w PPl
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Schemat 40. Matryca ryzyka

= WYSOKIE

SREDNIE

MISKIE

L

PRAWDOPODOBIENSTWO

KONSEKWENCIE

Schemat 1 Matryca ryzyka

Zrédto: Projekt Innobuild - Zarzqdzanie ryzykiem w PPl

3.3. Zarzadzaj ryzykami

Po ocenie ryzyk musza zostac¢ podjete srodki zgodnie z wykorzystaniem zasobow oraz
powiazanymi kosztami: podjety Srodek musi zosta¢ opisany w konkretny sposob poprzez
ustalenie kto ponosi odpowiedzialnos¢ za wdrozenie tego srodka, ustalenie
nieprzekraczalnego terminu wdrozenia oraz zasobow do wykorzystania. Po ustaleniu
srodkow naprawczych przydatna jest kontynuacja oceny, czy wdrozone srodki dziataja
w sposob terminowy i wydajny. Na wypadek, gdyby srodki nie dziataty tak jak oczekiwano,
bedzie wyraznie potrzeba dodatkowych srodkow. Wazne jest skojarzenie zarzadzania
ryzykiem ze strong (zamawiajacym lub dostawca), ktéora najlepiej nadaje sie do kontroli
ryzyka lub podziat ryzyka na elementy tak, aby dzieli¢ zarzadzanie pomiedzy stronami.
Tym samym zarzadzanie ryzykiem staje sie istotng czesciag zamowienia.

Zapamietaj: udzielenie zamoéwienia na dostawe towaru lub ustugi powinno obejmowac

rezultaty i obowiazki dostawcy, kryteria zgodnie z ktérymi te rezultaty beda oceniane
przez jednostke zamawiajaca, postanowienia w zakresie zarzadzania zamoéwieniem,
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system premii (i by¢ moze sankcji) w zaleznosci od poziomu osiagnietych rezultatow,
przepisy w zakresie praw wtasnosci intelektualnej.

3.4. Charakter ryzyk na kazdym etapie przetargu

3.4.1. Ocena potrzeb

Typowe ryzyka w tej fazie dotycza rozdzielenia pomiedzy ustalong potrzeba
a dtugoterminowa strategia organizacji lub braku oparcia na goérnych i dolnych poziomach
organizacji; pragnienia napedzanego technologia w zakresie ,fatszywej” potrzeby; braku
Swiezego myslenia, innowacji lub kreatywnosci; niejasnej definicji potrzeb uzytkownikow.
W tych przypadkach, srodki ograniczajace ryzyko to ustanowienie rutyn sprawdzania
potrzeby wzgledem dtugoterminowych planéw organizacji oraz przygotowanie warsztatow
dla uzytkownikow w celu odkrycia realnych potrzeb.

3.4.2. Organizacja i planowanie

Typowe ryzyka w tej fazie dotycza braku wtasciwych umiejetnosci w zespole;
wysokiego odsetka ptynnosci kadr posiadajacych specjalistyczna wiedze; braku $rodkow
finansowych lub czasu; ciagtych zmiany w organizacji. Srodki ograniczenia ryzyka obejmuja
wyjasnienie w zakresie oczekiwan oraz dobry wewnetrzny system nagrod, znaczne
zaangazowanie w budowaniu zespotu, realistyczny harmonogram umozliwiajacy innowacje
w sposob integrujacy dobry zespét w zakresie zamowien, jak rowniez sporzadzenie
harmonogramu oraz planu zasobdw.

3.4.3. Dialog z rynkiem

Mozliwe ryzyka w tej fazie dotycza niskiego udziatu w konsultacji rynkowej lub braku
mozliwosci kontaktu z wtasciwymi firmami sektora prywatnego; inne ryzyka dotycza
profesjonalnego zarzadzania informacjami wrazliwymi otrzymanymi od dostawcow oraz
braku zainteresowania na rynku, przy zbyt matej liczbie uczestniczacych dostawcow.
Zarzadzanie Srodkami obejmuje szerokie reklamowanie czynnosci dialogu, zapewnienie
materiatu informacyjnego (np. z sekcja pytan i odpowiedzi w dokumentach w zakresie
zamowien lub spotkania informacyjne z dostawcami).

3.4.4. Wdrazanie strategii zamoéwien oraz procedura udzielenia
zamoéwienia

Typowe ryzyka w tej fazie moga by¢ zwigzane ze strategia zamowien, ktora moze
ogranicza¢ udziat lub wptywac na cene wyznaczona przez dostawce oraz jego rzeczywistg
zdolnos¢ dostawy, ogolny poziom konkurencyjny procesu przetargu, skalowanie
specyfikacji w zakresie wymagan technicznych oraz jasne sformutowanie kryteriéw
udzielenia zamowienia. Mozliwe sSrodki zarzadzania tymi ryzykami obejmuja
zaangazowanie szerszej grupy kompetentnych osob w celu zdefiniowania strategii
zamowien oraz dokumentacji zamowienia, a takze kryteriow udzielenia zamoéwienia oraz
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zdefiniowania elementow, ktore muszg by¢ oceniane. Majac wykwalifikowang Komisje
Oceniajaca do oceny ofert, mozliwy jest wybor wtasciwej procedury ofertowej oraz
utrzymanie ciagtego dialogu z dostawcami w sposdb umozliwiajacy dobre wyjasnienie
i zrozumienie specyfikacji.

3.4.5. Uzupetnienie i ocena

Po udzieleniu zaméwienia, ryzyka obejmuja niewtasciwa dostawe lub niewtasciwe
uzytkowanie nowej technologii. Tym samym s$rodki zarzadzania obejmuja zapewnienie
dziatan szkoleniowych i testowych w ramach zamowienia, system angazujacy pracownikow
i uzytkownikow oraz ustanowienie wtasciwych kryteriow sukcesu do oceny kosztow
i korzysci z innowacji.

3.5. Specyficzne ryzyko w dziedzinie zdrowia

W sektorze opieki zdrowotnej, najwazniejsze aspekty zarzadzania ryzykiem dotycza:

niepowodzenia w zakresie wtasciwego okreslenia potrzeb, a w konsekwencji
zakupu rozwigzan, ktére nie zaspokajaja potrzeb i oczekiwan lekarzy
i pacjentow. Mozna to rozwigza¢ poprzez grupe doradcza sktadajaca sie
z potencjalnych uzytkownikow jako czes¢ procesu;

niepowodzenia w zakresie wtasciwego okreslenia poziomu interwencji (miejski
vs. regionalny lub krajowy: czesto, miasta to najbardziej odpowiedni
zamawiajacy jako poziom administracyjny najblizszy = obywatelowi
interweniujacy nie tylko w sytuacjach nagtych takich jak szpitale).
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B

Badania i Rozwéj (B+R) - Badania i Rozwdj (B+R) dotycza dziatan badawczych
prowadzonych przez przedsiebiorstwo w celu udoskonalenia istniejacych produktéow
i procedur lub doprowadzenia do rozwoju nowych produktow i procedur.

D

Dialog konkurencyjny - Procedura, w ktorej wykonawca moze bra¢ udziat i po ktorej
Instytucja Zamawiajaca prowadzi dialog z kandydatami dopuszczonymi do tej procedury w
celu stworzenia jednej lub wiekszej liczby wtasciwych alternatyw zdolnych do spetnienia
wymagan, oraz na podstawie ktorych wybrani kandydaci sa zapraszani do sktadania ofert.

Instytucja Zamawiajaca - Instytucje Zamawiajace to instytucje panstwowe, regionalne lub
lokalne, organy dziatajace na podstawie przepisow prawa publicznego, stowarzyszenia
utworzone przez jedna lub kilka takich instytucji czy jeden lub kilka takich organéw
dziatajacych na podstawie przepisow prawa publicznego.

Interoperacyjnosc¢ - ,,zdolnosc¢ roznych systemow technologii informacyjnej oraz aplikacji
do komunikowania sie, wymiany danych oraz wykorzystania wymienianych informacji”.

N

Nabywca Publiczny - Nabywcy publiczni to organizacje, ktore sa instytucjami
zamawiajacymi lub podmiotami zamawiajacymi zgodnie z definicja tych poje¢ w
dyrektywach UE w zakresie zamodwien publicznych 2014/24/UE, 2004/25/UE,
2009/81/WE.3

Niezaspokojona potrzeba - Niezaspokojona potrzeba lub wyzwanie w zakresie PCP lub PPI
to ,,wymaganie lub zestaw wymagan, ktore (..) [zamawiajacy] maja teraz lub (raczej)
taka, ktora (...) [oni] beda mie¢ w przysztosci, ktorej obecne produkty, ustugi lub adaptacje
nie moga spetni¢, lub moga spetni¢ tylko przy poniesieniu nadmiernych kosztéw lub
niedopuszczalnego ryzyka”. Niezaspokojona potrzeba lub wyzwanie czesto staje sie
oczywiste, gdy zamawiajacy musi rozwigza¢ problem, ktéry negatywnie wptywa na
efektywnosc¢ jego dziatan lub jakos$¢ ustugi pozytku publicznego, ktorg oferuje obywatelom
lub, gdy zamawiajacy musi wdrozy¢ cele polityki lub legislacje.

o

Otwarta Konsultacja Rynkowa - Otwarta konsultacja rynkowa to otwarty dialog pomiedzy
zamawiajacym(i) a rynkiem, w ktoérej zamawiajacy prosza rynek o okreslenie zdolnosci
zaspokojenia  potrzeb zamawiajacego  (zamawiajacych).  Wszyscy  potencjalnie
zainteresowani wykonawcy na rynku sa zaproszeni do udziatu w otwartej konsultacji
rynkowej (poprzez ogtoszenie otwartej konsultacji rynkowej w Europejskiej Bazie Danych
Przetargow). Otwarta konsultacja rynkowa wykaze, czy potrzeba jest zaspokajana przez
juz dostepne rozwiazanie komercyjne czy tez potrzebne sa B+R (PCP) lub innowacyjne
rozwiazania bliskie rynkowi (PPl), aby zaspokoi¢ ta potrzebe. W przypadku, gdy
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rozwigzanie potrzeby nie jest tatwo dostepne, otwarta konsultacja rynkowa pomoze
nabywcy publicznemu wybra¢ wtasciwg forme zamowien w dziedzinie rozwiazan
innowacyjnych. Jesli B+R jest wciaz wymagane, by zaspokoi¢ potrzebe, PCP sa stosownym
wyborem (po ktdérych potencjalnie wystepuja PPI). Jesli istnieja juz wtasciwe rozwiazania
innowacyjne bliskie rynkowi, ktore juz przeszty faze B+R i sa gotowe do wdrozenia
komercyjnego przez klienta poczatkowego, PPl stanowig wtasciwy wybor.

P

Partnerstwo Innowacyjne - Wprowadzone w marcu 2014 roku nowa Dyrektywa
2014/24/UE w zakresie zamdwien publicznych, model ten usprawnia relacje pomiedzy
nabywcami publicznymi a dostawcami rozwiazan (wciaz nie zawsze wdrazany w przepisach
krajowych). Umozliwia instytucji publicznej nawiazanie uporzadkowanego partnerstwa
z dostawcg w celu stworzenia innowacyjnego produktu, ustugi lub robét budowlanych, a w
konsekwencji zakup efektu tego partnerstwa. taczy PCP i PPl w unikalnej procedurze
udzielenia zamowienia.

Prawa Wtasnosci Intelektualnej - Prawa Wtasnosci Intelektualnej to prawa nadane osobom
w zakresie wytworow ich umystow. Daja zwykle tworcy wytaczne prawo uzytkowania
swojego dzieta przez pewien okres czasu.

u

Umowa Ramowa - Umowa ramowa to umowa z dostawcami okreslajaca warunki rzadzace
zamowieniami, ktore moga by¢ udzielone w czasie trwania umowy. Innymi stowy, jest to
ogolne pojecie dla umow, ktoére przedstawiaja warunki i postanowienia przy dokonywaniu
konkretnych zakupow (odwotania do umowy).

w

Wstepne Ogtoszenie Informacyjne (PIN) - Wstepne lub Okresowe Ogtoszenie Informacyjne
to zaawansowane powiadomienie o zamoéwieniu, ktore ma by¢ udzielone w pewnym czasie
w przysztosci, Wstepne w przypadku Sektora Publicznego lub Okresowe w przypadku
Zaktadow Uzytecznosci Publicznej. Opublikowanie PIN nie gwarantuje, Zze zamowienie
zostanie udzielone.

yA

Zamowienia Przedkomercyjne (PCP) - Wystepuja, gdy kilku zamawiajacych wspétpracuje
i decyduje sie dzielic ryzyko projektowania, prototypowania oraz testowania wraz
z dostawcami. PCP to zamodwienia w zakresie badan i rozwoju nowych rozwiazan
innowacyjnych zanim stang sie¢ dostepne komercyjnie.

Zamoéwienia Publiczne - Zamowienia Publiczne majg miejsce, gdy instytucja publiczna
nabywa produkty lub ustugi od innej instytucji.

Zamowienia publiczne na innowacyjne rozwigzania (PPl) - Sa definiowane jako
zamowienia czego$ co jeszcze nie istnieje. Jednak to co jest popularnym produktem lub
ustuga w jednym spoteczenstwie, moze by¢ uwazane za rozwiazanie innowacyjne gdzie
indziej. Oprdcz PPl ze strony popytowej, istnieja PPl ze strony podazowej, gdy potencjalni

180



miterreg &

uropean Union

CENTRAL EUROPE &
PPI2Innovate

pnent Fur

dostawcy zgtaszaja sie do instytucji publicznej z niezamowionymi rozwigzaniami
innowacyjnymi. Zamowienia Publiczne w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych (PPI)
wystepuja, gdy instytucje publiczne dziataja jako klient poczatkowy na innowacyjne
towary lub ustugi, ktore zwykle nie sa jeszcze dostepne na komercyjna skale i moga
wymagac jeszcze testowania zgodnosci.

Zaproszenie do Sktadania Ofert - Zaproszenia do sktadania ofert to ogtoszenia
publikowane przez organizacje poszukujace kandydatow, ktorzy moga dostarczyc okreslone
ustugi, towary lub roboty budowlane w zamian za ptatnosc¢. Zaproszenia do sktadania ofert
stanowia jedna z faz w ogolnym procesie zamowien, ktora prowadzi do zawarcia umowy.
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5. PRZYDATNE LINKI

Strona internetowa DG MARKT w zakresie Zamoéwien Publicznych jest podstawowym
zrédtem informacji w zakresie spraw dotyczacych Zamoéwien Publicznych w UE
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/index_en.htm

http://ec.europa.eu/dgs/internal_market/index_en.htm

Standardowe formularze wykorzystywane w europejskich zamoéwieniach publicznych sa
dostepne online poprzez eNotices
http://simap.europa.eu/enotices/viewFormTypes.do

Strona internetowa SIMAP zawiera wiele przydatnych zasobow w zakresie zamoéwien,
w tym szablony dla publikacji oraz kluczowych dokumentéw
http://www.simap.eu.int

Wyjasnienia do Wspoélnego Stownika Zaméwien (CPV) oraz Kody mozna znalez¢ tutaj
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/rules/cpv/index_en.htm

Fora Zamoéwien
https://procurement-forum.eu/

Zrownowazone Zamowienia
http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm
http://www.iclei-europe.org/topics/sustainable-procurement

Innowacja w zaméwieniach
https://www.innovation-procurement.org/

Teksty prawne
http://eur-lex.europa.eu/

Strony internetowe projektow

C4E - http://www.cloudforeurope.eu

CHARM - http://www.bit.ly/charm.phcp
DECIPHER - http://www.decipherpcp.eu
EcoQuip - http://www.ecoquip.eu

EHPPA - http://www.ehppa.com/

ENIGMA - http://www.bit.ly/enigma-project
FIRED-uP - http://www.fired-up.eu

HAPPI - http://www.happi-project.eu

IMAILE - http://www.bit.ly/IMAILE-FP7
Innobooster - http://www.innobooster.eu
Innobuild - http://www.innobuild.eu

INNOCAT - http://www.sustainable-catering.eu
Projekt tworzenia sieci kontaktow: Inspire - http://www.inspirecampus.eu
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NYMPHA-MD - http://www.nympha-md-project.eu
PREFORMA - http://www.preforma-project.eu
PAPIRUS - http://www.papirus-project.eu

PRACE - http://www.bit.ly/1TmXUwTA

PROBIS - http://www.probisproject.eu

ProLITE - http://www.prolite-partnership.eu
SILVER - http://www.silverpcp.eu

SPEA - http://www.speaproject.eu

Smart@°Fire - http://www.smartatfire.eu

SYNCRO - http://www.syncromobility.eu

STOP AND GO - http://stopandgoproject.eu
THALEA - http://www.thalea-pcp.eu

TRANSFORM - http://www.transformproject.eu
UNWIRED-HEALTH - http://www.unwiredhealth.eu
V-CON - http://www.rws.nl/v-con
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