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Projekt PPI2Innovate (Budowanie potencjatu w celu zwigkszenia wykorzystania
Zamoéwien Publicznych na Innowacyjne Rozwiazania w Europie Srodkowej) jest realizowany
w okresie od 1 czerwca 2016 do 31 maja 2019 roku w ramach Programu Interreg Europa
Srodkowa przez konsorcjum 10 partnerdéw z 6 krajow Europy Srodkowej (Wegry, Czechy,
Polska, Wtochy, Stowenia i Chorwacja) oraz finansowany przez UE.

Do konsorcjum naleza agencje sektorowe (Bicro, CTRIA, RARR), osrodki badawcze
i innowacyjne (Uniwersytet w Turynie (UNITO), Instytut ICT (ICT TN), Centrum Innowacji
DEX (DEX IC) i podmioty rzadowe oraz samorzadowe (Ministerstwo Administracji Publicznej
Stowenii (MJU), Region Piemont, Zarzad Powiatu Somogy i Miasto Lublin). Jego gtéwnym
celem jest zwiekszenie wykorzystania zamowien publicznych na innowacyjne rozwiazania
(PP1) przez publiczne podmioty zamawiajace w Europie Srodkowej.

Ze wzgledu na role w pobudzaniu innowacji, PPl sg mocno wspierane na poziomie
europejskim. Niemniej jednak, niektdre istotne kwestie nadal wymagaja uwagi: dostepne
narzedzia moga by¢ lepiej dostosowane do krajowych ram. PPI2Innovate jest skierowany
bezposrednio do Zamawiajacych na wszystkich szczeblach administracji w Europie
Srodkowej, aby budowaé potencjat regionalny w zakresie PPI, zmienia¢ nastawienie do
PPl, wzmacnia¢ wiezi wsrod odpowiednich uczestnikow w regionalnych systemach
innowacji i w ten sposob zwieksza¢ wykorzystanie PPl w Europie Srodkowej.

Projekt zapewni realizacje tych celéw poprzez:

o 3 tematyczne narzedzia PPl2Innovate (Inteligentne Zdrowie, Inteligentna Energia
i Inteligentne ICT) w petni dostosowane do 6 krajowych ram instytucjonalnych
i przettumaczone na kazdy z narodowych jezykow;

= 6 planéw dziatan do wykonania przez Centra Kompetencji: Centra Kompetencji
zostang ustanowione przez wspotpracujacych partneréw, obejmuja poziom regionalny
w Polsce (RARR), we Wtoszech (Uniwersytet w Turynie - UNITO) i na Wegrzech (CTRIA) oraz
poziom krajowy w Stowenii (ICT TN), w Chorwacji (Bicro) i w Czechach (DEX IC);

= srodkowoeuropejska sie¢ centrow kompetencji PPl2Innovate;
= szkolenie nowych cztonkow sieci PPI;
o programy pilotazowe PPl w sektorze energii, zdrowia i ICT na Wegrzech (Powiat

Somogy), we Wtoszech (Region Piemont), w Polsce (Lublin), oraz w Stowenii (Ministerstwo
Administracji Publicznej).

W ramach Pakietu Roboczego T1 - prowadzonego przez Profesor Gabrielle
M. Racca (Uniwersytet w Turynie - UNITO) - niniejszy dokument zostat opracowany, aby
postuzy¢ jako przewodnik dla nabywcow publicznych w dziedzinie ICT.
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1.1. Zamoéwienia publiczne jako naped innowacji

Zgodnie z dostepnymi szacunkami Dyrekcji Generalnej ds. Rozwoju (dalej rowniez DG
ds. Rozwoju), zamoéwienia publiczne liczone jako catkowite wydatki publiczne w zakresie
robot budowlanych, towardw i ustug stanowity w 2015 roku 13.1% europejskiego produktu
krajowego brutto (PKB), siegajac 2015,3 mld EUR. W istocie, tak ogromna sita nabywcza
moze znacznie wptywac na wzrost gospodarczy, tworzenie miejsc pracy, konkurencyjnos¢
oraz ogolny dobrostan spoteczny. Jak stwierdzita w 2006 roku byta Komisarz UE ds.
Spoteczenstwa Innowacyjnego i Medidw Viviane Redding, ,sektor publiczny posiada
ogromnq site nabywczq, ale potrzebuje wtasciwych bodzcow, aby dzieli¢ ryzyka jak
rowniez korzysci inwestowania w nowe technologie i ustugi”. Kompleksowe zamdwienia,
poprzez centralnych zamawiajacych (CZ) na szczeblu krajowym, jak réwniez regionalne
zamoéwienia wspolne, ,,umozliwiaja nabywcom publicznym osiaganie rentownosci oraz
wzmachianie swojej pozycji na rynku, aby generowac oszczednosci”, a ,to moze im
réowniez umozliwi¢ wzmocnienie wptywu na cele srodowiskowe, spoteczne
i innowacyjne”. W tej perspektywie ,centralni zamawiajacy sa kluczowymi graczami
pejzazu zamdwien publicznych i czesto odgrywaja wazna role rowniez w odniesieniu do
strategicznych zamowien publicznych” (European Commissioon - DG GROW, Study on
“Strategic use of public procurement in promoting green, social and innovation policies”,
2016, s. 59). Oprocz bibliotek internetowych, zostaty opracowane wyrafinowane narzedzia
do wielu innych celdw, takich jak obliczanie kosztow cyklu zycia, karty wynikéw do oceny
przetargow strategicznych, jak rowniez dopasowania popytu i podazy na innowacyjne
towary i ustugi (European Commissioon - DG GROW, Study on “Strategic use of public
procurement in promoting green, social and innovation policies”, 2016, s. 59; zobacz
réwniez Pre-commercial public procurement should become a bridge from research to
innovation, says Commission ICT expert group, IP/06/373, 24.03.2006; Komisja Europejska,
Przewodnik - Zaméwienia Publiczne sita napedowa innowacji w MSP i Ustugach, 2014).

Innowacja jest faktycznie kluczowym czynnikiem odpowiadajacym na wspotczesne
wyzwania spoteczne w wielu istotnych sferach - takich jak stuzba zdrowia, energia, zmiana
klimatu, transport, bezpieczenstwo, ochrona srodowiska - ktorych waznos¢ dla
decydentow jest nadrzedna z powodu koniecznosci zapewnienia bardziej efektywnych
ustug publicznych lub jako konsekwencja krajowych i miedzynarodowych zobowiazan.

Innowacja zajmuje sie rozpoznaniem nowych technologii zdolnych do odpowiedzi na
wyzwania spoteczne poprzez rozwigzania, ktore albo juz istnieja na niewielka skale na
rynku (Zamoéwienia Publiczne na Innowacyjne Rozwigzania, PPI) lub maja by¢ opracowane
od zera poczawszy od fazy B+R (Zamowienia Przedkomercyjne, PCP).

Strategie innowacji towarzysza tworzeniu nowych produktéw i ustug w kazdej fazie
ewolucji: B+R, produkcja wstepna, produkcja, dystrybucja, szkolenia, przygotowanie rynku
oraz nowe metody organizacyjne. Ponadto, nabywcy moga ksztattowac i preferowac
innowacje poprzez dostawcow przez definicje przedmiotu zamoéwienia, zastosowanie
specyfikacji technicznych sprzyjajacych innowacjom, kryteria oceny i udzielanie zamoéwien



HILCTIITYy kX
CENTRAL EUROPE &
PPI2Ilnnovate

oraz staty nadzor nad realizacja zamdwienia wtaczajac nawet bodzce oparte o osiagane
wyniki.

Schemat 1. PCP i PPl w pigutce

o PCP ———Dziafania B+R
e {ujete w dyrektywach w
Czy istnieje na rynku zakresie Zamowien
rozwigzanie dla Publicznych UE) INNOWACIA
niezaspokojonej potrzeby? — '
PP| _ . lamowienia
Publiczne

Tak, ale nie na duig skale

Sektor publiczny - szczegoélnie w przypadkach, gdy nabywcy publiczni stanowia mase
krytyczng - moze napedza¢ innowacje od strony popytowej i zapewnié, by jakos¢
i efektywnos¢ ustug publicznych nie ulegata stagnacji w dtugim okresie. Takie podejscie ze
strony popytowej do innowacji byto wspierane przez ramy polityki UE przez ostatnie
dziesie¢ lat, w szczegdlnosci po przyznaniu sie do porazek w subsydiowaniu prywatnego
sektora (podejscie ze strony podazowej) w celu uzyskania innowacyjnosci.

W celu pobudzenia innowacyjnosci od strony popytowej instytucje stosujace procedury
oparte na zamowieniach publicznych powinny strategicznie i w odpowiednim czasie
stymulowad innowacyjnos¢ na rynku, tworzac w ten sposob sprzyjajace warunki
gospodarcze i spoteczne oraz dajac przemystowi zachete do inwestowania w nowe
umiejetnosci, wyposazenie oraz badania irozwoj (B+R). Powinny one planowac¢ swoje
procedury zakupowe strategicznie oraz w odpowiednim czasie w oparciu o swoje potrzeby
oraz biorac pod uwage korzysci krotkookresowe i dtugookresowe. Zamowienia obejmujace
swoim zakresem innowacyjne rozwiazania moga przyczyniac sie do lepszego zrozumienia
i dostepu do rynku oraz bardziej efektywnego procesu decyzyjnego, opartego nha
dowodach; umozliwia¢ organom publicznym realizacje celow polityk oraz osiaganie
lepszego wykorzystania srodkow poprzez optymalne potaczenie wyzszej jakosci, szybszej
dostawy i/lub ograniczonych kosztéow w catym cyklu zycia. Dodatkowo moga preferowac
dostep do zamoéwien dostawcow innowacyjnych wspierajac ich wzrost gospodarczy
i przemystowy.

Zamoéwienia publiczne sa jedng ze sfer zycia spoteczno-gospodarczo-politycznego
wptywajacego na rozwoj, ale i bedacego narzedziem i przedmiotem zmian, ktére
uwidaczniaja role panstwa w systemie nabywania towardw, ustugi i robot budowlanych.

Zamowienia publiczne stanowig w ocenie Unii Europejskiej kluczowa role, co zostato
zawarte w komunikacie Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytutowanym ,Europa 2020,
Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wtaczeniu
spotecznemu”. Sa one jednym z instrumentow wykorzystywanych w celu osiagniecia
inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego, oraz zagwarantowania efektywnego
wykorzystania srodkow publicznych. W przedmiotowej strategii podkresla sie, ze zamiarem
Unii Europejskiej jest zwiekszenie efektywnosci wydatkow publicznych, utatwienie udziatu
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matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w zaméwieniach publicznych, oraz umozliwienie
zamawiajacym lepszego wykorzystania zamowien publicznych dla wsparcia wspolnych
celdw spotecznych, wdrazania innowacyjnych rozwiazan oraz rozwiazan stuzacych ochronie
srodowiska.

Strategia ,,Europa 2020” we wstepie zawiera stwierdzenie, iz zamoéwienia publiczne sa
waznym narzedziem polityki Unii Europejskiej i podstawowym stymulatorem rozwoju.
Analizujac strategie ,,Europa 2020”, mozna natknac sie na stwierdzenie, iz nalezy ,w petni
wykorzystac strategie tworzenia popytu np. poprzez zamowienia publiczne”. Ze wzgledu
na przekazywanie przez Unie Europejska i panstwo cztonkowskie ogromnych srodkéw na
realizacje przyjetych w strategiach kluczowych zadan, w zasadniczej czesci sa one
wydatkowane przy uzyciu ustawy prawo zamoéwien publicznych, co pozwala w petni
realizowac przyjete zatozenie.

Przejawem  przetozenia wskazanych zatozen na praktyke, jest ksztattowanie
dyrektyw, rozporzadzen, wytycznych, przepisow krajowych czy tez specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia tak, aby realizowac ztozone cele.

Pojecie ,innowacyjne zamowienie publiczne” bedace przedmiotem niniejszego
opracowania trudno jest zdefiniowac. Stad tez jedynym sposobem przyblizenia jego
znaczenia jest przedstawienie i wyjasnienie go przez wskazanie charakterystyki. Do
specyficznych cechy takiego zamdwienia zaliczamy:

1) innowacyjny przedmiot zamoéwienia,

2) trudnos¢ w sprecyzowaniu przedmiotu zamoéwienia na etapie ogtoszenia

0 zamowieniu,

3) zastosowanie procedury umozliwiajacej sprecyzowanie przedmiotu zaméwienia
podczas postepowania,

4) wieksza otwartos¢ w okreslaniu przedmiotu zamowienia - sektor prywatny
uczestniczy w okreslaniu przedmiotu zamoéwienia (np. w odniesieniu do mozliwosci
technicznych),

5) MEAT (Most Economically Advantageous Tender - oferta najkorzystniejsza
ekonomicznie); kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty, dla ktorych cena nie jest
podstawowym i najwazniejszym elementem,

6) wieksze zaangazowanie ekspertow merytorycznych,

7) wieksze ryzyko zwiazane z zamoéwieniem (niepewnosc sukcesu),

8) istotna rola przyzwolenia politycznego na innowacyjnosc.

Przepisy obowiazujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej nie ksztattuja odmiennego
systemu prawnego w zakresie nabywania innowacyjnych towarow, ustug czy tez robot
budowlanych. Stad tez juz na wstepie nalezy wskazac, iz sporzadzajac dokumentacje dla
danego postepowania opartego na ustawie prawo zamowien publicznych, dotyczaca
innowacyjnych zaméwien, nie nalezy szuka¢ odmiennej podstawy prawnej dla
podejmowanych czynnosci.

Wszystkie dziatania zwigzane 2z technologiami informacyjno-komunikacyjnym
odbywaja sie¢ w ramach sektora ICT. Wedtug definicji Polskiej Agencji Informacji
i Inwestycji Zagranicznych (PAIZ) "sektor ICT to dziatania zajmujqgce sie produkcjq
urzqdzenn komunikacyjnych i informatycznych oraz ustugi im towarzyszqce". PAIZ
wyodrebnit siedem podstawowych branz w mniejszym lub wiekszym stopniu powiazanych
z ICT. W grupie produkcji urzadzen komunikacyjnych znalazty sie:
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o sprzet komputerowy;

o sprzet komunikacyjny;

e sprzet sieciowy i sprzet do przesytania danych;
e sprzet biurowy.

Natomiast w grupie ustug znalazty sie:

e oOprogramowanie;

o ustugi telekomunikacyjne;

e ustugi IT.

Do zrodet prawa w zakresie zamowien publicznych innowacyjnych w zakresie ICT

zaliczane sa:

1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zamowien publicznych (Dz.U z 2017 poz.
1579);

2) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2017 poz.
519);

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 106/2008 - Energy Star;

4) Rozporzadzenie (UE) nr 1025/2012 (zmieniajace dyrektywe 98/34)3
(Rozporzadzenie o Normalizacji);

5) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/30/UE w sprawie wskazania
poprzez etykietowanie oraz standardowe informacje o produkcie, zuzycia energii
oraz innych zasobow przez produkty zwiazane z energia;

6) Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. - o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.:
Dz.U. 22010 r. nr 220, poz. 1447 ze zm.);

7) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U.
1994 nr 24 poz. 83 z p6zniejszymi zmianami;

8) W dniu 13 listopada 2013 r. Komitet Rady Ministrow d.s. Cyfryzacji przyjat
,Rekomendacje dotyczace prowadzenia postepowan na zakup lub modyfikacje
systemow informatycznych w administracji publicznej w okresie przed
wprowadzeniem euro”. Rekomendacje zostaty opracowane przez Grupe Zadaniowa
ds. Dostosowania Systemow Informatycznych w Administracji Publicznej;

9) Rekomendacje Prezesa UZP dotyczace udzielania zamowien publicznych na dostawe
zestawow komputerowych - wersja z 10 stycznia 2012 r.;

10) Tres¢ ,,Rekomendacji Prezesa UZP dotyczacych udzielania zamowien publicznych na
dostawe zestawow komputerowych” umozliwiajaca wyszukiwanie tekstowe stow
kluczowych - wersja z 10 stycznia 2012 r.;

11) Rekomendacje Prezesa UZP dotyczace udzielania zamowien publicznych na dostawe
zestawow komputerowych;

12) Tres¢ ,,Rekomendacji Prezesa UZP dotyczacych udzielania zamoéwien publicznych na
dostawe zestawow komputerowych” umozliwiajaca wyszukiwanie tekstowe stow
kluczowych;

13) Zalecenia Ministra Rozwoju Regionalnego i Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych
dotyczace stosowania "klauzul spotecznych” w zaméwieniach publicznych;

14) Wytyczne przyjete przez Komitet Staty Rady Ministrow w dniu 18 listopada 2010 r.,
dotyczace interpretacji  przestanek pozwalajacych na  przeprowadzenie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie negocjacji
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z ogtoszeniem, dialogu konkurencyjnego, negocjacji bez ogtoszenia, zamodwienia
z wolnej reki i zapytania o cene;

15) Wytyczne przyjete przez Komitet Europejski Rady Ministrow w dniu 17 listopada
2006 r., dotyczace interpretacji przestanek pozwalajacych na przeprowadzenie
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie negocjacji
z ogtoszeniem, dialogu konkurencyjnego, negocjacji bez ogtoszenia lub zamowienia
z wolnej reki;

16) Rekomendacje Prezesa UZP dotyczace udzielania zamowien publicznych na systemy
informatyczne;

17) Rekomendacje MSWiA dotyczace formutowania wymagan zamawiajacego dla
wybranych parametrow technicznych sprzetu komputerowego.

1.2. Podejscia do innowacyjnych zaméwien: PCP i PPI

Niniejsze opracowanie opierajac sie na przepisach krajowych obowigzujacych w Polsce,
ma za swoje podstawowe zadanie przedstawic sposob stosowania PCP i PPl przez
Zamawiajacych. Stad tez w istotne jest okreslenie czym jest innowacja, tylko po to, aby
zamawiajacy mieli petna swiadomos¢ zakresu wystepowania innowacyjnych zaméwien.

Unia Europejska promuje innowacje w zamoéwieniach publicznych zaréwno poprzez
zamoéwienia przedkomercyjne (PCP) - ktore ,,moga byc¢ wykorzystane, gdy nie ma jeszcze
rozwiagzan bliskich rynkowi i potrzebne sa nowe badania i rozwéj” - oraz zamoéwienia
publiczne na innowacyjne rozwigzania (PPl), ktérych celem jest nabywanie
istniejacych innowacji, ktore jeszcze nie osiagnety petnej komercjalizacji, ale nie
wymagaja nowych dziatan B+R.

W tym sensie, jesli innowacja jest celem strategicznym nabywcy, PCP i PPl s3 dwoma
mozliwymi podejsciami do procesu zamowien, ktory z kolei musi by¢é wdrazany poprzez
specyficzne procedury. Z tego powodu, ogromnie wazne jest petne wyjasnienie tych dwadch
podejsc.

Zobacz: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/innovation-procurement

Schemat 2. Gtowne mechanizmy zamdwien publicznych

Zaméwienia publiczne na

B+R / Przedkomercyjne zaméwienia publiczne (PCP) innowacyine rozwiazania
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Zgodnie z obowiazujaca w obrocie nomenklatura, innowacje musza zawiera¢ w sobie
element nowosci. Nowos¢ moze wystepowac na trzech poziomach:
- nowosc¢ dla firmy (new to the firm),
- nowosc¢ dla rynku (new to the market),
- nowos¢ w skali Swiatowej (new to the world).

Zasadniczym elementem innowacji jest dyfuzja nowej wiedzy i technologii. Proces

rozprzestrzeniania polega przede wszystkim na przyswojeniu wiedzy i technologii.

W literaturze wyro6zniono kilka rodzajow innowacji, ktore wystepuja rowniez

w sektorze ustug publicznych, realizowanych poprzez procedury zamowien publicznych.
W zaleznosci od kryterium podziatu mozliwe jest wyliczenie kilkudziesieciu rodzajow
innowacji, do ktorych naleza miedzy innymi:

— innowacje w obrebie produktéow (produktowe) - to wprowadzenie towaru lub
ustugi, ktora jest nowa lub znaczaco udoskonalona w stosunku do poprzednio
oferowanych towaréow lub ustug w zakresie swoich cech lub zastosowan. Znaczace
udoskonalenie moze dotyczy¢ specyfikacji technicznych, komponentéw
i materiatdbw, wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech
funkcjonalnych. Znaczace udoskonalenie produktu juz istniejacego polega na
zmianie _materiatéw, komponentéw oraz innych cech zapewniajacych lepsze
dziatanie tych produktéw. Oznacza to, iz wystarczy dostosowanie istniejacego
produktu czy tez ustugi do zwiekszonych potrzeb zamawiajacego, poprzez zmiane
we wskazanym zakresie jest innowacyjnoscig w zamowieniu,

— innowacje w obrebie proceséw (procesowe) - to wdrozenie nowej lub znaczaco
udoskonalonej metody produkcji lub dostawy. Zalicza sie do niej istotne zmiany w
zakresie technologii, urzadzen oraz/lub oprogramowania. Jej gtéwnym celem jest
obnizenie kosztow jednostkowych produkcji lub dostawy, podniesienie jakosci,
produkcje lub dostarczenie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktow.
Znaczace udoskonalenie techniki, urzadzenia i oprogramowania ma przede
wszystkim znaczenie w dziatalnoSci pomocniczej, takiej jak: zaopatrzenie,
ksiegowosc, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne,

— innowacje marketingowe - to wdrozenie nowej metody marketingowej wiazacej
sie ze znaczacymi zmianami w projekcie/konstrukcji produktu lub w opakowaniu,
dystrybucji, promocji lub strategii cenowej. Jest ona wyrazem nowej koncepcji
lub strategii marketingowej stanowiacej znaczace odejscie od metod
marketingowych stosowanych dotychczas,

— innowacje organizacyjne - to wdrozenie nowej metody organizacyjnej
w przyjetych przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Jej celem jest osiagniecie lepszych
wynikdw  poprzez redukcje kosztow administracyjnych lub  kosztow
transakcyjnych, poprawa sprawnosci dziatania i wykorzystania istniejacych
zasobow pracy oraz majatku danego podmiotu. W zaleznosci od przyjetego
kryterium podziatu, wyrdzni¢ mozna wiele rodzajow innowacji organizacyjnych.
Jako kryteria podziatu przyjmuje sie najczesciej: ztozonosc¢ procesu, oryginalnosc
zmian, dziedziny gospodarki (z ktorej sie wywodza), zakres spowodowanych przez
nie skutkdw, stopien nowosci, zasieg oddziatywania, warunki psychospoteczne osob
je realizujacych, Kkorzysci przynoszone spoteczenstwu, mozliwe skutki
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zastosowania innowacji w przedsiebiorstwie, gtebokos¢ powodowanych zmian,
przedmiot innowacji,

— innowacje oryginalne (kreatywne)- sa samodzielnymi wytworami pracy jednostki,
zespotu lub przedsigbiorstwa. Typowymi przyktadami sa odkrycia i wynalazki oraz
ich pierwsze praktyczne zastosowanie tworcze,

— innowacje imitujace- polegaja na nasladownictwie i odtwarzaniu oryginalnych
zmian, ktore w danym czasie i miejscu przynosza okreslone korzysci,

— innowacje twarde - ktorych przejawem sa nowe maszyny i urzadzenia. Pochodza
one z dyscyplin technicznych i przyrodniczych,

— innowacje miekkie- ktore maja posta¢ np. nowego systemu organizacji,
usprawnienia w systemie szkolenia zatogi itp. Majg zastosowanie gtownie do nauk
organizacji i zarzadzania, ekonomiki i nauk spotecznych.

Pomimo, iz nie ma legalnej definicji publicznego zamowienia innowacyjnego, mozna
jednak podja¢ proby jej sformutowania na gruncie pojecia zamoéwienia publicznego
funkcjonujacego w ustawie prawo zamoéwien publicznych, uwzgledniajac wskazane
powyzej wybrane rodzaje innowacji. Istotne dla dalszego omawiania zagadnienia
innowacyjnych zamowien jest uswiadomienie kazdemu czytelnikowi, iz innowacyjnos¢ nie
jest rozumiana tylko i wytacznie jako nabywanie rozwiazan o spektakularnych zmianach,
chronionych patentami. Innowacyjnos¢ obejmuje swoim zakresem rowniez drobne
zmiany/modyfikacje istniejacych towarow, ustug, czy tez robot w powyzej
przedstawionym znaczeniu.

W przypadku wszystkich projektow z elementami innowacji - a takze w przypadku
wielu innych - nabywca musi posiada¢ cechy inteligentnego klienta. Mdéwiac ogolnie,
inteligentny klient musi by¢ otwarty na nowe idee, a zarazem wystarczajaco
zdyscyplinowany, aby nimi zarzadzac. Niezbedne jest zaangazowanie ludzi dysponujacych
doswiadczeniem i umiejetnosciami w zakresie zarzadzania projektami innowacyjnymi.
Przede wszystkim jednak, organizacja, az po najwyzszy szczebel kierownictwa, musi
funkcjonowac zgodnie z potrzebami projektow tego rodzaju.

W dostepnych na polskim rynku publikacjach stworzono definicje innowacyjnej
dostawy, ulgi i roboty budowlanej. Wystepuje ona m.in. w opinii przygotowanej na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki przez Grupe Doradcza Sienna Sp. z 0. 0., zgodnie z ktorg

1) innowacyjna dostawa moze byc:

e innowacja produktowa (materialna) w postaci:

— dostawy zupetnie nowego, nieznanego na terenie kraju lub w danej
instytucji zamawiajacej produktu (towaru), w tym takze maszyny,
urzadzenia, oprogramowania lub systemu;

— dostawy produktu znanego juz, jednak ulepszonego w takim stopniu, iz
z tego powodu caty produkt nalezy uznac¢ za innowacyjny;

e innowacja niematerialna w postaci:

— dostawy prawa z dziedziny autorskich praw majatkowych, dotyczacej
przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworu lub prawa do
korzystania z utworu, wnoszacego do praktyki elementy nowosci;
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2)

— dostawy prawa z dziedziny wtasnosci przemystowej, dotychczas
niewykorzystywanego na terenie kraju lub w danej instytucji'.
innowacyjna ustuga bedzie udzielenie zamoéwienia publicznego na ustugi, ktorych
celem jest opracowanie innowacyjnych proceséw, metod, organizacji. Przyktadem
moga by¢ zamowienia na prowadzenie badan, analiz czy wypracowanie pewnych
nowatorskich, w danej dziedzinie, rozwiazan. Innowacyjne bedzie takze
zamowienie zaktadajace ulepszenie rozwigzan juz istniejacych. Innowacje
w zakresie ustug mozna zaliczy¢ do innowacji organizacyjnej, marketingowej lub
procesowej, ale juz nie do kategorii innowacji produktowej. Jako przyktad ustug,
ktorych przedmiotem nie sa badania naukowe i prace rozwojowe, a ktore
niewatpliwie sa zamowieniem o charakterze innowacyjnym podaje sie opracowanie
oprogramowania wnoszacego nowy wymiar dziatania danej instytucji, wykonanie
wdrozen systemow organizacji, itp., ktére beda posiada¢ nowy lub znaczaco

ulepszony charakter od rozwigzan dotychczas stosowanych?.

innowacyjna robota budowlana moze by¢ robota budowlana polegajaca na:

e innowacyjnosci projektu budowlanego w robotach budowlanych typu
zaprojektuj + wybuduj;

e innowacyjnosci zastosowanych podczas budowy technologii;

e innowacyjnosci uzytych do budowy materiatow lub surowcow;

e innowacyjnosci procesu inwestycyjnego;

¢ innowacyjnosci uzytych narzedzi informatycznych ~ wspomagajacych
prowadzenie procesu inwestycyjnego;

e innowacyjnosci procesu kontroli wykonywanych robot;

¢ innowacyjnosci zastosowanych rozwiazan z dziedziny ochrony srodowiska.

Innowacja w robotach budowlanych bedzie miata zazwyczaj charakter innowacji

procesowej (technologicznej) lub organizacyjnej. W zamédwieniach publicznych
wyrdzni¢ mozna takze w robotach budowlanych innowacje produktowe, w sytuacji, gdy
do wykonania robot niezbedne bedzie zastosowanie innowacyjnych materiatow lub
urzadzen®.

1.2.1. Zamoéwienia Przedkomercyjne (PCP)

Zamowienia Przedkomercyjne (PCP) sa planowane z mysla o ukierunkowaniu
rozwoju rozwigzan innowacyjnych w zakresie konkretnych potrzeb sektora
publicznego (47, Dyrektywa UE 24/2014), szczego6lnie poprzez nabywanie ustug B+R
majacych na celu rozwdj zupetnie nowych rozwiazan i prototypow.

PCP odzwierciedlaja zmiane w strategii europejskiej w odniesieniu do innowacji - od
2007 roku Komisja podejmuje decyzje o promowaniu innowacji raczej od strony popytu,
a nie poprzez finansowanie firm prywatnych (od strony podazy). Te polityki popytowe
jednakze stwarzajq rowniez pewne trudnosci, gdyz finansowanie PCP czasami doprowadza
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do naruszenia zasad UE w zakresie pomocy publicznej, a wsparcie wypacza konkurencje na
pewnych specyficznych rynkach.

Inaczej moéwiac - aby nie narazi¢ sie na zarzut udzielania pomocy publicznej - polityki
popytowe musza by¢ wdrazane przez nabywcow publicznych, ktérzy maja realne potrzeby
wynikajace z dziatan prowadzonych w swoich organizacjach i ktoérzy znajduja sposoby, aby
spetniac te potrzeby, nie tylko wspieraja gatezie przemystu (zobacz ponizej).

PCP maja w podstawowym zakresie nabywanie ustug B+R od wykonawcy przez jedng
lub wieksza liczbe instytucji zamawiajacych w celu rozwiazywania wyzwan spoteczno-
gospodarczych w interesie publicznym, dla ktorych nie ma gotowego rozwigzania, poprzez
rozwdj nowych technologii oraz bez zadnego zobowiazania do angazowania sie w dalsze
PPI.

PCP moga by¢ zorganizowane jako kontrakt na pozyskiwanie towaru od wielu
dostawcow w celu wspierania udziatu i konkurencji, aby osiagna¢ mozliwie przetomowe
innowacje podczas decyzji i realizacji. Prawa wtasnosci intelektualnej sa zwykle
przyznawane dostawcom, lecz ryzyko nabywcy publicznego moze by¢ zrownowazone
(odnosnie zarzadzania prawami wtasnosci intelektualnej zobacz ponizej, niebieska ramka
w podpunkcie 2.2.3).

PCP moga obejmowac réznych dostawcow rywalizujacych w réznych fazach rozwoju:
B+R sa podzielone na fazy (projekt rozwiazan, prototypowanie, rozwdj poczatkowy
i walidacja/testowanie pierwszych produktéw), z wieloma konkurujacymi dostawcami B+R,
ktorych liczba zmniejsza sie po kazdej fazie oceny.

Faktycznie w przeciwienstwie do PPI, PCP nie sg zwiazane z zamoéwieniami na juz
istniejacy produkt lub ustugi - czy to na mata czy duza skale - ale z faza B+R, z badaniem
i projektowaniem mozliwych alternatywnych i konkurencyjnych rozwiazan az po
prototypowanie oraz rozwoj ograniczonej ilosci produktéow uznawanych za najlepszy
mozliwy rezultat. Takie podejscie do zamoéwien publicznych charakteryzuje sie podziatem
ryzyka i korzysci zgodnego z warunkami rynkowymi, konkurencyjnym rozwojem w fazach
oraz rozdziatem pomiedzy B+R oraz finalng komercjalizacja produktéow koncowych.

W praktyce, PCP rozpoczynaja sie rozpoznaniem potrzeb zebranych przez instytucje
zamawiajaca od uzytkownikow koncowych (podejscie oddolne), ktoéra nastepnie ogtasza
zaproszenie do sktadania ofert przetargowych wykonawcom konkurujacym o udzielenie
zamowienia w ramach PCP. Zatem instytucja zamawiajaca ocenia oferty i moze udzieli¢
zamowienie lub kilka zamdwien dostawcy/dostawcom, ktory rozpocznie projektowanie
i badanie wykonalnosci projektu przedstawionego w ofercie. Kolejnym etapem jest
zbudowanie prototypu, aby w dalszym dziataniu wytwarzac okreslong ilos¢ produktow lub
ustug.

PCP moga stanowi¢ wstepny etap do dalszego, lecz oddzielnego podejscia PPl poprzez
wszystkie dostepne strategie zamodwien.
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Schemat 3. Przyjmowanie wtasciwych rol w procesie PCP

ZAMOWIENIA PRZEDKOMERCYJNE

Podstowowa charakterystyka

1) podziat ryzyka i korzysci zgodnie z warunkami rynkowymi

2) rozwoj konkurencyjny w fazach

3) rozdziat pomiedzy B+R a komercjalizacjg produktéw korficowych

PCP w zakresie B+R

DECYDENT Kontrakt wigzacy obie strony
FINANSOWANIE popytu oraz z podziatem
- w celu wdroienia - - ryzyka i korzysci
zamowien innowacyjnych e Nabywcy .
- w celu pobudzenia popytu : Publiczni- \ DOSTAWCY rozwigzan
A Lor4 " L innowacyjnych
PCP - w ramach przepisdw prawa UE PLATNOSE PELNYCH KOSZTOW PO
w zakresie konkurenc]i CENIE RYNKOWE)

Oddzielajac zaméwienia publiczne od komercyjnego wprowadzania produktow, PCP
koncentruja sie na nabywaniu ustug B+R wymagajacych znacznych ilosci badan
i inwestycji rozwojowych, ktéore nie bytyby wykonane przez sektor prywatny bez
wsparcia finansowego ze strony sektora publicznego, tym samym bez doprowadzenia
do jednostronnej pomocy panstwa dla branzy. Do PCP mozna podejs¢ zaréwno
z punktu widzenia krajowego/regionalnego/lokalnego jak i w celu osiagniecia
ponadnarodowej wspoétpracy. Réznica polega gtownie na kompleksowosci zaméwien,
liczbie zaangazowanych podmiotéow i podstawach prawnych (np. w przypadku
transgranicznych PCP musi zosta¢ wybrana krajowa legislacja, aby odnie$¢ sie do
wszystkich krokow procesu zamowien).

Problematyka zamowien przedkomercyjnych nie jest w polskim porzadku prawnie
uregulowana oddzielnymi przepisami prawa, a wiec stosuje sie do nich  zapisy
obowiazujace w prawie europejskim, oraz ustawie z 29 stycznia 2004 Prawo zamoéwien
publicznych. Zgodnie z artykule 4. ust 3. pkt e) wytacza sie z ustawy ustugi w zakresie
badan naukowych i prac rozwojowych oraz swiadczenia ustug badawczych, ktore:

e nie sa w catosci optacane przez zamawiajacego (znaczenia nie ma przy tym fakt, ze
zamawiajacy korzysta z zewnetrznego finansowania, np. z funduszy UE.
Jednoczesnie literalna wyktadnia przepisu pozwala na przyjecie, iz nawet
w przypadku, w ktérym nieznaczna czes¢ wynagrodzenia wyptacana jest przez
podmiot trzeci, to omawiana przestanka nie spetni sie lub

e ktorych rezultaty nie stanowig wytacznie jego wtasnosci (udostepnienie tych
korzysci podmiotom trzecim skutkowac bedzie wytaczeniem stosowania ustawy) i

e nie sg objete kodami CPV od 73000000-2 do 73120000-9 (Ustugi badawcze
i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi doradcze), 73300000-5 (Projekt
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i realizacja badan oraz rozwodj), 73420000-2 (Studium przedwykonalnosci
i demonstracja technologiczna ) , 73430000-5 (Testy i ocena).

PZP nie definiuje ustug badawczo-rozwojowych. Nalezy je jednak rozumie¢ jako
badania naukowe i prace rozwojowe w rozumieniu art. 2 ustawy o zasadach finansowania
nauki. Ustawodawca unijny ograniczyt ponadto ewentualnosc¢ stosowania przepiséw ustawy
prawo zamowien publicznych wytacznie do tego rodzajow ustug, ktére objete zostaty
wskazanymi w Dyrektywie (a w konsekwencji ustawie) kodami CPV. Oznacza to, ze
w stosunku do wszelkich innych ustug z zakresu badawczo-rozwojowego ustawa w ogole nie
znajdzie zastosowania.

TEMAT: PCP | POMOC PANSTWA

Unia Europejska definiuje Pomoc Panstwa jako dowolna korzy$s¢ przyznana przez organy
publiczne ze srodkow Panstwa w sposob wybiorczy dowolnemu wykonawcy, ktora mogtaby
potencjalnie wypaczyc¢ konkurencje i handel w UE.

Aby nie narazi¢ sie na zarzut pomocy Panstwa i nie tamac¢ Artykutu 107 Traktatu
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFEU), Ramy pomocy Panstwa na badania, rozwoj
i innowacje na rok 2014 (Komunikat Komisji Bruksela, 21.05.2014 C(2014) 3282, ustep 2.3.
p. 33, str. 17) zaktadaja, ze ,,Komisja uznaje, ze przedsiebiorstwom nie przyznano pomocy
panstwa, jezeli cena zaptacona za przedmiotowe ustugi w petni odzwierciedla wartos¢ rynkowa
korzysci uzyskanych przez podmiot udzielajacy zamoéwien publicznych oraz ryzyko poniesione
przez uczestniczacych ustugodawcow”, w szczegolnosci jezeli spetniono wszystkie nastepujace
warunki:

a) procedura wyboru jest otwarta, przejrzysta i niedyskryminacyjna oraz opiera sie na
obiektywnych kryteriach kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia okreslonych przed wszczeciem
procedury przetargowej;

b) planowane ustalenia umowne okreslajace wszelkie prawa i obowiazki stron, w tym
w odniesieniu do praw wiasnosci intelektualnej, sa udostepniane wszystkim
zainteresowanym oferentom przed wszczeciem procedury przetargowej;

c) zamawiajacy nie bedzie traktowat w sposob preferencyjny zadnego z uczestniczacych
dostawcow przy dostawie komercyjnych ilosci produktow korncowych lub ustug nabywcy
publicznemu w Panstwie Cztonkowskim, ktérego to dotyczy; oraz

d) spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:

- wszelkie wyniki, ktore nie powoduja powstania praw wtasnosci intelektualnej, moga by¢
rozpowszechniane, np. poprzez publikacje, nauczanie lub przekazanie ich organom
normalizacyjnym w sposob umozliwiajacy innym przedsiebiorstwom ich odtworzenie,
a wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej w petni przynaleza do podmiotu udzielajacego
zamoéwien publicznych, lub

- kazdy ustugodawca, do ktorego przynaleza wyniki powodujace powstanie praw wtasnosci
intelektualnej, jest zobowiazany do udzielenia podmiotowi udzielajacemu zamoéwien
publicznych nieograniczonego i nieodptatnego dostepu do tych wynikéw oraz do udzielenia
dostepu stronom trzecim, np. poprzez udzielenie licencji bez prawa wytacznosci, na
warunkach rynkowych.

Jezeli nie spetniono tych warunkéw, panstwa cztonkowskie moga oprzeé¢ sie na
indywidualnej ocenie warunkéw umowy pomiedzy podmiotem udzielajagcym zamoéwien
publicznych i przedsiebiorstwem, bez uszczerbku dla ogélnego obowiazku zgtoszenia pomocy
na dziatalno$¢ badawcza, rozwojowa i innowacyjng zgodnie z art. 108 ust. 3 Traktatu
(TFUE).

Ponadto, Komunikat Komisji UE 799(2007) w zakresie PCP stanowi, ze jesli podziat ryzyka
i korzysci miedzy zamawiajacym a wykonawca nie ma miejsca na warunkach rynkowych
- a cena ptacona za $wiadczone ustugi jest wyzsza niz cena rynkowa - bedzie to ,,zwykle
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uwazane za pomoc Panstwa, ktéra musi by¢ zgtoszona i oceniona przez Komisje zgodnie
z Artykutami Traktatu KE (Artykuty 107-108 TFUE) oraz Zasadami ramowymi dotyczqcymi
pomocy panstwa na dziatalnos¢ badawczq, rozwojowq i innowacyjnqg”.

Komunikat Komisji UE 799(2007) w zakresie PCP:
http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/com_2007_799.pdf
Zasady ramowe dotyczqce pomocy panstwa na dziatalnos¢ badawczq, rozwojowq
i innowacyjnqg (2014):

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52014XC0627(01)&from=EN

Z prawnego punktu widzenia, do PCP nie ma zastosowania Dyrektywa
w sprawie zamowien publicznych z roku 2014 (Art. 14, Dyrektywa 24/2014/UE).

Przyktad: Projekt SILVER (http://www.silverpcp.eu/), konsorcjum instytucji badawczych oraz organizacji
sektora publicznego z siedziba w Danii, Finlandii, Szwecji oraz Wielkiej Brytanii, ktorego podstawowym celem
jest wyszukiwanie i udostepnianie nowych technologii, aby pomaga¢ osobom starszym z niepetnosprawnoscia
fizyczna lub poznawcza, zajmowato sie zamdwieniami przedkomercyjnymi (PCP) stosowanymi jako sposob
ukierunkowania rozwoju rozwiazan w odniesieniu do konkretnych potrzeb spotecznych. Projekt ten zostat
ukonczony przez dalsze PPI, w ktorych podmioty publiczne dziataty jako klienci pierwotni na innowacyjne
towary lub ustugi.

Na poziomie krajowym, dobry przyktad pochodzi ze Szwecji, w ktorej Szwedzka Administracja Transportowa,
przy wsparciu Vinnova oraz Szwedzkiej Agencji Energii, uruchomita duza ilos¢ PCP na naped elektryczny dla
ciezarowek i innych wiekszych pojazdow. Dostawcy lub grupy dostawcow zakwalifikowali sie do udziatu oraz
zostali zaproszeni do przedstawienia swoich pomystow koncepcyjnych. W oparciu o ocene pomystow
koncepcyjnych, grupie dostawcow zaproponowano kontrakty, aby stworzy¢ szczegotowe projekty ich
proponowanych produktow.

Przyktad zwiazany z ICT: Projekt IMAILE (http://www.imaile.eu/)

01.10.2015 roku, opublikowano miedzynarodowe zaproszenie do sktadania ofert w zakresie PCP w bazie danych
TED (Tenders Electronic Daily) w ramach projektu IMAILE. Zaproszenie to ma na celu nabywanie ustug B+R
w zakresie rozwiazan edukacyjnych opartych na ICT, aby wspiera¢ spersonalizowane srodowiska uczenia sieg,
zaréwno na poziomie szkot podstawowych, jak i srednich ze szczegélnym naciskiem na przedmioty Sciste.

W projekcie IMAILE stosuje sie nastepujaca ogolna metodologie w zakresie PCP:

1. Faza 0 - Przygotowanie PCP
. Konsultacja Rynkowa
o ocena potrzeb ze strony popytowej (potrzeby klienta - grupa nabywcow jest zawsze priorytetem)
o Ocena strony podazowej, w tym konsultacja rynkowa (nasze informacje, komunikacja oraz dialog
z dostawcami)
. Opracowanie dokumentow przetargowych oraz
. Opublikowanie zaproszenia do sktadania ofert w zakresie PCP
2. Faza PCP (3 etapy)
. strategia oceny rozwiazan i punktacje IMAILE PLE
. Faza 1 PCP - wyniki kwalifikacji
. Faza 2 PCP- wyniki kwalifikacji
Faza 3 PCP - wyniki kwalifikacji
3. Faza 4 - Wspolne Europejskie Zamoéwienia Publiczne w dziedzinie Rozwiazan Innowacyjnych (PPI)
. po zakonczeniu PCP, wsparcie dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz start-upow

w komercjalizacji, rozpoczecie PPI

Etapy IMAILE PCP
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Proces Zamowien Przedkomercyjnych jest realizowany w trzech fazach: badanie projektu rozwiazania,
stworzenie prototypu oraz weryfikacja poprawnosci projektu (wykonanie niewielkiej liczby egzemplarzy do
testowania) w ramach dziatan B+R (dziatania B+R nigdy nie obejmuja dostaw komercyjnych).

Zamawiajacy W 4 krajach zainwestowali 1,2 mln euro, a Komisja Europejska zainwestowata 3,4 mln euro, aby
uruchomic projekt oraz sfinansowac 3 etapy PCP oraz dostawcow, ktorzy wykonuja dziatania B+R dla projektu.
. Faza 1: Projekt Rozwiazania

380 000 EUR (dofinansowano do 8 dostawcow, okres 3 miesiecy)

. Faza 2: Stworzenie Prototypu

1 520 000 EUR (dofinansowano do 4 dostawcow, okres 6 miesiecy)

. Faza 3: Stworzenie produktu/ustugi przedkomercyjnej na mata skale

1 900 000 EUR (dofinansowano do 2 dostawcow, okres 7 miesiecy)

Seria testow: przy fazie 3, konkurenci beda musieli wzia¢ pod uwage potrzebe przetestowania prototypow
w realnych scenariuszach w szkotach zlokalizowanych w Halmstad (Szwecja), Magdeburgu (Niemcy), Konnevesi
(Finlandia) oraz Viladecans (Hiszpania).

Ocena ofert uzyskanych w wyniku otwartego zaproszenia do sktadania ofert oraz udzielenie zamowienia sa
przeprowadzane w réznych fazach przez panel oceniajacy ztozony z zamawiajacych (grupa nabywcow),
lokalnych oceniajacych / ekspertow oraz 3 ekspertow zewnetrznych (Technologia, Pedagogika oraz przedmioty
sciste).

Przyktadem PCP w Polsce jest zamowienie Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia. Przedmiotem
zamowienia byto opracowanie koncepcji wykonania i wdrozenia prototypu Internetowego Konta Pacjenta.
Wyboru wykonawcy dokonywano w oparciu o ztoZzone przez uczestnikow konkursu prace konkursowe. Praca
konkursowa powinna byta zawierac¢ nastepujqce elementy: koncepcje architektury funkcjonalnej, logicznej
i technicznej Prototypu oraz sposoéb realizacji przez te architekture celow wdrozenia.

Zapamietaj
e PCP maja na celu ukierunkowanie badan i rozwoju (B+R) rozwiazan

innowacyjnych na konkretne potrzeby sektora publicznego.

e PCP poréwnuja i weryfikuja podejscia alternatywnych rozwigzan od réznych
dostawcow przed zaangazowaniem sie w zamoéwienie na duza skale produktow
wprowadzanych na rynek.

e PCP sa szczegoélnie przydatne przy srednio i dtugoterminowych istotnych (tj.
przetomowych) innowacjach, a nie przy kréotkoterminowych stopniowych
adaptacjach.

e PCP wykraczaja poza zakres Dyrektyw UE w sprawie zaméwien publicznych
z 2014 roku i sa ogodlnie uwazane przez Komisje Europejska za ,,darmowa
pomoc Panstwa” jesli sa dokonywane zgodnie z Komunikatem Komisji
799(2007) oraz Komunikatem Komisji Zasady ramowe dotyczace pomocy
panstwa na dziatalno$¢ badawcza, rozwojowa i innowacyjna z 2014 roku
(zobacz powyzej, TEMAT pomoc Panstwa).

e W celu zapewnienia, aby podziat ryzyka i korzysci zostat dokonany zgodnie
z warunkami rynkowymi, dowolna korzy$¢ B+R dzielona przez nabywce
publicznego z firma uczestniczaca w zamoéwieniach przedkomercyjnych
powinna by¢ réwnowazona przez firme wzgledem nabywcy publicznego po
cenie rynkowej. Mozna tego dokonaé, na przyktad, poprzez obnizenie ceny
w porownaniu do wytacznego kosztu rozwoju, ktéry odzwierciedla wartosé
rynkowa uzyskanych korzysci oraz ryzyka zatozone przez firme.
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e PCP moga by¢ dokonywane zaroéwno na szczeblu
krajowym/regionalnym/lokalnym i poprzez wspoétprace transgraniczna,
w zaleznosci od wielkosci projektu, stopnia dyfuzji potrzeb, ztozonosci
projektu, wielkosci przyznanych zasobéw technicznych i gospodarczych.

1.2.2. Zamoéwienia Publiczne na Innowacyjne Rozwigzania (PPI)

PPl sa uznawane za podejscie do innowacji wspierajace zamoéwienia, w ktorych
instytucje zamawiajace dziataja jako klienci pierwotni (nazywani rowniez wczesnymi
nasladowcami lub pierwszymi kupujacymi) innowacyjnych towarow, robot budowlanych
lub ustug, ktore s bliskie rynkowi lub takie, ktore sa juz dostepne na niewielka skale,
w tym rozwiazania oparte na istniejacych technologiach wykorzystywanych w sposob
innowacyjny. W konsekwencji, faza B+R wykracza catkowicie poza zakres PPl (zaznaczajac
réznice zarowno przy PCP, ktére koncentruja sie gtdwnie na nabywaniu ustug B+R, oraz
Partnerstwie Innowacyjnym, ktore obejmuje faze B+R jako istotng czes¢ procedury).

W praktyce, zamawiajacy w ramach PPl ogtaszaja z wyprzedzeniem swdj zamiar kupna
znacznej ilosci rozwiazan innowacyjnych, aby pobudzi¢ przemyst do dostarczenia na rynek
rozwiagzan o pozadanych wskaznikach jakosci/ceny w danym okresie.

PPI zapewniaja wczesna ,weryfikacje” konkretnych potrzeb nabywania publicznego
wzgledem realnych rozwigzan dla nabywcow publicznych, a dostawcy moga lepiej
wyprzedzac popyt na nowe rozwiagzania i skroci¢ czas wprowadzania produktu na rynek.

PPl sa w petni regulowane przez postanowienia dyrektyw UE dotyczacych
zamowien publicznych i dowolny rodzaj procedury zaméwien opisany w tych
dyrektywach, z wyjatkiem Partnerstwa Innowacji, moze zosta¢c wybrany do ich
wdrozenia. Procedura ta taczy PCP i PPI, poniewaz zestawia dziatania B+R oraz kupno
rozwigzan innowacyjnych w wyjatkowej etapowej procedurze.

PPl maja na celu nabywanie rozwiagzan innowacyjnych oraz umozliwienie im
przyspieszonego dostepu do rynku.

Do PPl mozna podejs¢ z punktu widzenia krajowego/regionalnego/lokalnego lub
w celu uzyskania ponadnarodowej wspétpracy. Roznica tkwi gtownie w ztozonosci
zamoéwien, liczbie zaangazowanych podmiotéw oraz podstawach prawnych.

Zgodnie z wytycznymi OECD i Eurostatu innowacje to ,,wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej
lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem”. Tym samym innowacyjnym zamowieniem publicznym bedzie
takie zamowienie, ktorego celem jest wdrozenie takiego typu rozwiazan.

PPl pobudzaja innowacje poprzez wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan
istniejacych juz na rynku lub istniejacych w matej ilosci, lecz ktére jeszcze nie spetniaja
wymogow sektora publicznego na szersza skale. Niejednokrotnie zmiany nie s znane na
rynku i powszechnie dostepne, zawezajac krag swoich odbiorcow do rynku
lokalnego/regionalnego, badz tez branzowego.

Przetarg publiczny na innowacyjne rozwiazania nie jest nowa forma prowadzenia
postepowania opartego na ustawie prawo zamowien publicznych. Jest tym samym
postepowaniem przetargowym tzn. nieograniczonym lub negocjacyjnym, dialogiem
konkurencyjnym lub partnerstwem na rzecz innowacji, ktore sa stale wykorzystywane
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przez zamawiajacych. Przetarg publiczny na innowacyjne rozwiazania nie jest rowniez
nowym sposobem udzielania zamdwien, korzysta z juz istniejacych form (prace, ustugi,
dostawy lub partnerstwa publiczno-prywatne).

Zgodnie z art. 73 a ustawy prawo zamoéwien publicznych, za innowacyjny produkt,
ustuge lub robote budowlana nalezy rozumie¢ nowy lub znacznie udoskonalony produkt,
ustuge lub proces, w tym proces produkcji, budowy lub konstrukcji, nowa metode
marketingowa lub nowa metode organizacyjna w dziatalnosci gospodarczej, organizowaniu
pracy lub relacjach zewnetrznych.

Wsrod proinnowacyjnych instrumentéw ustawy prawo zaméwien publicznych
nalezy wyroznic przepisy ksztattujace:

opis przedmiotu zamoéwienia - zawierajace regulacje dotyczace wymagan
wydajnosciowych lub funkcjonalnych (Art. 30),
opis przedmiotu zamowienia - zawierajacy regulacje poruszajace aspekty

innowacyjne zwiazane z realizacja zamdwienia (Art. 29). Zamawiajacy moze
okreslic w opisie przedmiotu zamoéwienia wymagania zwiazane z realizacjg
zamowienia, ktore moga obejmowac aspekty gospodarcze, S$rodowiskowe,
spoteczne, ale i zwigzane z innowacyjnoscia. Dodatkowo zamawiajacy moze
okresli¢ w opisie przedmiotu zamowienia konieczno$¢ przeniesienia praw
wiasnosci intelektualnej lub udzielenia licencji,

selekcja wykonawcow (Art. 22) - oceniajac zdolnos¢ techniczng lub zawodowa
wykonawcy, zamawiajacy moze postawi¢ minimalne warunki dotyczace
wyksztatcenia,  kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia, potencjatu
technicznego wykonawcy lub oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamowienia, umozliwiajace realizacje zamodwienia na odpowiednim poziomie
jakosci,

kryteria oceny ofert (Art. 91) - kryteriami oceny ofert sa cena lub koszt albo cena
lub koszt i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia, w szczegolnosci
jakos¢, w tym parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne,
aspekty innowacyjne, organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb
wyznaczonych do realizacji zamowienia, jezeli moga mie¢ znaczacy wptyw na
jakos¢ wykonania zamowienia. Sa to kluczowe kryteria oceny z perspektyw
zagadnien dotyczacych nabywania innowacyjnych towardw, ustug badz tez robot
budowlanych,

dialog techniczny (Art. 31) - zamawiajacy, przed wszczeciem postepowania
o udzielenie zamodwienia, moze poinformowac¢ wykonawcow o planach
i oczekiwaniach dotyczacych zamoéwienia, w szczegdlnosci moze przeprowadzi¢
dialog techniczny, zwracajac sie do ekspertéow, organéw wtadzy publicznej lub
wykonawcow o doradztwo lub udzielenie informacji w zakresie niezbednym do
przygotowania opisu przedmiotu zamdwienia, specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia lub okreslenia warunkow umowy. Dialog techniczny prowadzi sie
w sposob  zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz roéwne
traktowanie potencjalnych wykonawcow i oferowanych przez nich rozwiazan,
procedury negocjacyjne - zamawiajacy moze udzieli¢ zamoéwienia w trybie
negocjacji z ogtoszeniem, jezeli rozwigzania dostepne na rynku nie moga
zaspokoic¢, bez ich dostosowania, potrzeb zamawiajacego, lub roboty budowlane,
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dostawy lub ustugi obejmuja rozwiazania projektowe lub innowacyjne, lub tez
zamowienie nie moze zostac¢ udzielone bez wczesniejszych negocjacji z uwagi na
szczegllne okolicznosci dotyczace jego charakteru, stopnia ztozonosci lub
uwarunkowan prawnych lub finansowych lub z uwagi na ryzyko zwiazane
z robotami budowlanymi, dostawami lub ustugami. Wskazane przestanki scisle
zwigzane sa z nabywaniem zaméwien innowacyjnych. Poza negocjacjami
z ogtoszeniem mozliwe jest udzielenie zamdwienia na zamoéwienia innowacyjne
w trybie negocjacji bez ogtoszenia, jezeli przedmiotem zamdwienia na dostawy sa
rzeczy wytwarzane wylacznie w celach badawczych, doswiadczalnych,
naukowych lub rozwojowych, ktore nie stuza prowadzeniu przez zamawiajacego
produkcji masowej, stuzacej osiagnieciu rentownosci rynkowej lub pokryciu
kosztow badan lub rozwoju,

e dialog konkurencyjny (Art. 60) - jest to tryb udzielenia zamoéwienia, w ktéorym po
publicznym ogtoszeniu o zamowieniu zamawiajacy prowadzi z wybranymi przez
siebie wykonawcami dialog, a nastepnie zaprasza ich do sktadania ofert,

e partnerstwo innowacyjne (Art. 73) - jest to w systemie prawa polskiego nowa
procedura, ktorej przedmiotem jest nabywanie produktow, ustug lub robdt
budowlanych o charakterze innowacyjnym, gdzie elementem niezbednym realizacji
catosci zamowienia jest prowadzenie badan. Partnerstwo innowacyjne to tryb
udzielenia zamowienia, w ktorym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie
0 zamoOwieniu zamawiajacy zaprasza wykonawcow dopuszczonych do udziatu
w postepowaniu do sktadania ofert wstepnych, prowadzi z nimi negocjacje,
a nastepnie zaprasza do sktadania ofert na opracowanie innowacyjnego produktu,
ustug lub robdét budowlanych niedostepnych na rynku oraz sprzedaz tych
produktow, ustug lub robot budowlanych,

e wytaczenia: B+R, dostawy/ustugi do celow B+R (Art. 4),

e zamowienie z wolej reki (art. 67) - dostawy do celow B+R Zamawiajacy moze
udzieli¢ w trybie zamoéwienia z wolnej reki, jezeli przedmiotem zamowienia na
dostawy sa rzeczy wytwarzane wytacznie w celach badawczych, doswiadczalnych,
naukowych lub rozwojowych, ktore nie stuzg prowadzeniu przez zamawiajacego
produkcji masowej, stuzacej osiagnieciu rentownosci rynkowej lub pokryciu
kosztow badan lub rozwoju, oraz ktére moga by¢ wytwarzane tylko przez jednego
wykonawce,

o oferty wariantowe (Art. 83) - jest to oferta przewidujaca, zgodnie z warunkami
okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia, odmienny niz
okreslony przez zamawiajacego sposob wykonania zamowienia publicznego. Oferta
wariantowa musi spetnia¢ minimalne wymagania okreslone przez zamawiajacego,

e Cykl zycia - B+R (Art. 2),

e Oznakowanie (Art. 2),

e BIM lub podobne narzedzia (Art. 10) - BIM (z ang. Building Information Modeling) to
modelowanie informacji o obiektach budowlanych. Model obiektu powstaje
Z uzyciem oprogramowania komputerowego, ktore odtwarza fizyczne i funkcjonalne
wtasciwosci poszczegolnych jego elementow sktadowych. W przypadku zamoéwien
na roboty budowlane lub konkurséw zamawiajacy moze wymagac uzycia narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub podobnych narzedzi.
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W takim przypadku zamawiajacy udostepnia srodki dostepu do tych narzedzi
zgodnie z art. 10d do czasu, gdy takie narzedzia stang sie ogolnie dostepne.

PPl daje mozliwos¢ nabycia rozwiazan, ktére spetnia potrzeby zamawiajacych. Jesli
zamawiajacy potrzebuje np. bardziej energooszczednego rozwiazania, ktére nie jest
jeszcze dostepne na rynku na duza skale, stuzy mu do tego PPI. Zamawiajacy informujac
dostawcow i ustugodawcow, ktorzy zwykle nie wspotpracuja z sektorem publicznym,
o swoich potrzebach, korzystajac z PPl zachecaja ich do opracowywania nowych
produktow i inwestowania w nowe technologie, ktére beda np. mniej szkodliwe dla
srodowiska, badz bardziej efektywne.

Schemat 4. Przeglgd podejscia do PPI

Zamowienia Publiczne na Innowacyjne Rozwigzania - PPI

zamowienia, w ktorych instytucje

PPl =) zamawiajace dziataja jako klienci
poczatkowi dla innowacyjnych
towarow lub ustug, ktore sa blisko
rynku lub juz dostepne na matg
skale, w tym rozwigzania oparte na
istniejacych technologiach
wykorzystywanych w sposob
innowacyjny

=z od PCP

Przyktad: Finansowany przez Komisje Europejska, HAPPI (projekt Zamowienia Publiczne w zakresie
Innowacji dotyczacy Zdrowego starzenia (HAPPI): http://www.happi-project.eu/) jest jednym
z pierwszych konkretnych doswiadczen ponadnarodowych, wspélnych zaméwien publicznych w celu
nabywania rozwiazan innowacyjnych w dziedzinie dobrego starzenia.

HAPPI posiada 12 europejskich partneréw z Francji (Réseau des Acheteurs Hospitaliers d’lle-de-France, Ecole
des Hautes Etudes en Santé Publique (EHESP), BPIFRANCE), Wielkiej Brytanii (NHS Commercial Solutions,
BITECIC Ltd), Niemiec (ICLEI - Samorzady na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju), Wtoch (Uniwersytet
Turynski oraz Societa di Committenza Regione Piemonte), Belgii (MercurHosp - Mutualisation
Hospitaliére), Luksemburga (Fédération des Hopitaux Luxembourgeois (FHL), Austrii (Federalna Agencja
Zamowien Publicznych (FPA) - partner stowarzyszony) oraz Hiszpanii (FIBICO - partner stowarzyszony).

Wsrod najbardziej zaawansowanych i innowacyjnych doswiadczen wspolnych zamoéwien publicznych, projekt
HAPPI wyroznia sie potaczeniem innowacji produktowej (,,co kupi¢”) z wazng innowacja procedury zamoéwien
wspollnie stworzonej i realizowanej przez centralnych zamawiajacych réznych Panstw Cztonkowskich
(,,jak kupowac”: zobacz ponizej).

Partnerzy projektu HAPPI postanowili dziata¢ razem od poczatku, aby podzieli¢ ryzyka.

Zapoczatkowato to wspotprace centralnych zamawiajacych roznych Panstw Cztonkowskich, ktére
zdecydowaty sie na wspaolny zakup innowacyjnych i zroBwnowazonych rozwiagzan dla zdrowego starzenia
poprzez zamowienia na istniejace innowacje (Zamowienia Publiczne na Innowacyjne Rozwiazania - PPI).
Zostata stworzona internetowa platforma HAPPI w celu gromadzenia innowacji oraz generowania bazy danych
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europejskich innowacyjnych matych i srednich przedsiebiorstw w dziedzinie zdrowego starzenia, aby promowac
WSPOLNE ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT HAPPI oraz rozpoznawa¢ innowacyjne produkty i ustugi.

Ta platforma online to wspolnie opracowana platforma europejska, na ktorej zintegrowane sa strony popytowa
i podazowa (W szczegodlnosci mate i srednie przedsiebiorstwa) oraz narzedzie do umozliwiania badan rynku oraz
oceny potrzeb.

Zorganizowano cztery razy dni otwarte (zobacz ponizej) (w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji, Wtoszech
i Austrii) w celu przekazania wstepnych informacji w zakresie sposobu dostepu do wspolnego zaproszenia do
sktadania ofert HAPPI oraz wyjasnienia funkcjonowania platformy internetowej w zakresie zgtaszania
innowacji.

Dobrym przyktadem na szczeblu lokalnym jest Gmina Marburg (Niemcy), w ktorej w 2011 roku ztozono
zamowienie na nowa niezwykle wydajna technologie chtodzenia dla serwerowni miejskiego ratusza.
Rozwiazanie taczace ogrzewanie, zasilanie oraz system chtodzenia zapewnia zasilanie dla chtodzenia, jak
réwniez wymagana energie elektryczng dla sprzetu IT w budynku. Przejscie od standardowego sposobu
chtodzenia do nowego rozwigzania energii zintegrowanej pozwolito gminie zaoszczedzi¢ ponad 70% catkowitej
energii serwerowni. Umozliwia to oszczednosci w zakresie kosztow energii elektrycznej do 15,000 EUR rocznie.

Przyktady zwigzane z ICT

Projekt INSPIRE (Sie¢ zamawiajacych w celu wspierania popytu na rozwiazania innowacyjne w dziedzinie
e-zdrowia), www.inspirecampus.eu byt finansowany w ramach programu FP7, trwajac od 01.09.2013 do
31.08.2016 roku.

Tematy: technologie w zakresie wspierania niezaleznego zycia
Zrodto: Zamoéwienia w dziedzinie Rozwiazan Innowacyjnych, Moc funduszy publicznych, 2017,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/innovation-procurement-power-public-purse

INSPIRE stworzyt sie¢ zamawiajacych zaangazowanych w kilka zamoéwien w zakresie PCP i PPl na szczeblu
krajowym i UE (np. STOP-AND-GO, THALEA, RELIEF, ANTISUPERBugs, EMPATTICS). Akademia INSPIRE rowniez
opracowata materiaty szkoleniowe, ktore utatwiaja wprowadzenie nowych technologii oraz ustug opartych na
ICT w systemie dostaw w dziedzinie opieki zdrowotnej, poprzez ustuge oparta na dowodach oraz model
myslenia biznesowego. INSPIRE miat rowniez wptyw praktyczny na wykorzystanie instrumentow w zakresie PCP
i PPI taczac zamdwienia w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych z dziataniami typu venture capital.

Partnerzy zamawiajacy: Nordycka Grupa w dziedzinie Opieki Zdrowotnej (Fl), BITECIC (UK), AIAQS (ES), Resah-
Idf (FR), TEHA (IT), BBG (AT)

Projekt EURECA (http://cordis.europa.eu/project/rcn/194637_en.html), trwajacy od 01.03.2015 do
31.08.2017, zajmuje sie brakiem wiedzy oraz swiadomosci w zakresie sposobu okreslenia oraz zamoéwienia
bezpiecznych

i zrownowazonych srodowiskowo centrow danych. Praca bedzie zawiera¢ rozwiazania w zakresie zamowien
przedkomercyjnych oraz zamoéwienia w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych (PPI).

Zostanie to osiagniete poprzez skonsolidowanie uznanych oraz nowych kryteriow poréwnawczych w narzedzie
tatwe w uzyciu, ktére moze by¢ wykorzystywane przez osoby niebedace ekspertami. EURECA zarekomenduje
doskonalenie harmonogramu dziatania wskazujac opcje (opcje) w celu ograniczenia zuzycia energii, poprawy
efektywnosci oraz zminimalizowania wptywu na srodowisko. Kluczowe kryteria przedstawia analize kosztow
i korzysci, obejmujaca cykl zycia centrum danych oraz wptyw srodowiskowy. Projekt wzmocni scenariusze
biznesowe przedstawiajac zasoby szkoleniowe i doradcze w zakresie sposobu ustalenia opcji dzieki bezstronnej
informacji zaréwno technicznej, jak i komercyjnej. Opcje te uwzgledniaja jako wtasciwe przeprowadzenie
szczegotowych badan dotyczacych inwestowania w dotychczasowy personel, doposazenie obiektéw, dziatania
w zakresie konsolidacji, nowe obiekty lub outsourcing - lub konkretne ich potaczenia albo niektorych z nich.
Zasoby obejmuja szablony RFl, ITT lub RFP, katalogi danych technicznych i srodowiskowych oraz katalog
studiow przypadku, uporzadkowane wedtug przeptywu pracy w zakresie zamowien. Podstawowym celem jest
umozliwienie zespotom w zakresie zamowien wyboru bezpiecznych srodowiskowo opcji zakupowych stwarzajac
prawdziwa i solidng przejrzystosc kosztow i korzysci, aby umozliwi¢ pomyslne rozpoczecie przetargow. W celu
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wydajnego wykorzystania efektow projektu, dostarczymy spojny zestaw celowych i efektywnych komponentow
szkoleniowych, opracowanych podczas projektu, ktory wspiera wykorzystanie narzedzia EURECA oraz jego
zasobow. Szerokie kontakty konsorcjum z europejskimi oraz miedzynarodowymi komisjami ds. standardow oraz
grupami branzowymi zapewniaja, ze program EURECA jest ,,zywym” zasobem, ktory jest zrownowazony,
interaktywny i zdolny do odzwierciedlenia najnowszych osiagniec.
Sposob, w jaki zostaty osiggniete cele:
Aby osiagnac wczesniej wyznaczone cele, konsorcjum przedstawia nastepujace rezultaty:
- Raport w zakresie praktyk zamowien oraz zalecanych wzorcow oceny

Raport w zakresie analizy wptywu wyborow zamadwien zielonych centrow danych

Ramy i Specyfikacja DC EURECA

Katalog Zamawiajacych Sektora Publicznego UE

Raport w zakresie metody oceny pomiaru oszczednosci energii oraz korzysci sSrodowiskowych projektu
poprzez zamdwienia publiczne w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych

Plan Upowszechniania i Komunikacji

Platforma Wspotpracy Online

Projekt Wirtualna Budowa Drog (V-Con) http://cordis.europa.eu/project/rcn/105551_en.html (2012-2017)
ma na celu poprawe wydajnosci i efektywnosci krajowych administracji drogowych poprzez zwiekszenie
wymiany danych w sektorze infrastruktury cywilnej wykorzystujac podejscie Modelowania Danych Budowlanych
(BIM). BIM zostato juz pomyslnie wdrozone w innych sektorach i jest osiggnieciem na Swiatowa skale. Jednak,
sektor infrastruktury cywilnej wciaz pozostaje w tyle. Sektor ten nie odczuwa potrzeby inwestowania
w standaryzacje formatow wymiany danych. Branza w dziedzinie oprogramowania zwleka ze stworzeniem
oprogramowania dla swoich klientow, gdy jest zbyt duza niepewnos¢ w zakresie potencjatu rynkowego ich
produktow. Bez oprogramowania wspierajacego administracje drogowe nie wykorzystaja standardow
informacji w swoich wtasnych procesach i nie beda wymaga¢ wykorzystania standardow od wykonawcow. V-
Con wyrwie sie z tego kregu zastoju w dziedzinie ICT poprzez zdefiniowanie pierwszego standardu, zamawiajac
konieczne oprogramowanie i rozpocznie PCP w zakresie BIMserver oraz oprogramowania narzedziowego.

V-Con ma dwa podstawowe cele. Pierwszym jest ustalenie wstepnej wersji standardowej struktury informacji
oraz wymiany danych. Drugim jest zamowienie i przetestowanie systeméw oprogramowania w ramach PCP,
ktore sa zgodne z ta struktura. Wyniki beda wykorzystane w zamoéwieniu dwoch duzych ponizszych
zewnetrznych projektow, jednego w Holandii i jednego w Szwecji.

Przewidziane sa dziatania w zakresie koordynacji: po pierwsze pomiedzy dwoma wiodacymi instytutami
badawczymi w tej dziedzinie, TNO z Holandii oraz CSTB z Francji. Po drugie, z krajowymi administracjami
drogowymi w Holandii (RWS) i Szwecji (TV). Po trzecie, z dostawcami oprogramowania w sektorze. | po
czwarte, z reszta sektora infrastruktury cywilnej. Rezultatem bedzie wstepna wersja standardu, ktory zostanie
wykorzystany w oprogramowaniu, ktore zostanie zamowione w czesci PCP projektu. Rozpowszechnienie
rezultatow V-cons bedzie miato miejsce w odpowiednich sieciach tego typu organizacji.

INTELIGENTNE LAWKI https://operatorict.cz/en/smart-benches/ to zaproszenie do programu pilotazowego
otwartego przez miasto Praga w celu zebrania ofert na tawki odzwierciedlajace potrzeby XXI wieku.

Specjalnie wyposazone tawki umozliwia mieszkancom Pragi oraz turystom nie tylko relaks, lecz rowniez
pozwola natadowac telefon czy tablet, umozliwia potaczenie z Internetem, pozwola dowiedziec sie jaka jest
obecna temperatura i wilgotnos¢ powietrza lub ilos¢ CO, w powietrzu. tawki moga byc¢ rowniez wyposazone
w przycisk ratunkowy potaczony ze zintegrowanymi stuzbami ratunkowymi. | to wszystko bezposrednio
w przestrzeni publicznej miasta bez podtaczenia do zasilania elektrycznego, poniewaz tawki beda tadowane
poprzez panele stoneczne.

Korzysci:

- odnawialne zrodta energii dla sprzetu mobilnego,

- wartos¢ dodana dla tawek stuzacych jako zrodto przydatnych informacji,

- zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa dzieki potaczeniu ze stuzbami ratunkowymi,

- gromadzenie danych do dalszego przetwarzania oraz optymalizacji przestrzeni publicznej.

Podczas poétrocznego dziatania pilotazowego, 4-6 tawek bedzie uzywanych w publicznie dostepnych miejscach
w roznych czesciach Pragi. Po dokonaniu oceny, Praski Ratusz oraz dzielnice miasta zdecyduja, czy tawki maja
sie znalez¢ rowniez na innych obszarach miasta.
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Przewidywany Termin Wdrozenia: maj 2017

Przyktad z Polski PPl - Internetowy Portal Ustugowy Urzedu Patentowego RP. Ogtoszenie o zamdwieniu,
w omawianym postepowaniu, oraz opis potrzeb zamawiajacego zawierat wstepne okreslenie funkcjonalnosci
systemu z zastrzezeniem zmian, ktore moga zosta¢c wprowadzone po przeprowadzeniu dialogu. Opis potrzeb
zamawiajacy stworzyt w wyniku prowadzonych wczesniej prac analitycznych. Na etapie jego udostepnienia
opis miat charakter jedynie informacyjny, a jego celem byto w szczegdlnosci umozliwienie wykonawcom
orientacji w zakresie planowanych do realizacji zadan oraz przygotowanie sie do merytorycznego udziatu w
dialogu. Pojawiaty sie tez w nim elementy, ktore nie byty przedmiotem zamodwienia, lecz ze wzgledu na
okolicznos¢, ze system miat funkcjonowa¢ w otoczeniu IT zamawiajacego, informacja o nich byta istotna,
poniewaz miaty one zostac zintegrowane z systemem.

Przyktady kolejny z Polski to realizacji projektu PSIM w wojewodztwie podkarpackim. Celem Projektu pn.
Podkarpacki System Informacji Medycznej (PSIM) byto utatwienie dostepu do ustug zdrowotnych na terenie
wojewodztwa podkarpackiego. Cele posrednie, ktore zostana osiagniete w ramach projektu przez wdrozenie
systemu informatycznego to: poprawa dostepu do informacji medycznej dla obywateli Podkarpacia, poprawa
jakosci procesu leczenia i zwiekszenie bezpieczenstwa pacjentow, podniesienie efektywnosci ekonomicznej
systemu ochrony zdrowia i zwiekszenie dostepnosci do ustug dla obywateli, usprawnienie procesu zarzadzania
ochrona zdrowia na poziomie wojewodzkim, regionalnym i lokalnym, stworzenie warunkow informacyjnych
umozliwiajacych podejmowanie w dtuzszej perspektywie optymalnych decyzji w zakresie polityki zdrowotnej
niezaleznie od przyjetego modelu organizacyjnego opieki zdrowotnej oraz zasad jej finansowania.

Schemat 5. Projekt HAPPI w pigutce

x*

f. /APPI

PUBLIC PROCORIMINT OF INNOVATIONS
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Schemat 6. Cele projektu HAPPI

CO TO JEST PROJEKT HAPPI?

Projekt europejski:
Komisja Europejska podejmuje nowg inicjatywe:
wspieranie rozwiazan innowacyjnych napedzanych popytem

Zaproszenie do skladania ofert 2011: ,,Wspieranie Zamowien Publicznych w dziedzinie rozwiazan
innowacyjnych: budowanie sieci kontaktow oraz finansowanie zamowien” (Program CIP)
Budzet 15 mln € — 8 realizowanych projektow

20 HAPPI: skrét inf ji
+ skrot Informacji Q Czas trwania: 42 miesigce

Q10+2 W O Budzet 2 min € przygotowanie
O Data rozpoczecia: 2.10.2012

O Koniec Projektu: Sierpien 2016
Nie mozna akceptowac starzenia ROZWIAZANIA INNOWACYINE

w zlych warunkach zdrowotnych Dostawcy w dziedzinie stuzby zdrowia
Ze wzgledu na to, ze wzrasta srednia dtugosc zycia w musza oferowac rozwigzania
Europie powodujac wzrost kosztéw w dziedzinie stuzby || innowacyjne w zakresie ulepszonej

zdrowia, Komisja Europejska uznata temat <<dobrego opieki w domu, szpitalach i domach opieki
oraz udogodnienia w srodowisku pracy

42,5 min € zamoéwienie

> za strategiczny priorytet na rok 2020

Schemat 7. Partnerzy projektu HAPPI

KONSORCJUM HAPPI

Keitecic

: Commercial Solutions

resah

EHESP

(ﬂﬁlslgo‘b/pi;l

© Copyright 2017 G. M. Racca

T,

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO

Biomédice de Cordobo

25



||II.6[lcgm

CENTRAL EUROPE &

PPlI2Innovate

Schemat 8. PPl w Projekcie HAPPI

Zamowienia Publiczne na Innowacyjne Rozwigzania
- PROJEKT HAPPI
PROCEDURA
...3 wyzZwania UDZIELANIE
IAMOWIENIA
— Dobra praktyka: INNOWACJA =2 Jak naby¢
™ naby¢
PRZEDMIOT
ZAMOWIENIA
— Bariery: Rozdrobnienie instytcji zamawiajacych
— dostawcow
— Czynnikisukcesu: Wspolnie zamowienia
Sieci Instytucji Zamawiajacych UE w dziedzinie
INNOWACJI

Zapamietaj

PPl sa wykorzystywane, gdy na wyzwania moga odpowiedzie¢ innowacyjne
rozwigzania, ktére juz istnieja na mata skale i nie wymagaja dalszych dziatan
B+R.

PPl sa wykorzystywane dla zamkniecia luki pomiedzy innowacyjnymi
technologiami/procesami a klientami sektora publicznego, ktérzy moga czerpac
z nich korzysci.

PPl szybciej wprowadzaja nowe technologie na rynek w celu osiagniecia
bardziej wydajnych ustug publicznych o lepszej relacji jakosci do ceny.

PPl sa szczegélnie skuteczne w obszarach, gdzie sektor publiczny stanowi duza
czes¢ popytu (np. ustugi transportowe, zdrowie, energia, ICT).

PPl nie sa nowa forma procedury udzielania zamoéwien, poniewaz dyrektywy
dotyczace zamoéwien publicznych z 2014 roku potwierdzaja te same procedury
wyboru dostawcow.

PPl nie moga byé¢ udzielone poprzez Partnerstwo Innowacyjne (art. 31
Dyrektywy 24/2014/UE), poniewaz Partnerstwo Innowacyjne taczy PCP i PPI
w unikalnej procedurze udzielania zamoéwien.

PPI moga by¢ dokonywane zaréwno na szczeblu
krajowym/regionalnym/lokalnym, jak i poprzez wspoétprace ponadnarodowa,
w zaleznosci od wielkosci projektu, stopnia dyfuzji potrzeby, ztozonosci
projektu, wielkosci przydzielonych zasobéw technicznych i gospodarczych.
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Schemat 9. Korzysci z PCP i PPI

Karzysci z PCP i PPI

KORZYSCIPPI

— Poprawa jakosci i/lub efektywmnosci ustug
publicznych z rozsadnym wykorzystaniem pieniedzy
podatnikdw

- Instytucje publiczne dzialajace jako pierwsi kliend moga
sygnalizowad akceptacje rynkowa w zakresie innowacji
oraz zachedd innych klientdw do przyjeda innowacji

— Instytucje publiczne moga ustalic rozwiazania dla
swoich potrzeb oraz wprowadzad nowych dostawcdw
oraz ustugodawcow zyskujac oszczednosci w
perspektywie krotko, srednio i diugoterminowej

— Dostawcy m oea mied dostep do klientow cennego
sektora publiczneso oraz uzyskad m ozliwosd
zastosowania wynikow badan, a takfe skom ercjalizowac
pomysly rozumiejac wyzwania i priorytety sektora
publicznego

1.3. Kontekst polityki europejskiej

Unia Europejska i jej Panstwa Cztonkowskie aktywnie wspieraja zamawianie innowacji
poprzez wiele aktow prawnych oraz dokumentéw w zakresie polityk. Niektére Panstwa
Cztonkowskie, powotaty agencje innowacji oraz stworzyty programy na szczeblu
krajowym i regionalnym (np. BIS w Wielkiej Brytanii, VINNOVA w Szwecji, IWT w regionie
Flandrii), aby zacheci¢ zamawiajacych do uwzglednienia innowacji w swojej biezacej
dziatalnosci w zakresie zamowien.

Na szczeblu UE, instytucje europejskie wspieraja zaméwienia w zakresie innowacji
poprzez tworzenie dedykowanych planéw finansowania oraz ram prawnych bardziej
przyjaznych innowacjom (Komisja UE - DG ds. Rozwoju, Studium na temat strategicznego
wykorzystania zaméwien publicznych, 2016; zobacz rowniez: 5-ta Coroczna Konferencja na
temat Zamowien Publicznych w dziedzinie Innowacyjnych Rozwiazan, 26.10.2016 r.
Swissctel Berlin, Niemcy, dostepna na http://player.gl-systemhaus.de/european-
commission/innovative-public-procurement/int.html ).
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Schemat 10. Narzedzia finansowe i prawne do wspierania zamowien w zakresie innowacji
na szczeblu UE

— Niektdre Parstwa Cztonkowskie utworzyty agencje w dziedzinie innowacji oraz programy na szczeblu krajowym i
regionalnym (BIS w Wielkiej Brytanii, VINNOVA w Szwecji, IWT w regionie Flandrii), aby zacheci¢ zamawiajgcych do
uwzglednienia rozwigzan innowacyjnych w swojej dziatalnosci.

— Na szczeblu UE instytucje europejskie wspierajg zamdwienia w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych poprzez
stworzenie dedykowanych planéw finansowania oraz bardziej przyjaznych innowacjom ram prawnych.

NARZEDZIA PRAWNE

Nowe Dyrektywy w zakresie Zamdwieri Publicznych (2014/24/UE i
2014/25/UE):

— wspieraja wspétfinansowanie dziatar B+R

= daja jasna strukture kazdej procedurze w zakresie zamowien
- wprowadzajg Partnerstwo Innowacji

— umotliwiajg zrozumiata wstepng konsultacje rynkowg

= zwiekszajg znaczenie kryteriow srodowiskowych, spotecznych
i zwigzanych z innowacyjnoscig przy udzielaniu zamowien

— umotliwiajg zwiekszenie popytu oraz rozfozenie
indywidualnego ryzyka zamowien dla wczesnych projektow
innowacyjnych poprzez wyjasnienie zasad w zakresie
wspdlnych i transgranicznych zamdwien

TEMAT: NARZEDZIA FINANSOWE

Finansowanie zamowien w zakresie innowacji jest mozliwe gtownie dzieki Europejskim
Funduszom Strukturalnym i Inwestycyjnym (ESIF) oraz Programowi Horyzont 2020.

Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne - ktore obejmuja Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (INTERREG) - wspieraja ogromne inwestycje w infrastrukture s$wiadczac
podstawowe ustugi obywatelom w obszarach energii, zdrowia, sSrodowiska, transportu oraz ICT.
Horyzont 2020, z kolei, wdraza Unie Innowacji - flagowa inicjatywe Europa 2020 majaca na celu
ochrone europejskiej globalnej konkurencyjnosci poprzez stymulowanie zdolnosci do uzyskiwania
Swiatowej klasy wybitnych osiagnie¢ naukowych, wzmacnianie wiodacej pozycji w przemysle
oraz stawianie czota wyzwaniom spotecznym - oraz przewiduje trzy typy wsparcia zamowien
w zakresie innowacji dokonywanych przez zamawiajacych z Panstw Cztonkowskich oraz Panstw
Stowarzyszonych (Dziatanie Koordynacyjne i Wspierajace w celu budowania sieci kontaktow
nabywcow publicznych w okreslonej dziedzinie interesu publicznego; Dziatanie wspolne dla
wspotfinansowania kosztu wspélnych lub skoordynowanych zaméwien w zakresie
innowacyjnych rozwiazan; oraz Dziatanie w zakresie Zamowien w celu wspierania PPI
prowadzonych przez UE w swoim imieniu lub wspdlnie z instytucjami zamawiajacymi z Panstw
Cztonkowskich oraz Panstw Stowarzyszonych).

TEMAT: RAMY PRAWNE

Srodowisko prawne przyjazne innowacjom tworza nowe Dyrektywy Zamoéwien Publicznych
(2014/24/UE oraz 2014/25/UE, zastepujace Dyrektywy 2004/17/WE i 2004/18/WE) - weszty
w zycie z dniem 17 kwietnia 2014 i obecnie przenoszone sa do krajowych ram prawnych -
zachecaja firmy do rozwijania zdolnosci w zakresie innowacji, jednoczesnie chroniac
podstawowe zasady uczciwej konkurencji, transparentnosci, niedyskryminacji oraz rownego
traktowania.
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Krajowe ramy prawne partneréw projektu PPI2l, z grudnia 2016: Wtochy i Wegry wdrozyty
wszystkie stosowne dyrektywy; trzy panstwa czesciowo wdrozyty nowe zasady UE (Polska
i Stowenia wdrozyty dyrektywy UE 24 i 25/2014, a Czechy wdrozyty dyrektywy 23 i 24/2014);
Chorwacja jest wcigz w fazie wdrazania, poniewaz nowa Ustawa o Zamoéwieniach Publicznych
oczekuje na zatwierdzenie w Parlamencie krajowym.

Dyrektywy w zakresie zamoéwien publicznych UE z 2014 roku zachecaja mate i Srednie
przedsiebiorstwa do udziatu w przetargach publicznych poprzez uproszczenie wymagan
dotyczacych dokumentacji w fazie kwalifikacji. Ponadto, Dyrektywa UE w sprawie zamowien
publicznych z 2014 roku umozliwia lepsze konsultacje rynkowe poprzez wyjasnienie stosownych
zasad oraz poprzez promowanie konkurencyjnych procedur bez negocjacji; ktadzie wigkszy
nacisk przy sktadaniu zamowien na kryteria Srodowiskowe, spoteczne zwiazane
z innowacyjnoscia; umozliwia wiekszy popyt i rozktada ryzyko indywidualnego zaméwienia przy
wczesnych innowacyjnych projektach poprzez ustalenie zasad w zakresie wspolnych
i ponadnarodowych zamowien. Nadaje jasna strukture procedurze konkurencyjnej
Z negocjacjami, wykorzystywanej do udoskonalania i dostosowywania przetargow dla uzyskania
najlepszych mozliwych rezultatow; upraszcza dialog konkurencyjny szczegolnie przy projektach
ztozonych finansowo i technicznie; wprowadza nowa procedure zwana partnerstwem
innowacyjnym (Dyrektywa 2014/24/UE, art. 31), ktora umozliwia instytucjom zamawiajacym
dostosowanie innowacyjnego rozwiazania do swoich wymagan poprzez finansowanie B+R w tej
samej procedurze jak w zamowieniach w zakresie innowacyjnych rozwiazan.

Ponadto, Dyrektywa UE 24/2014 zapewnia szerszy zakres modeli Umow Ramowych (z jednym lub
wieksza liczba dostawcow; zamkniety, otwarty, zamkniety, lecz z mozliwoscia ponownego
otwarcia), a instytucjom zamawiajacym przedstawiane sa nowe szanse wspotpracy, rowniez
o charakterze transgranicznym lub transnarodowym. W szczegolnosci promowana jest wspotpraca
wsrod centralnych jednostek zakupujacych, aby dazyc do osiagniecia najlepszej relacji jakosci do
ceny, jak réwniez innowacyjnosci i zrownowazonego rozwoju, pokonujac istniejace bariery na
Jednolitym Rynku UE i oferujac nowe szanse dostawcom, szczegélnie innowacyjnym matym
i Srednim przedsiebiorstwom. Art. 39 nowej Dyrektywy zapewnia rézne $rodki, aby umozliwic
instytucjom zamawiajacym z réznych Panstw Cztonkowskich wspdlne udzielanie zamoéwien
publicznych poprzez:

a. umozliwienie instytucji zamawiajacej jednego z Panstw Cztonkowskich wykorzystania
scentralizowanych dziatan nabywczych oferowanych przez centralnych zamawiajacych
winnym Panstwie Cztonkowskim (oraz oferowanie, zapewniajac ta mozliwos¢
w dokumentach przetargowych, ich dziatania wzgledem instytucji zamawiajacych z innych
Panstw Cztonkowskich: zobacz art. 39 ust. 2 Dyrektywy 24/2014/UE);

b. umozliwienie instytucjom zamawiajacym z roznych Panstw Cztonkowskich wspélnego
udzielenia zaméwienia publicznego, zawierania umowy ramowej lub stosowania dynamicznego
systemu zakupow (zobacz art. 39 ust. 3 Dyrektywy 24/2014/UE);

c. mozliwos¢ utworzenia wspdlnego podmiotu, wiaczajac Europejskie Ugrupowania
Wspotpracy Terytorialnej (EGTC) (zobacz art. 39 ust. 5 Dyrektywy 24/2014/UE).
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Schemat 11. Rézne modele przedstawione w Artykule 39, dyrektywy 2014/24/UE

DYREKTYWA 2014/24/UE 1 dnia 26.02.2014 | moemopme
Art.39, Zamodwienia, w ktérych biorg udziat instytucje zamawiajace (12)

z ré6znych Panstw Cztonkowskich (ust. 2 akapity pierwszy i drugi)

l{l.ll!(?\l’l;‘ w —_— — - - “\
Hurtownik - Posrednik

A, S

CJZ jednego '
Panstwa Cztonkowskiego UE

2

moze zaoferowac DZIALANIA
instytucjom zamawiajgcym
z innych Panstw Cztonkowskich
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DYREKTYWA 2014/24/UE z dnia 26.02.2014
Art. 39, Zamdwienia, w ktorych biorg udziaf instytucje zamawiajgce (1Z)
Z roznych Panistw Cztonkowskich (ust. 4, akapit 1) 2° model

‘ Wspdlne Zamowienia

Podziat obowigzkow | majace zastosowanie
przepisy krajowe sg okreslone w dokumentach
zamoéwienia dotyczacych wspélnie udzielanych

zamowien publicznych.
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DYREKTYWA 2014/24/UE z dnia 26.02.2014
Art. 39, Zaméwlenia, w ktérych blora udzlat instytucje zamawlajace (1Z) z réZnych Paristw Czlonkowskich (ust. 5)

! e - ; | 3° model
| ' [ Wspélny Podmiot ————

A Prawny

Europejskie Ugrupowanie
Wspélpracy Terytorialnej (EUWT)

Stosowne przepisy prawa?

Umowa miedzy CJZ

[ Panstwo Cztonkowskie, w ktérym
A “i& EUWTma swojg siedzibe

' O Panstwo Cztonkowskie, w ktérym
R f EUWT prowadzi dziatalnosé

< Czas nieokreslony lub ograniczony do pewnego okresu
«* okreslone rodzaje zamoéwlen, jedno konkretne zamowienie lub wigksza ich liczba

£ Copyrade 2016 G M. Ricva
s

1.3.1. Kontekst polityki europejskiej w dziedzinie ICT

Agenda cyfrowa dla Europy jest najwazniejszym dokumentem dotyczacym ICT
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT /?uri=uriserv:si0016). Zaleca sie
przejrzenie dokumentu, a w szczegélnosci rozdziatu 2.3.3.1 dotyczacego Opisu potrzeb
w dziedzinie ICT oraz wspierania interoperacyjnosci* oraz standardéow w zamdwieniach
publicznych w zakresie ICT.

Kolejnym stosownym dokumentem w tej dziedzinie jest ,Plan dziatan na rzecz
administracji elektronicznej UE na lata 2016-2020: Przyspieszenie transformacji
cyfrowej w administracji, ktory kontynuuje ,Plan dziatan na rzecz europejskiej
administracji elektronicznej na lata 2011-2015” (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:si0021).

Strona internetowa dotyczaca inicjatyw polityk UE w zakresie Zamoéwien w dziedzinie
Rozwiazan Innowacyjnych podaje interesujace informacje, warto zwrdci¢ uwage na
inicjatywe ,,Konsultacja dotyczaca zainteresowania nabywcéw publicznych w zakresie
zamoéwien w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych opartych na ICT do programu
roboczego na lata 2018-2020 w ramach programu Horyzont 2020”, ktéra wskazuje
gtowny obszar zainteresowania (potrzeby/wyzwania) ankietowanych nabywcow

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/guideline_on_procuring_it_solutions_-_v1_00.pdf
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publicznych w dziedzinie ICT (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-
policy-initiatives-pcp-and-ppi)

Horyzont 2020 to gtowne NARZEDZIE FINANSOWE, zapewniajace finansowanie dla
kazdej fazy procesu innowacji od podstawowych badan do rozpowszechnienia na rynku,
zgodnie z zobowigzaniami UE w ramach ,,Unii Innowacji”. Przewodnik po dziataniach
zwigzanych zICT mozna znalez¢ pod:
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=11912

Europejska strategia w zakresie chmury obliczeniowej 2012-2020, (Agenda
cyfrowa: Nowa strategia pobudzania produktywnosci administracji i biznesu europejskiego
poprzez przetwarzanie w chmurze) obejmuje m.in. ustanowienie europejskiego
partnerstwa na rzecz chmur obliczeniowych, ktére przewiduje rozwdj branzy IT poprzez
popyt sektora publicznego (tj. zamodwienia) (https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/european-cloud-computing-strategy#Article).

Europejska Inicjatywa w zakresie Chmury Obliczeniowej - Budowanie
konkurencyjnej gospodarki opartej na danych i wiedzy w Europie, opiera sie na
Europejskiej Strategii w zakresie Chmury Obliczeniowej oraz Strategii Obliczen o Wysokiej
Wydajnosci (HPC) (COM(2012) 45 final). Bedzie opiera¢ sie na inicjatywach takich jak
obecnie ogtoszony wazny projekt stanowiacy przedmiot wspdlnego europejskiego
zainteresowania (IPCEIl) w zakresie aplikacji HPC i aplikacji opartych na technologii duzych
zbiorow danych (Big Data) (http://www.eu2015lu.eu/en/actualites/articles-
actualite/2015/11/17-conf-data-forum/index.html).

Strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego https://ec.europa.eu/digital-single-market/en
jest zbudowana na trzech filarach:

1. Dostep: lepszy dostep dla konsumentow i firm do towardw i ustug cyfrowych

w Europie;

2. Srodowisko: tworzenie wtasciwych warunkéw i wyréwnanego pola gry dla sieci
cyfrowych oraz ustug w zakresie rozwiazan innowacyjnych umozliwiajacych im
rozwéj;

3. Gospodarka i Spoteczenstwo: maksymalizowanie potencjatu wzrostu gospodarki
cyfrowej.

Cele strategii sa nastepujace:

1. Ksztattowanie Jednolitego Rynku Cyfrowego w celu otwarcia mozliwosci cyfrowych
dla ludzi i biznesu oraz wzmocnienia pozycji Europy jako s$wiatowego lidera
w gospodarce cyfrowej.

2. Promowanie europejskiej branzy cyfrowej w celu zapewnienia, aby biznes, mate
i Srednie przedsiebiorstwa oraz branze niezwigzane z technologiag mogty korzystac
z innowacji cyfrowych w celu stworzenia produktow o wyzszej wartosci dodanej.
Strategia ta taczy inicjatywy krajowe i regionalne oraz promuje inwestycje.

3. Budowanie europejskiej gospodarki opartej na danych: europejska gospodarka
oparta na danych wykorzystuje potencjat danych cyfrowych, aby przynosi¢ jak
najwieksze korzysci gospodarce i spoteczenstwu. Przetamuje bariery, ktore
utrudniaja wolny przeptyw danych w celu osiagniecia europejskiego jednolitego
rynku.
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4.

10.

Poprawianie tacznosci i dostepu: europejska gospodarka oparta na danych
wykorzystuje potencjat danych cyfrowych, aby przynosi¢ jak najwieksze korzysci
gospodarce i spoteczenstwu. Przetamuje bariery, ktore utrudniaja wolny przeptyw
danych w celu osiagniecia europejskiego jednolitego rynku. Komisja Europejska
poprawia dostep i tacznos¢ obywateli poprzez zakonczenie pobierania optat
roamingowych, zapewnienie regulacji w zakresie otwartego internetu oraz
telekomunikacji. Ma na celu zwiekszenie produktywnosci biznesu poprzez
wzmochienie szerokopasmowej i bezprzewodowej tacznosci w Europie.
Inwestowanie w sie¢ i technologie: Komisja Europejska finansuje badania, ktore
umozliwiaja nowym technologiom 5G oraz internetowi rzeczy (loT) przynosi¢
korzysci obywatelom Europy poprzez szybki i dostepny internet przysztosci.
Dokonywanie postepow w technologii cyfrowej oraz infrastrukturze: Strategia
Jednolitego Rynku Cyfrowego wspiera otwarta nauke i otwarty dostep do wynikow
badan naukowych. Celem jest zapewnienie europejskiej nauce, przemystowi oraz
instytucjom publicznym doskonatej infrastruktury cyfrowej - przetwarzanie danych
duzej wydajnosci oraz przechowywanie danych.

Wspieranie mediow i kultury cyfrowej w celu promowania spojnego podejscia do
polityk mediow, wtaczajac legislacje w zakresie ustug mediow audiowizualnych
oraz ochrony dziedzictwa kulturowego.

Tworzenie spoteczenstwa cyfrowego: Komisja Europejska ma na celu stworzenie
globalnego spoteczenstwa cyfrowego, ktore korzysta z jednolitego rynku cyfrowego.
Budowanie inteligentnych miast, poprawianie dostepu do ustug administracji
elektronicznej, e-zdrowia oraz umiejetnosci cyfrowych stworzy prawdziwie cyfrowe
spoteczenstwo europejskie.

Wzmocnienie zaufania i bezpieczenstwa w celu poprawy bezpieczenstwa podczas
serfowania po sieci oraz zwiekszenia zaufania i wtaczenia cyfrowego. Promuje
ogolny poziom cyberbezpieczenstwa oraz wspiera prywatnos¢ cyfrowa w Europie.

W Polsce przedsiebiorcy w tym przedsigbiorcy sektorowi z zakresu ICT moga
korzysta¢ z dwoch rodzajow zachet podatkowych: po pierwsze, z ulgi na nabycie
nowych technologii, po drugie, z comiesiecznych odpisow z tytutu dziatalnosci B+R
oraz ze zwolnienia z podatku od nieruchomosci, podatku rolnego i lesnego do
wysokosci 200 tys. euro w okresie do 3 lat, pod warunkiem, ze firma posiada status
centrum badawczo-rozwojowego. Dla przedsiebiorcow dostepne sa rowniez dotacje
ze srodkow unijnych i budzetu panstwa pokrywajace wydatki na B+R. Obszerna liste
tych dotacji i programéw znalez¢ mozemy m.in. na stronie PAIlZ, NCBiR, czy
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, w tym np. udzielania dotacji w ramach dziatan
1.4-4.1, 4.2, 4.4, 4.5, 5.1 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Wydatki na innowacje, to rowniez rzadowe Program wspierania inwestycji
o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2020, specjalne strefy
ekonomiczne (SSE) czy regionalne programy operacyjne, jak rowniez programy
adresowane specyficznie do firm planujacych prace badawczo-rozwojowe.
Gtownym dysponentem srodkow w tej ostatniej grupie programow jest Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

Krajowe dokumenty strategiczne w kontekscie zamowien publicznych i innowacji to:
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— Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju: Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci
(DSRK) - Dokument strategiczny okreslajacy wizje i kierunki rozwoju kraju
w perspektywie dtugookresowej do 2030 roku. Wraz z Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju, stanowi rame nowego porzadku strategicznego
w perspektywie czasowej do 2030 r. Uzupetnieniem jest Sredniookresowa Strategia
Rozwoju Kraju oraz 9 strategii horyzontalnych (do 2020 r.).

— Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju - Nowa wizja rozwoju Polski, ktérg
przygotowato Ministerstwo Rozwoju we wspotpracy z innymi resortami oraz
partnerami spotecznymi, ktora zostata przyjeta przez Rade Ministréw w lutym 2017
roku. Uwzglednia ona szereg inicjatyw i przedsiewzie¢ ujetych w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju ktore maja status w petni wdrozonych jak réwniez
realizowanych lub opracowywanych. W Strategii zaplanowanych zostato szereg
projektow (tzw. flagowych), w efekcie ktorych powstana produkty lub ustugi
istotne dla dalszego rozwoju gospodarki.

— Raport ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” jest efektem prac Zespotu Doradcow
Strategicznych Prezesa Rady Ministrow opublikowany w czerwcu 2009 r. Dokument
zarysowuje wizje mozliwych $ciezek rozwoju Polski w kolejnych dwdch dekadach.
Nawiazujac do zakonczonego juz procesu transformacji w Polsce, opracowanie
wskazuje dylematy przed jakimi stanie Polska, szczegdlnie w obszarze polityki
gospodarczej, spotecznej, infrastrukturalnej, bezpieczenstwa energetycznego,
a takze sprawnego zarzadzania panstwem. Raport przedstawia ponadto
10 kluczowych dla przysztosci wyzwan oraz dylematy wymagajace rozstrzygniec, by
wyzwania te podjac. Raport Polska 2030 wskazuje, iz w perspektywie 2030 roku,
niezwykle wazne jest zwiekszenie naktaddbw na badania naukowe oraz
wprowadzenie mechanizmow promujacych efektywnos¢ i  nowoczesnosc
prowadzonych badan.

— Strategia Sprawne Panstwo 2020 (SSP)- Jedna z 9 zintegrowanych strategii
rozwoju. SSP prezentuje optymalny model panstwa. Zatozono w nim podniesienie
sprawnosci i efektywnosci dziatania administracji publicznej na rzecz obywatela
i szeroka z nim wspotprace - przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Punktem wyjscia do opracowania projektu strategii
byt Raport "Polska 2030 - Wyzwania rozwojowe".

— Strategia Rozwoju Kraju 2020: Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjna
gospodarka i sprawne panstwo (SRK) - Gtowna strategia rozwojowa w Srednim
horyzoncie czasowym, wskazuje strategiczne zadania panstwa, ktorych podjecie
w perspektywie najblizszych lat jest niezbedne, by wzmocni¢ procesy rozwojowe
(wraz z szacunkowymi wielkosciami potrzebnych srodkow finansowych). Gtownym
celem SRK jest wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych
i instytucjonalnych potencjatow zapewniajacych szybszy i zrownowazony rozwoj
kraju oraz poprawe jakosci zycia ludzi. Strategia wyznacza trzy obszary
strategiczne - Sprawne i efektywne panstwo, Konkurencyjna gospodarka, Spojnos¢
spoteczna i terytorialna, w ktoérych koncentrowac sie beda gtowne dziatania. SRK
okresla ponadto jakie interwencje sg niezbedne w perspektywie sredniookresowej
w celu przyspieszenia procesow rozwojowych.
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Policy paper dotyczacy rozwoju cyfrowego Polski do 2020 roku - Dokument
Programowy MAC (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji), stanowiacy podstawe
dla modyfikacji wtasciwych strategii rozwoju w czesciach dotyczacych cyfryzacji.
Zawiera podsumowanie wszystkich dziatan dotyczacych rozwoju cyfrowego
z pakietu dokumentow strategicznych oraz stanowi punkt odniesienia dla
programowania interwencji ze srodkéw UE (w szczegolnosci PO PC). Policy paper,
analizowany tacznie z korespondujacymi z nim strategiami rozwoju, tj. Strategia
Sprawne Panstwo, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Strategia Rozwoju
Kapitatu Spotecznego i Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki stanowic
bedzie podstawe do analizy wypetniania przez Polske warunkow ex ante dla celu 2
polityki spojnosci (tj. Zzwiekszenie dostepnosci, wykorzystania i jakosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych).
Krajowy Program Badan (KPB)- Okresla strategiczne kierunki badan naukowych
i prac rozwojowych, ktore sa odpowiedziag na globalne wyzwania spoteczne oraz
potrzeby i potencjat rozwojowy spoteczenstwa i gospodarki polskiej. Program zostat
przyjety przez Rade Ministrow w 2011 r. Kierunki rozwoju badan i nauki okreslone
w KPB to w szczegolnosci:

e nowe technologie;

e Zaawansowane technologie informacyjne, telekomunikacyjne

i mechatroniczne;

e nowoczesne technologie materiatowe;

e Srodowisko naturalne, rolnictwo i lesnictwo;

e spoteczny i gospodarczy rozwoj Polski w warunkach globalizujacych sie

rynkow.

Foresight technologiczny przemystu - InSight 2030 - stanowi prace badawcza, ktora
dostarcza wiedzy wiedzy w zakresie przewidywanego rozwoju technologicznego na
przestrzeni kilkunastu najblizszych lat, ktéra stuzytaby jako wsparcie przy
tworzeniu spojnej, dtugoterminowej polityki badan i innowacji przemystowych.
Wiedza ta bedzie takze pomocna dla przedsiebiorcow i innych interesariuszy przy
tworzeniu strategicznych planéw rozwoju i inwestycji, poprzez wskazanie
przewidywanych trendéw i kierunkow zmian technologicznych w perspektywie
Srednio- i dtugookresowej. Celem powyzszych badan i analiz byta identyfikacja
obszarow przemystowych o najwiekszej wartosci dodanej dla dalszego rozwoju
spoteczno-gospodarczego kraju oraz kluczowych technologii warunkujacych rozwéj
i konkurencyjnos¢ polskiego przemystu, w tym technologii, w ktorych Polska
mogtaby odnosi¢ sukcesy komercyjne na rynku globalnym, a takze sformutowanie
wnioskow i rekomendacji w tym zakresie.
Nowe Podejscie do Zamowien Publicznych - 2008 (8.04.2008) - Jeden rozdziat
dokumentu poswiecony zostat zamowieniom publicznym przyjaznym innowacjom (s.
55-76), w ktorym omowiono gtowne zagadnienia dotyczace ww. tematyki oraz
przedstawiono rekomendacje dotyczace prowadzenia szkolen i kampanii
promocyjnych, promocji trybow negocjacyjnych, dialogu konkurencyjnego,
kryteriow oceny ofert, wzorow umow promujacych innowacyjnos¢ w zamowieniach
i analizy wdrozenia zamoéwien przedkomercyjnych w Polsce.
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— Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”
(15.01.2013) - Strategia przewiduje realizacje ,dziatania 2.2.3 - wdrazanie
proinnowacyjnych rozwiazan przy udzielaniu zamoéwien publicznych poprzez:
upowszechniania informacji na temat mozliwosci stosowania negocjacyjnych
trybow, udzielania zamowien publicznych (dialog konkurencyjny), testowanie
i zakupy nowych rozwiazan i systeméw technologicznych, dziatania na rzecz
zwiekszenia udziatu MSP [matych i érednich przedsiebiorstw] w procedurach
zamoéwien publicznych, promocje idei nowego, inteligentnego podejscia wsrdd
stuzb  publicznych  przygotowujacych  zamoéwienia  publiczne  (koncepcja
inteligentnego zamawiajacego, ktory wspotpracuje z rynkiem i dostatecznie
wczesniej informuje go o swoich potrzebach)” (s. 96). Ponadto przewiduje sie
dziatania na rzecz zwiekszenia wiedzy i kompetencji pracownikow administracji
m.in. w zakresie nowych mozliwosci wynikajacych z zamdwien publicznych (s. 106).

— Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 roku (8.04.2014) - Priorytet 1.1.7 pt.
Innowacyjne i przyjazne MSP zamdwienia publiczne przewiduje m.in. nastepujace
dziatania szkoleniowe i promocyjne adresowane do wykonawcow i zamawiajacych
promujacych innowacyjnos¢ w zamowieniach publicznych (np. tryby negocjacyjne,
kryteria ofert): stosowanie elektronicznych narzedzi w procedurze zamoéwien
publicznych, promowanie idei nowego, inteligentnego podejscia wsrdd stuzb
publicznych przygotowujacych zamoéwienia publiczne oraz promowanie zamowien
przedkomercyjnych, w tym uruchomienie programow pilotazowych (s. 71).

— Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (16.02.2016) - Realizacja inteligentnych
zamoéwien publicznych - panstwo poprzez system zamdwien publicznych musi stac
sie wymagajacym technologicznie klientem. Planuje sie realizacje programéw
rozwojowych, np. programu ,,Luxtorpeda 2.0” - zaprojektowanie i wyprodukowanie
polskich pojazdow na potrzeby komunikacji miejskiej. Dokument zaktada takze
odejscie od kryterium najnizszej ceny w zamowieniach, uwzglednienie na etapie
zakupu kosztéw eksploatacji, utatwienia dla matych i srednich firm, punkty za
innowacyjnos¢.

—  Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020 (PO IR) - Gtownym celem PO IR
jest pobudzenie innowacyjnosci polskiej gospodarki, poprzez zwiekszenie naktadow
prywatnych na B+R. Cel ten zostanie osiagniety przez koncentracje dziatan
programu na: budowie nowych i wzmacnianiu istniejacych powiazan miedzy
sektorem nauki a przedsiebiorstwami, rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw,
wzmocnieniu jakosci badan oraz pozycji krajowych jednostek naukowych w ramach
Europejskiej Przestrzeni Badawczej. Gtownymi odbiorcami wsparcia w ramach PO
IR sa przedsiebiorstwa (w szczegoélnosci MSP) oraz jednostki naukowe, a takze
klastry, instytucje otoczenia biznesu, takie jak: parki naukowo-technologiczne,
centra transferu technologii, sieci aniotéw biznesu, fundusze kapitatowe.

— Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 (PO PC) - wpisuje sie w strategie
Europa 2020 gtéwnie poprzez realizacje priorytetu dotyczacego inteligentnego
rozwoju. W szczegélnosci, PO PC przyczynia sie do osiagniecia celow Europejskiej
Agendy Cyfrowej (EAC), bedacej jedna z siedmiu ,inicjatyw flagowych”
przewidzianych w strategii Europa 2020. PO PC SscisSle wpisuje sie zwtaszcza
w dziatania EAC dotyczace szerokopasmowego dostepu do internetu. Obejmuje
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dziatania na rzecz podnoszenia umiejetnosci cyfrowych, poprawy fizycznego
dostepu do sieci oraz rozwoju ustug publicznych swiadczonych on-line. Celem
gtownym PO PC jest wykorzystanie potencjatu cyfrowego dla poprawy jakosci zycia.
Cel ten bedzie osiagany poprzez nastepujace cele szczegotowe:

1. Ograniczenie terytorialnych roéznic w  mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o  wysokich i  bardzo  wysokich
przepustowosciach,

2. Podniesienie jakosci i dostepnosci e-ustug,

3. Poprawa efektywnosci cyfrowego funkcjonowania administracji publicznej,

4. Poprawa dostepnosci informacji sektora publicznego oraz zasobow
publicznych,

5. Eliminowanie barier kompetencyjnych i mentalnosciowych w celu

zwigkszenia zapotrzebowania spotecznego na dostep szerokopasmowy, e-
tresci i e-ustugi.

— Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER) - powstat
w odpowiedzi na potrzeby reform i zmian systemowych w obszarach zatrudnienia,
wtaczenia spotecznego, edukacji i dobrego rzadzenia. Celem PO WER jest
wzmocnienie wybranych polityk publicznych realizujacych cele strategii Europa
2020. Ksztatt Programu i jego zakres wynika z doswiadczen z realizacji programow
operacyjnych w poprzednich perspektywach finansowych: 2004-2006 oraz 2007-
2013 i stanowi kontynuacje logiki przyjetej w realizacji przedsiewziec
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj jest ukierunkowany na cztery
obszary:

e wspieranie jakosci, skutecznosci i otwartosci szkolnictwa wyzszego jako
instrumentu budowy gospodarki opartej o wiedze,

e wdrozenie reform systemow i struktur w wybranych obszarach polityk
publicznych, kluczowych z punktu widzenia strategii Europa 2020
i krajowych programow reform,

o realizacje dziatan nietypowych, innowacyjnych, ponadnarodowych,
prowadzacych do wypracowania rozwiazan dotad niestosowanych w celu ich
przetestowania przed przejsciem do fazy wdrozenia powszechnego, ktore
w wiekszosci przypadkow bedzie miato miejsce na poziomie regionalnym,

e realizacje programéw w zakresie mobilnosci ponadnarodowej.

Poza dokumentami rzadowymi na poziomie regionalnym zatozenia polityki
innowacyjnej okreslaja regionalne strategie innowacji, ktore sa opracowywane i wdrazane
przez urzedy marszatkowskie, np.:

»,Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski na lata 2015-2020” z 6 stycznia
2015 . (s. 88),

- ,Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2011-
2020” ze stycznia-czerwca 2011 r. (s. 67),

- ,,Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Lubelskiego do 2020 roku” z 2014 r.
(s. 54),
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- ,,Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-
2020” z 14 stycznia 2015 r. (s. 62),

- ,,Program Strategiczny Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Matopolskiego
2014-2020” (s. 41).

1.4. Gtéwne przeszkody dla PPI

Pomimo wysitkow ze strony instytucji europejskich, zmierzajacych do tego aby
stworzy¢ odpowiednie srodowisko finansowe i prawne dla zamowien w dziedzinie
innowacji, nalezy stwierdzi¢ iz nie dziata to na duza skale z powodu kwestii
organizacyjnych oraz braku doswiadczenia praktycznego oraz wiedzy specjalistycznej
zamawiajacych, skutkujac w pewnym stopniu niechecia do podejmowania ryzyka:
istnieje niewiele bodzcow, sktaniajacych do tego aby nabywac rozwiazania innowacyjne od
nowych firm, a nie nabywac istniejace uznane produkty od wieloletnich dostawcow,
jednoczesnie nie ma kar dla nabywcow publicznych, ktérzy nie przeprowadzaja
skutecznych zamowien PPI lub PCP; istniejg problemy w zakresie $wiadomosci, wiedzy,
doswiadczenia oraz umiejetnosci zwiazanych z nowymi technologiami oraz rozwojem
rynku; zamowienia sa czesto traktowane jako zadanie czysto finansowe i administracyjne
bez uwzgledniania szerszych celow polityki; rynki zamoéwien publicznych sg podzielone, co
powoduje, ze trudniej jest osiagna¢ mase krytyczna i ogranicza to mozliwosci promowania
bardziej wystandaryzowanych i wymiennych rozwiazan; mate i $rednie przedsiebiorstwa
nie sa wystarczajaco zaangazowane jako bezposredni ustugodawcy dla instytucji
zamawiajacych.

Aby usuwac te bariery, ogromnie wazne jest:

o zdefiniowanie jasnych rél i odpowiedzialnosci poprzez s$rodki podnoszace
swiadomos¢ oraz dziatania szkoleniowe wsrdod agencji rzadowych, politykow,
urzednikow panstwowych, waznych uzytkownikow koncowych (np. lekarzy,
pielegniarek i pacjentow w sektorze zdrowia), ktore moga zapewni¢ przydatne
wskazowki w zakresie najpilniejszych potrzeb (tzw. oddolna identyfikacja potrzeb),
a te moga sprzyjac¢ innowacjom w okreslonych sektorach;

e tworzenie lub wspoétdziatanie ze scentralizowanymi jednostkami koordynujacymi
zapewniajacymi wsparcie i oceniajagcymi dziatanie instytucji wdrazajacych poprzez
identyfikacje sektorow strategicznych i specyficznych w kontekscie zamoéwien na
innowacje; zachecanie nabywcéw publicznych do przedstawienia rocznego planu
w zakresie innowacji; zarzadzanie projektami zaméwien na innowacje w zakresie
przewidywanych kwot i/lub celow; publikowanie tych plandw, aby umozliwi¢ firmom
identyfikacje przysztych rynkéw; utatwianie budowania sieci kontaktow biznesowych
oraz dzielenia sie wiedza przez partneréw; zapewnianie wsparcia i porad nabywcom
w zdefiniowaniu innowacji oraz rozwiazywanie probleméw umownych i prawnych
zamowien w dziedzinie innowacji;

e rozwazenie utworzenia systemu certyfikacji dla zamawiajacych zajmujacych sie
nabywaniem rozwiazan innowacyjnych;

e tworzenie zachet przyznajac nagrody lub oferujac wspotfinansowanie zamowien
w zakresie innowacji;

e zapewnienie rozpoznania oraz akceptacji ryzyk zamowien w zakresie innowacji;
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o zachecanie do wykorzystania bazy danych e-Certis zarzadzanej przez komisje UE
umozliwiajacej instytucjom zamawiajacym weryfikacje dokumentow i certyfikatow
przedktadanych przez zagranicznych oferentow oraz umozliwianie wykonawcom
zrozumienie, ktére dokumenty i certyfikaty sa konieczne, aby ztozy¢ oferte rowniez
w innym Panstwie Cztonkowskim.

Schemat 12. Gtéwne przeszkody i rozwiqzania w zamodwieniach na innowacje

— Kwestie organizacyjne oraz brak doswiadczenia

praktycznego oraz wiedzy specjalistycznej wirod
zamawiajacych

= Niechet do podejmowania ryzyka: istnieje
niewiele zachgt do zakupu rozwigzan
innowacyjnych od nowej firmy, a nie istniejgcych
uznanych produktéw od statych dostawcow

= Brak kar dla zamawiajgcych publicznych, ktarzy
nie sa w stanie przeprowadzic zamaowien PP lub

FCP

— Zamdwienie jest czesto traktowane jako zadanie
czystofinansowe | administracyjne

= Rynki zamoéwien publicznych sq rozdrobnione
- Mate i Srednie Przedsiebiorstwa nie s3
wystarczajgco zaangalowane jako bezposredni

dostawey instytucji zamawiajgcych

Moiliwe rozwigzania

Analizujac wszelkie mozliwe bariery jakie wystepuja na terenie Polski w zakresie
stosowania zamoéwien innowacyjnych w pierwszej kolejnosci nalezy wymienic¢ przeszkody
o charakterze ogélnym, do ktorych nalezy zaliczyc :

1)

brak wiedzy i doswiadczenia w zakresie wykorzystywania praktyk sprzyjajacych
innowacyjnosci, a przez to podejmowania i zarzadzania ryzykiem w zakresie
zamowien oraz rozwoju rynku i postepu technologicznego. Wydaje sie, ze jest to
jedna z najwazniejszych przeszkod, ktéra wystepuje na poziomie kierownikéw
zamawiajacego, jak réwniez osob odpowiedzialnych za prowadzenie postepowan
opartych na ustawie prawo zamowien publicznych;

niewtasciwe priorytety, ktore skupiaja sie na krotkoterminowych kosztach i nie
zapewniaja zadnych zachet do ponoszenia dodatkowego ryzyka zakupu
innowacyjnych rozwiazan, nawet jezeli oferuja one w dalszej badz nawet blizszej
perspektywie czasowej oszczedno$¢ kosztow i wzrost wydajnosci. Ched
utrzymywania pewnego ustalonego status quo oraz nieche¢ dla zmian jest tu
najistotniejsza pobudka takiego braku dziatania i powielania dotychczasowych
rozwiazan. Jako jedna z najpowazniejszych przeszkdéd na drodze prawidtowego
rozwoju systemu zaméwien publicznych wspierajacego innowacje wskazano ryzyko
towarzyszace wdrazaniu produktow lub wustug innowacyjnych. Brak wiedzy
i umiejetnosci w zakresie stosowania metod szacowania ryzyka, zmniejszajacych
jego negatywny wptyw na podejmowanie decyzji o wyborze oferty innowacyjnej.
Z tego wzgledu, iz zamoéwien publicznych dokonuje sie w roéznorodnych

39



miterreg @

CENTRAL EUROPE &

PPlI2Innovate

srodowiskach, zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ dopasowane do realiéw na danym
rynku, czy regionu, uwzgledniajac jego specyfike;

niezgodno$¢ z politykami i strategiami publicznymi, zgodnie z ktérymi
zamoéwienia traktuje sie jako zadanie czysto administracyjne, prawne lub
finansowe bez uwzglednienia celéw polityki publicznej. Mozna w tym miejscu
wskazad, iz dostrzegalne jest traktowanie owych polityk czy strategii jako pewnego
zatozenia, do ktorego podmiot w ogole nie musi sie odnosi¢, jesli nie zostanie
przymuszony okreslonymi poleceniami czy nakazami, ktére sa kontrolowane
i weryfikowane w ramach sprawowanego przez dane jednostki nadzoru. Co wiecej
przygotowywane i przyjmowane polityki czy strategie niejednokrotnie swoim
zakresem obejmuja krotki czas, badz tez ulegaja dos¢ czestym i radykalnym
zmianom, uzaleznionym od opcji politycznej petnigcej w danym czasie wtadze;
brak zdolnosci organizacji publicznych do identyfikacji innowacyjnych
rozwiazan ze wzgledu na niewielka ilos¢ lub brak zasobow przeznaczonych na
identyfikacje lub ocene innowacji lub nawet na ustalenie, czy problemy mozna by
byto rozwiaza¢ w bardziej efektywny sposob z wykorzystaniem innowacyjnych
rozwiazan. Zasoby kadrowe administracji w wielu aspektach opieraja sie na
osobach bedacych specjalistami w swojej dziedzinie, w ktorej realizuja zadania
przypisane im przez petnione funkcje, czy tez realizowane zadania. Nie maja one
jednakze narzedzi, ani Srodkow na zdobywanie wiedzy i informacji zwiazanych
Z pojawiajacymi sie na rynku nowymi innowacyjnymi rozwiazaniami, ktorych
zastosowanie przyniostoby danej jednostce wymierne korzysci;

rozproszenie popytu / brak masy krytycznej, ktére sa wynikiem rozproszonego
charakteru zamoéwien publicznych ponad granicami panstw i administracji,
w rezultacie czego pojedyncze zamoéwienia sa zbyt mate, aby przedsiebiorstwa
podjety wysitek opracowania innowacyjnych rozwigzan. Bez watpienia fakt, iz dana
jednostka samodzielnie dokonuje zakupéw, nabywa ustugi czy tez roboty
budowlane tylko i wytacznie na swoje potrzeby, w wielu przypadkach niesie ze soba
sytuacje, w ktorej optacalnos¢ wystepowania danego wykonawcy oferujacego
innowacyjne rozwiazania, spada do zera. Rozwigzaniem jakie bez watpienia jest
remedium na taka sytuacje to udzielanie wspolnych zamowien przez jednostki, co
jednakze wymaga checi i wtasciwego wspotdziatania miedzy poszczegolnymi
zamawiajacymi;

utrudniony dostep MSP do innowacyjnych zamoéwien publicznych - Obok
wskazanych przeszkdd o charakterze ogélnym, czy tez systemowym, wydaje sie, iz
nadmierne  ograniczanie przez zamawiajacych dostepu do zamowien
przedsiebiorcow nalezacych do MSP ma réwniez znaczenie dla omawianych
zagadnien. Nadmierna wielko$¢ zamowien kierowanych w stosunku do potencjatu i
wielkosci firmy. Udzielanie zas zamdwien dla MSP, w gtownej mierze opiera sie na
zamowieniach o mniejszej wartosci szacunkowej. Zamawiajacy dos¢ czesto
stawiaja zbyt wysokie wymagania finansowe w zakresie wadium i zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, zbyt surowe wymagania zwigzane z technicznymi
standardami  przedmiotu zamodwienia nie wynikajace w Zaden sposob
z uzasadnionych potrzeb zamawiajacego, zbyt wysokie wymagania dotyczace
posiadania atestow, certyfikatow, zaswiadczen, itp.. Dodatkowo przygotowywany

40



miterreg @
CENTRAL EUROPE &
PPI2Ilnnovate

przez zamawiajacego system ptatnosci, prowadzi do opodznienia w ptatnosciach
dokonywanych przez zamawiajacego. Na to wszystko naktada sie restrykcyjnosé
formutowanych przez zamawiajacych warunkow udziatu w postepowaniu, jak
réwniez restrykcyjne, niejednokrotnie jednostronne umowy, zapewniajace petna
ochrone Zamawiajacemu, i przerzucajacych wszelkie ryzyka na wykonawcow;

7) trudnosci w zdefiniowaniu obiektywnych kryteriow oceny przedmiotu
zamoéwienia ktorym jest innowacyjne rozwiazanie/technologia - pomimo
wprowadzenia zasady stosowania innych kryteriow oceny ofert anizeli cena,
analizujac dane publikowane przez Urzad Zamoéwien Publicznych, czy tez analizujac
orzecznictwo KIO, widoczne jest unikanie kryteriow innowacyjnych, a opieranie sig
na kryteriach niejednokrotnie nie majacych znaczenia dla danego zamowienia
takich jak np. termin realizacji, czy okres ptatnosci;

8) trudnosci w prawidtowym zdefiniowaniu cech/funkcji, ktére powinien
posiadac/spetnia¢ przedmiot zamowienia - opisy przedmiotu zamowienia,
w gtownej mierze opieraja sie na wskazywaniu okreslonych parametrow dla danego
produktu, czy tez ustugi oraz roboty budowlanej wskazujac na postugiwanie sie
gotowym rozwigzaniem. Brak jest postepowan, ktore opieratyby sie na wskazaniu
oczekiwanych funkcji, a zamiast tego postugiwanie sie gotowymi rozwigzaniami;

9) brak wiedzy w zakresie praw autorskich - nabywanie i zarzadzanie wtasnoscia
intelektualna, w tym wtasciwe ksztattowanie zasad nabywania praw autorskich
majatkowych, oraz praw zaleznych do utworu, w tym poprawne okreslenie pol
eksploatacji okazuje sie by¢ jedna z najistotniejszych blokad w nabywaniu
innowacyjnych rozwiazan. Podejmowane przez urzednikdw czynnosci ale
i zaniechania, powtarzajace sie¢ w przypadku naruszania praw autorskich
majatkowych i co gorsza rowniez osobistych, pomimo informowania o tym fakcie
przez panstwowe organy kontrolne, oraz nadzorcze okazuje sie by¢ powszechnym
zjawiskiem. Brak wiedzy, oraz wtasciwych wzorcowych dokumentow jest bez
watpienia pieta achillesowa w zakresie nabywania innowacyjnych zamoéwien.

Wszystkie wskazane powyzej bariery mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:
|. Bariery wystepujace po stronie zamawiajacych:
a) Bariery organizacyjne w procesie udzielania zamowien:

— prowadzenie krotkookresowej polityki zamowien publicznych i jednoczesny
brak dtugookresowych strategii w tym obszarze;

—  stosunkowo wysokie ryzyko korupcji;

— brak stosowania przez sektor publiczny w warunkach wynagradzania zaliczek,
co w przypadku oferowania rozwigzan innowacyjnych powoduje istotna
trudnos¢ w prefinansowaniu zamowienia w catosci ze srodkéow wtasnych
wykonawcow.

b) Bariery strukturalne i systemowe:
— brak srodkow na nabywanie praw majatkowych (z zakresu prawa autorskiego
i prawa wtasnosci  przemystowej) przez zamawiajacych,  skutkujacy
odstepowaniem od nabywania rozwigzan objetych ochrong z tego tytutu -
wynagrodzenie, ktore nie przystaje do innowacyjnych rozwiazan;
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d)

odchodzenie od organizacji konkursow, w ktorych tworzone sg koncepcje
nowatorskich rozwiazan, ktérych autorzy uzyskuja zamowienie na opracowanie
i wdrozenie koncepcji w trybach pozaprzetargowych;

brak merytorycznego przygotowania instytucji kontrolnych tak nadzorczych jak
iKIO do oceny w postepowaniu odwotawczym prawidtowosci rozwiazan
innowacyjnych pod katem ich zgodnosci z siwz.

Bariery psychologiczne w Polsce:

obawy przed odpowiedzialnoscia za niestandardowe dziatania polegajace na
nabywaniu rozwigzan lub produktow niezweryfikowanych przez dtugotrwate
stosowanie na rynku;

brak wiedzy zamawiajacych na temat mozliwosci odstepowania od trybow
przetargowych w sytuacjach, gdy przedmiotem zamédwienia sa rzeczy
wytwarzane w celach badawczych oraz odstepowania od stosowania prawa
zamowien publicznych gdy nabywane s ustugi badawcze;

opisywanie przedmiotu zamodwienia bez korzystania z mozliwosci odstapienia od
postugiwania sie normami technicznymi na rzecz funkcjonalnego opisu
przedmiotu zamowienia;

brak sktonnosci zamawiajacych do dopuszczania ofert wariantowych
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, ze wzgledu na trudniejsza ocene
i porownanie ofert sktadanych w takim postepowaniu;

obawa przed trybami negocjacyjnymi udzielania zamoéwien i angazowania
wykonawcéw w definiowanie ostatecznego ksztattu zamodwienia, uzasadniana
koniecznoscig zachowania zasady rownego traktowania wykonawcow.

Bariery przeptywu informacji i wiedzy:

brak doswiadczenia w zakresie stosowania innowacyjnych zamowien
publicznych w tym niska sktonno$¢ do ponoszenia ryzyka zwigzanego
z wykorzystaniem  wysoko innowacyjnych rozwiazan w zamowieniach
publicznych;

trudnosci w zdefiniowaniu obiektywnych kryteribw oceny przedmiotu
zamowienia, ktorym jest innowacyjne rozwiazanie/technologia;

trudnosci w prawidtowym zdefiniowaniu cech/funkcji, ktore powinien
posiadac/spetnia¢ przedmiot zamowienia (wskazanie oczekiwanych funkcji,
a nie rozwigzan);

naduzywanie warunku doswiadczenia jako niezbednego do ubiegania sie
0 zamowienia publiczne, ktory eliminuje z rynku zamoéwien nowe firmy, bedace
najczesciej nosnikiem innowacyjnych rozwiazan;

brak wiedzy na temat innowacyjnosci i koniecznosci podejmowania okreslonych
ryzyk z wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan wsrod cztonkow Komisji
Orzekajacych w sprawach o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych,
skutkujacy orzekaniem kar wobec o0sob, ktére udzielajac zamoéwien
innowacyjnych zwiekszyty wydatki ze srodkéw publicznych;
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— nieumiejetnos¢ konstruowania umow o zamoéwienie publiczne, w sposob ktory
pozwalatby tworcy rozwiazan i zamawiajacemu na dalsza wspétprace majaca na
celu rozwoj dostarczonego produktu.

e) Bariery zwiqzane z zarzqdzaniem ryzykie:
— brak doswiadczenia zamawiajacych w tym zakresie.

Il. Bariery po stronie wykonawcoéw:

a) Bariery zwiazane z niewielkim zainteresowaniem wykonawcow propozycja
innowacyjnego (przedkomercyjnego) zamowienia, powszechne przekonanie
wykonawcow, ze sektor publiczny nie jest sktonny nabywaé nowatorskich
i niezweryfikowanych w uzyciu rozwiazan;

b) Bariery zwigzane z brakiem odpowiedniej promocji zaméwien innowacyjnych
(przedkomercyjnych), niewielkie rozpowszechnienie informacji o zaletach
zamowien innowacyjnych;

¢) Bariery przeptywu informacji i wiedzy:

— brak umiejetnosci sktadania prawidtowych pod wzgledem formalnym ofert przez
przedsiebiorcow, ktérzy mogliby zaoferowad najciekawsze nowatorskie
rozwiazania;

— brak doswiadczenia w wykonywaniu zamowien innowacyjnych.

d) Bariery zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem:

— niska sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, jakie wiaze sie z zamdwieniem
innowacyjnym;

— brak wiedzy na temat minimalizowania takiego ryzyka.

1.4.1. Gtéwne przeszkody dla PPl w dziedzinie ICT

Sektor ICT jest istotny dla rozwoju zamowien publicznych w dziedzinie rozwiazan
innowacyjnych w Europie. W 2014 roku, przynajmniej 37% wydatkow na zamoéwienia
w zakresie dziatan B+R byto zwigzane z ta branza. Skala jest nawet wieksza, poniewaz
badania nie uwzgledniaja ICT dotyczacych innych produktow. Rynek w zakresie ICT rozwija
sie i przewidywany jest jego dalszy wzrost.

Schemat 13. Europejski rynek danych

Europejski Rynek Danych
— :

Prawie 300 mid EUR w 2016 =% 739 mid EUR do 2020

-h I fedcbo: Backerie Sircpaphiegn My=hu Currpsh
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Dlatego, bardzo wazna kwestig jest efektywne pokonywanie barier, ktore hamuja
rozwdéj zamowien publicznych w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych ICT. Niektore
przeszkody zostaty przedstawione w poprzednich rozdziatach i odnosza sie do wszystkich
zaméwien w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych. W dalszej czesci tekstu ponizej
przedstawiono te, ktore odnosza sie tylko do sektora ICT.

Problemem najwyzszej wagi jest niepetne wykorzystanie dziatan B+R w tej dziedzinie.
Pod tym wzgledem, Europa jest stabsza zaréwno od Stanoéw Zjednoczonych, jak i krajow
azjatyckich. W 2011 roku, w USA, zainwestowano 50 miliardow dolaréow w dziatania B+R,
zczego 15% w administracje elektroniczna. Jednoczesnie, panstwa europejskie
zainwestowaty 2,5 miliarda euro w dziatania B+R, z czego 5% w administracje
elektroniczna, z duzymi réznicami pomiedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi
(Wielka Brytania inwestuje w sektor ICT wigcej niz % tego co inwestuja inne kraje razem
wziete).

Mate i Srednie przedsiebiorstwa nie sa w stanie konkurowac z globalnymi integratorami
systemow, ktorzy zatrudniaja wyspecjalizowana kadre zdolng do efektywnego
przeprowadzenia procedury zamowienia. Bywaja zniechecone, chociaz czesto maja bardzo
innowacyjne pomysty. Przedstawiciele matych i srednich przedsiebiorstw w dziedzinie ICT
podkreslaja na przyktad, ze specyfikacje przedmiotu zamoéwien sa czesto bardzo obszerne
i oparte na standardach ustalonych przez duzych dostawcow, co nie pozostawia miejsca na
innowacje.

Nabywcy publiczni preferuja rowniez globalnych integratorow systeméw ze wzgledu na
to, ze sami nie posiadaja wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie ICT. Strona zamawiajaca
preferuje przeprowadzenie jednej procedury przetargowej oraz zawarcie wieloletniego
kontraktu zawierajacego klauzule, ktore powoduja dodatkowe optaty za wszelkiego
rodzaju dostosowania, aktualizacje lub udoskonalenia. W konsekwencji prowadzi to do
umowy o wytacznosci juz na poczatku zakupu (uzaleznienia od jednego dostawcy). Ponad
42% zamawiajacych przyznato, ze ze wzgledu na brak wiedzy eksperckiej w zakresie
projektowania systemow oraz uzytkowania oprogramowania, znajduje sie w sytuacji
zaleznosci od swojego dostawcy.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie Zamowien Publicznych na Towary i Ustugi ICT SMART
2011/0044, D2 - Raport Koncowy Przegladu Praktyk w zakresie Zamowien, gtéwnymi
trudnosciami oraz niewtasciwymi praktykami, charakterystycznymi tylko dla sektora ICT,
okreslonymi przez nabywcow publicznych oraz opracowanymi przez Europe Economics
Chancery House sa:

a. Wykorzystanie standardow:

— trudnosci w zakresie oceny odpowiedniosci standardu oraz ich prawdopodobny
wptyw na rozwiazanie zaproponowane przez oferentow,

— zbyt wiele standardow do wyboru, przy matej wiedzy dotyczacej zakresu
w jakim kazdy standard jest wykorzystany w jakims systemie lub produkcie,

— niewtasciwie zdefiniowane standardy w przetargach,
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— zastosowanie nieodpowiednich standardow (np. tych, ktére ograniczaja
zdolnos¢ konkurowania dostawcow),

— wykorzystanie powszechnie przyjetych specyfikacji technicznych lub marek,
ktore sa uznawane za standard.

b. Trudnosci w zakresie przetozenia potrzeby ICT na jasne specyfikacje i wymagania
umozliwiajace dostawcom elastycznos¢ w zakresie dostawy rozwiagzan oraz
Zzapewniajace, ze rozwigzanie zaspokaja potrzeby organizacji.

c. Czeste wymagania w zakresie zgodnosci wstecznej nowych zakupdw z istniejacymi
produktami i systemami, ktére chociaz sa uzasadnione w niektorych
okolicznosciach, moga faworyzowaé dotychczasowych dostawcow na niekorzysé
konkurujacych oferentow, oraz utrzymywac korzystanie z konkretnych dostawcow
poza pierwotnymi ramami czasowymi kontraktu.

d. Niezdolnos¢ do migracji na nowe systemy ICT biorac pod uwage rozne formy blokad
(techniczna, zaleznos¢ od sprzedawcy, jak rowniez inercja organizacyjna).

e. Trudnosci w zakresie zamowienia dodatkowych ICT dopasowanych do istniejacych
systemow bez okreslenia produktow objetych prawami wtasnosci intelektualnej.

f. Wykorzystanie marek lub praw wtasnosci intelektualnej w specyfikacji, aby
wyraznie wymagac konkretnych produktéow lub opisac specyfikacje techniczne
w zakresie potrzeby ICT.

g. Potencjalny brak swiadomosci w zakresie obowiazkéw natozonych na obywateli
dotyczacych wykorzystania konkretnych produktow podczas interakcji z sektorem
publicznym w dziedzinie ICT.

1.5. Cel tego przewodnika

Badania przeprowadzone wsrdod partnerow PPI2I jasno wskazuja, ze - pomimo wielkiej
uwagi poswieconej PPl i PCP przez decydentow krajowych i UE - zamowienia w zakresie
innowacji sa wciaz w fazie embrionalnej w wielu krajach docelowych (Chorwacja,
Czechy, Wegry, Wtochy, Polska i Stowenia), poniewaz ich praktyczne wdrozenie nie miato
miejsca na duzg skale i wielu zamawiajacych nie zna stosownych procedur. Na podstawie
konsensusu osiagnietego na pierwszym spotkaniu w Ljubljanie, przewodnik
skoncentrowany jest gtéwnie na PPI.

W niektorych przypadkach zamawiajacy nawet jesli prowadzac postepowanie stosuja
PPI, robig to w sposob nieswiadomy, niejednokrotnie nie definiujagc zamowienia jako
innowacyjnego, a bardziej jako dostosowanego do wymagan zamawiajacego.

Niniejszy przewodnik ma doktadnie na celu dostarczenie tym, ktorzy sa
odpowiedzialni za planowanie i wykonywanie procedur zamoéwien szczegdétowych
informacji w zakresie najwazniejszych mechanizméw, faz, uczestnikéw i narzedzi
zamoéwien na innowacje. Poprzez podawanie przyktadéow (zielone ramki dotyczace
zamowien w zakresie innowacji w praktyce), wybrane tematy (czerwone ramki), modele
(niebieskie ramki) oraz wskazowki praktyczne (sekcje Zapamietaj), niniejszy przewodnik
oferuje ,,praktyczne” narzedzie dla decydentéw i publicznych instytucji zamawiajacych
poszukujacych i nabywajacych rozwiazania innowacyjne, aby efektywniej zaspokajac
swoje potrzeby. Docelowo, niniejszy przewodnik powinien stuzy¢ jako ramy odniesienia
zapewniajace doradztwo praktyczne w zakresie sposobu tworzenia oraz ogtaszania
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zaproszen do sktadania ofert dotyczacych rozwigzan innowacyjnych poprzez podanie
specyficznych szczegotow strategii zamowien dla kazdego kolejnego kroku procedury
zamowien

w dziedzinie innowacji - poczawszy od identyfikacji potrzeb po udzielenie zamdwienia
i jego realizacje - tak, aby caty proces byt mniej skomplikowany, mniej niepewny
i tatwiejszy do ustalenia i wdrozenia. Ponadto, ze szczegdlnym odniesieniem do projektu
PPI2I, niniejszy przewodnik analizuje tworzenie trzech narzedzi tematycznych w petni
dostosowanych do krajowych ram instytucjonalnych panstw uczestniczacych.

Niniejszy poradnik praktyczny zostat skonstruowany jako przewodnik ‘krok po kroku’
po zamdwieniach na innowacje poczawszy od oceny potrzeb po ztozenie zaméwienia i jego
realizacje, aby byt tak przydatny i funkcjonalny jak tylko to mozliwe. Co wiecej, zawiera
réwniez rozdziat dotyczacy zarzadzania ryzykiem towarzyszacym nabywcom przy ocenie
potrzeb, ztozeniu zamoéwienia i jego realizacji oraz wskazéwki do krajowego
i tematycznego dostosowania, ktore bedzie miato miejsce w pdzniejszej fazie projektu. Na
koncu przewodnik jest opatrzony stownikiem przydatnych terminéw oraz lista przydatnych
linkow.

Ma on charakter instruktazowy pokazujacy na jakie elementy w prowadzonym
postepowaniu zwroci¢ uwage, w jaki sposéb, czy tez przy pomocy jakich narzedzi
przeprowadzi¢ dany element postepowania opartego na przepisach ustawy prawo
zamoéwien publicznych. Jest wiec on forma poradnika, a nie gotowego, opracowanego
narzedzia. Ma wspomaga¢c osoby odpowiedzialne za prowadzenie postepowan
przetargowych, wskazujac miedzy innymi zZrodta do jakich powinni przygotowujac
postepowanie, czy tez go prowadzac siegnac.
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2.1. Uwagi ogélne

¢ Nabywcy publiczni powinni dziata¢ jako inteligentni klienci, ktorzy planuja co beda
potrzebowali naby¢ (potrzeba innowacji), aby nastepnie zdefiniowac jak to
nabyé¢ terminowo oraz w sposob zorganizowany jawnie komunikujac na rynku plany
dtugoterminowe tak, aby daé wszystkim istniejacym i potencjalnym dostawcom
(wykonawcom) «czas na reakcje i stworzenie rozwiazan stosownych do
zdefiniowanych potrzeb.

e Efektywne procesy zamowien wymagaja efektywnej komunikacji pomiedzy
podmiotami zaangazowanymi (personelem zamawiajacego, planistami finansowymi
oraz decydentami) tak, aby sprzyjac¢ identyfikacji potrzeb, terminowej ocenie
dostepnosci budzetowej oraz pozniejszemu rozsadnemu planowaniu.

e Ta komunikacja musi mie¢ miejsce zardwno w ramach instytucji zamawiajacych jak
réwniez pomiedzy réznymi instytucjami zamawiajacymi. W pierwszym przypadku,
ogromnie wazne jest zapewnienie aktywnego udziatu wszystkich kluczowych
interesariuszy wewnetrznych, miedzy innymi ekspertow technicznych i doradcow
prawnych - przez caty czas trwania zamoéwien tak, aby mie¢ jasna definicje
potrzeb oraz wymagan technicznych, a takze pobudzac¢ skuteczne wdrazanie.
Z drugiej strony, wspotpraca pomiedzy instytucjami zamawiajacymi zaréwno na
szczeblu regionalnym, krajowym i europejskim jest cenna zaleta w przypadkach
niedoboru zasobdéw do tworzenia rozwigzan technologicznie wymagajacych oraz
identyfikacji wspolnych potrzeb (dzielenie ryzyk).

e Kazdy przedstawiciel nabywcéw publicznych powinien posiada¢ nie tylko dobre
umiejetnosci w zakresie zamawiania, lecz rowniez umiejetnosci zarzadzania
projektami i zamoéwieniami. Przydatne jest rowniez posiadanie wiedzy
specjalistycznej w stosownym sektorze technologicznym, aby uwydatni¢ potrzeby,
zorganizowac¢ analize rynku oraz dni otwarte w celu okreslenia potrzeb, ktoére
maja zosta¢ zaspokojone, a nastepnie sporzadzi¢ specyfikacje techniczne,
ocenic oferty oraz kontynuowac proces nabywania.

e Nowe strategie wspotpracy w zamowieniach publicznych moga umozliwiac
instytucjom zamawiajagcym ,czerpanie maksymalnych korzysci z potencjatu
rynku wewnetrznego wykorzystujac efekt skali oraz dzielac ryzyka i korzysci”
(Dyrektywa 2014/24/UE, preambuta 73).

e Zamowienia publiczne powinny byc¢ organizowane w taki sposob, aby instytucje

zamawiajgce miaty zapewnione odpowiednie przeszkolenie oraz doradztwo na
kazdym etapie prowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia.
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e Podczas catego cyklu zamowien, srodki elektroniczne moga odgrywac¢ wazna role
w rozpowszechnianiu, gromadzeniu i przetwarzaniu informacji tak, aby obnizy¢
koszty transakcji i komunikacji. Na przyktad, strony internetowe zapewniaja
firmom szybkie i uporzadkowane informacje na temat potencjalnych mozliwosci
biznesowych, zbiorow innowacji oraz wczesniejszych informacji dotyczacych
mozliwosci w zakresie zamoéwien, a takze konkretnych zaproszen do sktadania
ofert, jak réowniez wiecej informacji ogolnych na temat nabywcy lub kontekstu
zamoéwien publicznych. W czasie fazy dialogu, moga generowad szersze
zainteresowanie i odzew, dostarczajac jednakowe informacje wszystkim stronom
zainteresowanym. Ponadto, dostawcy moga sktadac oferty przetargowe w formie
elektronicznej.

e Jednak konieczne jest, aby narzedzia elektroniczne byty stosowane w sposdb
niedyskryminujacy i wymienny tak, aby nie wykluczy¢ Zzadnego oferenta.
Dodatkowo, e-zamowienia sg formalnie stosowane przy produktach gotowych, ktore
sag powszechnie dostepne na rynku: dlatego instytucje zamawiajace powinny
zwraca¢ uwage na wptyw narzedzi elektronicznych na zamowienia publiczne
w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan.

e Kolejna wazna kwestiag do rozwazenia w kazdej fazie procedury zamoéwien jest
zarzadzanie ryzykiem, poniewaz zamowienia w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan
czesto pociagaja za soba wieksze ryzyka niz nabywanie gotowych rozwiazan.
Dostawca moze nie by¢ w stanie dostarczy¢ rozwiazania lub wykonanie moze nie
spetnia¢ oczekiwan; ponadto, trudnosci praktyczne moga hamowac zastosowanie
nowego rozwiazania lub jego integracje w organizacji zamawiajacego.

e W tym sensie, zarzadzanie ryzykiem powinno stac sie czescia procesu decyzyjnego
oraz ogolnej oceny: w zamowieniach w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan,
mozliwe jest niepowodzenie procedury, a instytucje zamawiajace moga rowniez
poprosi¢ oferentow, aby uwzglednili analize ryzyk w swoich ofertach oraz sposéb
ich ztagodzenia; zamawiajacy powinni rowniez tworzy¢ plany tagodzenia ryzyka
i przypadkowosci zaraz po wybraniu rozwiazania, przydzielajac obowiazki zgodnie
ze zdolnoscia ponoszenia i tagodzenia danego ryzyka.

e Systemy, kontrole oraz stosowne szkolenia powinny by¢ prowadzone na kazdym
etapie procesu zamowienia, aby zapewni¢ integralnos¢ oraz uniknaé konfliktu
interesow, tj. jakiejkolwiek sytuacji, w ktorej osoba lub instytucja posiada - lub
moze posiadac¢ - wiecej niz jeden interes w kontrakcie prowadzac do mozliwosci
stronniczego lub skorumpowanego dziatania lub decyzyjnosci (np. relacje osobiste
lub finansowe pomiedzy dowolng osoba zaangazowang w przygotowanie
dokumentow przetargowych lub ocenianie ofert i/lub potencjalnymi oferentami).
Z tego powodu na poczatku procesu zamowien, kazdy obecny lub potencjalny
konflikt interesow musi by¢ przedstawiony i odnotowany w dokumentacji umowy.
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Schemat 14. Gtowne kroki PPI

1. Dziatania Wstepne

- Ramy polityki w zakresie zamdwien na innowacje
- Okreslenie Zespotu Zarzgdzajgcego Projektem

- Wyznaczanie granic

2. ldentyfikacja i Ocena Potrzeb
- Identyfikacja potrzeby

- Opis potrzeby

- Analiza najnowszych rozwigzan

- Wykonanie analizy kosztéw i korzysci

}

3. Konsultacja Rynkowa

!

4. Wdrazanie dokumentéw przetargowych oraz Udzielenie Zaméwienia
- Rozpoznawanie modeli organizacyjnych oraz strategii zamdwien

- Sporzadzanie wstepnej wersji dokumentow przetargowych

- Przeprowadzanie procedury udzielenia zamoéwienia

Na kazdym etapie procesu

DZIALANIA ZARZADZANIA RYZYKIEM

I

5. Realizacja zamdwienia oraz Kwestie Po Zawarciu Umowy

%

2.2.1. Ramy polityki w dziedzinie zamdéwien na innowacyjne rozwigzania

Co zrobi¢?

Przede wszystkim, nabywcy publiczni powinni podyskutowac o sposobach, w ktorych
ich zakupy moga sie taczyc z szerszymi celami polityki oraz okresli¢ mozliwa role innowacji
- czesto w potaczeniu z kolejnymi rozwazaniami na temat zrownowazonego rozwoju
- w stosownych sektorach. Robigc to powinni rowniez rozpozna¢ tak zwane kluczowe
czynniki sukcesu do wykorzystania w kolejnych fazach procesu zamoéwien.

TEMAT: CO OZNACZA SLtOWO INNOWACJA?

Zgodnie z opracowanym przez OECD Podrecznikiem z Oslo (2005) oraz Publikacja OECD
The Innovation Imperative (2015), innowacja moze by¢ zdefiniowana jako wdrozenie nowego lub
znacznie udoskonalonego produktu lub procesu; nowa metoda marketingu; nowa metoda
organizacyjna w praktykach biznesowych, w organizacji miejsca pracy i/lub relacjach
zewnetrznych. Jako taka, innowacja moze pojawi¢ sie w dowolnym sektorze gospodarki, w tym
ustugach rzadowych.

W warunkach praktycznych, praca, produkt, ustuga lub proces moga byc zdefiniowane jako
innowacyjne, jesli
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- maja znaczna wartos¢ dodana (w kategoriach zwiekszonego dobrostanu spotecznego lub relacji
jakosci do ceny)

- istnieja na rynku przez okres ponizej 2 lat oraz w matych ilosciach komercyjnych

lub

- wykorzystuja stare technologie na nowe lub oryginalne sposoby

OECD Oslo Manual (2005): https://www.oecd.org/sti/inno/2367580.pdf
OECD The Innovation Imperative (2015): https://www.oecd.org/publications/the-innovation-
imperative-9789264239814-en.htm

Schemat 15. Ranking Innowacyjnosci krajow UE 2014 (Komisja UE)

Schemat 1: efektywnos¢ Paristw Cztonkowskich UE w zakresie rozwigzan innowacyjnych
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Schemat 16. definicja innowacji UE

Lodnosimy sie do transformacji pomystu w atrakeyjny produkt lub
ustuge, nowy lub udoskonalony proces produkcji lub dystrybucji,
lub nowa ustuge publiczng”

(Wilkinson i in., Public pracurement for research and innovatian, DG research of the EU
o Commission, 2005)

BADZ LIDEREM RYNKU, ABY ZAPROPONOWAC KREATYWNE
ROZWIAZANIA

JAK?
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Innowacja stopniowa: Seria niewielkich udoskonalen istniejacego produktu lub linii produktéw, ktére zwykle
pomagaja utrzymac lub poprawic pozycje konkurencyjna w miare uptywu czasu. Innowacja stopniowa jest
czesto wykorzystywana w branzy zaawansowanych technologii przez firmy, ktére powinny stale doskonalic
swoje produkty wiaczajac nowe cechy coraz bardziej poiadane przez konsumentow.

Innowacja radykalna: Innowacja radykalna lub przetomowa to innowacja, ktdra ma znaczny wplyw na rynek
oraz na dziatalnos¢ gospodarcza firm na tym rynku. Koncepcja ta koncentruje sie na wptywie innowacji a nie
na ich nowosci. Innowacja ta mogtaby na przyktad zmienic strukture rynku, stworzyé nowe rynki lub sprawic,
ze istniejgce produkty stang sie przestarzate.

Przefom w innowacji: Koncentruje sie na zaskoczeniu, ktére generuje w ludziach. Ten rodzaj innowacji jest
rzadki i oparty na odkryciach naukowych oraz technicznych.

Przewodnik Wspierania Innowacji w Matych i Srednich Przedsiebiorstwach, stworzony przez
europejski projekt InnoSupport
http://www.innosupport.net/

Schemat 17. Definicja innowacji w dyrektywie 2014/24/UE

Dyrektywa UE 2014/24, art.2(22)

‘Innowacja’ oznacza wdrozenie nowego lub znacznie
udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tym, lecz bez
ograniczen do produkcji, proceséw budowlanych, nowej metody
marketingowej, lub nowej metody organizacyjnej w praktykach
biznesowych, organizacji miejsca pracy lub relacji zewnetrznych
m.in. w celu sprostania wyzwaniom spotecznym lub wspierania
strategii Europa 2020 dla szybkiego, zrownowazonego i globalnego
rozwoju

Termin ,jinnowacja” wprowadzony zostat przez Josepha Schumpeteraw 1912 roku;
traktowat on innowacje jako czynnik rozwoju gospodarczego, a jego ujecie uznawane jest

za klasyczne, wedtug ktorego jest to jedna z pieciu sytuacji:

1. wprowadzenie nowego produktu, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do

czynienia, lub nadanie nowych cech produktowi;

2. wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie niewyprébowanej

w danej dziedzinie przemystu;

3. otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktorym dany rodzaj krajowego przemystu

uprzednio nie dziatat i to bez wzgledu, czy rynek istniat wczesniej, czy nie;
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zdobycie nowego zrodta surowcow lub potfabrykatow niezaleznie od tego, czy
zrodto to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone;

wprowadzenie nowej struktury organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie
monopolu badz jego ztamanie®.

Definicja marketingowa innowacji stworzona przez Philipa Kotlera gtosi, ze innowacja
moze by¢ idea, produkt lub element technologii opracowane i zaoferowane klientom, jesli
tylko uwazaja je oni za nowe lub nowatorskie.

David Beggi twierdzi zas, ze innowacja to zastosowanie nowej wiedzy w procesie
produkcji. Tu wtasnie kryje sie roznica miedzy innowacja a wynalazkiem. Wynalazek to
pewna koncepcja, ktora bez mozliwosci eksploatacji komercyjnej pozostaje jedynie
prywatnym sukcesem jego tworcy.

Najtrafniej zagadnienie innowacji ujat J. Baruk®, podsumowujac istote i zakres pojecia
innowacji w opiniach réznych autorow, wskazujac ich wspoélne cechy:

innowacja jest celowa i korzystna zmiang w dotychczasowym stanie, ktora
musi znalez¢ praktyczne zastosowanie;

przedmiotem zmian sa wyroby, ustugi procesy, organizacja, metody
zarzadzania, rynek, a ich nastepstwem powinny byc¢ okreslone korzysci
techniczne, ekonomiczne i spoteczne;

innowacje sa S$rodkiem realizacji celow rozwojowych organizacji oraz
nosnikiem postepu technicznego (jesli przynosza korzystne efekty
ekonomiczne);

wymagaja okreslonego zasobu wiedzy technicznej, rynkowej, ekonomicznej
i socjopsychologicznej.

Niezaleznie od przyjetej definicji, w literaturze wyrdzniane sa pewnego rodzaju
klasyfikacje pojecia innowacji.
Przyjmujac podziat ze wzgledu na obszar innowacji wyroznia sie:

innowacje produktowa - polega ona na udoskonaleniu produktu juz
wytwarzanego w przedsiebiorstwie;

innowacje procesowa (technologiczna) - opiera sie ona na zmianie metod
wytwarzania (badz Swiadczenia ustug). Moze opieraé sie o zmiany w obrebie
urzadzen badz sfery organizacyjnej produkcji;

innowacje organizacyjna - rozumiana jest ona jako wprowadzenie nowej
metody organizacji w zakresie praktyk biznesowych czy relacji zewnetrznych
przedsiebiorstwa;

innowacje marketingowa - zwigzana jest ona ze zmiang strategii
marketingowej, obejmuje zmiany polityki cenowej, wygladu, opakowania,
promocji czy pozycjonowania produktu i opiera si¢ na postrzeganiu produktu
(ustugi) jako nowego, nawet jesli z punktu widzenia technologicznego nie ulegt
on znaczacym zmianom.

Przyjmujac podziat ze wzgledu na stopien nowosci wyrdznia sie:
innowacje globalne,
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— innowacje regionalne,

— innowacje lokalne,

— innowacje w skali branzy,

— innowacje w skali przedsigbiorstwa.

Przyjmujac podziat z uwagi na range nowosci wydzielimy:
— innowacje skokowe (wynalezienie mikrofalowki),
— innowacje liniowe (kolejne generacje danego produktu).

Przyjmujac podziat z punktu widzenia zmian, jakie wywotuja wydzielimy:

— innowacje radykalne - nowe: produkty, technologie lub sposob zarzadzania
przedsiebiorstwem;

— innowacje rekombinacyje - wykorzystanie istniejacych rozwiazan technologicznych,
produkcyjnych i organizacyjnych w celu tworzenia nowych produktéw, technologii
czy systemow zarzadzania;

— innowacje modyfikacyjne - polegaja na nieznacznych zmianach w istniejacych
produktach, technologii i systemach zarzadzania, majacych je ulepszy¢.

Jedna z propozycji jest klasyfikacja P. Skarzynskiego i R. Gibsona, ktérzy wyrdzniaja

nastepujace rodzaje :

— innowacje ustugowe,

innowacje kosztowe,

innowacje w zarzadzaniu,

innowacje w zakresie modeli biznesowych,
innowacje przemystowe.

Unia Europejska sprecyzowata wizje, nowe priorytety i cele rozwoju w podstawowym
dokumencie strategicznym, zatytutowanym , Komunikat Komisji EUROPA 2020, Strategia
na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego witqczeniu
spotecznemu’’. Wielokrotnie poruszang kwestig w tej Strategii, jest zwrocenie uwagi na
konieczno$¢ dokonywania - zaréwno na poziomie Unii, krajow cztonkowskich, jak
i regiondow - inteligentnych, madrych wyborow, zwanych inteligentnymi specjalizacjami
(smart specialisations).

We wszystkich dokumentach podkresla sie, ze zarowno wykorzystywana metodologia,
jak i strategie RIS3 powinny dotyczy¢ wszystkich trzech priorytetow wskazanych
w dokumencie EUROPA 2020, «czyli inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju,
sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu. Na poziomie krajowym stworzona zostata Strategia
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020” (SIEG)-
http://www.kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/Literatura/006 1 _Strategia Innowacyjnosci i Ef
ektywnosci_Gospodarki_2020.pdf. Jest ona scisSle powigzana z innymi krajowymi
i unijnymi dokumentami o charakterze strategicznym. Naleza do nich: Dtugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju (DSRK), Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo,
konkurencyjna gospodarka, sprawne panstwo (SRK 2020), Koncepcja Przestrzennego
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Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK), Narodowa Strategia Spojnosci, Krajowy Program
Reform (KPR), pozostate strategie zintegrowane oraz Strategia Europa 2020.

Podstawa systemowa dla krajowych dokumentéw strategicznych jest ustawa z dnia 6
grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2009
r. Nr 84, poz. 712, z p6zn. zm.), ktora ustala ich uktad, hierarchie (art. 9 i 14a ustawy),
podstawowe elementy (art. 10, 12a, 13 i 14b) oraz zasady realizacyjne (rozdziaty 3 i 5
ustawy). Zgodnie z jej zatozeniami SIEG bedzie wdrazana za pomoca programow
operacyjnych i rozwoju, w szczegélnosci Programu Rozwoju Przedsiebiorstw.

Bazujac na wskazanym komunikacie zarzady poszczegdlnych wojewodztw opracowaty
regionalne strategie innowacji obowiazujace na terenie danego wojewddztwa.
,Narodowe/regionalne strategie badan i innowacji na rzecz inteligentnej
specjalizacji (RIS3) to zintegrowane, lokalnie definiowane programy transformacji
gospodarczej, ktore spetniajq pie¢ waznych kryteridow, a mianowicie:

e pozwalajq skoncentrowa¢ wsparcie w zakresie prowadzonej polityki

i inwestycji na kluczowych krajowych/regionalnych priorytetach, wyzwaniach
i potrzebach w zakresie rozwoju opartego na wiedzy, wtqcznie z dziataniami
zwiqzanymi z ICT;

e wykorzystujg mocne strony i przewagi konkurencyjne danego kraju/regionu

oraz jego potencjat do osiqgania doskonatosci,

e sprzyjajq innowacjom technologicznym i praktycznym, stymulujq inwestycje

sektora prywatnego;

e prowadzq do petnego zaangazowania interesariuszy, zachecajq do

innowacyjnosci i eksperymentowania;

e sqg oparte na obiektywnych danych i dowodach oraz zawierajq solidne systemy

monitorowania i oceny”®.

Przyktadowe RIS3 np.:

1)  Regionalna Strategia Innowacyjnosci dla wojewodztwa podkarpackiego
http://www.rpo.podkarpackie.pl/images/dok/15/RSI_WP_2014-
2020_przyj%C4%99ty.pdf

2) Regionalna Strategia Innowacyjnosci dla wojewodztwa lubelskiego
http://www.orylion.pl/files/13_8 regionalna_strategia_innowacji.pdf

3) Regionalna Strategia Innowacyjnosci dla wojewodztwa matopolskiego
https://www.malopolska.pl/biznes/innowacje/regionalna-strategia-innowacji

4) Regionalna Strategia Innowacyjnosci dla wojewddztwa  Slaskiego
https://rpo.slaskie.pl/dokument/regionalna_strategia_innowacji_wojewodztwa
slaskiego na_lata_2013 2020

SIEG wskazuje, ze przez innowacyjnos¢ rozumie innowacyjnos¢ gospodarki, czyli
zdolnos¢ i motywacje podmiotow gospodarczych do ustawicznego poszukiwania
i wykorzystywania w praktyce wynikow prac badawczych i rozwojowych, nowych
koncepcji, pomystow i wynalazkéw. Innowacyjnos¢ oznacza rowniez doskonalenie i rozwoj
istniejacych technologii produkcyjnych, eksploatacyjnych i dotyczacych sfery ustug,
wprowadzanie nowych rozwigzan w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwdj
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infrastruktury, zwtaszcza dotyczacej gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji. W odniesieniu do sektora publicznego innowacje definiowane sa na wiele
sposobow, m.in. jako wprowadzanie nowych ustug lub zasadniczo zmienionych sposobow
organizacji oraz swiadczenia tych ustug dla obywateli i przedsiebiorstw - z zachowaniem
wysokiej jakosci - w szczegolnosci w celu sprostania wyzwaniom globalizacji i demografii.
Innowacyjnosc jest wiec pojeciem szerokim i obecnym we wszystkich dziedzinach zycia
gospodarczego, warunkowanym przez bardzo roznorodne czynniki.

Jednoczesnie wskazuje sie , iz minimalnym wymogiem zaistnienia innowacji jest to,
aby produkt, proces, metoda marketingowa lub metoda organizacyjna byty nowe (lub
znaczaco udoskonalone) dla firmy. Zalicza sie tu produkty, procesy i metody, ktére dana
firma opracowata jako pierwsza, oraz te, ktoére zostaty pozyskane od innych firm lub
podmiotow. Wspolna cecha innowacji jest fakt, ze zostaty one wdrozone, tj. wprowadzone
na rynek (w przypadku produktow) lub faktycznie wykorzystane w dziatalnosci firmy
(w przypadku proceséw, metod marketingowych i organizacyjnych).

Regionalne strategie innowacji, kreowane zgodnie z koncepcja smart specialisation,
uwzgledniaja zatozenia strategiczne Unii Europejskiej, szczegolnie zawarte w strategiach
o perspektywie do roku 2020, i sa kompatybilne ze strategicznymi dokumentami krajowymi
i regionalnymi. Zgodnie z tymi zatozeniami i zaleceniami, w procesie kreowania RS/ 2014-
2020 uwzgledniono miedzy innymi zapisy z nastepujacych dokumentow:

e Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci -

przyjeta przez Rade Ministrow dnia 5 lutego 2013 r.;

e Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki "Dynamiczna Polska 2020"
(Ministerstwo Gospodarki) - przyjeta przez Rade Ministrow dnia 15 stycznia 2013 r.;

e Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020 (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego) - przyjeta przez Rade Ministrow dnia 26 marca 2013 r.;

e Strategia rozwoju obszarow wiejskich, rolnictwa i rybactwa (SZRWRiR) na lata
2012-2020 (Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi) - przyjeta przez Rade Ministrow
dnia 25 kwietnia 2012 r.;

e Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spoteczenstwo, konkurencyjne gospodarka,
sprawne panstwo - przyjeta przez Rade Ministrow dnia 25 wrzesnia 2012 r.;

e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020, Regiony, Miasta, Obszary
Wiejskie, Warszawa, 13 lipca 2010 r;

e Narodowy Program Foresight POLSKA 2020. Wyniki Narodowego Programu Foresight
Polska 2020, Warszawa 2009.;

e Foresight technologiczny przemystu - InSight2030: aktualizacja wynikéw oraz
krajowa strategia inteligentnej specjalizacji (smart specialisation), Warszawa 2012;

e Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) -

projekt.

Jak to zrobié?

Nabywcy publiczni powinni sie dowiedzie¢ czy krajowa, regionalna lub lokalna
strategia innowacji zostata wstepnie sporzadzona przez decydentow i na podstawie
takiego dokumentu przewodniego (jesli istnieje), podkresli¢ gtdbwne obszary priorytetowe

oraz sposob, w jaki zostanie przeprowadzona ocena potrzeb oraz okresli¢c stosowna
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procedure zgodnie z konkretng potrzeba. Strategie innowacji moga sie réoznic
w poszczegolnych krajach: w niektorych przypadkach, przybieraja forme nadrzednego
instrumentu polityki (postanowienia prawne, cele gospodarcze, doradztwo dla
zamawiajacych oraz dokumenty polityk); w innych przypadkach, sktadaja sie z programéow
lub usystematyzowanych planéw utatwiajacych osiagniecie zdefiniowanego celu w pewnym
obszarze polityki. Rzadziej, strategia innowacji jest ograniczona do zapewnienia
instrumentéw finansowych lub zachet fiskalnych - albo na zasadach ogdlnie
obowiazujacych, albo na zasadach indywidualnych. Jednak znaczng wartos¢ dodang mozna
osiggna¢ poprzez wspolng analize innowacji na rynku oraz dzielenie sie informacjami
Z innymi instytucjami zamawiajacymi z roznych panstw cztonkowskich. Dzielenie sie
ryzykami i korzySciami z zamdwien na innowacje jest kluczowym elementem polityk UE
w dziedzinie innowacji.

Przyktady inicjatyw polityk w celu promowania zaméwien publicznych w dziedzinie innowacji

W 2012 roku, Austria stworzyta ,Austriacki Plan Dziatania w zakresie Zamowien Publicznych Promujacych
Innowacje PPPI” (https://era.gv.at/object/document/2177) jako kontynuacje ,Austriackiej Strategii
w zakresie Badan, Technologii i Innowacji (RTI) (2011)”. Strategia RTlI ma na celu tworzenie ,,systemowej,
nowoczesnej polityki w zakresie badan, technologii i innowacji” poprzez wykorzystanie zamoéwien publicznych
jako jednej z dzwigni. Plan dziatania PPPI szczegotowo nakresla w jaki sposob zostanie osiagniety ten efekt
dzwigni (tj. srodki, zasoby, odpowiedzialnosci).

W Niemczech, PPl nie sa promowane poprzez dorazny plan dziatania. Zamoéwienia na innowacje sa raczej
czescia ogodlnej strategii innowacji rzadu federalnego Niemiec. The “High-Tech Strategy - Innovation for
Germany” (http://www.hightech-strategie.de/de/The-new-High-Tech-Strategy-390.php) obejmuje wszystkie
srodki na badania, technologie i innowacje niemieckiego rzadu. Zamoéwienia w dziedzinie innowacyjnych
rozwiazan sa najwazniejszym srodkiem w ramach instrumentow polityki zorientowanej na popyt. Szesc
niemieckich ministerstw federalnych uzgodnito w 2007 roku promowanie zamowien publicznych
zorientowanych na innowacje.

W Polsce analogicznie jak w Niemczech nie ma ogolnej ani regionalnej strategii PPI, zas zamowienia
innowacyjne nalezy postrzega¢ z perspektywy wskazanych wczesniej strategii innowacyjnosci przyjetych dla
catej Polski, jak i dla poszczegolnych regionow.

MODEL PLANOWANIA POTRZEB ORAZ CO NABYC W NASTEPUJACEJ PROCEDURZE UDZIELENIA ZAMOWIENIA
1) Nakresl kluczowe cele projektu, w tym polityke rzadowa oraz cele swiadczenia ustug.

2) Opisz podstawowe korzysci wynikajace z reagowania na problem(y), w tym:
a) rodzaj i poziom korzysci (spoteczne, gospodarcze, srodowiskowe, itd.);
b) beneficjentow; oraz
c) w jaki sposob korzysci wynikaja z rozwigzania problemu (problemow).

3) Opisz straty, ktore moga wynikna¢ lub wynikna z inwestycji.

4) Zidentyfikuj niezaspokojone potrzeby poprzez albo:

a) podejscie oddolne (tj. potrzeby wynikajace z rozméw z uzytkownikami koncowymi lub grup dyskusyjnych);

b) podejscie odgoérne (tj. kwestionariusze, analiza dostepnych danych); lub
)

c) potaczenie obydwu podejsc.

6) Przeprowadz analize rynku, aby ustali¢ co nabyc oraz w jaki sposob poprzez spotkania dwustronne
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z potencjalnymi dostawcami lub poprzez dni otwarte.

7) Opisz projekt, wtaczajac zakres, charakterystyke oraz czas, w tym:
a) komponenty projektu, ktore moga by¢ powiazane lub oddzielnie zamowione;
b) uzaleznienia czasowe, np. bliskos¢ innej infrastruktury;
c) czas trwania projektu oraz przewidywany harmonogram; oraz
d) prawdopodobny wptyw na uzytkownikéw oraz partnerow.

Najczestsze btedy

Brak jasnej komunikacji ze strony decydentéw w zakresie najwazniejszych celow
polityk oraz w zakresie potrzeby zapewnienia innowacyjnych odpowiedzi na wyzwania
spoteczne; brak jest rowniez zdefiniowanej i spojnej strategii innowacji odnosnie wyboru
co naby¢ oraz kolejnego wyboru w jaki sposob naby¢ innowacyjne rozwiazania; widoczny
jest brak zdolnosci zamawiajacych w zakresie ustalania priorytetow w odniesieniu do
pewnych zakupow rozwiazan innowacyjnych w stosownych sektorach z powodu awersji do
ryzyka.

Istotne jest planowanie. Jesli Instytucja Zamawiajaca nie wykona poprawnie tej czesci
procesu, nieuchronnie pojawia sie btedy i problemy. Brak dziatania w zakresie planowania
zagrozi rowniez mozliwej wspotpracy instytucji zamawiajacych.

Wyciagniete wnioski

Jak pokazaty doswiadczenia w roznych krajach, mozliwe odpowiedzi obejmuja po

pierwsze zapewnienie wiekszej ilosci szkolen oraz edukacji urzednikom instytucji
zamawiajacych,
a po drugie doskonalenie ram prawnych. Skuteczne metody obejmujg wprowadzenie celu
(np. w Finlandii, zamowienia na innowacyjne rozwiazania powinny stanowi¢ 5% wszystkich
zamoéwien) oraz organizacje warsztatow w celu poprawienia koordynacji réznych czesci
systemu zamowien publicznych (Turcja). Wsrod innych $rodkow, Nowa Zelandia
wprowadzita ,,Rzadowe Zasady Pozyskiwania Dostaw”, ktore zapewniaja elastyczne
i pomocne sSrodowisko dla dobrych praktyk zamowien, przewodniki, narzedzia oraz
modele.

Zapamietaj
e Zobacz, czy istnieje krajowa lub lokalna strategia w dziedzinie innowacji

(Tak/Nie).

e (Jesli Tak) Ustal gtowne i najstosowniejsze cele polityk (wzrost gospodarczy,
zrownowazony rozwoj, ochrona srodowiska, opieka spoteczna, cyfryzacja, itd.).

e Oszacuj potencjat kazdego konkretnego sektora (zdrowie, energia, ITC, itd.)
w osigganiu celéw polityk.

e Okresl czy rola innowacji istnieje w stosownym sektorze.

e Okresl narzedzie identyfikujace potrzeby zamawiajacych, a szczegélnie
uzytkownikow koncowych, np. lekarzy, pacjentow, obywateli (podejscie
oddolne, odgérne, potaczenie obydwu podejsé).
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e Sporzadz liste wskazowek na temat sposobu wykorzystania zamoéwien
publicznych jako napedu innowacji, aby odpowiada¢ na wyzwania spoteczne
oraz osiagnac szersze cele polityki.

o Zdefiniuj kluczowe czynniki sukcesu (np. stopien zaangazowania oraz zakres
odpowiedzialno$ci kazdego uczestnika w procesie zamoéwien; rozbudowa
doswiadczonej i profesjonalnej kadry; szkolenia i dziatania sprzyjajace
budowaniu potencjatu; dostepnos¢ wsparcia technicznego, finansowego
i komunikacyjnego).

TEMAT: PROJEKT HAPPI

Szczegoélnie trafnym przyktadem sa dni otwarte, realizowane w ramach projektu HAPPI, majace na celu
zebranie informacji z rynku na temat mozliwych innowacji oraz wspieranie zamawiajacych w nastepnej fazie
wyboru dostawcy (dostawcow). Cho¢ przydatne, dziatanie to przyniostoby lepsze efekty, gdyby zostata
przeprowadzona szersza konsultacja tak, aby mozna byto przeprowadzi¢ odpowiednia analize w zakresie
reakcji na wybrany towar i/lub ustuge wraz z rzeczywistymi potrzebami i priorytetami pracownikéw stuzby
zdrowia i pacjentow oraz upewnic sie o spojnosci z wybrana Umowa Ramowa.

2.2.1.1. Ramy polityki w zakresie zamoéwien na innowacyjne rozwiqzania
w dziedzinie ICT

Komisja Europejska w 2010 roku przyjeta strategie Europa 2020 majac na celu
uczynienie gospodarki Unii Europejskiej inteligentna, zrownowazona i globalna. Jedna
z flagowych inicjatyw zawartych w strategii majacej na celu promowanie postepu na
obszarach priorytetowych jest rowniez Europejska Agenda Cyfrowa uznajaca kluczowa role
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Gtownym celem Europejskiej Agendy
Cyfrowej jest zapewnienie, aby jednolity rynek cyfrowy utrzymat korzysci gospodarcze
i spoteczne oraz byt oparty na szybkich i ultraszybkich taczach internetowych oraz
interoperacyjnych aplikacjach.

Agenda cyfrowa dazy do zachowania konkurencyjnosci Europy poprzez zwiekszong
koordynacje oraz eliminacje rozdrobnionych wysitkow. Istotne s3a sSwiatowej klasy
infrastruktura oraz stosowne finansowanie, aby przyciagna¢ najlepsze europejskie umysty
do dziatalnosci badawczej. Najlepsze pomysty w zakresie badan musza by¢ zmienione
w zbywalne produkty i ustugi. Obecnie, inwestycje UE w zakresie badan w dziedzinie ICT
stanowia mniej niz potowe inwestycji Stanéw Zjednoczonych’.

Unia Europejska musi inwestowac w swiatowej klasy badania i innowacje w dziedzinie
ICT, aby spowodowa¢ wzrost oraz tworzenie miejsc pracy poprzez innowacyjne
partnerstwa publiczno-prywatne oraz wykorzystanie mozliwosci dostepnych poprzez
programy finansowania badan Horyzont 2020. Unia Europejska musi nadazy¢ za gtéwnymi
konkurentami w dziedzinie innowacji cyfrowych oraz badan ICT™.

W celu wyeliminowania niedoskonatosci systemowych oraz przyspieszenia rozwoju
w tym obszarze, Komisja Europejska, jako kontynuacje Europejskiej Agendy Cyfrowej,
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przygotowata Strategie Jednolitego Rynku Cyfrowego dla Europy w 2015 roku, ktora
przedstawia Srodki dla bardziej efektywnego wykorzystania technologii cyfrowych, aby
umozliwi¢ mieszkancom oraz biznesowi korzystanie z mozliwosci jakie daja te technologie.
W kontekscie przestrzeni cyfrowej, czy to w aspekcie prywatnym czy biznesowym,
kluczowym zadaniem strategicznym jest wyeliminowanie ograniczen, ktore uniemozliwiaja
stworzenie jednolitego europejskiego rynku cyfrowego.

Zgodnie z europejska agenda cyfrowa, dtugoterminowe zréwnowazone zmiany
w Europie beda sie opiera¢ na cyfryzacji spoteczenstwa i gospodarki przy innowacyjnym
oraz intensywnym wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012, horyzontalne
rozporzadzenie w zakresie systemu normalizacji europejskiej, zostato przyjete w 2012
roku i umozliwia zastosowanie standardow w legislacji (standardow zharmonizowanych)
oraz zamoéwieniach publicznych. Okreslenie standardéw w dziedzinie ICT na szczeblu UE
jest kluczowe dla ochrony konkurencyjnosci przemystu europejskiego.

Jako cze$¢ Dziatania 23 Europejskiej Agendy Cyfrowej, Komisja Europejska zapewni
doradztwo w zakresie potaczenia pomiedzy normalizacjg w dziedzinie ICT a zamowieniami
publicznymi w celu pomocy instytucjom publicznym w wykorzystaniu standardéw, aby
promowac efektywnos¢ oraz ograniczac uzaleznienie od jednego dostawcy.

Wypracowano trzy gtéwne rezultaty jako czes$¢ tego badania:

1) Przeglad obecnych praktyk w zakresie zamoéwien publicznych dotyczacych ICT w UE"

2) Wskazdwki wspierajace zamawiajacych w nabywaniu ICT opartych o standardy', w tym
przyktady najlepszych praktyk w zakresie zamoéwien w dziedzinie ICT na szczeblu
krajowym i UE

3) Przygotowanie Oceny Wptywu'?

Wytyczne stanowia, ze zamowienia publiczne w zakresie towardw i ustug w dziedzinie
ICT sa wazne, poniewaz instytucje publiczne reprezentuja znaczng czes¢ uzytkownikow
produktow ICT, a ich zamdwienia moga mie¢ znaczny wptyw na innowacje oraz
konkurencyjno$¢ na rynku ICT. Maja one obowiazek zapewnienia, aby zamowienia
w dziedzinie ICT byty realizowane w sposob transparentny i niedyskryminacyjny, ktory nie
faworyzuje nadmiernie konkretnych sprzedawcow lub dostawcow. Zamawianie ICT
w oparciu o standardy dostepne dla wszystkich dostawcow ICT moze wspomoc promowanie
konkurencji wsrdd dostawcow uczestniczacych w przetargach publicznych w sektorze ICT,
oraz ograniczy¢ ryzyko instytucji zamawiajacych, ze stang sie zbyt zalezne od jednego
sprzedawcy produktow lub ustug w dziedzinie ICT poza ramami czasowymi ustalonymi
w pierwotnym zamowieniu, sytuacja taka nazywana jest ,lock-in” - uzaleznienie od
jednego dostawcy bez mozliwosci szybkiego zakonczenia wspotpracy lub zmiany
warunkow.

Dlatego, w celu promowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, panstwa
cztonkowskie i/lub instytucje zamawiajace powinny:
1) przestrzegac polityk europejskich w dziedzinie ICT;
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2) wdrazad polityki europejskie w dziedzinie ICT w krajowej legislacji;
3) przyjmowaé ramy prawne oraz polityki rozwojowe na szczeblu krajowym
i regionalnym (strategia polityk, plany dziatania...);
4) ustala¢ warunki podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz lepsze warunki rozwoju
ICT;
5) ustanawiac stymulujace srodowisko rozwoju dla gospodarki opartej na danych;
6) zdefiniowac co jest innowacyjne: roboty budowlane, produkt, ustuga lub proces;
7) podkresla¢ kluczowe cele projektu w dziedzinie ICT (w tym cele polityk rzadowych
oraz dostaw ustug)
8) opisywac podstawowe korzysci:
o rodzaje i poziom korzysci, np. spoteczne, gospodarcze, srodowiskowe, itd.
o Beneficjentow;
9) opisywac straty;
10) okreslaé niezaspokojone potrzeby;
11) przeprowadzac analize rynkowa;
12) okresla¢ kluczowe czynniki sukcesu do wykorzystania w kolejnych fazach procesu
zamowien.

2.2.2. Okreslenie zespotu zarzadzajacego projektem

Co zrobi¢?

W celu udoskonalenia procesu PPI, najwazniejsze jest wykorzystanie technik
zarzadzania projektem oraz stworzenie dedykowanego zespotu. Jednoznaczna struktura
odpowiedzialnosci - wraz z dedykowana kadra podlegajaca instytucji zamawiajacej oraz
liniowy, mozliwe krétki tancuch decyzyjny - stanowia fundamentalny warunek wstepny dla
wtasciwego przeprowadzenia projektu. Jest to jeszcze wazniejsze, gdy wspotpraca odbywa
sie pomiedzy zamawiajacymi z roznych panstw cztonkowskich.

TEMAT: ZARZADZANIE PROJEKTAMI W ZAMOWIENIACH NA INNOWACJE

Zarzadzanie projektami moze byc szeroko zdefiniowane jako wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci
oraz technik prowadzenia projektow w sposob efektywny i wydajny, aby osiagnaé¢ cele
biznesowe. Wedtug Instytutu Zarzadzania Projektami, zarzadzanie projektami zaktada dziewigc
aspektow wiedzy:

- Integracja

- Koszt

- Zasoby ludzkie
- Zakres

- Jakos¢

- Komunikacja

- Czas

W zamowieniach publicznych, zarzadzanie projektami odgrywa wazna role, poniewaz rozpoznaje
strategie zamowien, co naby¢ i kiedy (w czasie trwania catego projektu); w jaki sposob
pozyskiwac¢ informacje i wybiera¢ wymagane produkty; w jaki sposob zarzadza¢ ryzykami,
zamowieniami oraz relacjami z wykonawcami.
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Jak to zrobi¢?

Kazdy projekt powinien by¢ zarzadzany przez kierownika projektu, ktory jest
jednoczesnie osoba odpowiedzialng za planowanie projektu i kontrolowane wdrozenie oraz
jest liderem/koordynatorem zespotu, sktadajacego sie z cztonkdow o okreslonych rolach
zgodnych z charakterem projektu.

W zamoéwieniach na rozwigzania innowacyjne istnieje potrzeba rozumienia rynku, jak
réwniez potrzeb jakie ma organizacja w odniesieniu do konkretnego produktu, robét lub
ustugi (ktére jeszcze nie istnieja). Dlatego potrzebne sa osoby lub zespoty, ktére moga
prowadzi¢ dziatania skanowania rynku (zewnetrznie) oraz analize potrzeb (wewnetrznie).
Zespot projektowy bedzie réwniez potrzebowat wiedzy specjalistycznej w zakresie
zamowien oraz innych potrzebnych umiejetnosci i doswiadczenia stosownych do projektu.
Te umiejetnosci i funkcje moga pochodzi¢ z wewnatrz organizacji oraz z zewnatrz w celu
stworzenia tymczasowego zespotu projektowego do realizacji zadan.

Przyktad zarzadzania projektem w Holandii

Holenderskie miasto Enschede podjeto decyzje polityczng wybierajac dwa obszary - bezpieczenstwo i ochrone
+ stuzbe zdrowia - do zamowien publicznych w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan. Poprzez zamoéwienia
w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan chca sprosta¢c wyzwaniom spotecznym oraz pobudzi¢ gospodarke
lokalna. Kazde zamowienie w dziedzinie innowacji musi by¢ oparte na solidnym przedsiewzieciu biznesowym
wraz z analiza kosztow i korzysci. Zespot wraz z przedstawicielami decydentow, zarzadzajacych, kierownikow
projektu oraz zamawiajacych jest odpowiedzialny za podjecie decyzji, akceptacje lub odrzucenie konkretnego
przedsiewziecia. Zamawiajacy sa zaangazowani od samego poczatku oraz odpowiedzialni za przeprowadzenie
procesu zamowien na innowacyjne rozwiazania, ktory jest dostosowany do danego przedsiewziecia
biznesowego.

Najczestsze btedy

Brak odpowiedniego przywodztwa, brak odpowiedniego doswiadczenia, brak
koordynacji pomiedzy roznymi zasobami i dziataniami, brak swiadomosci w jaki sposob
systemy organizacji wptywaja na projekt, brak okreslonych umiejetnosci w celu ustalenia
i okreslenia konkretnych potrzeb oraz potencjalnych rozwigzan, niejasne okreslenie
oczekiwan partnerow (tj. klient/uzytkownik, potencjalny sponsor, kierownictwo wyzszego
szczebla oraz potencjalni dostawcy) sa to najczestsze btedy z jakimi mamy do czynienia.

Wyciagniete wnioski

Zarzadzajacy projektami mogg przyczynic sie do pokonania niektérych z tych wyzwan
poprzez umiejetnos¢ rozpoznania, analizowania oraz odpowiadania na ryzyko projektu
oraz podanie koniecznych srodkéw, aby pokonaé pewne braki w zakresie umiejetnosci. Dla
efektywnego zamawiania innowacyjnych towarow lub ustug niezbedne sa specjalistyczne
umiejetnosci, kompetencje oraz zasoby.
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Schemat 18. Zespot Zarzgdzajgcy Projektem - Strategia IPM (Zintegrowane Zarzqdzanie
Projektami)

Kierownik Projektu
(Planowanie i Wdrazanie Projektu)

Sekretarz
Projektu (Kontakt z
partnerami)

Zespot Techniczny Zespot Finansowy Zespot Prawny
(Eksperci w dziedzinie (Eksperci w kwestiach (Prawa Wtasnosci
PPI oraz konsultacji budzetowych) Intelektualnej,
rynkowej) zarzadzanie

kontraktami)

Zapamietaj
o Zespo6t zarzadzajacy projektem musi posiada¢ odpowiednia kadre, zaréwno

w kategoriach jakosci jak i liczby.

o |Istotna jest ciagtos¢ obsadzania stanowisk. W przypadku znacznej rotacji
cztonkow kadry fundamentalne jest zanotowanie wszelkich informacji oraz
przekazanie ich przez cztonka, ktory opusci zespot nowemu cztonkowi na okres
jego wprowadzenia.

e Pozwoli¢ cztonkom dobrze sie poznaé¢ w celu zbudowania wzajemnego zaufania
(szczegoblnie przy wspotpracy ponadnarodowej).

o Istnieja role, ktére musza by¢ obecne w kazdego rodzaju projekcie zaméwien:
techniczna, finansowa, prawna, umowna, kierownicy projektu oraz
odpowiedzialni za PR.

2.2.2.1. Charakterystyka zespotu zarzqdzajqcego projektem w zakresie ICT

Zrdznicowany zespot sktadajacy sie z oséb posiadajacych wiedze z wielu dziedzin, jest
szczegolnie wazny i stanowi klucz do dalszego sukcesu PPl - w dziedzinach nauki, inzynierii
i zarzadzania, ale réwniez w dziedzinie finanséw i prawa, aby cztonkowie zespotu mogli
i zwiekszali zdolnos¢ absorbowania najnowszej wiedzy omoéwionej, wytworzonej
i pozyskanej podczas catego czasu trwania procesu PPI.

Rozwiazania ICT sa powszechnie testowane poprzez scenariusze testowania. Zasoby

ludzkie z wystarczajaca wiedza w zakresie scenariuszy testowania sa istotng czescig
zespotu zamawiajacych w dziedzinie PPI.

62



= European Union
Jropean Regjonal

CENTRAL EUROPE gxaness
PPI2Innovate

Schemat 19. Minimalna charakterystyka interdyscyplinarnego zespotu PPl w dziedzinie ICT

branza
naukowa

branza
inzynieryjna

TEMAT: ZROZNICOWANY ZESPOL SKLADAJACY SIE Z OSOB POSIADAJACYCH WIEDZE Z WIELU
DZIEDZIN

Ustalony zespot oraz wykonawcy stanowia punkt dzielenia sie informacjami i wiedza, powinni oni
okresowo kontaktowac sie i uzyskiwac korzysci dla spotecznosci lokalnej, krajowej i UE dzieki
trwatym relacjom, ktore moga prowadzi¢ do dalszego wzrostu.

Dlaczego zespot interdyscyplinarny w procesie PPl w dziedzinie ICT jest tak wazny? Sam proces
jest bardzo wazny. Jednak, zamowienia publiczne sa zawsze znane z krokow formalnych, ktore
powinny by¢ podjete i to nie podlega dyskusji: procedura musi by¢ zrealizowana w sposob, ktory
jest opisany w dyrektywach UE i wdrozona w przepisach krajowych. Konsultacja rynkowa nie
moze byc skutecznie przeprowadzona, jesli nabywca publiczny nie stworzyt zespotu, ktory
rozumie ztozonos¢, roznorodnos¢, zdolnos¢ dostosowania ICT i stad, szeroki wachlarz
potencjalnych rozwiazan. Bardzo wazne jest, aby procedura i projekt w zakresie PPl w dziedzinie
ICT byty prowadzone przez wtasciwych specjalistow, ktorzy odpowiadaja specyfice samego
projektu, pamietajac o Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,,Zapobieganie uzaleznieniu od jednego
dostawcy: tworzenie otwartych systemow ICT poprzez lepsze wykorzystywanie norm
w zamowieniach publicznych” (COM/2013/0455 final).

http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/2uri=CELEX:520135C0224&qid=1427871639509&from=HR
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2.2.3. Wyznaczanie granic

Co zrobi¢?

Fundamentalnym krokiem przed ocena potrzeb jest wyznaczenie scenariusza zamowien
poprzez odpowiedz na nastepujace pytania:

1) Czy istnieja potencjalne korzysci w zakresie zwigkszenia zasobow i/lub umiejetnosci
w przypadku nawiazania szerszej wspotpracy na szczeblu lokalnym, regionalnym,
krajowym lub UE? (Zobacz ponizej)

2) Czy konsultacja rynkowa powinna mie¢ miejsce przed zdefiniowaniem procedury
udzielenia zamowienia?

TEMAT: CZYM JEST KONSULTACJA RYNKOWA?

Wstepna Konsultacja Rynkowa (art. 40 Dyrektywy 24/2014/UE) umozliwia zamawiajacym
weryfikacje swoich potrzeb z rzeczywista oferta na rynku. Pomaga rowniez wtasciwie ustali¢
podejscie do zamowien, zadane wymagania minimum w zakresie innowacyjnych rozwiazan oraz
rzeczywista wykonalnos¢ gtownych zatozen wynikajacych z konkretnego przedsiewziecia
biznesowego.

Ponadto, konsultacja rynkowa zapewnia informacje zwrotng na temat sposobu zwigkszenia
zainteresowania rynku, aby odpowiedziat na zblizajace si¢ zaproszenia do sktadania ofert oraz
ktore podmioty prawdopodobnie ztoza oferty. Instytucja zamawiajaca bedzie wymagata
transparentnosci oraz niedyskryminacji.

Sposoby, w jakie konsultacja rynkowa moze byc przeprowadzona, zobacz ponizej 2.4.

Jednym ze sposobow weryfikacji przyjetych zatozen jak rowniez uzyskania wiedzy
w zakresie mozliwosci rynku, oferowanych produktow, czy tez mozliwosci stworzenia
danego produktu, ustugi badz roboty budowlanej jest tzw. ,test rynku”. Do udziatu w nim,
podmiot publiczny zaprasza potencjalnych wykonawcow oraz instytucje finansowe
w sytuacji realizacji przedsiewziecia w procedurze partnerstwa publiczno-prawnego,
przekazujac potencjalnie zainteresowanym podmiotom tzw. memorandum informacyjne.
Jest to dokument opisujacy wstepny zakres finansowych, prawnych i technicznych zatozen
planowanego przedsiewziecia. Wachlarz zagadnien, ktére moga byc¢ przedmiotem testu
rynku ograniczony jest wytacznie potrzebami podmiotu publicznego. W przypadku bardziej
ztozonych projektow podmiot publiczny moze dodatkowo przewidzie¢ spotkanie
z uczestnikami testu rynku w celu omoéwienia wszelkich aspektow planowanej wspotpracy.
Przeprowadzenie konsultacji rynkowych na rynku Polskim w ostatnim czasie nabrato
znaczenia w przypadku realizowania tzw. projektow hybrydowych. Zgodnie bowiem
z Wytycznymi Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju z dnia 18 marca 2015 roku w zakresie
zagadnien zwiazanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektow
generujacych dochdod i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020 (MIiR/H/2014-
2020/7(01)03/20145), podmiot publiczny podejmuje decyzje o realizacji inwestycji
w trybie PPP w oparciu o:

e przeprowadzong analize przedrealizacyjna przedsiewziecia, oraz

e przeprowadzone badania (konsultacje) rynkowe.
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Odmiennym sposobem przeprowadzenia konsultacji rynkowych moze byc¢ dialog
techniczny. Jest to procedura regulowana przepisami ustawy prawo zamowien
publicznych, w ramach ktérej zamawiajacy po publikacji ogtoszenia o zamiarze
przeprowadzenia dialogu technicznego i wskazaniu jego przedmiotu, zaprasza
wykonawcow - spetniajacych okreslone przez zamawiajacego wymogi - do konsultacji w
zakresie niezbednym do przygotowania przedsiewziecia lub okreslenia warunkéw przysztej
umowy. Mozliwos¢ prowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych przez zamawiajacego
przewidziana zostata w art. 40 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE
z dnia 26 lutego 2014 roku w sprawie zamowien publicznych, uchylajacej Dyrektywe
2004/18/WE. Zgodnie z brzmieniem powyzszego przepisu przed rozpoczeciem
postepowania o udzielenie zamdwienia instytucje zamawiajace moga przeprowadzi¢
konsultacje rynkowe z zamiarem przygotowania zamodwienia i poinformowania
wykonawcéw o swoich planach i wymaganiach dotyczacych zamoéwienia. Co wiecej,
instytucje zamawiajace moga korzysta¢ z doradztwa niezaleznych ekspertéw, wtadz badz
uczestnikow rynku. Jedynym ograniczeniem dla przebiegu konsultacji jest warunek, aby
uzyskana pomoc i doradztwo nie spowodowato zaktocenia konkurencji ani naruszenia zasad
niedyskryminacji i przejrzystosci.

Na gruncie ustawy prawo zamowien publicznych, dialog techniczny przewidziany jest
w ramach przepisow Rozdziatu 2 ustawy. Zgodnie z art. 31 ustawy zamawiajacy, przed
wszczeciem postepowania o udzielenie zamoéwienia, moze przeprowadzi¢ dialog
techniczny, zwracajac sie o doradztwo lub udzielenie informacji w zakresie niezbednym do
przygotowania opisu przedmiotu zamowienia, specyfikacji istotnych warunkow zamowienia
lub okreslenia warunkéow umowy. Przeprowadzenie dialogu technicznego ma jeden
podstawowy cel - wykrystalizowanie najbardziej efektywnych rozwiazan dotyczacych
realizacji przedmiotu zamoéwienia. Dlatego tez bez watpienia jego uczestnikami powinny
by¢ podmioty posiadajace odpowiednia wiedze i doswiadczenie, ktorych obecnos¢
gwarantuje mozliwos¢ pozyskania rozwigzan przydatnych dla zamawiajacego. Z tego
wzgledu w dialogu technicznym najczesciej biora udziat podmioty wyspecjalizowane
w danym segmencie rynku.

Prowadzenie dialogu technicznego jest narzedziem dzieki ktéremu instytucja
zamawiajaca uzyskuje kompleksowa rynkowa odpowiedz na sformutowane, oczekiwane
rezultaty realizacji danego przedsiewziecia. Co wydaje sie byc istotne, zamawiajacy
uzyskuje petna wiedze w zakresie mozliwosci rynku, przy jednoczesnej wstepnej formie
doradztwa w zakresie ksztattowania zapisow SIWZ, zwiazanych z opisem przedmiotu
zamowienia.

Poza wskazanymi powyzej formami konsultacji rynkowej, mozliwa jest rowniez
nieformalna polegajaca na badaniu mozliwosci rynkowych poprzez uzyskanie informacji
o Scisle okreslonych przez zamawiajacego przedsiebiorcow, specjalizujacych sie
w dziatalnosci  gospodarczej bedacej branzowym odzwierciedleniem przedmiotu
zamowienia.

Poza dziataniami podejmowanymi przed wszczeciem postepowania istotne znaczenie
ma mozliwos¢ przeprowadzenia przetargu w trybie dialogu konkurencyjnego. Nie ma w nim
bowiem obowiazku sporzadzania specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na samym
poczatku procedury, dzieje sie to dopiero po konsultacjach z przedsiebiorcami (czyli
przeprowadzeniu dialogu). Zamawiajacy tylko ogdlnie okresla swoje potrzeby na etapie
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ogtoszenia o zamdwieniu, wykonawcy zas prezentuja podczas dialogu projekty konkretnych
rozwiagzan. Na tej podstawie wykonawca konkretyzuje przedmiot zamdwienia, a nastepnie
zaprasza Wwykonawcow do sktadania ofert, przekazujac im specyfikacje. Dialog
konkurencyjny to proces odbywajacy sie oddzielnie z kazdym z zaproszonych wykonawcéw,
podczas ktorego nastepuje precyzowanie watpliwosci w zakresie wymagan zamawiajacego.
Jest to procedura niezwykle uzyteczna, pozwala bowiem podmiotom zamawiajacym na
zdobycie wiedzy o projektowanym zaméwieniu i wybor wykonawcy, ktory zaprezentuje
zarowno najciekawsza, jak i najbardziej korzystna oferte.

Inng procedura otwarta przewidziang przez ustawe prawo zamoéwien publicznych sa
negocjacje z ogtoszeniem, ktore rowniez umozliwiaja, w trakcie ich prowadzenia,
doprecyzowanie niektorych elementéw SIWZ.

3) W jaki sposéb instytucja zamawiajaca powinna zajmowac sie kwestiami poufnosci
i transferu technologii

TEMAT: KWESTIE POUFNOSCI | TRANSFERU TECHNOLOGII

Jesli pytanie o prawa wtasnosci intelektualnej (IPR) jest decydujace w zamowieniach
przedkomercyjnych (PCP), w ktorych przedmiotem kupna przez instytucje zamawiajace jest
ustuga badan i rozwoju dopuszczajaca prototypowanie nowych towardw i/lub ustug, PPI gtownie
zajmuja sie kwestiami poufnosci oraz transferu technologii.

Pierwsza kwestia - poufnos¢ - dotyczy zaangazowania instytucji zamawiajacej w zachowanie
tajemnicy w zakresie proponowanych rozwiazan oraz informacji wrazliwych udostepnianych
przez wykonawcow (np. tajemnice techniczne lub handlowe, poufne elementy przetargu),
chyba, ze Ci ostatni wyraznie (tj. na pismie) upowaznia nabywcow publicznych do ujawnienia
stosownych informacji osobom trzecim. Prawo do ochrony informacji poufnych jest istotnym
prawem i jednoczesnie utrwalona zasada prawa zaréwno na szczeblu UE jak i krajowym. Dlatego,
przy wszelkiej wymianie oraz przechowywaniu informacji instytucje zamawiajace sa
zobowiazane do zapewnienia integralnosci oraz poufnosci wszelkich danych wrazliwych
udostepnianych przez wykonawce.

Jesli chodzi o transfer technologii, tj. rozpowszechnienie innowacyjnych technologii z miejsc
pochodzenia oraz z kregu osob majacych wytaczny dostep do szerszej dystrybucji, polityki
zamowien publicznych powinny mie¢ na celu zapewnienie, aby zaréwno innowacje w produktach
jak i procesach byty przenoszone w szerszym zakresie, aby wspiera¢ ogolny rozwoj gospodarczy
oraz konkurencyjnos¢. W tym sensie, fundamentalne jest zawarcie zrozumiatej i sprawiedliwej
umowy z wykonawca, ktorego technologia musi byc transferowana. Umowa transferu technologii
powinna zawiera¢ caty wynalazek, prototypy, ukonczone urzadzenia lub know-how na temat
ktorych ujawniane sa informacje wrazliwe, aby zostaty w petni skomercjalizowane oraz byty do
dyspozycji szerszej grupy wykonawcow.

Zarowno w prawie krajowym jak i unijnym w sprawie zamowien publicznych kwestia poufnosci
i transferu technologii jest pozostawiona do uregulowania w dokumentach przetargowych lub
w zawartej umowie indywidualnej. Zazwyczaj, nabywcy publiczni nie moga dzieli¢ sie
informacjami wrazliwymi lub tajemnicami handlowymi z innymi oferentami lub dostawcami
chyba, ze jest to wyraznie zaakceptowane przez stosownego dostawce.

Na przyktad w odniesieniu do dialogu konkurencyjnego, Dyrektywa 2014/24 UE podaje
»Instytucje zamawiajace zapewniaja rowne traktowanie wszystkich uczestnikow podczas
prowadzenia dialogu. W tym celu nie udzielaja one informacji w sposob dyskryminacyjny, ktory
moze zapewnic¢ niektorym uczestnikom przewage nad innymi uczestnikami. Zgodnie z Artykutem
21, instytucje zamawiajace nie ujawniaja pozostatym uczestnikom informacji poufnych
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udzielanych przez kandydata lub oferenta bioracych udziat w negocjacjach, bez ich zgody. Zgoda
ta nie moze mie¢ formy ogolnego zezwolenia, ale musi by¢ wyrazona w odniesieniu do
planowanego przekazania okreslonych informacji. (Art. 30, ust. 3).

Moéwiac o prawach autorskich nalezy zwrdci¢ uwage na kilka zagadnien. Po pierwsze
prawa te dotycza dobr niematerialnych, ktore okreslane sa mianem utworéw. Jest to
kazdy przejaw dziatalnosci tworczej cztowieka, ustalony w jakiejkolwiek postaci, majacy
indywidualny charakter.

Aby utwor zaistniat musza wystapic¢ nastepujace przestanki:

tworczosci - utwor powinien charakteryzowaé sie oryginalnoscia oraz posiadac
indywidualny charakter. Tworczy oraz indywidualny charakter oznacza przede
wszystkim, ze utwdr wzbogacit nowymi elementami dotychczasowy stan rzeczy,
bedac wynikiem indywidualnego wysitku tworczego.

ustalenia - ochrona utworu wystepuje w chwili jego wyrazenia na nosniku
materialnym w jakiejkolwiek postaci. Co jest wazne to fakt, iz aby zaistniata
ochrona danego utworu nie trzeba spetni¢ zZadnych szczegélnych warunkow
formalnych, istnieje ona z chwilg uzewnetrznienia np. w formie publicznej
prezentacji odczytu itp.

Art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych ( Dz. U. z 1994 r. nr 24 poz. 83 z pozniejszymi zmianami) wskazuje iz zadne
idee, pomysty czy sposoby postepowania nie podlegaja ochronie prawno-autorskiej.

Istnieja dwa rodzaje praw autorskich, ktére odnosza sie do utwordw:

Osobiste prawa autorskie dotycza przede wszystkim tworcy (osoby fizycznej, ktora
stworzyta utwor) oraz jego wiezi z utworem. Wynika z tego prawo do autorstwa,
oznaczenia przez tworce utworu wtasnym nazwiskiem, pseudonimem lub
udostepnienia go anonimowo. Prawa autorskie osobiste gwarantujg tworcy prawo
do zachowania tresci i formy utworu, prawo do rzetelnego wykorzystania utworu
przez osoby trzecie oraz prawo do nadzoru nad sposobem jego wykorzystania.
Wskazane w zdaniu poprzednim uprawnienia do poszanowania prawa do
integralnosci utworu ma fundamentalne znaczenie z perspektywy tworcy.
Jednoczesnie zamawiajacy dokonujac opisu przedmiotu zamowienia, czy tez
tworzac opis przedmiotu, jak i warunki umowy ksztattujace przyszte korzystanie
Z utworu, powinny zabezpieczad interesy zamawiajacego w dalszej perspektywie
czasu, w sytuacji potrzeby wprowadzania zmian, czy tez modyfikacji do nabytego
produktu, ustugi badz roboty budowlanej. Przystugujace tworcy osobiste prawa
autorskie moze okazac sie w przysztosci problemem dla zamawiajacego, poniewaz
kazda zmiana, modyfikacja, rozbudowa, aktualizacja wymagata bedzie korzystania
tylko i wytacznie z jednego wykonawcy, ze wzgledu na ochrone osobistych praw
autorskich. W przysztosci mogg byc¢ drobne ucigzliwosci, jednak moga stac sie
znaczace, gdy np. tworca/tworcy w pewnym momencie stwierdza, ze nie chce
wspotpracowa¢ z zamawiajacym lub zazada wynagrodzenia przekraczajacego
pierwotnie umoéwione. Warto wiec w sposéb jednoznaczny i nie budzacy
watpliwosci uregulowac¢ te kwestie w umowie nie w zakresie przenoszacej
prawa autorskie, a uzyskanie zgody twoércy/twércéw na wprowadzanie zmian,
modyfikacji, aktualizacji, rozbudowy przedmiotu umowy przez osoby trzecie
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posiadajace okreslone w umowie uprawnienia. Co wiecej, wybor osob trzecich
nie wymaga zadnej dodatkowej zgody, czy tez akceptacji twodrcy. Co prawda
tworca nie moze sie ich zby¢, moze jednak w umowie zobowiazac¢ sie do nie
korzystania z tych praw lub juz w umowie upowazni¢ nabywce praw do utworu do
wprowadzania okreslonych zmian etc. Podkreslenia wymaga w tym miejscu fakt,
ze zgoda uzyskiwana jest nie od wykonawcy realizujagcego zamodwienie, a od
tworcow, czy osob majacych tworczy wktad przedmiot zamowienia.

e Majatkowe prawa autorskie odnosza sie przede wszystkim do korzystania oraz
dysponowania nimi na okreslonych polach eksploatacji. Jest to rowniez prawo do
wynagrodzenia za wykorzystywanie utworu przez osoby trzecie. Prawa te maja
charakter czasowy, zbywalny i sa dziedziczone. Czasowy charakter oznacza, ze po
uptywie 70 lat od smierci tworcy, prawo do danego utworu wygasa przechodzac do
domeny publicznej. Jednakze nie zawsze prawa autorskie majatkowe przystuguja
tworcy. Najistotniej sprawa w zakresie nabywania majatkowych praw autorskich,
badz tez nabywania licencji czyli praw do korzystania z utworu, jest wtasciwe
okreslenie zakresu w jakim nabywa sie majatkowe prawa autorskie tzn. pol
eksploatacji.

W dobie ciagtego rozwoju technik informatycznych znaczenie ochrony programow
komputerowych jest wciaz tematem dyskusji oraz sporéw. Wynika to zapewne po czesci
z roznic w mozliwosciach ochrony oprogramowania komputerowego w poszczegoélnych
krajach. Istnieja dwa gtowne, antagoniczne wzgledem siebie modele ochrony
oprogramowania komputerowego. Pierwszym z nich jest model stosowany m.in. w USA
umozliwiajacy ochrone oprogramowania komputerowego patentem. Drugim jest model
stosowany w Polsce oraz w wiekszosci krajow umozliwiajacy ochrone programu
komputerowego za pomoca prawa autorskiego.

W Polsce ochrona programow komputerowych ma charakter prawno-autorski (tworca
dysponuje prawami osobistymi oraz majatkowymi), ktory obejmuje wszystkie formy
wyrazenia programow. W tym przypadku ochronie podlega¢c moze m.in.: kod zrodtowy,
programy aplikacyjne, systemy operacyjne, programy ttumaczace, narzedziowe, tacza itp.
Natomiast istniejq rowniez przypadki, gdy ochrona nie obowiazuje i sa to: reguty logiczne
i matematyczne zastosowane w programie, pomysty, metody, procedury podstawy
algorytmow i jezykdéw programowania.

Jak to zrobic¢?

Zespot zamawiajacy powinien okresli¢ mozliwosci budzetowe oraz wiedze,
a w przypadku niewystarczajacych zasobdéw powinien oceni¢ mozliwos¢ dostepu do
funduszy zewnetrznych (np. z Unii Europejskiej, zobacz powyzej punkt 1.4) lub dzieli¢
proces zamowien z innymi nabywcami publicznymi (wspoélne zamoéwienia) w granicach lub
poza granicami kraju. Aby tego dokonac, ogromnie wazne jest stanie sie aktywnymi
cztonkami w krajowej lub europejskiej sieci nabywcow publicznych (niektore przyktady
obejmuja Sie¢ Zamowien Publicznych  <http://www.ppneurope.org>; Platforme
Zamowienia w zakresie Innowacji <http://www.innovation-procurement.org> oraz
Europejskie Wsparcie Zamoéwien w dziedzinie Innowacji <http://www.eafip.eu>).

Szczegolnie w zamowieniach na innowacje, zamawiajacy powinni okreslic czy
przydatne jest skonsultowanie rynku przed wdrozeniem przetargu w celu zebrania wiedzy
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na temat trendow, mozliwosci kazdego dostawcy oraz sporzadzenia listy konkretnych
wymagan.

W tym sensie szczegolnie przydatne jest posiadanie bezposredniego i jak najszerszego
dostepu do swiata przedsiebiorczosci, rowniez poprzez dedykowane biuro. Wyzwaniem jest
poprawnie i efektywnie zorganizowac taka konsultacje, aby zacheca¢ do udziatu oraz
pozna¢ najbardziej interesujace rozwiazania innowacyjne, ktore odpowiadaja konkretnym
potrzebom.

Uzyskanie takiego rezultatu wymaga duzych wysitkdw, zespotu posiadajacego
stosowne kwalifikacje oraz komunikacji, a takze nalezy zapewni¢ upowszechnienie
rezultatow roznych dni otwartych, konsultacje, aby powiekszy¢ katalogi rozwiazan
innowacyjnych
i lepiej zdefiniowaé CO NABYC.

W odniesieniu do praw wtasnosci intelektualnej, jedna z najwazniejszych postaci
w zespole zarzadzajacym projektem bedzie ekspert prawny.

MODEL SKUTECZNEGO DEFINIOWANIA ,,CO NABYC”

1) Zdecyduj, czy podmiot zamawiajacy moze tatwo dokonac zakupu, czy brakuje zasobow lub wiedzy,
wskazujac na podziat ryzyk oraz korzysci poprzez zamowienia wspolne na szczeblu krajowym lub UE
nawiazujac kontakt z gtownymi sieciami zamowien.

2) W przypadku zamowien transgranicznych, rozpocznij od identyfikacji najodpowiedniejszego partnera
(najodpowiedniejszych partnerow).

3) Zdecyduj, czy bedzie przeprowadzona wstepna konsultacja rynkowa i w jaki sposob (dwustronne spotkania z
dostawcami, kwestionariusze, rozmowy, dni otwarte).

4) Pomysl od poczatku, w jaki sposob obchodzi¢ sie z prawami wtasnosci intelektualnej oraz wymiang
informacji. Nawet jesli ta faza ma o wiele wigeksze znaczenie w PCP, wazne jest zapewnienie dostawcow, ze
informacje wrazliwe przez nich przekazane beda traktowane zgodnie z zasadami poufnosci. Jesli chodzi o
prawa wtasnosci intelektualnej, dostawcy PPl zwykle juz opatentowali swdj innowacyjny produkt lub ustuge,
wiec instytucja zamawiajaca moze miec¢ tylko licencje, na jego/jej wykorzystanie bez naruszania praw
autorskich lub praw wtasnosci intelektualnej.

Najczestsze btedy

Niewystarczajace informacje na temat rynku, nieche¢ do podejmowania ryzyka jak
i brak checi do wspolnych lub transgranicznych zaméwien, czy tez brak wiedzy w zakresie
mozliwych zewnetrznych srodkéw finansowych, brak udziatu w sieciach zamoéwien
krajowych lub transgranicznych; niewystarczajaca zdolnos¢ efektywnego dialogu
z rynkiem, brak wiedzy i/lub doswiadczenia w zakresie stosownej legislacji dotyczacej
transferu technologii oraz poufnosci sa najczestszymi btedami z jakimi mozemy sie
spotkac.

Wyciagniete wnioski

Brak uznania potrzeby zaangazowania partnerow zewnetrznych jest powszechnie
krytykowane w zamodwieniach i ma to czesto negatywny wptyw na powodzenie
zamowienia, niekiedy skutkujac dodatkowymi kosztami, aby skorygowac zaniedbania
i btedy.
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Ponadto, aby osiagnaé¢ pozadane rezultaty, ogromnie wazne jest przeprowadzenie
oceny roznych opcji na etapie przygotowania procesu zamowienia, zarowno w kategoriach
poprawnej identyfikacji przedmiotu zamowienia, jak i zdefiniowania realistycznego
budzetu.

Ostatnia, lecz nie mniej wazna kwestia do jak najszybszego rozwiazania jest to w jaki
sposob zarzadzac sprawami poufnosci i transferu technologii.

Zapamietaj

e Sporzadzajac budzet, zamawiajacy powinni uwzgledni¢ stosowny poziom
niepewnosci. Ponadto, budzet i koszty powinny by¢ weryfikowane w fazach
krytycznych podczas catego procesu zamoéwienia.

e Wspoélne zaméwienia na szczeblu lokalnym, regionalnym lub krajowym oraz
transgranicznym sa optymalnymi narzedziami w przypadku niewystarczajacego
doswiadczenia lub budzetu do wykorzystania na konkretny zakup i sa
szczegblnie przydatne w przypadku zamowien na rozwigzania innowacyjne
(zobacz ponizej).

e Wspdlne i transgraniczne zamoéwienia umozliwiaja instytucjom zamawiajacym
dzielenie sie rozwigzaniami innowacyjnymi (oraz doswiadczeniami w tym
zakresie) poprzez gromadzenie potrzeb lub, jak wyjasniono ponizej, zawarcie
umowy ramowej zabezpieczajacej innym instytucjom zamawiajacym (na
szczeblu krajowym i UE) mozliwos¢ jej stosowania (zobacz ponizej).

e Zamawiajacy powinni réwniez bra¢ pod uwage dostepno$¢ na rynku oraz
zdolnos¢ reagowania rynku na ich propozycje. Rzeczywiscie, nie wszystkie
zamoOwienia sa osiggalne. Czy Instytucja Zamawiajaca poszukuje czego$, co
wykracza poza (obecne) mozliwosci rynku? Czy harmonogramy sg realistyczne?

e Poufnos¢ w zakresie informacji udostepnianych przez wykonawcéw musi by¢
zapewniona na kazdym etapie procesu zamoéwien.

e Ogromnie wazne jest zrozumienie czy - i jak - zarzadzaé¢ kwestia transferu
technologii tj. uzgodni¢ z wykonawca warunki, zgodnie z ktérymi stosowne
informacje moga by¢ ujawniane, aby na szerszg skale wspiera¢ rozwiazania
innowacyjne oraz wzrost gospodarczy.

2.3. Rozpoznanie i ocena potrzeb

2.3.1. Rozpoznanie potrzeby
Co zrobi¢?

Procedura zamoéwien w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan rozpoczyna sie od
niezaspokojonej potrzeby w zakresie rozwigzan innowacyjnych, ktora moze byc
napedzana - obecnie, ale raczej w przysztosci - przez wyzwania spoteczne lub wymagania
operacyjne, ktorym nie mozna sprostac - lub mozna im sprostac jedynie przy nadmiernych
kosztach lub przy nieakceptowalnych ryzykach - przez juz dostepne towary lub ustugi.

Istnienie niezaspokojonej potrzeby jest zatem oczywiste w przypadkach, gdy:
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e Istniejace rozwiazania nie odpowiadaja na powazny problem, ktory juz obecnie ma
negatywny wptyw na swiadczenie ustugi interesu publicznego (np. kwestie techniczne,
zmiany budzetowe, zmiany we wzorach zachowan obywateli).

Przyktad

Projekt Zamoéwienia Publiczne na Rozwiazania Innowacyjne w zakresie Zdrowego Starzenia (HAPPI):
http://www.happi-project.eu/) jest pierwszym wspdlnym zamoéwieniem na szczeblu UE na zakup
innowacyjnego rozwiazania w dziedzinie dobrego starzenia.

Schemat 20. Plan dziatania w zakresie projektu HAPPI

fZlapPi

Projekt HAPPI ckreslil <<dcbre starzenie>> oraz innowacyjne produkty, ustugi i rozwigzania w zakresie

Plan Dziatania

zdrowia oraz przygotowat do wdroenia kontrakby w zakresie zamdwien na rzecz instytucji stuiby
drowia.

fetapy:

= Wykorzystanie platformy online HAPPI, badan oraz rozumienia rynku (produktdw, rozwigzan
araz partnerow)

= Analizuj rynek

= Stwiorz specyfikacje
= Wyda] Wspalne europejskie zaproszenie do skladania ofert

= Udzielaj zamdwier publicznych urmozliwiajge instytuejom stuzby zdrowia zamawlanie
produktowi ustug innowacy|nych

Komisja Europejska (DG ds. Rynku Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorstw) poprosita Bundesbeschaffung GmbH (BBG) oraz Statens og Kommunernes Indkebs Service
A/S (SKI), aby przeprowadzity badanie majace na celu analizeé mozliwego wdrozenia Wspolnych
Transgranicznych Zamowien Publicznych (JCBPP), w szczegélnosci skupiajac sie na aspektach prawnych,
administracyjnych oraz organizacyjnych wybranych projektow JCBPP, jak rowniez na wydajnosci
gospodarczej i efektywnosci projektow. Badanie to bedzie zawierato harmonogram rekomendacji dla
organow publicznych w zakresie sposobu przeprowadzania procedur wspélnych zamowien
transgranicznych, aby wspiera¢ pewnos¢ prawna oraz umozliwia¢ pomiar ekonomiczny, monitorowanie
oraz ich lepsze zastosowanie praktyczne. Oczekuje sie, ze badanie przyciagnie gtownie zainteresowanie
praktykow oraz uzupetni istniejaca wiedze w zakresie wspolnych zaméwien transgranicznych.

Przyktad:

Program CHARM (https://www.rijkswaterstaat.nl/english/about-us/doing-business-with-
rijkswaterstaat/charm-pcp/index.aspx) jest przyktadem zamoéwien PCP wspdlnie wdrazanych przez
angielskie i holenderskie instytucje zarzadzajace drogami spowodowanych koniecznoscia rozwiazania
powaznych probleméw wszechobecnych korkéw ulicznych na ruchliwych drogach poprzez innowacyjne
centra zarzadzania ruchem.
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e Istniejace rozwigzania nie moga zaspokoi¢ potrzeby nabywcy publicznego, aby
poprawi¢ jakos¢ i/lub wydajnos¢ ustugi publicznej w przysztosci na podstawie
dokonanej oceny podkreslajac koniecznos¢ poprawienia jej rezultatow z powodu
wymogdw regulacyjnych lub legislacyjnych.

Przyktad

Szpital Powiatowy w Suchej Beskidzkiej (Polska) stwierdzit potrzebe obnizenia temperatury w
pomieszczeniach szpitalnych narazonych na nadmierne dziatanie promieni stonecznych w lecie, aby
poprawic¢ dobrostan pacjentéw oraz kadry medycznej i dokonat tego w dtugim procesie, ktory zakonczyt
sie montazem markiz fotowoltaicznych.

http://www.ecoquip.eu/uploads/pdfs/SuchaBeskidzkaHospitalunemtneeds. pdf

e Istniejace rozwiazania nie mogy odpowiadaé na srednio- i dtugoterminowe wyzwania
spoteczne (np. efektywnos¢ energetyczna lub rownowage srodowiskowa).

Przyktad

Projekt SPEA (www.speaproject.eu), w ktorym uczestniczy konsorcjum trzech miast (Barcelona,
Birmingham i Eindhoven), koncentruje sie na poprawie efektywnosci energetycznej w budynkach
miejskich, aby uzyska¢ oszczednosci energii, energie odnawialna dla tych budynkéw oraz stworzyc
procedury zréwnowazonego zarzadzania.

Obowiagzujace w Polsce przepisy prawa hnie daja gotowego narzedzie do
przeprowadzenia rozeznania potrzeb. Dobrze sformutowane potrzeby, okreslajace
faktyczny zakres jest wyzwaniem i jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu. To na jego
podstawie formutowany bedzie przyszty opis przedmiotu zamédwienia, zakres ewentualnych
prac badawczych i rozwojowych (dotyczy PCP), to z mysla o nim tworzone beda prototypy
i krotkie serie produkcyjne. Wtasciwe wyzwanie powinno:

e odpowiada¢ na wazne niezaspokojone lub niewtasciwie zaspokojone potrzeby

zamawiajacego,

e byc zgodne z dtugoterminowa strategia i celami zamawiajacego,

e odnosi¢ sie do poszukiwanych rozwiazan, ktore moga by¢ wdrozone w zycie
w perspektywie kilkuletniej, a wiec z zatozenia powinno zawierac perspektywiczng
ocene przysztych potrzeb i problemow zamawiajacego i innych potencjalnych
beneficjentow,

e by¢ wolne od juz istniejacych technologii i rozwigzan, gdyz skupianie sie na
okreslonej technologii niesie ze soba zawezanie przez samego zamawiajacego
mozliwego zakresu rozwigzan, podczas gdy istota zamowien innowacyjnych jest to,
ze potencjalne propozycje moga pochodzi¢ z zupetnie réznych branz i gatezi
przemystu,

e byc¢ sformutowane na tyle szeroko, aby dac¢ potencjalnym dostawcom mozliwosé
oceny, czy proponowane przez nich kierunki badan sa w stanie na nie
odpowiedzied.

Podstawa prawng dziatan podejmowanych przez zamawiajacego beda ramy nakreslone
przez regulacje zawarte w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych
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(Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 z podzniejszymi zmianami). Wydatkujac srodki
publiczne instytucja zamawiajace winna kierowac sie nastepujacymi zasadami zgodnie
Z ktérymi ma dziatac:

1) legalnie;

2) gospodarnie;
3) celowo;

4) rzetelnie;
5) sprawnie.

Jak to zrobié?

W procesie prowadzacym do zdefiniowania potrzeby, instytucja zamawiajaca moze
wykorzysta¢ wiele wzajemnie sie uzupetniajacych podejsé: przeglad publikacji naukowych,
technicznych oraz w zakresie polityk; opinie ekspertow; zespoty dedykowane do roznych
typodw dziatalnosci zamawiajacego; rozmowy kluczowych partnerow z potencjalnymi
dostawcami, grupami interesu oraz uzytkownikami koncowymi.

Przyktady metodologiczne

Metodologia Gtos Klienta (stosowana w projekcie Smart@fire) jako cel koncowy ma osiagniecie gtebszego
zrozumienia produktdw, procesow, ustug i sprzetu wykorzystywanego przez uzytkownikow koncowych oraz
zebranie pomystow na temat sposobu poprawy ich srodowiska pracy poprzez rozwiazania innowacyjne, wybor
uzytkownikow koncowych (w oparciu o wczesniej zdefiniowane profile) oraz przeprowadzenie szczegoétowych
ankiet przez zespot ankieterow. Pytania musza by¢ dobrze sformutowane, krotkie, proste i stosowne, aby
ustali¢ potrzeby klientow.

Przyktad: Metodologia Gtos Klienta moze przewidywac pytania otwarte do konkretnych osob (np. ,powiedz
nam w jaki sposob stosujesz nasz produkt/ustuge...”; ,z jakimi barierami sie stykasz przy naszym
produkcie/ustudze ...?”; ,,na jakie kwestie napotykasz, gdy...?”; ,,opowiedz mi wiecej o ...”; ,podaj mi przyktad
....”") - aby stwierdzic¢ co osoba wie, lubi, nie lubi i/lub mysli o waszym produkcie i/lub ustudze - lub przybierac
forme interaktywnej grupy dyskusyjnej z kilkoma uczestnikami, ktorzy beda pytani o swoje spostrzezenia,
opinie, poglady i podejscia do produktu i/lub ustugi. Metoda ta jest szczegolnie przydatna, gdy zamawiajacy
chca uzyskac bardziej ztozone informacje na temat zachowan i motywacji niz te, ktore mogtoby ujawnic
badanie ankietowe. Ponadto, dynamiczna wymiana opinii pomiedzy cztonkami grupy moze skutkowac bardziej
dogtebnymi i bezstronnymi informacjami niz rozmowy dwustronne.

Kolejna uzyteczna i efektywna metodologia rozpoznawania potrzeb w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych oraz
weryfikacji ich pod wzgledem stosownosci dla uzytkownikow koncowych jest metodologia WIBGI stworzona
przez angielski NHS (angielski odpowiednik polskiego NFZ), oparta na burzy mozgow z zamawiajacymi
i uzytkownikami koncowymi, majaca na celu dokonczenie zdania ,,Czy nie bytoby Swietnie, gdyby...”.

Podczas warsztatow WIBGI, ekspert moderator pracuje z zespotem klinicznym, aby ustali¢, zweryfikowac
i uszeregowac¢ pod wzgledem waznosci jego potrzeby kliniczne. Podczas tych warsztatow zespoty kliniczne
staja przed wyzwaniem myslenia nieszablonowego (Pomysl o kwestii, ktora powoduje u Ciebie najwiekszy
dyskomfort / o nieefektywnosci w Twojej codziennej pracy. Zatoz, ze jesteS Harrym Potterem, jakie sa
najwieksze problemy, ktore magia mogtaby rozwigzac dla Ciebie? Czy nie bytoby swietnie, gdyby magia
stworzyta dla mnie rozwiazanie tego ...). Lista potrzeb otrzymana poprzez ta burze mozgow jest nastepnie
szeregowana pod wzgledem waznosci (np. pod wzgledem wielkosci, skali oraz kosztu problemu) w dokument
formalny zwany ,,zestawieniem potrzeb klinicznych”.
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Najczestsze btedy

Dystans pomiedzy ustalona potrzeba a rzeczywistymi potrzebami uzytkownikow
koncowych/klientow, btedne wyobrazenia o rzeczywistej pilnosci zaspokojenia potrzeby,
brak odpowiedniego zaangazowania kluczowych partnerow, nieche¢ do podejmowania
ryzyka w zakresie ustalenia rozwigzan innowacyjnych odpowiadajacych na niezaspokojone
potrzeby sa najczestszymi btedami jakie wystepuja na etapie identyfikacji potrzeb.

MODEL W ZAKRESIE OCENY POTRZEB

Krok 1: otwarcie dyskutuj na temat problemow i potrzeb ze stosownymi partnerami z zastosowaniem podejscia
odgornego albo oddolnego.

Krok 2: ustal najbardziej naglace niezaspokojone potrzeby oraz problemy z nimi zwiazane.

Krok 3: ustal hierarchie przyczyn i skutkow (problemy bezposrednio powodujace naglaca potrzebe oraz
problemy, ktdre sa efektem niezaspokojonej potrzeby).

Krok 4: ustal w jaki sposob niezaspokojona potrzeba i zwigzane z nig problemy moga by¢ rozwiazane poprzez
nabycie konkretnych produktow lub ustug.

Krok 4bis: ustal przestrzen dla produktow innowacyjnych dostepnych na rynku (zobacz punkt 2.4).

Krok 5: stworz specyfikacje zorientowane na wydajnosc i funkcje (zobacz nastepny punkt).

Wyciagniete wnioski

W ustalaniu potrzeby mozliwe jest stosowanie podejscia odgérnego (w ktorym
decydenci, ktorzy sa odpowiedzialni za analizowanie osiagnie¢ gospodarczych
i spotecznych rozpoznaja sytuacje, ktore wymagaja poprawy lub mozliwosci bardziej
pomyslnego rozwoju) lub lepiej, podejscia oddolnego (inicjowanego przez
zapotrzebowanie spoteczenstwa, wymagajacego dziatania decydentéw). Bez wzgledu na
podejscie, istotna jest petna i wtasciwa analiza potrzeby w celu osiggniecia wtasciwie
zaplanowanego projektu skutecznie odpowiadajacego na rzeczywiste potrzeby
spoteczenstwa oraz prawdziwy interes ogotu.

Jak juz wspomniano, informacje do ustalania potrzeb mogga byc zbierane poprzez
analize posiadanych danych, rozmowy, badania ankietowe. Jednak najlepszym pomystem
jest potaczenie wszystkich tych metod (kwestionariuszy i rozmoéow z zespotami
problemowymi, uzytkownikami koncowymi oraz stosownymi partnerami; warsztatow).
Zazwyczaj, badania ankietowe przesytane droga elektroniczng majg najnizszy wskaznik
odpowiedzi, warto rowniez pamietac, ze jakos¢ odpowiedzi w duzej mierze zalezy od
sformutowania pytan ankietowych oraz sktadu grup docelowych. Ponadto, ze wzgledu na
to, ze moze byc rozbiezno$¢ miedzy tym co ludzie moéwig w rozmowie, a tym co
doswiadczaja, wazna jest weryfikacja wynikow rozmowy z obserwacjami i analiza
dokumentow.

Zapamietaj
e Proces ustalania potrzeb powinien mie¢ miejsce tak wczesnie i by¢ tak

poprawny jak to mozliwe, w sposéb zapewniajacy wiecej czasu na skuteczne
zrozumienie potrzeb.

o Wiasciwy przebieg tej fazy procesu pomaga unikng¢ ryzyka nierozpoznanych
i niezaspokojonych potrzeb zmieniajacych sie w naglacy problem.
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e Spraw, aby nabywcy publiczni przestrzegali wymagan regulacyjnych
i legislacyjnych.

e Stworz witasciwa baze dla kolejnych krokéw, a w szczegdlnosci otwartej
i skutecznej konsultacji rynkowej.

e Upros¢ przeniesienie niezaspokojonej potrzeby do opartej na wynikach
wczesniejszych dziatan specyfikacji wymagan w procesie zamoéwien na
innowacyjne rozwigzania.

e W przypadku zaméwien wspdélnych lub transgranicznych, faza oceny potrzeb
mogtaby by¢ przeprowadzona najpierw na poziomie kazdego zamawiajacego,
a pézniej na poziomie zbiorczym, w taki sposéb, aby catkowicie rozpoznac
wspolne potrzeby oraz dostosowa¢ rozwigzania zgodnie z krajowym kontekstem
regulacyjnym oraz politykami.

o Uzytkownicy koncowi sa szczegélnie wazni, poniewaz powinni by¢
rzeczywistym napedem zaméwien na rozwigzania innowacyjne tak, aby
rozwigzania innowacyjne pochodzace z zamoéwien byty odpowiednio
zatwierdzone i efektywnie wykorzystywane.

e Biorac pod uwage to, ze niezaspokojona potrzeba jest rzadko postrzegana jako
kwestia priorytetowa przez jednego zamawiajacego i/lub uzytkownika
koncowego, rozsadne jest zaangazowanie w ocene potrzeb innych
zamawiajacych i/lub uzytkownikow koncowych w celu umozliwienia stworzenia
rozwiazan, ktére sa skalowalne, wymienne i bardziej efektywne kosztowo.

2.3.1.1. Rozpoznanie potrzeb w dziedzinie ICT

Sektor ICT jest stale zmieniajacym sie srodowiskiem ze wzgledu na gwattowne postepy
technologiczne w tym obszarze. Okreslone potrzeby musza podazac za obecnymi trendami.
Dlatego, najistotniejsza kwestia w rozpoznaniu potrzeb w ramach ICT jest zdolnos¢
reagowania na powszechnie stosowane, gwattownie rozwijajace sie technologie, na
przyktad komunikacja cyfrowa z sektorem publicznym, ustugi przetwarzania w chmurze,
metody ptatnosci elektronicznej, itd.

Sugeruje sie przeprowadzenie analizy biznesowej w celu pomyslnego wdrozenia
zamowienia w zakresie rozwigzan innowacyjnych. Miedzynarodowy Instytut Analiz
Biznesowych (lIBA) jest miedzynarodowo uznanym standardem, ktory jest czesto
wykorzystywany do wdrozenia analizy biznesowej. IIBA definiuje analize biznesowa jako
zestawienie wiedzy, podejs¢, metod, technik oraz dziatan do wdrozenia wsréd partnerow
w celu zrozumienia zarzadzania organizacjami. Jest to istotny standard pomagajacy
praktykom i ich partnerom uzyskac lepsze wyniki biznesowe. Nowsza definicja analizy
biznesowej IIBA Analiza Biznesowa Catosci Wiedzy (The Business Analysis Body of
Knowledge) (Przewodnik BABOK)'™ definiuje analize biznesowa jako praktyke,
umozliwiajaca zmiany w organizacji, ktore sg oparte na potrzebach i tworzeniu rozwigzan
wnoszacych wartos¢ dodang dla partnerdw.
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Wdrozenie analizy biznesowej I[IBA zostato zdefiniowane wraz z podstawowym
Modelem Kluczowej Koncepcji Analizatora Biznesowego (Business Analyst Core Concept
Model)" (BACCM) zgodnie z ktérym:

— zdefiniowane zostaty potrzeby w zakresie wdrozenia rozwigzan innowacyjnych,

— okreslono partneréw wraz z ich oczekiwaniami, ktore stanowia podstawe ich

wymagan,

— zdefiniowano strategiczne oraz biznesowe ramy oczekiwanej wartosci dodanej

zamowionych rozwiazan innowacyjnych,

— wszystko zostato wdrozone w kontekscie (przyktadem kontekstu jest rowniez

stworzenie rozwiazania innowacyjnego).

Wszystkie te elementy analizy biznesowej stanowia podstawe dla okreslenia wymagan
dotyczacych rozwiazania, oczekiwan odnosnie potrzebnej zmiany, ktéra przyniesie
nowostworzone rozwiazanie IT oraz koncowa ocene uzyskanej wartosci.

Stowenskie Ministerstwo Administracji Publicznej przygotowato standardy oraz wspolne
specyfikacje w zakresie stworzenia nowoczesnej platformy rozwigzan innowacyjnych,
ktore zostaty okreslone i opisane w Wytycznych w zakresie rozwoju rozwiazan
innowacyjnych'. Specjalne bloki i funkcje horyzontalne sa dostepne w katalogu
innowacyjnych rozwiazan'’. Kazdy nabywca publiczny, ktory jest zobowiazany przestrzegac
zasad w zakresie zamoéwien publicznych powinien wziaé pod uwage istniejace bloki
i funkcje horyzontalne, ktore sa bezptatne dla nabywcéw publicznych. Bloki sag
zoptymalizowane i nowe tworzenie ich funkcjonalnosci nie jest zasadne ekonomicznie, ale
z drugiej strony Ministerstwo Administracji Publicznej rowniez zacheca nabywcow
publicznych do udostepniania ich wtasnego rozwigzania innowacyjnego na portalu NIO, co
jest rowniez wymaganiem przy modernizacji infrastruktury zarzadzanej przez Ministerstwo
Administracji Publicznej.

2.3.2. Opis potrzeby

Co zrobi¢?

Przed zorganizowaniem otwartej konsultacji rynkowej, nabywcy publiczni powinni
poprawnie opisa¢ potrzebe, aby zapewni¢ wystarczajace zainteresowanie i odzew
potencjalnie zainteresowanych dostawcow (w konkretnych sektorach). Wyrazajac swoja
potrzebe zamawiajacy powinni podac¢ wystarczajaco duzo informacji, aby wspomoc rynek,
lecz bez ograniczania kreatywnosci, poniewaz nadmierne wymagania czesto ttumiag
zdolnos¢ oferowania rozwigzan innowacyjnych przez dostawcow. Jednak utrzymujac
wyrazanie potrzeby w sposob mozliwie otwarty, aby przyciagnaé¢ wiele potencjalnych
rozwigzan, wazne jest rowniez podkreslenie kazdego fundamentalnego czynnika
niepodlegajgcego negocjacjom, aby umozliwi¢ respondentom odpowiednia reakcje.
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W tym sensie, realne rozwiazanie jest przedstawione przez zastosowanie wymagan
funkcjonalnych oraz opartych na wydajnosci, oferujacych mozliwos¢ niepredefiniowania
rozwiazan technicznych, ale jednoczesnie umozliwiajacych oczekiwanie na spodziewane
rezultaty. Podsumowujac, taki doktadny, choc nie przesycony szczegdtami opis potrzeb
jest najlepszym sposobem stworzenia szerokiego, potencjalnego rynku oraz uzyskania
efektu skali. Funkcjonalny i nakierowany na efektywnos¢ opis potrzeb pomaga nakresli¢
metode kosztow cyklu zycia rozwigzan innowacyjnych, ktora bierze pod uwage koszt
i korzysci rozwiazania innowacyjnego podczas catego cyklu zycia.

Przyktad wymagania opartego o efektywno$¢ na obszarze hrabstwa Greater Manchester

W przypadku zamowien dotyczacych rozwiazan innowacyjnych sterowanych popytem, Siemens
zawart kontrakt ze Stowarzyszeniem Wtadz hrabstwa Greater Manchester (AGMA), aby
zmniejszy¢ wydatki i poprawi¢ wydajnos¢ swiatet w ruchu ulicznym. Poprzez proces dialogu
konkurencyjnego stworzono ztozone specyfikacje i przygotowano zamowienia. Klient dobrze
wiedziat jaka technologia miata by¢ zastosowana. Gtownymi trudnosciami w takim zamowieniu
byto ustalenie bazy danych zasobow, ktore miaty by¢ utrzymane oraz stworzenie bardzo zwieztej
specyfikacji zawierajacej ztozone rdéwnania cenowe zapewniajace, ze klient z sektora
publicznego zaptaci tylko za robocizne i dostarczone materiaty. Podczas, gdy wskazanym
wymaganiem dla dostawcy byto wprowadzanie zmian innowacyjnych, oczywiscie to klient
podejmowat decyzje w zakresie technologii i metod.

Jest to doskonaty przyktad innowacji sterowanych popytem, w ktorych wiedza klienta (lub
konsultantow klienta) wywiera wptyw na rozpoznanie srodkow i metod Swiadczenia ustugi.

Specyfikacje Techniczne (Art. 42, Dyrektywy UE 24/2014) w zakresie innowacyjnych robot
budowlanych, ustug i dostaw moga by¢ dotaczone do dokumentacji zamowienia przez instytucje
zamawiajace przy zakupie rozwiazan innowacyjnych. Sporzadzanie specyfikacji technicznych pod
wzgledem wymagan funkcjonalnych oraz efektywnosciowych zwykle umozliwia osiagniecie celu w
najlepszy mozliwy sposob. Wymagania funkcjonalne oraz efektywnosciowe sa odpowiednimi
srodkami wspierajacymi rozwiazania innowacyjne w zamowieniach publicznych.

Schemat 21. Rola specyfikacji technicznych w partnerstwie innowacyjnym

ZAMOWIENIA PUBLICZNE NA INNOWACY JNE ROZWIAZANIA
(PPI)

Spe_cy_fik cje Techniczne

INNOWACYJINE Specyfikacje Techniczne

Roboty budowlane, :> w zakresie wymagari
ustugi i dostawy wydolnosciowych i funkcjonalnych

umozliwiajg osiggniecie celdw w najlepszy

mozliwy sposob
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Przyktad: wymagania funkcjonalne dla Czesci 1 z projektu HAPPI (PPI) - zobacz powyzej,
1.2.2.

- Wykryj upadki osob /mieszkancow/pacjentow;

- Powiadamiaj w przypadku rzeczywistego upadku;

- Umozliwiaj zapewnienie, ze powiadomienie zostato zauwazone (potwierdzenie);

- Sledz powiadomienia (badz w stanie uzyska¢ dostep do historii, aby umozliwi¢ zoptymalizowane
zarzadzanie upadkami).

Urzadzenie wykrywajace:
- nie moze zmieniac¢ charakteru przestrzeni zyciowej pacjenta lub mieszkanca (powinno by¢ tak
mate jak tylko to jest mozliwe);
- musi by¢ neutralne dla pacjenta/mieszkanca, nie wymagajac jego zaktadania;
- musi szanowac prywatnosc danej osoby;
- musi umozliwia¢ parametryzacje zgodna z réznymi kontekstami upadkow;
- powiadomienia generowane przez upadek musza by¢ mozliwe do transmisji wewnatrz, jak i na
zewnatrz instytucji;
- Powiadomienia (oprocz powiadomien, ktére mozna ustysze¢) musza przynajmniej zawierac
nastepujace informacje:
(i) miejsce upadku,
(ii) czas powiadomienia.

Dokonujac analizy potrzeb nalezy mie¢ na wzgledzie cel jakiemu ona stuzy - okreslenie
przedmiotu zamowienia. Nalezy wiec pamietac, iz potrzeby, co wielokrotnie podkreslano
w orzecznictwie Krajowej lzby Odwotawczej, musza by¢ obiektywnie uzasadnione, a nie
kreowane sztucznie jedynie w celu zawezenia konkurencji (zob. np. uchwata KIO
z 30.09.2016 r., KIO/KD 58/16 czy wyrok KIO z 23.04.2015 r., KIO 719/15).

W wyroku z 23.04.2015 r. Izba podkreslita, ze ,,Zamawiajacy w postanowieniach SIWZ
nie musi wykazywac¢ w zadnej mierze swoich potrzeb zwiazanych z konkretnymi zakupami.
Uzasadnione potrzeby zamawiajacego s3 istotne do wykazania w przypadku zarzutéw do
opisu przedmiotu zamowienia stawianych przez wykonawcow jedynie w sytuacji, gdy
zamawiajacy dokonywatby takiego opisu przedmiotu zamodwienia, ktoéry prowadzitby
w pewnym zakresie do ograniczenia z rynku danego zakresu zamodwien okreslonych
wykonawcow poprzez konkretny opis przedmiotu zamoéwienia."

W sytuacji okreslenia wymagan odnoszacych sie do potrzeb Zamawiajacego, mogacych
ogranicza¢ krag potencjalnych wykonawcow, Zamawiajacy winien wykazac, ze wytacznie
produkt o parametrach przez niego okreslonych umozliwia mu realizacje celu zatozonego
w postepowaniu o zaméwienie publiczne. (wyrok Krajowej lzby Odwotawczej z dnia 20
stycznia 2009 r. (KIO/UZP 2/09)). Z drugiej za$ strony, niedopuszczalne jest takie opisanie
przedmiotu zamowienia, ktore umozliwitoby wykonawcy zbyt duzy margines swobody na
etapie realizacji umowy w stosunku do wymagan zamawiajacego wskazanych w
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia (wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z 20
pazdziernika 2010 r. (KIO/2173/10)).

Mozna poprzez niewtasciwie przeprowadzony proces rozeznania rynku doprowadzi¢ do
kolizji indywidualnego interesu konkretnego wykonawcy oraz interesu zamawiajgcego,
wynikajacego z obiektywnych i realnych jego potrzeb, co samo w sobie nie musi stanowic
naruszenia zasady rownego traktowania wykonawcow czy uczciwej konkurencji (zob. np.
wyrok KIO z 30.03.2015 r., KIO 510/15).
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Jezeli wiec poprzez okreslenie potrzeb zamawiajacy prowadzi do jakiego$
ograniczenia konkurencji np. przez wprowadzenie restrykcyjnych  wymogow
technicznych, to musi umie¢ wskazac konkretna, realna potrzebe, z ktorej to wynika.
Jednoczesnie wykorzystanie innych rozwigzan technicznych nie gwarantowatoby
zadowalajacego zaspokojenia owej potrzeby. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku
stawiania w opisie przedmiotu zamoéwienia wymogow, ktore z tatwoscia spetni jeden
z wykonawcow, ale inni wykonawcy beda musieli wtozy¢ w to znacznie wiekszy naktad
czasu, pracy czy srodkow finansowych.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz celem rozeznania potrzeb ktore koncza sie
sporzadzeniem opisu przedmiotu zamodwienia jest umozliwienie zaspokojenia
uzasadnionych potrzeb zamawiajacego w warunkach konkurencji, nie zas umozliwienie
wziecia udziatu w postepowaniu wszystkim wykonawcom dziatajacym w danym segmencie
rynku (Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zamodwien Publicznych
z dnia 29 kwietnia 2011 r. KIO 821/11). Nie istnieje i nie moze byc¢ postulowana
w przepisach jakakolwiek konkurencyjnos¢ absolutna, a tym samym dopuszczalnos¢ czy
niedopuszczalno$¢ jej ograniczania na gruncie prowadzenia postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego jest stopniowalna. Ocene stopnia dopuszczalnego ograniczenia
konkurencji nalezy przeprowadza¢ w odniesieniu do konkretnych okolicznosci i sytuacji
danego postepowania. Kazde uszczegotowienie przedmiotu zamdwienia, postawienie
dodatkowych warunkow udziatu w postepowaniu czy rozbudowanie kryteriow oceny ofert
prowadzi do ograniczenia konkurencji. Poza przypadkami najprostszych dostaw czy ustug
odbywajacych sie bez stawiania jakichkolwiek warunkow udziatu w postepowaniu oraz bez
innych kryteriow oceny ofert niz cena, postanowienia specyfikacji zawsze beda
faworyzowac niektérych wykonawcéw i dyskryminowad innych. W szczegélnosci np. nie
istnieje taki opis przedmiotu zamédwienia, ktéry na réwni odpowiadatby wszystkim
wykonawcom obecnym na rynku. W kazdym z takich przypadkéw beda wykonawcy, ktorzy
w zwiazku z wtasciwosciami podmiotowymi czy profilem ich oferty, nie beda mogli w ogole
konkurowac o uzyskanie zaméwienia lub ich szanse uzyskania zamoéwienia beda relatywnie
mniejsze (Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zamowien Publicznych
Z dnia 19 kwietnia 2011 r. KIO 715/ 11).

Wtasciwie przeprowadzone rozpoznanie potrzeb, przeanalizowane pod katem
efektywnosci, skutecznosci, jak widac jest jednym z najwazniejszych elementow procesu
przygotowawczego wystepujacego przez sporzadzeniem opisu przedmiotu zamowienia.

Jak to zrobié?

Dobrym narzedziem analitycznym jest metoda TLC-PE, ktéra tworzy powiazania
pomiedzy oczekiwanymi funkcjonalnosciami a celami efektownosci ilosciowej. Technika
ta, stosowana w wielu projektach PPI, klasyfikuje funkcjonalnosci oraz powiagzane
efektywnosci podczas faz cyklu zycia rozwiazania (produkcja, dostawa, montaz,
uzytkowanie, zarzadzanie, utrzymanie i utylizacja), aby zacheci¢ dostawcow do
oferowania rozwiazan o dtugoterminowej efektywnosci oraz nizszym ogolnym koszcie
w czasie catej eksploatacji.

Kolejng metodologia stosowana w celu uzyskiwania specyfikacji funkcjonalnych jest
metodologia FAST (Technika Systemu Analizy Funkcjonalnej): zgodnie z ta metodologig
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podstawowym elementem systemu jest Funkcja, ktora opisuje autentyczne przeznaczenie
lub cel, ktéry powinien spetniaé produkt, proces lub ustuga.

Opis Funkcji jest ograniczony do formatu dwodch stow: Czasownik Czynny + Mierzalna
Nazwa. Czasownik jest uzywany do odpowiedzi na pytanie: Co to robi? A Nazwa jest
uzywana do odpowiedzi na pytanie: Do czego Czasownik ma zastosowanie?

Kolejnym przydatnym narzedziem, podobnym do metody ,,Czy nie bytoby swietnie,
gdyby...” jest metodologia ,Zatuje, ze nie mam”, w ktérej zamawiajacy moga
zorganizowa¢ dialog/warsztaty na stosowny temat (tj. niezaspokojonej potrzeby)
i w rezultacie opracowa¢ mozliwe innowacyjne i nieszablonowe odpowiedzi na wyzwanie.

MODEL PROJEKTOWANIA WYMAGAN FUNKCJONALNYCH | OPARTYCH O EFEKTYWNOSC

1) Zdefiniuj pozadany rezultat:

- co trzeba osiagnac, aby spetni¢ to wymaganie?

2) Przeprowadz analize rezultatow, aby ustali¢ cele efektywnosciowe:

- zdefiniuj konkretne cele efektywnosciowe, tj. konkretne produkty i/lub ustugi, ktore zamawiajacy chce, aby
byty wykonane i dostarczone przez wykonawce, poprzez podzielenie pozadanych rezultatow na poziomie
nizszego zadania potaczonych w logiczny przeptyw dziatan.

3) Ustal odpowiedni standard efektywnosci oraz akceptowalne poziomy jakosci:

- kiedy i skad zamawiajacy bedzie wiedziat, ze osiagniete wyniki sg satysfakcjonujace (np. procent wymaganej
zgodnosci z oczekiwanym rezultatem) oraz jakie odchylenie od standardu efektywnosci bedzie dozwolone dla
wykonawcy (np. liczba dopuszczalnych btedow przy realizacji zamdwienia).

Najczestsze btedy

Potrzeby zdefiniowane w sposob zbyt waski lub zbyt szeroki jak i brak jasnosci
w zakresie ram czasowych na zaspokojenie potrzeby stanowia najczesciej wystepujace
btedy.

Wyciagniete wnioski

Zaraz po przeanalizowaniu problemu oraz ustaleniu potrzeb lub mozliwosci,
powinny by¢ wyznaczone cele, aby rozwiaza¢ problem, zaspokoi¢ potrzeby lub/i
wykorzysta¢ mozliwosci. Najczestszym podejsciem metodologicznym jest przeksztatcenie
»,hegatywnych sytuacji” w ,,pozytywne osiagniecia”.

Zapamietaj

e 7 reguty opisujac niezaspokojona potrzebe do konsultacji rynkowej, zamawiajacy
powinni to robi¢ w sposob jasny i prosty, koncentrujac sie na problemie do
rozwigzania oraz na wymaganych rezultatach, a nie na nakazie w jaki sposéb
powinno by¢ skonstruowane rozwigzanie problemu.

e Zamawiajacy powinni rowniez jasno wyraza¢ swo6j zamiar natychmiastowego
rozpoczecia procesu zamowien lub odtozenia tej czynnosci na po6zniejszy termin,
poniewaz dostawcy uczestnicza w zapytaniu ofertowym w celu sprzedania swoich
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pomystéow lub produktow lub, przynajmniej, w celu wptyniecia na przyszte polityki
lub plany zakupowe.

e Wezszy lub szerszy zakres opisu potrzeby wptywa na definicje efektywnych
kryteriow udzielenia zamoéwienia dla obiektywnego poréwnania konkurujacych
ofert: szerzej zdefiniowana potrzeba moze przyciagna¢ wiecej oferentéw, lecz
powoduje mniejsza konkurencje, poniewaz oferty bedzie trudniej poréwnac;
z drugiej strony, wezej zdefiniowane potrzeby zwykle przyciaggaja mniej
oferentow, ale konkurencja jest wyzsza, poniewaz tatwiej porownac oferty.

2.3.2.1. Opis potrzeb w dziedzinie ICT

Jednym z kluczowych obszaréw dziatan zawartych w Agendzie Cyfrowej'® (Dziatanie
23) jest promowanie interoperacyjnosci'® oraz standardéw w zamoéwieniach publicznych
w dziedzinie ICT. Poprawiajac wykorzystanie standardow w zamoéwieniach przez instytucje
publiczne, stosowne standardy mogtyby umozliwi¢ instytucjom publicznym uniknaé zbyt
szczegotowych wymagan (zawierajacych nieuzasadnione specyfikacje marki) w swoich
specyfikacjach przetargowych w dziedzinie ICT, ktore moga prowadzi¢ do mniejszej
konkurencji oraz wiekszego ryzyka zaleznosci od jednego sprzedawcy i produktu®.
Wtasciwe wykorzystanie standardow w zamoéwieniach w dziedzinie ICT moze stanowic
wazny naped konkurencyjnosci w branzy ICT oraz réwniez wzmacnia¢ konkurencje
z korzyscia dla konsumentéow. W tym kontekscie, Komisja Europejska okreslita standardy
ICT*' jako kluczowy element w tworzeniu wyréwnanego pola gry dla wszystkich dostawcow
technologii.

Wraz z komunikatem dotyczacym priorytetow w normalizacji ICT Komisja proponuje
skoncentrowac zasoby w zakresie ustawiania standardéw oraz spotecznosci na 5 obszarach
priorytetowych: 5G, internecie rzeczy, przetwarzaniu w chmurze, cyberbezpieczenstwie
oraz technologiach danych, poniewaz sa one istotne dla szerszej konkurencyjnosci UE.
Dziatanie w tych obszarach moze przyspieszy¢ cyfryzacje i ma natychmiastowy wptyw na
konkurencyjnos¢ w dziedzinach takich jak e-zdrowie, systemy inteligentnego transportu
oraz potaczone/zautomatyzowane pojazdy, inteligentne domy i miasta, oraz
zaawansowana produkcija.

http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-action23/d2-finalreport-29feb2012.pdf

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/guideline_on_procuring_it_solutions_-_v1_00.pdf

http://slord.sk/buxus/docs/aktuality/StudyonbestpracticesforlCTprocurementbasedonstandardsinordertopromoteefficiencya
ndreducelock-in.pdf

http://ec.europa.eu/growth/industry/digital-transformation/ict-standardisation_en
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Komunikat zacheca do przyjecia wtasciwych standardow ICT jako jeden z wynikow

Strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego przyjetej w 2015 roku. Jednak, samo wyznaczenie
priorytetow nie wystarczy. Sukces zalezy od duzego zaangazowania w normalizacje przez
szerokie grono partneréw. Obejmuje to podmioty gospodarcze, organizacje wyznaczajace
standardy oraz spoteczno$¢ badawcza.
Komunikat ten bedzie wykorzystywat i uzupetniat Europejska Wielostronna Platforme, Plan
Dziatan na rzecz Normalizacji ICT oraz Roczny Program Prac Unii w zakresie Normalizacji
Europejskiej jako mechanizmy realizacji dla standardbw oraz dokumentow
normalizacyjnych.

Europejska Wielostronna Platforma na rzecz Normalizacji ICT
Europejska Wielostronna Platforma na rzecz Normalizacji ICT zostata zatozona, aby
doradza¢ Komisji w sprawach zwiazanych z wdrozeniem polityki normalizacyjnej ICT,
wtaczajac w to ustalanie priorytetow w celu wsparcia prawodawstwa i polityki oraz
identyfikacje specyfikacji opracowanych przez $wiatowe organizacje zajmujace sie
opracowywaniem norm w dziedzinie ICT.

Platforma doradza rowniez w zakresie opracowania i wdrozenia Planu Dziatan na rzecz
Normalizacji ICT.

Cztonkowie platformy to przedstawiciele krajow UE oraz EFTA, europejskich
i miedzynarodowych jednostek opracowujacych normy, organizacje dziatajace w Europie
w dziedzinie opracowywania norm ICT, oraz organizacje reprezentujace przemyst, mate
i Srednie przedsiebiorstwa, konsumentow oraz partneréw spotecznych.

Cztonkowie Europejskiej Wielostronnej Platformy na rzecz Normalizacji ICT

Plan Dziatan na rzecz Normalizacji ICT

Plan Dziatan na rzecz Normalizacji ICT w 2017 roku wyjatkowo koncentruje sie na
dziataniach normalizacyjnych w dziedzinie ICT (technologie informacyjne i komunikacyjne)
poprzez potaczenie ich z prawodawstwem i polityka UE. Kazdego roku plan jest
poszerzany, a 2017 dodatkowo jest rokiem technologii finansowych, wspolnego
mechanizmu wymiany informacji morskich (CISE), oraz budownictwa (modelowanie
informacji).

e-prywatnosc

Jako kolejny temat (przyktad miedzybranzowy), link zwiazany z prywatnoscia w m-
zdrowiu: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-conduct-privacy-
mhealth-apps-has-been-finalised
Istnieje wiele innych obszaréw zagadnien specyficznych dla ICT, na przyktad:

— neutralnos¢ technologiczna

— cyberbezpieczenstwo

— polityka wtaczania

— refleksja na temat bezpieczniejszego internetu dla dzieci w stosownych aplikacjach

— minimalne wymagania interoperacyjnosci

— polityka otwartych danych

— przetwarzanie w chmurze

— loT (internet rzeczy)

— standardy tacznosci dla aplikacji szerokopasmowych
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— neutralnosc sieci
Wazne jest odniesienie sie do tych obszardw, gdy jest to stosowne.

Dodatkowe linki dotyczace specyfiki ICT:

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/ict-and-standardisation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/best-practices-ict-procurement-
based-standards-order-promote-efficiency-and-reduce-lock-smart
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/best-practices-ict-procurement-
based-standards-order-promote-efficiency-and-reduce-lock-2-year
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-conduct-privacy-mhealth-apps-
has-been-finalised

Ustalenie potrzeb, zbadanie i zweryfikowanie zakresu faktycznych, mozliwych zmian
przy jednoczesnej ocenie ich efektywnosci jest jednym z najwazniejszych elementow
podejmowanych przez instytucje zamawiajace. Ma ono pdzniej fundamentalne znaczenie
dla sporzadzanego opisu przedmiotu zamoéwienia, czy tez wybranych i ustalonych kryteriow
oceny ofert i ich wag.

Sporzadzenie opisu przedmiotu zamoéwienia, jest czynnoscia poprzedzajaca wszczecie
postepowania opartego na ustawie prawo zamoéwien publicznych. Jak wskazuje sie
w orzecznictwie, jest obowiazkiem jak i uprawnieniem zamawiajacego. Zasady
sporzadzania opisu przedmiotu zamoéwienia zawarte zostaty w czesci ogolnej ustawy prawo
zamowien publicznych, i wskazuja na jego obiektywny charakter, zachowujacy ogolne
zasady ustawy.

Art. 29 ust. 1 ustawy prawo zamoéwien publicznych zawiera norme nakazujaca
zamawiajacemu sporzadzenie opisu przedmiotu zamodwienia w sposéb jednoznaczny
i wyczerpujacy, pozwalajacy wykonawcy, ktory sie z nim zapoznat, na sporzadzenie oferty.
Opis przedmiotu zamowienia jako jeden z najistotniejszych elementow specyfikaciji,
determinuje ksztatt i przebieg postepowania o udzielenie zamoéwienia. Stad tez
zamawiajacy zobowiazany jest opisa¢ przedmiot zamoéwienia w taki sposob, aby
wykonawcy nie mieli watpliwosci, jakie ustugi, dostawy, czy roboty budowlane nalezy
wykonac, jaki bedzie ich minimalny zakres. Rola opisu przedmiotu zamoéwienia jest
przedstawienie oczekiwan zamawiajacego w sposob pozwalajacy wykonawcy na
przygotowanie oferty.

Art. 29 ust. 1 ustawy pzp ksztattuje obowiazek zamawiajacego okreslenia przedmiotu
zamoéwienia, a zatem musi on okreslic swoje potrzeby i oczekiwania. Nie ma Zadnych
podstaw prawnych do zwolnienia zamawiajacego z obowiazku jednoznacznego okreslenia
przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy okresla przedmiot zamowienia w taki sposob, aby uzyskac¢ oczekiwany
produkt, czy tez efekt, tzn. spetniajacy w sposéb minimalny wskazane parametry,
funkcjonalnosci, ect., poniewaz ustawodawca pozostawit zamawiajacemu mozliwos¢
precyzowania cech przedmiotu zamdwienia w sposéb chronigcy jego zobiektywizowany
interes (wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 12 czerwca 2013 r. o sygn. akt KIO/UZP
1217/13, www.uzp.gov.pl). Obowiazkiem zamawiajacego jest wiec takie opisanie
przedmiotu zaméwienia, aby miato ono jedno znaczenie, czyli rozumiane jednakowo przez
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wszystkich zainteresowanych ubieganiem sie o udzielenie zamdwienia. Opis nie moze
budzi¢ watpliwosci wykonawcow co do zamawianego przedmiotu. Ustawodawca uzywajac
sformutowania ,za pomoca doktadnych i zrozumiatych okreslen”, wskazuje iz opis
przedmiotu zamoéwienia ma byc¢ sporzadzony z wykorzystaniem jezyka fachowego
uzywanego w danej branzy, przez podmioty zainteresowane ubieganiem sie o dane
zamowienia. Obowiazkiem zamawiajacego jest uwzglednienie w opisie wszelkich wymagan
jak i okolicznosci, ktore mogg mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty, a jednoczesnie
umozliwia sporzadzenie oferty zgodnie z oczekiwaniami zamawiajacego?. Jak podkresla
KIO, nieprecyzyjne opisanie przedmiotu zamoéwienia i niezgodne z art. 29 ustawy pzp, nie
moze by¢ podstawa powotywania sie zamawiajacego na niezgodnosc oferty z siwz. (wyrok
Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 24 sierpien 2011 r. o sygn. akt KIO/UZP 1709/11,
www.uzp.gov.pl).

Zatem niedoktadne, nieostre sformutowanie opisu przedmiotu zamoéwienia moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wykonawca skalkuluje swoja oferte w sposob mniej
korzystny, nie uwzgledniajac wszystkich wymaganych okolicznosci i narazi sie przez to na
przegranie przetargu. (wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 27 grudnia 2011 r. o sygn.
akt KIO/UZP 2649/11, www.uzp.gov.pl).

Krajowa lzba Odwotawcza w wyroku z dnia 26 sierpnia 2015 r., KIO 1727/15. jak
i w wyroku z dnia 24 lipca 2014 r., KIO 1429/14, zwrocita uwage, ze ,,0pisu przedmiotu
zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego dokonuje wytacznie
Zamawiajacy - stosownie do swoich potrzeb. Moze tego dokona¢ przez opisanie
parametrow technicznych przedmiotu zamoéwienia. Taki opis obowiazuje w sposéb rowny
i obiektywny wszystkich wykonawcéw, ktorzy sa zainteresowani udziatem w danym
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Jednoczesnie, zgodnie z utrwalonym
stanowiskiem doktryny i orzecznictwa, nie wszyscy wykonawcy dziatajacy w danym
segmencie rynku musza mie¢ zagwarantowany dostep do zaméwienia, jezeli nie dysponuja
produktem o wymaganych wtasciwosciach. Petng aktualnos¢ zachowuja rowniez tezy
zawarte w wyroku z 5 sierpnia 2009 r. (sygn. akt KIO/UZP 961/09), w ktérym uznano, ze
jezeli_wymogi stawiane przez Zamawiajacego s3 uzasadnione jego rzeczywistymi
potrzebami, to nie ma znaczenia, Ze ograniczony krag dostawcéw, a w_skrajnych
przypadkach - nawet tylko jeden dostawca, moze zaoferowac¢ przedmiot zamowienia
zgodny z opisem w_specyfikacji. W orzeczeniu z 10 lipca 2009 r. (sygn. akt KIO/UZP
807/09) lzba _uznata natomiast, Ze jezeli potrzeba Zamawiajgcego jest
zobiektywizowana, moze on tak opisa¢ przedmiot zaméwienia, ze jest w stanie spetni¢
wymagania tylko jeden wykonawca. W takim bowiem wypadku celem nie jest
preferowanie okreslonego wykonawcy, ale otrzymanie przez Zamawiajacego swiadczenia
odpowiadajacego potrzebom zamawiajacego. Jednakze specyfike i koniecznos¢ okreslenia
tych potrzeb na pewnym poziomie nalezy wykazac¢. W ocenie Krajowej Izby Odwotawczej
dochowanie zasady uczciwej konkurencji nie oznacza jednak koniecznosci nabycia przez
zamawiajacego produktow, ktére nie odpowiadaja jego potrzebom, zaréwno co do jakosci,
funkcjonalnosci, czy tez wymaganych parametréw technicznych. Zamawiajacy, dziatajac
w granicach okreslonych przepisami prawa, ma bowiem prawo sprecyzowac przedmiot
zamowienia o okreslonych minimalnych standardach jakosciowych i technicznych.”
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Przepis art. 29 ust. 2 ustawy prawo zamdwien publicznych stanowi, iz przedmiotu
zamoéwienia nie mozna opisywac w sposob, ktory mogtby utrudnia¢ uczciwag konkurencje.
Jednakze w utrwalonym orzecznictwie saddéw i KIO wskazuje sie, ze wskazywana zasada
opisu nie jest zasada absolutna, gdyz zamawiajacy ma prawo tak opisa¢ przedmiot
zamowienia, aby wuzyska¢ przedmiot spetniajacy uzasadnione obiektywnie jego
potrzeby.(tak w wyrokach Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 15 lutego 2012 r. sygn. akt
KIO 246/12; z dnia 16 maja 2011 r. sygn. akt KIO 937/11). Zamawiajacy winien w takim
przypadku wykazac¢, ze taki opis jest niezbedny, aby uzyska¢ oczekiwany przedmiot,
uzasadniony obiektywnym i uzasadnionymi potrzebami zamawiajacego. Tym samym
Zamawiajacy moze skutecznie zakwestionowac zarzut naruszenia art. 29 ust. 2 ustawy
prawo zamowien publicznych jesli wykaze, ze opis przedmiotu zamoéwienia ma zrodto
w jego uzasadnionych potrzebach lub przez wykazanie, ze wymagania specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia spetniaja inne produkty w sposdb zapewniajacy
konkurencje. Zamawiajacy opisujac przedmiot zamdwienia musi mie¢ na uwadze, ze jest
uprawniony do zakupu doébr, ktére sa niezbedne do zrealizowania powierzonych mu zadan,
ale winien miec¢ takze na wzgledzie umozliwienie jak najszerszemu kregu wykonawcow
ztozenie oferty (wyrok KIO z dnia 30 sierpnia 2017 r., KIO 1718/17).

Wykonawca nie ma zadnego obowiazku poszukiwania informacji potrzebnych mu do
sporzadzenia oferty u innych zrédet niz zamawiajacy. Oczekiwanie zas posiadania innej
wiedzy anizeli wskazana przez zamawiajacego w siwz, w przypadku gdy zamawiajacy
zaniechat wskazania informacji niezbednych do przygotowania oferty, narusza zasade
rownego traktowania®.

Okolicznosci dokonywania opisu przedmiotu zamoéwienia (nowosc, skomplikowana
materia, itd.) nie upowazniaja zamawiajacego do odstapienia od opisu przedmiotu
zamowienia zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 29 ust. 1 i 2 ustawy prawo zamoéwien
publicznych. Zamawiajacy majac mozliwos¢ korzystania z roznych technik ustalenia
zakresu przysztego Swiadczenia (szczegotowe obliczenie, szacunek w oparciu o okreslone
dane), powinien w sposob jednoznaczny i precyzyjny opisa¢ przedmiot zamowienia w taki
sposob, aby mozliwe byto dokonanie jego wyceny. (wyrok Krajowej lzby Odwotawczej
z dnia 19 kwietnia 2013 r. o sygn. akt KIO/UZP 786/1, www.uzp.gov.pl).

Opis przedmiotu zamdwienia ma umozliwi¢ wykonawcy obliczenie ceny bez zadnych
dodatkowych interpretacji czy podejmowania dodatkowych czynnosci. Nieprawidtowy opis
ogranicza krag potencjalnych wykonawcow mogacych ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia,
co powoduje, iz zamawiajacy nie moze zawrze¢ waznej umowy na realizacje
zamowienia®.

Jak zostato powyzej wskazane, opis przedmiotu zaméwienia musi by¢ jednoznaczny
i wyczerpujacy, zas zamawiajacy nie moze w ramach ceny ofertowej zadac skalkulowania
innych przedmiotow zamoéwienia niz wynikajacych z dokonanego przez niego opisu
przedmiotu zamédwienia, w przeciwnym bowiem przypadku dochodzi do sytuacji, w ktorej
narusza sie przepisy o tozsamosci umowy i oferty z przedmiotem zamoéwienia, a takze
dochodzi do obejscia przepisow o zamoéwieniach dodatkowych i uzupetniajacych (wyrok
Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 3 pazdziernika 2012 r. KIO/UZP 2015/12,
www.uzp.gov.pl)
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Juz na tym etapie nalezy wskazac, iz funkcjonujaca w ustawie prawo zamowien
publicznych instytucja wizji lokalnej nie ma za zadanie przeprowadzi¢ opis przedmiotu
zamoéwienia w imieniu zamawiajacego, a by¢ narzedziem aktywujacym wykonawce do
zadawania pytan.

Nie jest dopuszczalne takie opisanie zamoéwien na oprogramowanie, ktore
prowadzitoby do dyskryminacji jakiegokolwiek dostawcy oprogramowania konkurujacego
na danym rynku. Nie oznacza to oczywiscie, ze organy wtadzy publicznej nie moga wybrac
konkretnego programu sposrod wielu ofert. Jasne jest, ze dla danego zamowienia
zamawiajacy musi wybra¢ jednego sposrod wielu dostawcow (ew. kilku dziatajacych
wspolnie). Co wiecej, w celu dokonania takiego wyboru zamawiajacy moze i wrecz
powinien formutowac w stosunku do dostawcow i ich ofert mniej lub bardziej szczegotowe
wymagania. Istotne jest jednak, aby nie byty to wymagania dyskryminujace. Zamawiajacy
nie moze zatem stawia¢ dostawcom wymagan, ktore zdolni sa spetni¢ tylko niektorzy
z nich, a ktdre nie sa obiektywnie uzasadnione.

Z punktu widzenia konstytucyjnej zasady rownosci nie jest dopuszczalne, aby organy
wtadzy publicznej zamowity oprogramowanie, ktérego dziatanie spowoduje, ze niektorzy
uzytkownicy ustug Swiadczonych przez te organy beda dyskryminowani w poréwnaniu do
innych uzytkownikow. Do takiej dyskryminacji dojdzie, jezeli niektorzy uzytkownicy
zostang zmuszeni do korzystania z okreslonego oprogramowania bez obiektywnego
uzasadnienia.

W tym celu instytucje publiczne zamawiaé oprogramowanie zdolne do wspoétdziatania
Z roznego rodzaju programami dostepnymi na rynku, a nie tylko z niektorymi takimi
programami. Innymi stowy, organy wtadzy publicznej zobowigzane sa do formutowania
zamowien, ktorych skutki beda neutralne technologicznie. Sposobem na osiagniecie tego
celu jest wymaganie, aby zamawiane programy byty zdolne do wspoétdziatania z innym
oprogramowaniem (w tym oprogramowaniem obywateli, przedsiebiorcow i innych
ustugobiorcow organow wtadzy publicznej) w oparciu o otwarte standardy. Zamkniete
standardy (jak tez i zamkniete protokoty, interfejsy i formaty danych) moga byc
wykorzystywane do wspotdziatania tylko niektérych programow (zwykle tylko okreslonych
programéw wtasnosciowych). Zatem wymaganie zgodnosci z zamknietymi rozwiazaniami
ogranicza réznorodnos¢, mimo ze mozliwe jest realizowanie zadan publicznych bez jej
ograniczania. Tym samym stanowi to nieuzasadniong dyskryminacje prowadzaca do
naruszen konstytucyjnej zasady rownosci.

Istotne dodatkowe wytyczne co do tego, jakie oprogramowanie powinno byc
zamawiane przez organy wtadzy publicznej, zawiera ustawa o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne. Ustawa ta nie stosuje sie do wszystkich
organow wtadzy publicznej, lecz jedynie do tych, ktére wymienione sg w jej art. 2 ust. 1.
Pewne podmioty zostaty wyraznie wytaczone spod dziatania tej ustawy (ich liste zawiera
art. 2 ust. 3) z tym jednak zastrzezeniem, ze stosuje sie do nich art. 13 ust. 2 pkt 1
(w przypadku gdy w zwiazku z realizacja zadan przez te podmioty istnieje obowiazek
przekazywania informacji do i od podmiotow niebedacych organami administracji
rzadowej). Podmioty publiczne uzywaja w celu realizacji zadan publicznych systemow
teleinformatycznych spetniajacych minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych. Te minimalne wymagania zostaty ujete w stosownym
rozporzadzeniu i s to wskazane z nazwy protokoty i formaty danych, ktére musza by¢
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obstugiwane przez systemy teleinformatyczne wykorzystywane przez podmioty publiczne.
Jest to rowniez gwarancja otwartosci standardow informatycznych.

2.3.3. Analiza najnowszych osiggniec

Co zrobi¢?

Trzecim waznym krokiem w tej wczesnej fazie poprzedzajacej konsultacje rynkowa
jest zapewnienie, aby zostata przeprowadzona wystarczajaca analiza dostepnych danych
w zakresie istniejacych przypadkow, w ktorych podobna potrzeba zostata dostrzezona
przez inne instytucje zamawiajace/jednostki zamawiajace na roznych szczeblach
(lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim). Dobrym pomystem jest badanie
w zakresie osiggnie¢ technologicznych, przemystowych, naukowych i prawnych
w konkretnym sektorze, w ktorym zostata stwierdzona potrzeba. Analiza dostepnych
danych powinna byc zintegrowana przez spotkania z podmiotami, ktére mogg miec
stosowne doswiadczenie w danej dziedzinie (np. dyrektorzy instytutéw badawczych,
detalisci, nabywcy lub ich stowarzyszenia). Stowarzyszenia zrzeszajace przedstawicieli
okreslonych branz moga by¢ réwniez zrédtem, ktory pozwoli na pozyskanie potrzebnej
wiedzy, np.:

1) lzby Przemystowo - Handlowe funkcjonujace na poziomie regionalnym;

2) Cechy Rzemiost funkcjonujace na poziomie regionalnym.

Ta faza ma istotne znaczenie przy zbieraniu informacji w zakresie istniejacych
produktow, ciagtego rozwoju produktu oraz publikowanych pomystow w celu zrozumienia,
ktory z nich jest juz chroniony prawami wtasnosci intelektualnej.

Z jednej strony, badania te maja na celu weryfikacje czy konkretna potrzeba jest
wystarczajaco nowatorska, aby uzasadni¢ zamowienia w dziedzinie innowacyjnych
rozwiazan, a z drugiej strony ujawnic - poprzez kierunkowe badania w zakresie baz danych
krajowych i miedzynarodowych - czy juz istnieja na rynku podmioty, ktore posiadaja
prawa wtasnosci intelektualnej, ktérych nie mozna uniknac, aby zaspokoi¢ ustalong
potrzebe. Jesli te podmioty maja szczegolnie kosztowna polityke licencyjna, wazne jest
wykonanie analizy kosztow i korzysci przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu procesu
zamoéwien w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan.

Kolejne wazne wykorzystanie analizy najnowszych osiagniec odnosi sie do okreslenia
przez zamawiajacych stosownej legislacji, standardow, etykiet lub certyfikacji w sektorze,
ktore moga mie¢ wptyw na sposéb reagowania na potrzeby poprzez zamoéwienia
w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych.

Dobrym rozwiazaniem w zakresie zdobywania wiedzy zwigzanej z najnowszymi
osiggnieciami jest wspoétpraca z instytucjami naukowymi takimi jak uczelnie wyzsze,
instytuty badawcze.

Jak to zrobié?

Nabywcy publiczni mogg poruszac sie w trzech roznych kierunkach:
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— analiza dostepnych danych obejmuje istniejaca wiedze w stosownej dziedzinie,
ustala odpowiedzialnosci oraz sporzadza mape rynku oraz kluczowych partnerow
(dostawcy i nabywcy; decydenci; tworcy narzedzi w zakresie zamowien);

— badania ankietowe wsrod ekspertow i praktykéw w dziedzinie zamdwien,
szczegolnie poprzez ich sieci, aby uzyskac¢ dane wejsciowe w zakresie okreslenia
najlepszych praktyk, dziatan zarzadzania ryzykiem, motywacji oraz ram prawnych;

— rozmowy z ekspertami i praktykami w celu uzyskania dogtebnej analizy zamowien
publicznych w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych w ramach stosownych sektordéw.

Przyktad: Najnowsza analiza najlepszych praktyk w zakresie zaméwien na innowacje w sektorze zdrowia
krajow nordyckich

Gtownym celem tego badania byto okreslenie najlepszych praktyk z pieciu krajow nordyckich. Na réznych
etapach zastosowano rozne metodologie, aby zapewni¢ rozpoznanie najlepszej praktyki. Potaczenie metod
zapewnito, ze analiza wykroczyta poza poziom dyskursu, a zamiast tego okresla konkretne praktyki, ktore sa
uznane za najlepsze praktyki wsrod cztonkow instytucji zamawiajacych. Zaproponowany projekt metodologii
bierze pod uwage ryzyka w zajmowaniu sie najlepszymi praktykami taczac rozne metody. Istota roznych
elementow metodologicznych zostanie oméwiona ponizej.

Pierwszym elementem w badaniu byta analiza dostepnych danych obejmujaca istniejaca wiedze z krajow
nordyckich. Po analizie dostepnych danych przeprowadzono badanie ankietowe wsrod ekspertow i praktykow
w zakresie zamowien w pieciu krajach nordyckich. Ankieta ta zostata przekazana do wielu kluczowych
partneréw w dziedzinie zamowien publicznych, reprezentujacych zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny,
aby upewnic sie, ze przypadki najlepszych praktyk zostaty okreslone w oparciu o miarodajna baze. Dla
dalszego zwiekszenia liczby respondentow i tym samym lepszego zidentyfikowania najlepszych praktyk
wdrozono technike rzucania sniezkami. Pierwszych 139 respondentow zachecono do zwrocenia sie do innych
profesjonalistow posiadajacych stosowna wiedze na temat przyktadéw najlepszych praktyk w ramach czterech
centralnych tematéw badania. Ogotem, do ankiety dodano 32 respondentow.

W dalszej kolejnosci, aby przyciagnac¢ profesjonalistow w dziedzinie zamowien publicznych na innowacje
w sektorze zdrowia, ankieta zostata przekazana wybranym grupom skupiajacym swoje zainteresowania
w dziedzinie zamowien publicznych na portalu spotecznosciowym LinkedIn. Zaproszenie do ankiety online
zostato wystane do wybranych grup. Zaproszenie doprowadzito do niewielkich debat i komentarzy
zainicjowanych na LinkedIn z odniesieniem do stosownych ekspertow i stosownych przypadkow. Przypadek
najlepszej praktyki dunskiej zostat ujawniony poprzez wzmianke na LinkedIn.

Kolejnym centralnym elementem metodologii badania byty rozmowy. Przeprowadzono dwa rodzaje rozmow;
1) Rozmowy Srodowiskowe z ekspertami i praktykami oraz 2) Rozmowy pod katem danego przypadku
z przedstawicielami wybranych przypadkow. Przede wszystkim, przeprowadzono az 17 rozmoéw srodowiskowych
z doswiadczonymi przedstawicielami z branzy. Celem rozmoéw srodowiskowych byto zrozumienie krajowych
struktur rynku oraz pomoc w rozpoznaniu najlepszej praktyki. W potaczeniu z wczesniej opisana analiza
dostepnych danych i badaniem ankietowym, rozmowy zapewnity dogtebna analize zamoéwien publicznych
w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych w sektorze zdrowia oraz identyfikacje szesciu przypadkow
rzeczywistych najlepszych praktyk. Rozmowy byty skoncentrowane na czterech centralnych tematach Procesie
i Dialogu, Zarzadzaniu ryzykiem, Motywacjach oraz Ramach Prawnych. Dodatkowo, respondenci zostali
poproszeni

0 rozwazania na temat swoich ogolnych doswiadczen, co przyniosto dalsza wiedze w zakresie najlepszych
praktyk.

Zrédto: http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:701366/FULLTEXTO1.pdf
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Najczestsze btedy

Nabywcy publiczni nie sg w stanie lub sa niechetni wyjs¢ naprzeciw praktykom i ich
sieciom w stosownych sektorach, co wiecej brak jest jasnych plandéw dziatania
w odniesieniu do praw wtasnosci intelektualnej, jak i brak budzetu, aby otrzymac licencje
na produkty innowacyjne objete prawem autorskim, dodatkowo brak wiedzy w zakresie
legislacji, standardow, oznaczen lub certyfikacji w konkretnym sektorze, co moze miec
wptyw na sposob, w jaki traktowane sa potrzeby w zamdwieniach w dziedzinie innowacji.

Wyciagniete whnioski

Rozwigzania dla niezaspokojonych potrzeb musza by¢ zgodne z istniejacymi
wymaganiami legislacyjnymi i pewna charakterystyka techniczna: w tym sensie, standardy,
oznaczenia
i certyfikacje sa mozliwymi elementami, ktérych zamawiajacy moze wymaga¢ od
dostawcow, aby zapewni¢ spetnienie przez zamowione rozwiazanie wymagan zaroéwno
legislacyjnych jak i technicznych. Dodatkowo duza wage trzeba przyktada¢ do praw
wtasnosci intelektualnej.

Zapamietaj
e Po rozpoznaniu i opisaniu swoich potrzeb, podmiot zamawiajacy powinien

sprawdzi¢, czy istnieja juz opatentowane rozwigzania, a gdy istnieja, nalezy
przeprowadzi¢ analize kosztow i korzysci w zwiazku z ich zastosowaniem lub
oceni¢, czy jest sposob na zaprojektowanie rozwigzania z pominieciem
rozwigzania chronionego prawami autorskimi.

e Zamawiajacy moga zadac¢ zgodnosci z pewnymi standardami, albo przeciwnie,
dojs¢ do wniosku, ze istniejace standardy nie sa wtasciwe i powinny by¢
stworzone nowe standardy.

o Niektore produkty (szczegélnie zwigzane z bezpieczenstwem, zdrowiem oraz
ochrong srodowiska) wymagaja certyfikacji lub etykiet poswiadczajacych
zgodnos¢ produktu z pewnymi minimalnymi wymaganiami pochodzacymi
z legislacji lub standardow i jest w interesie zamawiajacego, aby zapewni¢
najszersze mozliwe zastosowanie innowacyjnego rozwigzania - aby poswiadczy¢
zgodnosc z legislacja i standardami.

LISTA KONTROLNA DLA FAZY OCENY POTRZEB

FAZA PROCESU KROK | LISTA PYTANIA, NA KTORE | SRODKI
PO KROKU KONTROLNA/LISTA NALEZY

RZECZY DO ODPOWIEDZIEC

ZROBIENIA

Rozpoznanie i Ocena
potrzeb

- Rozpoznanie potrzeb
musi sie rozpoczaé
najwczesniej jak to
mozliwe

- Czy rozpoznatem/am
wtasciwg potrzebe?

- Czy uzytkownicy
koncowi zgadzaja sie, ze

- Podejscie ,,Czy nie
bytoby swietnie, gdyby”

- Warsztaty z klientami
/Podejscie Gtos Klienta
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- Rozpoznanie potrzeb
jest rezultatem
wymagania prawnego lub
mozliwego udoskonalenia
w zakresie $wiadczenia
ustug publicznych (top-
down)

- Alternatywnie,
niezaspokojone potrzeby
pojawiaja sie w wyniku
konsultacji uzytkownikow
koncowych (bottom-up)

- Upewnij sie, ze
potrzeba rzeczywiscie
jest niezaspokojona i
odpowiedz na realne
wyzwanie w zakresie
zamowien

- Zdefiniuj wymagania
oparte na rezultatach,
aby okresli¢ ilosciowo
pozadane nowe
funkcjonalnosci,
dziatanie, poprawe
efektywnosci

- Budowanie scenariusza
biznesowego

- Przyznaj srodki

- Oblicz dostepny budzet

jest to najbardziej
priorytetowa potrzeba?

- Czy moja poprzednia
analiza oraz analiza
dostepnych danych
potwierdzaja, ze ta
potrzeba jest
niezaspokojona?

- Czy sa juz
opatentowane
rozwiagzania lub
odpowiedzi chronione
prawami wtasnosci
intelektualnej na
rozpoznang potrzebe?

- Czy sa etykiety lub
standardy, ktorych
nalezy przestrzegac?

- Czy potrzeba
odpowiada na wyzwanie
w zakresie zamowien za
ktore jestem
odpowiedzialny/a?

- Czy scenariusz
biznesowy jest wykonalny
i zrownowazony?

- Czy mam odpowiedni
personel oraz srodki
finansowe?

- Model scenariusza
biznesowego

- Analiza Kosztu Cyklu
Zycia (LCC) lub narzedzie
Catkowitego Kosztu
Wtasnosci (TCO)

2.3.3.1. Analiza najnowszych osiqgnie¢ w dziedzinie ICT

Ze wzgledu na fakt, ze ICT stanowi gwattownie rozwijajacy sie obszar, istotna jest
analiza aktualnych rozwigzan oraz bycie dobrze poinformowanym na temat nowo
powstatych technologii w tym obszarze. Wazne jest zapewnienie, aby wyczerpujace
analizy dostepnych danych zostaty przeprowadzone w zakresie istniejacych przypadkow,
w ktorych podobna  potrzeba byta  zaspokajana  przez inne  instytucje
zamawiajace/jednostki zamawiajace na roznych szczeblach (lokalnym, regionalnym,
krajowym i europejskim).

Z perspektywy ICT, podczas procesu zamowien, nalezy wzia¢ pod uwage pewne
konkretne kwestie sektorowe, jak ponizej:
e Wszystkie rozwiagzania ICT powinny oferowaé przynajmniej podstawowa zgodnosc
wsteczna.
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e Wazng kwestig jest otwarto$¢ rozwiazania. Musi by¢ mozliwosé, aby kazde
rozwiazanie byto zgodne z szeroko stosowanymi standardami.

e Prywatne rozwigzania zamkniete nie musza by¢ wykorzystywane w ramach PPI,
poniewaz zawieraja wysoki poziom ryzyka podczas kolejnych faz, np. utrzymania
lub zmiany dostawcy.

e W tych konkretnych obszarach najwazniejsze sa zasady neutralnosci
technologicznej oraz neutralnosci sieci.

e Wszystkie rozwigzania ICT w sektorze publicznym nie powinny by¢ ograniczone
przez technologie jednego dostawcy i powinny by¢ maksymalnie otwarte i mozliwe
do przeniesienia na innego dostawce.

2.3.4. Wykonanie analizy kosztow i korzysci
Co zrobi¢?

Po zdefiniowaniu niezaspokojonych potrzeb, zaréwno w odniesieniu do ulepszen
w zakresie funkcjonalnosci/efektywnosci, ktore powinny generowac oraz do istniejacych
najnowszych rozwigzan w stosownym sektorze, nastepnym krokiem jest przeanalizowanie
kosztow i korzysci poprzez studium przypadku zapewniajace dowody ekonomiczne
w zakresie korzysci wynikajacych z rozpoczecia zamowien na innowacje. Analiza kosztow
i korzysci zapewnia zamawiajacemu wglad w sposob praktycznego zorganizowania swojego
zamoéwienia, aby zmaksymalizowac¢ oczekiwane wptywy utrzymujac koszty i ryzyka na
akceptowalnych poziomach (np. czas trwania zamowienia, zakres zaangazowania
w kontaktach z dostawcami, minimalne wymagania funkcjonalnosci/efektywnosci,
minimalne ulepszenia w zakresie jakosci/efektywnosci, korzysci/ryzyko strategii zamowien
oraz wybor - na przyktad - aby podzielic zamoéwienie na czesci, zatozy¢ zaangazowanie w
zakup lub nie). Parametry przyjete podczas analizy kosztow i korzysci musza byc stale
weryfikowane i na biezaco modyfikowane w czasie otwartej konsultacji rynkowej w celu
sprawdzenia czy zatozenia teoretyczne byty realistyczne czy nie.

Jak to zrobié¢?

Korzysci i koszty musza by¢ ujete w tréjwymiarowym planie: scenariusz dziatania
w normalnych warunkach, najlepszy scenariusz i najgorszy scenariusz. W scenariuszu
dziatania w normalnych warunkach, ktéry zaktada, ze zamoéwienia na innowacje nie maja
miejsca, korzysci sa obliczane w kategoriach pozostawiania pieniedzy na koncie
bankowym, podczas gdy koszty dotycza pogarszania sie jakosci/efektywnosci ustug
publicznych i innych negatywnych efektéw ubocznych. Jednak w przypadku najlepszego
i najgorszego scenariusza koszty i korzysci musza byc¢ obliczane w odniesieniu zaréwno do
nagtych i przysztych sytuacji dla catego cyklu zaméwien publicznych (przez caty okres,
w ktorym rozwiagzanie innowacyjne bedzie wykorzystywane) oraz beda wptywac na jakosc
i efektywnosc¢ ustug publicznych.
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Metodologia wykonania skutecznej analizy kosztow i korzysci

W scenariuszu biznesowym przeprowadza sie analize kosztow/korzysci na podstawie trzech wskaznikow

finansowych:

e Wartos¢ Biezaca Netto (NPV), stosowana do oceny catkowitej zyskownosci projektu w czasie, w ktorym
zamawiajacy decyduje, czy rozpoczac projekt porownujac kwoty pieniezne dostepne na réznych etapach
projektu, bioragc pod uwage, ze PPl zwykle maja miejsce w okresie srednio- i dtugoterminowym. Gdy
analiza wskazuje mozliwos¢ uzyskania dodatniej Wartosci Biezacej Netto (NPV), nabywca publiczny moze
rozwazyc rozpoczecie procesu PPI;

e Wewnetrzna Stopa Zwrotu (IRR), zwiazana z NPV, przedstawiajaca wysokos¢ stopy procentowej, dla
ktorej Wartos¢ Biezaca Netto projektu jest rowna zero, tj. stopa, przy ktorej koszty projektu zréwnuja sie
z korzysciami z marginesem zysku rownym zero; w praktyce, przedstawia ona maksymalna wysokos¢ stopy
procentowej, na jaka moze sobie pozwoli¢ zamawiajacy sptacajac pozyczkodawce w razie koniecznosci
pozyczenia srodkow finansowych; jesli stopa procentowa bedzie niska w czasie trwania projektu,
inwestowanie w projekt moze byc bardziej atrakcyjne; odwrotnie, wysokie stopy procentowe zniechecaja
do inwestowania w zamowienia w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan;

e Zwrot z Inwestycji (ROIl), zdefiniowany jako Wartos¢ Biezaca Netto projektu podzielona przez dokonane
naktady na inwestycje, ktory okresla ile pieniedzy zwraca sie na kazde zainwestowane euro. Z czysto
finansowego punktu widzenia, projekt powinien zosta¢ rozpoczety jezeli zapewnitby wyzszy zwrot
z inwestycji niz zdeponowanie pieniedzy w banku.

Aby w ocenie gospodarczej zawrze¢ zaréwno obecne, jak i przyszte koszty i korzysci, wtasciwymi narzedziami
s3 podejscia - catkowity koszt wtasnosci (w skrocie TCO od ang. ,,Total Cost of Ownership”) oraz - koszty cyklu
zycia (w skrocie LCC od ang. ,Life Cycle Costing”), stosowane w catym projekcie lub oddzielnych procesach
sktadajacych sie na caty projekt: wykorzystanie takich metod wskazuje, ze - nawet jesli zamowienia na
innowacyjne rozwiazania wydaja sie drozsze niz nabywanie istniejacych rozwigzan w perspektywie
krotkoterminowej - nowe technologie moga czesto byc tansze patrzac z dtuzszej perspektywy. Wykorzystanie
metodologii TCO i LCC umozliwia wtaczenie w 0golna wartosc biezaca netto projektu nie tylko wewnetrznych
kosztow operacyjnych i korzysci, lecz rowniez zewnetrznych kosztow i korzysci sSrodowiskowych i spotecznych.

Narzedzie obliczeniowe wykorzystujace metodologie TCO znajduje sie w zatacznikach do niniejszego
dokumentu.

Zgodnie z wynikami analizy kosztéw i korzysci, mozliwe jest uzyskanie przydatnych
wskazan w celu rozpoczecia powaznego, realistycznego i wykonalnego planowania
w zakresie zamowien na innowacyjne rozwigzania, a w szczegolnosci:

1) Srodkow dla uzyskania optymalnych korzysci; przyktadem sa minimalne ulepszenia

jakosci/efektywnosci, jakie sprzedawcy powinni osiagna¢, a ktére nalezy ujac
w wymaganiach dotyczacych funkcjonalnosci, efektywnosci i ceny w specyfikacji
przetargowej (np. wymaganie od sprzedawcow zaoferowania nowych rozwigzan,
ktore zapewnia 30% lepszg jakos¢/zmniejszenie kosztow dziatania zamawiajacego);
sSrodkow zapewniajacych szersza komercjalizacje rozwiazan oraz obnizenie kosztow
w dtugiej perspektywie (taczenie popytu i mozliwosci zamawiajacych z panstw
trzecich, by dokonywac bezposredniego zakupu, poniewaz umowa ramowa moze
by¢ bardzo przydatnym narzedziem zwiekszajacym zysk dostawcy i umozliwiajacym
obnizenie ceny dla zamawiajacego poczatkowego, zobacz ponizej);

2) srodkow oddziatywania na koszty; przyktady to ustalenie catkowitego budzetu,

ktory ma byc¢ przyznany na zamoéwienia PPl oraz wielkosci grupy nabywcow, lub
uwzglednienie w specyfikacjach przetargowych wymagania, aby sprzedawcy
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projektowali rozwiagzania innowacyjne tak, aby obnizy¢ koszty operacyjne,
utrzymania lub koszt produktu;

3) srodkéw oddziatujacych na czas uzyskiwania korzysci, takie jak ustalenie czasu
przyznanego dostawcom na zakonczenie fazy B+R lub wdrozenie oraz czasu,
w ktorym rozwiazania moga by¢ wykorzystane po wdrozeniu;

4) srodkow majacych na celu obnizenie ryzyk niepowodzenia (znacznie wieksze
w przyktadach PCP); w PPI, zamawiajacy powinien sprawdzi¢ i przetestowac czy
produkt innowacyjny rzeczywiscie jest rozwiazaniem dla niezaspokojonej potrzeby;
rozpoczynajac przygotowywanie postepowania nalezy pamietad, aby angazowac
w proces ograniczong liczbe jednostek, poczawszy od zamowien pilotazowych;
istotne jest réwniez to, aby propozycja wdrozenia nowego rozwigzania byta
kierowana jako informacja do roznych dziatow organizacji zamawiajacego, aby
miec Scisty monitoring oraz uzyska¢ wiarygodna i statystycznie znaczaca informacje
zwrotna zwigzana z powstaniem ewentualnych ryzyk, oraz mozliwosciami ich
minimalizowania.

Po zidentyfikowaniu zamowienia nalezy okresli¢ granice jego analizy. Projekt wywiera
bezposredni wptyw na uzytkownikow, pracownikéw, inwestorow, dostawcow itd., ale
réwniez wptyw posredni na strony trzecie. Nalezy zwracaé szczegélng uwage na ryzyko
podwojnego policzenia korzysci projektu.

Pozytywne i negatywne efekty zewnetrzne (np. efekty zewnetrzne w projekcie
dotyczacym ochrony srodowiska) nalezy, o ile to mozliwe, zawsze uwzglednia¢ w analizie
kosztow i korzysci. Poniewaz efekty zewnetrzne nie sa ujete w analizie finansowej, nalezy
je szacowac i wycenia¢ w analizie ekonomicznej.

Dokonywana analiza kosztow i korzysci powinna by¢ robiona w kilku perspektywach
czasowych, czyli nalezy ja opracowac nie tylko i wytacznie do czasu uwzgledniajacego
realizacje przedmiotu zamoéwienia. Dla petnego odzwierciedlenia stanu faktycznego,
niezbedne jest uwzglednienie kilku perspektyw czasowych po realizacji przedmiotu
zamoéwienia, z uwzglednieniem faktycznego czasu korzystania z przedmiotu zamowienia,
w tym kosztow wynikajacych z utrzymania, serwisowania, naprawiania i utylizacji
przedmiotu zamdwienia.

MODEL WYKONYWANIA SKUTECZNEJ ANALIZY KOSZTOW | KORZYSCI
Opcje biznesowe
Nakresl rozwazane opcje oraz korzysci i minusy dla kazdej z nich.
Rozwaz zarzadzanie w organizacji np. czy powinien by¢ oddzielny zesp6t, czy zarzadzajacy zaméwieniami
powinni zasiada¢ w strukturach organizacyjnych w zakresie zaméwien w celu raportowania efektow
dziatania.
Rozwaz, czy przed okresleniem wymaganych zasobow konieczne jest poddanie kontrahenta
wyczerpujacej, wieloptaszczyznowej analizie pod wzgledem jego kondycji handlowej, finansowej,
prawnej i podatkowej (ang. due diligence).
Czy wymagany jest proces etapowy? Np. poczatkowo zarzadzaj najwazniejszymi zamoéwieniami /
dostawcami, az do ptynnego dziatania, a nastepnie zwieksz portfolio zarzadzajacych zamoéwieniami
o0 zamowienia mniej istotne (np. wykorzystujagc umowy ramowe zapewniajace mozliwo$¢ dotaczenia sie do
os6b trzecich rowniez z innych krajow?).
Rozwaz powiazane koszty i wymagania w zakresie zasobéw dla kazdej opcji:

- Koszty personelu (rozwaz, czy mozna osiggna¢ wydajnosci majac jednego szefa zamowienia
zarzadzajacego podobnymi dostawcami lub dostawcami obstugujacymi tych samych partnerow)

- Kazdy zasob wymagany przy wyczerpujacej, wieloptaszczyznowej analizie kontrahenta;
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- Dane wejsciowe z wielu dziedzin;

- Wymagane umiejetnosci;

- Koszty szkolen;

- Czy zasoby moga by¢ przesuniete z zadan biezacych np. z biezacych reaktywnych / palacych

spraw?
- Narzedzia do doskonalenia efektywnosci
- Koszty mobilizacji

Harmonogram

Rozwaz plan mobilizacji oraz harmonogram wdrozenia zmiany np. redefiniujac role personelu, rekrutacje,
szkolenia, itd.

Kluczowi Partnerzy
Kim sa (w oparciu o dziedziny biznesu, na ktore oddziatuja dostawcy lub swiadczone ustugi)?

Wycena inwestycji
Porownaj korzysci z kosztami (moze by¢ nimi wartos¢ dodana). Czy mozesz przyczyni¢ si¢ do
potencjalnego zaoszczedzenia ‘x’% wydatkow?

Unikanie kosztow doraznego rozwigzywania problemow
Zdefiniuj wartos¢ projektu jako inwestycji.

Gtéowne ryzyka
Podsumuj ryzyka i przedstaw prawdopodobny wptyw oraz plany naprawcze, aby ztagodzic¢ ich wptyw.

Najczestsze btedy

Niekiedy nabywcy publiczni po prostu nie wykonuja wtasciwej analizy kosztow
i korzysci. Faktycznie nie jest to rzadkoscia, ze oceniana jest potrzeba i proces
rozpoczynany bez dokumentowania uzasadnienia dla poszczegélnych wybordw. Ztozone
zamoéwienia pochtaniaja znaczne ilosci czasu i wysitku. Istotne jest, aby kazda decyzja
rozpoczecia konkretnego projektu w zakresie zamoéwien byta oparta na doktadnej
i szczegotowej ocenie stosownych kwestii i mozliwych opcji. Projekty w zakresie zamoéwien
oparte na stabych badaniach i niesprawdzonych zatozeniach nie osiagna wymaganych
celow.

Po przeanalizowaniu potrzeb zamawiajacego i potencjalnego popytu na rezultaty
projektu niezbedna jest identyfikacja wielu rozwigzan alternatywnych, ktore moga
zapewni¢ osiagniecie celéw czyli zaspokojenie uzasadnionych potrzeb zamawiajacego.
Stad tez dla precyzyjnego okreslenia kosztow i korzysci faktycznych niezbedne jest
porownanie ich dla rozwiazan alternatywnych. Dos¢ czestym btedem jest przyjecie tylko
jednego rozwiazania.

Wyciagniete whnioski

Instytucje zamawiajace powinny wykonaé skuteczng analize kosztow, ktora zapewnia
jasne uzasadnienie kontynuacji zaméwienia i wskazuje, ze aspekty kluczowego planowania
zostaty rozwazone.

Celem scenariusza biznesowego jest ustalenie jasnego uzasadnienia dla wskazanego
toku postepowania poprzez wskazanie, ze projekt/zamowienie zaspokoi potrzebe
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organizacji oraz wybranie najodpowiedniejszej procedury przetargowej, ktora bedzie
osiggalna, bedzie logicznym komercyjnym przedsiewzieciem oraz bedzie zrownowazona.

Analiza kosztow i korzysci powinna obejmowac: korzysci do osiagniecia/problemy,
ktore zostana rozwiazane poprzez projekt; zarys harmonogramu; uzasadnienie dla
projektu; szacowane koszty oraz dostepnos¢ budzetu; budzet na wymagany materiat oraz
ilosci; nastepstwa dla pracownikow oraz klienta/uzytkownika, a takze gtowne ryzyka.

Analiza ta powinna by¢ zatwierdzona na wtasciwym poziomie decyzyjnym jako czes¢
etapu planowania zaméwien i oczywiscie przed rozpoczeciem rzeczywistego procesu
zamoéwienia.

Elementem jakiego nie wolno pomijac¢ przy prowadzonych analizach, jest kwestia
posiadania srodkow finansowych nie tylko na nabycie danej dostawy, ustugi czy tez roboty
budowlanej, ale na utrzymanie jej w dalszej perspektywie czasowej. Ustawa o finansach
publicznych naktada na jednostki sektora finansow publicznych obowiazek opracowania co
roku czteroletniej (do 2009 roku - trzyletniej) strategii zarzadzania dtugiem oraz
oddziatywania na dtug publiczny.

W zarzadzaniu dtugiem publicznym maja zastosowanie uniwersalne zasady
wyksztattowane w ramach ogolnych stosunkow wierzycielsko-dtuzniczych oraz regut
zwigzanych z  zachowaniami podmiotow tych stosunkéw. Nalezy pamietac
o uprzywilejowanej pozycji panstwa (wtadz samorzadowych) wobec wierzycieli. Gtownymi
kryteriami, jakimi musza kierowac sie wtadze publiczne przy zarzadzaniu dtugiem, sa:

1) minimalizacja kosztow pozyskiwania srodkéw pienieznych na obstuge dtugu

publicznego,

2) koordynowanie biezacej i przysztej zapadalnosci instrumentéow skarbu panstwa
z wymagalnoscia zobowiazan skarbu panstwa,

3) zapewnienie biezacej ptynnosci finansowej rzadu.

Dokonujac analizy kosztow dodatkowo nalezy uwzgledni¢ zasady zwiagzane

Z zacigganiem zobowiazan przez jednostki sektora finanséw publicznych. Budzet jednostki
jest planem rocznym, co wynika wprost z zasady planowania budzetu rocznego, okreslonej
m.in. w art. 211 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Konsekwencja
zasady rocznosci jest ograniczony zakres czasowy jej obowigzywania, a utrata mocy
obowiazujacej nastepuje z koncem roku budzetowego. Ustawa o finansach publicznych
przewiduje odstepstwa od tej reguty, wprowadzajac rozwiazania, ktore umozliwiaja
realizacje wieloletnich prognoz finansowych (m.in. art. 226-232 ustawy o finansach
publicznych) czy wydatkow niewygasajacych z uptywem roku budzetowego (m.in. art. 263
ust. 2-4 ustawy o finansach publicznych).

Ustawa o finansach publicznych okresla w art. 44, 52 i 254 zasady gospodarki
finansowej, w tym zasady dokonywania wydatkéw ze Srodkéw publicznych, a miedzy
innymi to, ze:

1) wydatki moga by¢ ponoszone na cele i w wysokosci ustalonej w ustawie
budzetowej, uchwale jednostki samorzadu terytorialnego i w planie finansowym
jednostki sektora finanséw publicznych,

2) wydatki powinny by¢ dokonywane w sposob oszczedny, celowy, z zachowaniem
zasady uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow, w sposob
umozliwiajacy terminowa realizacje zadan oraz w wysokosci i terminach
wynikajacych z wczesniej zaciagnietych zobowiazan,
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3) jednostki sektora finansow publicznych dokonuja wydatkow zgodnie z przepisami

dotyczacymi poszczegodlnych rodzajow wydatkow,

4) wydatki i rozchody ujete w budzetach jednostek sektora finansow publicznych

stanowia nieprzekraczalny limit,

5) jednostki sektora finanséw publicznych dokonuja zakupu ustug, dostaw oraz robot

budowlanych na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamoéwien publicznych.

Podstawowe znaczenie z punktu widzenia prawidtowosci dokonywania wydatkow
publicznych ma tryb ich dokonywania. Artykut 44 ust. 4 ustawy o finansach publicznych
naktada na jednostki sektora finanséw publicznych obowiazek zawierania umoéw na ustugi,
dostawy i roboty budowlane, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy prawo
zamowien publicznych, zgodnie z ktdérg stworzono zostata zasada zawieranie umoéw na
czas oznaczony, nie dtuzszy niz 4 lata, w art. 143 ustawy prawo zamowien publicznych
za$ wymienia przypadki zawierania uméw na czas nieoznaczony, ktorych przedmiotem sa
dostawy:

1) wody za pomoca sieci wodno-kanalizacyjnej lub odprowadzanie sciekow do takiej

sieci,

2) gazu z sieci gazowej,

3) ciepta z sieci cieptowniczej,

4) licencji na oprogramowanie komputerowe.

Ustawodawca dopuszcza mozliwos¢ zawierania przez jednostki sektora finansow
publicznych uméw na okres dtuzszy niz rok. Nalezy jednakze pamietac, iz przepisy art.
254 ustawy o finansach publicznych dotycza wykonywania budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego i zobowiazuja do dokonywania wydatkéw w granicach kwot okreslonych
w planie finansowym, z uwzglednieniem prawidtowo dokonanych przeniesien i zgodnie
z planowanym przeznaczeniem, w sposob celowy, oszczedny, z zachowaniem zasady
uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow.

Zapamietaj
e Analiza kosztéw i korzysci jest narzedziem wspierania inwestycji oraz

zarzadzania projektem przed, w trakcie i po projekcie.

e W poczatkowej fazie, okresla czy jest wystarczajgce uzasadnienie gospodarcze,
aby rozpocza¢ zamoéwienie oraz wyznaczy¢ kluczowe parametry do
zorganizowania zamoéwienia.

e Stanowi gtowne narzedzie kontroli, ktére jest regularnie stosowane przez
kierownika projektu, aby mie¢ pewnos¢, ze projekt pozostaje wykonalny.

e W niektorych przypadkach korzysci spoteczne lub srodowiskowe moga byc¢ tak
pozadane w perspektywie dtugoterminowej, ze zaméwienie ma miejsce nawet
jesli jest finansowo nieoptacalne.

2.3.4.1. Wykonanie analizy kosztow i korzysci w dziedzinie ICT

Tak zwana tradycyjna analiza kosztow i korzysci nie moze by¢ wykorzystywana w kilku
kwestiach zwigzanych z ICT. Nastepujaca charakterystyka musi zostac¢ wzieta pod uwage:
= jest mniej inwestycji, ale sporo matych zamowien,
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stworzone systemy nie moga byc postrzegane jako lokalne, lecz z mozliwoscig
wspotpracy z zewnetrznymi systemami,

wykorzystywane elementy ICT sa zintegrowane w procesach, wiec efekty nie moga
by¢ odseparowane,

elementy niewymierne maja coraz wieksza waznosc,

koszty wytworzenia musza by¢ oddzielone od kosztow statych,

oprocz kosztow, musza byc rowniez uwydatnione korzysci,

system ICT ma ztozony wptyw na system publiczny/firmowy,

powstaja nowe strategie, nowe rynki.

Technologia ICT ma moc transmisji swojego rozwoju na towary, ustugi i roboty
budowlane, réowniez w zakresie poprawy procesu produkcji, innowacji procesowych oraz
innowacji produktowych.

Gtoéwne zainteresowanie proceséw PPl w dziedzinie ICT powinno sie koncentrowac na
nastepujacych wrazliwych sprawach:

Wrazliwosci wykonania (koncentracja na tym, w jaki sposdb co$ jest
wyprodukowane): wiedza w zakresie B+R, prawa autorskie, zrdznicowanie
produktow/ustug/roboét budowlanych.

Wrazliwosci cenowej (koncentracja na finansowym aspekcie wyniku): ciecie
kosztow, budowanie sieci kontaktow, standardy i normy.

Wrazliwosci jakosciowej (potaczenie wrazliwosci wykonania i cenowej jako wynik
koncowy).

Wrazliwosc wykonania

Wrazliwosc
jakosciowa

Wrazliwosc cenowa .

Schemat 22. Sprawy wrazliwosci podczas procesow PPl w dziedzinie ICT

Odnos$nie analizy kosztéw i korzysci interesujace porady mozna znalez¢ na
https://www.finance.gov.au/files/2012/04/1CT_Business_Case_Guide.pdf

Dlatego, przed rozpoczeciem formalnej czesci procesu PPl w dziedzinie ICT bardzo wazne

jest:
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e Okreslenie przez nabywcow publicznych jeszcze niespetnionych wymagan
/ niezaspokojonych potrzeb.

e Okreslenie kluczowych partnerow: potencjalnych partneréw, cztonkéw zespotu,
wykonawcow.

e Zdefiniowanie przyblizonych ram budzetu finansowego.

e Wziecie pod uwage zdolnosci utrzymania sie na rynku.

Co zrobi¢?

Dla PPl w dziedzinie ICT istotna jest blizsza komunikacja z okreslonymi kluczowymi
partnerami: angazujac wszystkich we wczesniejszych etapach procesu zacheca ich do
zaangazowania sie w proces i dania z siebie wszystkiego w ksztattowaniu potencjalnych
rozwigzan innowacyjnych, angazuje ich mozliwosci w zakresie wiedzy specjalistycznej,
zasobow ludzkich, zasobow B+R, co bezsprzecznie prowadzi do wzmocnienia procesu
zamowien i zatem przyspiesza proces PPl w dziedzinie ICT w perspektywie strony
podazowej. W przeciwnym razie, nie zawsze nabywcy publiczni beda dysponowali
zasobami oraz danymi, ktore dadza petny obraz mozliwego rozwigzania w zakresie PPI.

Stopniowo, nabywca publiczny ze swoim odpowiednim zespotem i kluczowymi
partnerami okresli najlepsze potencjalne rozwigzania poszukujac:

e Studiow wykonalnosci

o Dialogu z potencjalnymi dostawcami rozwiagzania

o Przetargu

ktore moga by¢ podjete i powtarzane tak dtugo jak nabywca publiczny zaspokaja

potrzeby, lecz zawsze majac na uwadze dostepne nieprzekraczalne terminy.

_ *pierwsze
Studia e edrugie
wykonalnosci -
. strzecie..
Diatog z
potencjalnymi *pierwszy
dostawcami edrugi
rozwigzania i etrzeci..
ekspertami
TPIETWSZY
Przetarg sdrugi
etrzeci..

Schemat 23. Etapy i kroki procesu poszukiwania najlepszego potencjalnego rozwiqzania
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TEMAT: PRIORYTETY KONSULTACJI RYNKOWEJ W ZAKRESIE PP W DZIEDZINIE ICT

Podstawowe badanie rynkowe i analiza sa oczywiscie bardzo wazne i tego kroku nie mozna
poming¢. Jednak, nawet jesli sa tylko nieformalne, powinny by¢ czescia ogolnego planu ram
czasowych i kamieni milowych w zakresie PPl w dziedzinie ICT.

Po pierwsze, to bardzo wazne, aby nabywca publiczny rozeznat sie, zbadat i sprawdzit wielkosé
rynku: lokalnie, w skali kraju i UE. Catkowita liczba dostawcow i stad catkowita liczba
potencjalnych kluczowych partnerow zalezy od tego wstepnego wyszukiwania. Im wieksza liczba
kluczowych partnerow, tym wieksza roznorodnos¢ przysztych rozwiazan PPl w dziedzinie ICT,
ktore mozna przedstawi¢ nabywcy publicznemu oraz omoéwic¢ poprzez kilka przysztych powtorzen,
ktore ostatecznie doprowadza do réznych studiow wykonalnosci, roznych rozwiazan
projektowych, réznego prototypowania.

Zapewni to rowniez zachowanie konkurencji pomiedzy kluczowymi partnerami / wykonawcami,
co bedzie zgodne z jedna z zasad dyrektyw UE 2014/24 i 2014/25, jak rowniez zasad krajowej
Ustawy o Zamoéwieniach Publicznych (PPA).

Po drugie, bardzo wazna jest nie tylko liczba potencjalnych kluczowych partneréw, lecz rowniez
ich udziaty rynkowe: wazne, aby proces PPl w dziedzinie ICT i nabywca publiczny uwzgledniat
rowniez mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktore podniosa do wtasciwego poziomu stopien
konkurencji prowadzac do roéznicowania wiedzy i rozwigzan oraz poszerzenia czynnikow
wptywajacych na cene, bedzie réwniez dazyt do wzmocnienia sieci matych i S$rednich
przedsiebiorstw na szczeblu lokalnym, krajowym i UE zgodnie ze strategia Europa 2020, w ktorej
szes¢ z siedmiu flagowych inicjatyw ma na celu wspieranie matych i srednich przedsiebiorstw
w osiaganiu zrownowazonego wzrostu.

Po trzecie, nabywca publiczny powinien poszukiwac¢ nie tylko kluczowych partnerow, lecz
réwniez podobnych rozwiazan na rynku (jesli istnieja). Bardzo wazna jest Swiadomos¢ czy
rozwiazanie bedace przedmiotem PPl w dziedzinie ICT jest juz na rynku czy nie ma takiego
rozwiazania

i mozna podjac starania w zakresie PPl w dziedzinie ICT.

2.4. Wstepna konsultacja rynkowa i wstepne ogtoszenie
informacyjne (PIN)

Co zrobi¢?

W przypadku stwierdzonej potrzeby oraz pozytywnej analizy kosztow i korzysci
zorientowanej na zamowienia w dziedzinie innowacji, nabywcy publiczni powinni
angazowac sie w rynek we wczesnej fazie, aby zebra¢ informacje stosowne dla projektu.

Interesujaca innowacja zawarta w dyrektywach UE 2014/24 oraz 2014/25, ktére
ostatnio weszty w zycie, dotyczy mozliwosci przeprowadzenia wstepnych konsultacji
rynkowych (Art. 40, Dyrektywy UE 24/2014) w taki sposob, aby skutecznie komunikowac
potrzeby dostawcom oraz zapewni¢ wsparcie taczenia zapotrzebowania spoteczenstwa
poprzez wspolne i transgraniczne zamodwienia z korzyscig zaréwno dla zamawiajacych
(ktérzy moga osiagnaé mase krytyczna zapotrzebowania), jak i dostawcow (ktorzy moga
korzysta¢ z wiekszego rynku na swoje produkty - czy to lokalnego, regionalnego,
krajowego czy europejskiego lub poprzez zawarcie umowy ramowej, zobacz ponizej -
z godng uwagi zachetg do innowacji). Przed rozpoczeciem procedury zamdéwien, instytucje
zamawiajace moga przeprowadzi¢ konsultacje rynkowe z mysla o przygotowaniu
zamowienia oraz zawiadomieniu wykonawcow o swoich planach w zakresie zamowien oraz
wymaganiach. Mozna tego dokonac poprzez podejscie odgorne - tj. poprzez zaproszenie
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wykonawcow do przedstawienia swoich rozwiazan - lub poprzez konsultacje oddolna
uzytkownikow koncowych (np. personelu medycznego i pacjentéw szpitala), z ktérymi
mozna przeprowadzi¢ rozmowy w zakresie ich najwazniejszych niezaspokojonych potrzeb
(np. wysoka temperatura w pomieszczeniach) oraz sposobdw reagowania na te wyzwania
(np. poprzez zapewnienie energooszczednego systemu klimatyzacyjnego).

TEMAT: WSTEPNA KONSULTACJA RYNKOWA | PPI

Wstepna konsultacja rynkowa moze by¢ szczegolnie pomocna w przypadku zaméwien publicznych
w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan (PPl), charakteryzujacych sie nabywaniem towarow i ustug
o szczegolnej ztozonosci technicznej, finansowej i/lub umownej.

Aby podja¢ swiadoma decyzje w zakresie przedmiotu nabycia oraz wymaganych specyfikacji,
instytucje zamawiajace moga poszukiwac informacji lub przyjmowac rady od niezaleznych
ekspertow i/lub uczestnikow rynku, pod warunkiem, ze nie skutkuje to naruszeniem zasad
konkurencji, niedyskryminacji i transparentnosci.

Aby nie naraza¢ sie na takie zarzuty bardzo przydatne bytoby wprowadzenie jasniejszych
czerwonych linii okreslajacych co jest dopuszczalne, czego nalezy unika¢ podczas wstepnej
konsultacji rynkowej, szczegolnie biorac pod uwage ograniczone umiejetnosci, czas oraz
dostepnos¢ urzednikdéw odpowiedzialnych za zamowienia oraz ich potencjalne braki wiedzy
w dziedzinie innowacji. Ponadto, trzeba wziac¢ pod uwage, ze - oprocz pewnego stopnia niecheci
do podejmowania ryzyka w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan
- zamawiajacy obawiaja sie rowniez, ze wtasciwe badania rynkowe zajmuja czas i opdzniaja
rozpoczecie rzeczywistej procedury.

W przypadku PPI, zamawiajacy powinni najpierw wydac oswiadczenie - opisujac cele instytucji
zamawiajacej oraz ograniczenia techniczne, finansowe i/lub umowne - w oficjalnym Biuletynie
Informacji Publicznej stosownym dla przedmiotu zamoéwienia (lub, w przypadku zamoéwien
transgranicznych, w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej) oraz rozmawia¢ ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami (wykonawcami, partnerami, uzytkownikami koncowymi). Wazne jest
utrzymanie wtasciwego poziomu poufnosci, aby przeprowadzac konstruktywne konsultacje, ktore
nie prowadza do ujawnienia know-how lub tajemnic przedsiebiorstwa oraz przyznania
nienaleznej korzysci wykonawcom uczestniczacym we wstepnej konsultacji rynkowej
przygotowujac specyfikacje techniczna.

Aby zachowac transparentnos¢, zamawiajacy powinien publikowac¢ wyniki konsultacji publicznej
przed rozpoczeciem rzeczywistej procedury w zakresie zamowien.

W systemie prawa polskiego, ustawa prawo zamodwien publicznych przewiduje
instytucje pozwalajace na przeprowadzenie wstepnych konsultacji rynkowych, jak
i rowniez opublikowanie wstepnego ogtoszenia.

Art. 40 dyrektywy 2014/24 okresla dialog techniczny jako konsultacje rynkowe
prowadzone przez zamawiajacego przed rozpoczeciem postepowania. Ich celem jest
przygotowanie zamoéwienia i poinformowanie wykonawcdw o swoich planach
i wymaganiach dotyczacych zamédwienia. Zamawiajacy moga w tym celu korzystac
z doradztwa niezaleznych ekspertow albo uczestnikéw rynku, a nastepnie wykorzystac
rezultaty takiego doradztwa przy planowaniu i przeprowadzaniu postepowania o udzielenie
zamowienia. Zdecydowana wiekszos¢ zamawiajacych nie stosuje dialogu technicznego,
a poprzestaje na tzw. rozeznaniu rynkowym. W odroznieniu od dialogu technicznego
przepisy ustawy prawo zamdwien publicznych nie reguluja tej praktyki, chociaz de facto
jej zrodto wynika z przepisu art. 32 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych,
nakazujacego zamawiajacemu ustalenie wartosci zamoéwienia na podstawie catkowitego
szacunkowego wynagrodzenia wykonawcy, dziatajac z nalezyta starannoscia. W celu
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dochowania starannosci zamawiajacy w przypadkach braku dostepnych publicznie
informacji pozwalajacych na oszacowanie wartosci zamowienia np. w postaci cennikow,
kontaktuja sie z wybranymi wykonawcami, zobowiazany jest do kontaktowania sie
z wykonawcami, celem uzyskania od nich wyceny bedacej podstawa szacowania wartosci
zamoéwienia.
Rozeznanie rynkowe ktorego podstawowym celem jest ustalenie wartosci zamoéwienia
i to odroznia je od dialogu technicznego, ktorego zakres jest zdecydowanie szerszy.
W ramach dialogu wykonawcy maja mozliwos¢ doradzania instytucji publicznej lub
udzielania informacji potrzebnych dla przygotowania zaréwno opisu przedmiotu
zamowienia, jak i specyfikacji istotnych warunkow zamowienia lub istotnych postanowien
umowy. Dialog techniczny ma bowiem stuzy¢ zdefiniowaniu najlepszych
i najefektywniejszych dla zamawiajacego rozwiazan i okresleniu optymalnych kryteriow
wyboru danego rozwiazania.
Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 ustawy prawo zamdwien publicznych, zamawiajacy po
zatwierdzeniu albo uchwaleniu planu finansowego, a w przypadku zamawiajacych, ktorzy
nie sporzadzaja planu finansowego - raz w roku, moze przekazac¢ Urzedowi Publikacji Unii
Europejskiej lub zamiesci¢ na stronie internetowej w miejscu wyodrebnionym dla
zamoéwien (zwanym "profilem nabywcy"), wstepne ogtoszenie informacyjne o planowanych
w terminie nastepnych 12 miesiecy zamdwieniach lub umowach ramowych, ktérych
wartos¢ jest rowna lub przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy prawo zamowien publicznych.
Zamieszczenie wstepnego ogtoszenia informacyjnego zgodnie z wskazanymi
regulacjami ustawy prawo zamoéwien publicznych, sa narzedziem dajacym mozliwos¢
skrocenia terminow ustawowych. W odniesieniu do procedury prowadzonej w trybie
przetargu ograniczonego, zgodnie z art. 43 ust. 2 ustawy, jezeli warto$¢ zamowienia jest
rowna lub przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust.
8 ustawy, termin sktadania ofert nie moze by¢ krotszy niz 35 dni od dnia przekazania
ogtoszenia 0o zamodwieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej. Jednak jak wskazano w
ust. 2b pkt 1 przywotanego artykutu, zamawiajacy moze wyznaczy¢ krotszy termin
sktadania ofert (nie mniej niz 15 dni), w przypadku opublikowania wstepnego ogtoszenia
informacyjnego, o ile ogtoszenie to:
e zawierato wszystkie informacje wymagane dla ogtoszenia o zamowieniu,
w zakresie, w jakim byty one dostepne w chwili publikacji,

e zostato zamieszczone w profilu nabywcy na co najmniej 35 dni i nie wiecej niz 12
miesiecy przed dniem przekazania ogtoszenia o zamoéwieniu Urzedowi Publikacji
Unii Europejskiej.

Wskazane ogtoszenie informacyjne moze byc rowniez narzedziem pozwalajacym na
dokonanie wstepnych konsultacji rynkowych zgodnie z wskazanymi powyzej zasady, nie
opierajac sie na zadnej z regulacji ustawy prawo zamodwien publicznych. Ustawodawca
poza procedura dialogu technicznego nie okresla regut konsultowania sie zamawiajacego
z rynkiem/wykonawcami. Ze wzgledu na potrzebe podjecia przez zamawiajacego
optymalnej decyzji co do okreslonej technologii, wymagana jest od zamawiajacego
szeroka wiedza na temat dostepnych na rynku rozwiazan. W celu uzyskania potrzebnych
mu wiadomosci zamawiajacy ma mozliwos¢ komunikowac sie z potencjalnymi
wykonawcami, ze wzgledu na brak sformutowanego jednoznacznie zakazu w tym zakresie.
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Jedynym warunkiem o jakim musi w takiej sytuacji pamieta¢ zamawiajacy, to fakt, iz
dokonany ostatecznie wybor, ktory jest podstawa dokonania opisu przedmiotu zamowienia
musi wynika¢ z uzasadnionych potrzeb zamawiajacego (o czym byta powyzej mowa), nie
powodujac nieuzasadnionej dyskryminacji wykonawcow.

Jak to zrobié?

Ta faza, znana jako ,dialog z rynkiem”, polega na interakcji z wykonawcami,
ekspertami, doradcami w zakresie innowacji, uzytkownikami koncowymi (oraz ich
sieciami), a takze kazdym kto ma wiedze w stosownym sektorze, aby uzyska¢ informacje
w zakresie potrzeb i mozliwych rozwiazan dostepnych na rynku, jak rowniez planow
rozwoju oraz B+R. Jednoczesnie konsultacja rynkowa jest rowniez narzedziem
powiadamiania wykonawcow o planowanych zamoéwieniach oraz stworzenia interakcji
pomiedzy zamawiajacymi a wykonawcami, w taki sposob, aby wykonawcy otrzymujac
informacje z dtugim wyprzedzeniem mieli mozliwos¢ sie przygotowac.

Podejmujac prowadzenie dialogu technicznego nalezy mie¢ na uwadze jego cele, do
ktorych zaliczamy:

e zdefiniowanie najlepszych i najnowszych rozwiazan technicznych, organizacyjnych

i ekonomicznych w dziedzinie wtasciwej dla przedmiotu zamodwienia;

e skonfrontowanie potrzeb zamawiajacego z mozliwosciami ich realizacji przez

podlegajacy ciagtym zmianom rynek dostawcow;

e przygotowanie do postepowania o udzielenie zamodwienia oraz celowego,

racjonalnego i oszczednego wydatkowania srodkéw publicznych;

e okreslenie czynnikow determinujacych techniczng jakosc¢ czy ekonomiczng wartosc

ofert;

e zidentyfikowanie kosztow dtugoterminowych projektow;

e ograniczenie do minimum postepowan o udzielenie zamdwienia opartych jedynie

o kryterium ,,ceny”.

Podejmujac decyzje w zakresie prowadzenia dialogu technicznego, nalezy mie¢ na
wzgledzie korzysci jakie niesie on ze soba, pomimo czasochtonnosci i potrzeby
Zzaangazowania personelu zamawiajacego. Naleza do nich:

1) efektywnosc realizacji dtugoterminowego projektu poprzez:
e trafne okreslenie dtugoterminowych kosztow projektu oraz skrocenie czasu jego
realizacji
e identyfikacje, w trakcie dialogu technicznego, ryzyk projektu oraz sposobow ich
ograniczenia
e zmniejszenie prawdopodobienstwa wniesienia odwotania na czynnosci
Zamawiajacego wskutek ich lepszego przygotowania
2) innowacyjnos¢ poprzez:
e pozyskanie informacji w zakresie najlepszych, najnowoczesniejszych i
najkorzystniejszych technicznie, organizacyjnie oraz ekonomicznie rozwigzan
e okreslenie optymalnych kryteriow wyboru wtasciwej technologii
3) sprawnos¢ postepowania po dialogu wynikajaca z:
e przygotowania do nastepujacego po dialogu postepowania o udzielenie
zamoéwienia
e minimalizacji czasu realizacji postepowania o udzielenie zamowienia
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4) transparentnos¢ wynikajaca z zastosowanie procesu i regulaminu zapewniajacych
transparentnos¢ oraz zachowanie zasad uczciwej konkurencji.

Konsultacja rynkowa moze mie¢ miejsce poprzez wydanie Wstepnego Ogtoszenia
Informacyjnego (PIN) - powiadamiajac rynek w zakresie nadchodzacych wymagan w sposob
pozwalajacy wykonawcom wyrazi¢ swoje zainteresowanie oferta - lub poprzez
publikowanie informacji w magazynach branzowych, na stronach internetowych i forach.

TEMAT: WSTEPNE OGLOSZENIE INFORMACYJNE (PIN)

Publikacja Wstepnego Ogtoszenia Informacyjnego nie jest obowigzkowa (art. 48, Dyrektywa UE
24/2014). Jednak publikujac Wstepne Ogtoszenie Informacyjne mozliwe jest wykorzystanie
zmniejszonych limitow czasowych na dostarczenie ofert pdzniej w trakcie procesu. Wstepne
Ogtoszenie Informacyjne zostato wprowadzone, aby Instytucje Zamawiajace mogty powiadamiac
rynek o wszystkich nadchodzacych zamowieniach. Jednak ostatnio Instytucje Zamawiajace
wykorzystuja Wstepne Ogtoszenie Informacyjne w odniesieniu do konkretnego zamowienia.
Wstepne Ogtoszenie Informacyjne moze by¢é rowniez wykorzystywane do okreslenia
zainteresowania rynku zamowieniem. Wazna jest swiadomos¢ innych oferowanych ustug, robot
lub dostaw oraz wykonywanych zamoéwien w catej UE i poza UE w ramach organizacji Instytucji
Zamawiajacych zaplanowanych w tym samym czasie. Pamietaj, ze podobne zamoéwienia w innych
czesciach Instytucji Zamawiajacej musza by¢ zebrane razem. Wstepne Ogtoszenie Informacyjne
na kolejny rok moze by¢ opublikowane w listopadzie/grudniu poprzedniego roku, ale musi zostac
opublikowane przynajmniej 52 dni wczesniej i nie dtuzej niz 1 rok przed publikacja konkretnego
zamowienia.

Publikacja Wstepnego Ogtoszenia Informacyjnego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
poprzez zastosowanie wystandaryzowanych formularzy, ktore sa dostepne na oficjalnej stronie
internetowej (http://simap.eu.int).

Kolejna mozliwoscig jest zorganizowanie warsztatow, konferencji, seminariow z i dla
wykonawcow i zamawiajacych.

TEMAT: DIALOG TECHNICZNY

Szeroki i zrozumiaty dialog techniczny jest fundamentalnym warunkiem wstepnym dla skutecznego
i funkcjonalnego procesu zamowien publicznych, szczegélnie w przypadkach bardzo ztozonych zamowien
takich jak zamowienia w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych.

We Wstepnym Ogtoszeniu Informacyjnym - lub innych wybranych sposobach ogtaszania nadchodzacych
zamowien instytucje zamawiajace powinny powiadamia¢ wykonawcow oraz wszystkich zainteresowanych
partnerdw o potrzebie dialogu technicznego.

We Wstepnym Ogtoszeniu Informacyjnym instytucja zamawiajaca powinna zdefiniowa¢ warunki wstepne, ktore
wykonawcy musza spetni¢, aby uczestniczy¢ w dialogu technicznym oraz jasno okresli¢ czas na jego
przeprowadzenie (w tym nieprzekraczalny termin na zadeklarowanie zainteresowania), zakres (jakie towary,
roboty lub ustugi beda dostarczone) oraz cel (informacje, ktore instytucja zamawiajaca chciataby uzyskac¢ na
temat najlepszych, najnowoczesniejszych i najkorzystniejszych pod wzgledem technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i ekonomicznym rozwiazan, ktére moga postuzy¢ wdrozeniu projektu).

W szczegolnosci dialog techniczny powinien mie¢ na celu uzyskanie:
- szczegotowego opisu przedmiotu zblizajacej sie procedury zamowien,
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- zakresu uprawnien zwiazanych z dokumentami przetargowymi,

- zawartosci zamowienia,

- szacunkowej wartosci przedmiotu zamdwienia,

- okreslenia wszystkich komponentow cenowych wptywajacych na koszt wdrozenia projektu,
- przydatnych elementow do zdefiniowania kryteriow oceny ofert przetargowych.

W taki sposob, instytucja zamawiajaca moze otrzymac wszystkie konieczne informacje, aby przygotowac
dokumentacje zaméwienia i pozyskac najlepsze mozliwe rozwiazania istniejace na rynku. Dyskusje pokaza czy
okreslona potrzeba moze byc zaspokojona oraz czy jest wystarczajaco duzo potencjalnych wykonawcow dla
zdrowej konkurencji.

Podczas dialogu technicznego, instytucje zamawiajace powinny S$ciSle przestrzega¢ zasad zawartych
w dyrektywie UE 2014/24 (Art.40) oraz stosownych krajowych przepisow w zakresie zamoéwien publicznych.
W szczegolnosci dialog techniczny powinien zostac przeprowadzony w taki sposob, aby:

- zapewni¢ uczciwa konkurencje oraz uczciwe traktowanie wykonawcow w nim uczestniczacych oraz
potencjalnie uczestniczacych w procedurze zamodwien; szczegoélnie przydatna inicjatywa mogtoby byc
organizowanie oddzielnych spotkan z kazdym z uczestniczacych wykonawcow, ze stosownym uprzedzeniem
kazdego z nich o przygotowaniu sie do spotkania; oraz wspolnych spotkan;

- zapewni¢, aby uczestniczacy wykonawcy wyrazili zgode na wykorzystanie przekazanych informacji do
przygotowania dokumentu przetargowego (a szczegolnie opisu przedmiotu zamowienia), gwarantujac
jednoczesnie, ze mozliwe tajemnice przedsiebiorstwa oraz informacje poufne nie beda ujawniane do
wiadomosci publicznej (a w szczegdlnosci wszystkim innym podmiotom uczestniczacym);

- wyjasni¢, ze ogtoszenie nie jest zaproszeniem do sktadania ofert ani ogtoszeniem o trwajacej procedurze
w zakresie zamowien publicznych oraz, ze uczestnictwo w dialogu technicznym nie jest warunkiem wstepnym
mozliwosci ztozenia oferty w zblizajacym sie procesie udzielenia zaméwienia.

Przyktad warsztatéw oraz dni otwartych (DNl OTWARTE) z projektu HAPPI

Podczas projektu HAPPI wdrozona zostata przez zamawiajacych aktywna wspotpraca w celu znalezienia
najlepszych towardw i ustug zgodnie z zasadami UE i Dyrektywami UE w zakresie zamoéwien publicznych.

W ramach Projektu HAPPI, dostawcy rozwiazan innowacyjnych w dziedzinie zdrowego starzenia zostali
zaproszeni na dni otwarte oraz wydarzenia pomagajace stworzy¢ sie¢ kontaktow organizowane w czterech
duzych miastach europejskich (Londynie - 24.09.2013, Paryzu - 9.10.2013, Turynie - 30.10.2013 oraz Wiedniu -
2.12.2013: http://www.happi-project.eu/Events/12/9/1).

Te dni otwarte byty okazja dla dostawcow, aby nauczyli sie stosowania platformy online HAPPI, tj. rynku, na
ktorym wykonawcy moga wypromowac swoje produkty oraz ustugi innowacyjne jeszcze przed zaproszeniami do
sktadania ofert i formalnym procesem zamowienia.

Jednoczesnie, dni otwarte byty rowniez wydarzeniem pomagajacym stworzyc¢ sie¢ kontaktow, podczas ktérego
dostawcy mogli spotkac¢ cztonkow HAPPI, w tym szes¢ centralnych organizacji nabywczych w branzy stuzby
zdrowia, ktore odpowiadaty na wszystkie pytania. Dalsze kroki w dyskusji odnosnie bardziej konkretnych
sektorow zdrowego starzenia mogty rowniez zosta¢ podjete.
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Schemat 24. Rozwoj Projektu HAPPI

*oiappi : rozwoj projektu
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Najczestsze btedy

Czesty btad dotyczy braku terminowego komunikowania rynkowi potrzeb przez
nabywcow publicznych. Ponadto, instytucje zamawiajace moga nieprawidtowo
przekazywac stosowne informacje dotyczace swoich zamiarow i potrzeb na rynek poprzez
Wstepne Ogtoszenie Informacyjne lub inne dokumenty. Niekiedy nabywcy publiczni
nieprawidtowo rozpoznaja wtasciwe segmenty rynku, aby skutecznie promowac otwarte
konsultacje rynkowe wtasciwym wykonawcom albo metode dialogu/platforme
komunikowania, ktora najlepiej pasuje do celow nabywcy publicznego (tj. fizyczne
spotkania plenarne, rozmowy dwustronne, warsztaty tematyczne, badania rynku,
seminaria online lub platformy konsultacyjne).

Wyciagniete wnioski

Dobre praktyki pokazuja, ze badania rynku na 6-12 miesiecy przed publikacja
Ogtoszenia
o Zamowieniu (CN) moga byc¢ niezwykle przydatne, poniewaz wykonawcy dostaja
wystarczajaco duzo czasu, aby sie przygotowac i stworzyc innowacyjne produkty.
Dodatkowo, zaangazowanie grupy ekspertow z wielu dziedzin, ktérzy moga
poprowadzi¢ dyskusje oraz zinterpretowa¢ wyniki konsultacji rynkowych pomaga
w uzyskaniu lepszych rezultatéw.

Zapamietaj
¢ Wczesna komunikacja przysztych potrzeb w zakresie zaméwien - albo poprzez

PIN albo organizacje pewnych form dialogu - umozliwia dostawcom reagowanie
we wtasciwy sposéb i na czas.
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W zakresie ochrony praw wtasnosci intelektualnej oraz tajemnic handlowych,
przydatne jest rozréoznienie pomiedzy PPl i PCP: te pierwsze sa
przeprowadzane pod koniec cyklu zycia produktu i prawa wtasnosci
intelektualnej sa juz zwykle w rekach dostawcéw, a nabywcy publiczni
nabywaja tylko prawa licencyjne.

Zgodnie z zasadami UE, wstepna konsultacja rynkowa moze mie¢ miejsce pod
warunkiem, ze nie wypaczy dalszej konkurencji, tj. unikajac sytuacji, w ktorej
konsultacja rynkowa faworyzuje firmy zaangazowane w dialog (ryzyko
korzystnego przygotowania specyfikacji technicznej, ktéra pasuje tylko do
jednego wykonawcy).

W celu zapewnienia transparentnosci, wszelkie informacje podane przez
nabywcéw publicznych podczas dialogu technicznego powinny by¢
rozprowadzone wsrod potencjalnych dostawcéw (np. poprzez publikacje pytan i

odpowiedzi).

LISTA KONTROLNA DLA FAZY KONSULTACJI RYNKOWEJ

FAZA PROCESU KROK PO
KROKU

LISTA KONTROLNA/LISTA
RZECZY DO ZROBIENIA

PYTANIA, NA KTORE
NALEZY ODPOWIEDZIEC

SRODKI

Przeprowadz wstepna
konsultacje rynkowa

- Umozliwiaj dostawcom
reagowanie we wtasciwy
sposob i na czas

- Odpowiednio nagtosnij
zamiar nabycia duzej
ilosci towarow/ustug

- Jasno odroznij ta faze
od procedury
przetargowej

- Buduj zaufanie
pomiedzy sektorem
publicznym i prywatnym

- Zweryfikuj minimalng
ilos¢ towardéw do
nabycia, ktore
potrzebujesz zebraé, aby
przekonac sprzedawcow
do wprowadzenia na
rynek innowacyjnych
rozwiazan, ktore
odpowiadaja twoim
wymaganiom w zakresie
jakosci/ceny

- Sprawdz czy potencjat
dostawcy bedzie
wystarczajacy w
odniesieniu do

- Czy jest juz dostepne
rozwiazanie, aby
zaspokoi¢ potrzebe?

- Jesli nie, czy jest to
mozliwe, aby wykonawcy
dostarczyli rozwiazanie,
ktore zaspokoi potrzebe
w standardowych ramach
czasowych do wdrozenia?

- Czy zatozenia dotyczace
scenariusza biznesowego
byty realistyczne?

- Czy PPI jest wtasciwym
podejsciem do zamdwien
(tj. nie ma potrzeby B+R)
czy PCP jest wtasciwszym
rozwiazaniem (ryzyko
jest zbyt duze, aby
zaangazowac sie w
komercjalizacje
rozwiazania)

- Czy zabezpieczytem/am
transparentnos¢, rowne
traktowanie

i niedyskryminacje dla
wszystkich stron?

- Czy jasno

- Publikacja Wstepnego
Ogtoszenia
Informacyjnego

- Dni otwarte i warsztaty
z potencjalnymi
dostawcami

- Popatrz na najlepsze
praktyki na szczeblu
krajowym i
miedzynarodowym
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zdefiniowanych rozrozniatem/am
standardow, etykiet lub konsultacje rynkowa od
testow zgodnosci procedury przetargowej?

- Czy wziatem/wzietam
pod uwage prawa

wtasnosci intelektualnej
oraz kwestie poufnosci?

- Czy
osiagnatem/osiagnetam
wystarczajaca wielkosc
zaméwienia, aby
przekonac sprzedawcow
do wprowadzenia na
rynek innowacyjnych
rozwiazan
odpowiadajacych
wymaganiom w zakresie
jakosci/ceny?

- Czy opublikowatem/am
Wstepne Ogtoszenie
Informacyjne, aby ogtosic
zamiar nabycia
rozwiazania
innowacyjnego i
opisatem/am w jaki
sposob wykonawcy muszg
zademonstrowad swoja
zdolno$¢ dostarczenia
potrzebnego
produktu/ustugi?

- Czy Wstepne Ogtoszenie
Informacyjne jasno
zidentyfikowato
potencjalny sektor
rynkowy?

- Czy Wstepne Ogtoszenie
Informacyjne jasno
wskazato ramy czasowe
do kiedy planowane jest
zamowienie?

2.4.1. Wstepna konsultacja rynkowa oraz wstepne ogtoszenie
informacyjne w dziedzinie ICT

Zaangazowanie rynku moze znacznie poprawic proces PPl w dziedzinie ICT, poniewaz
na rézne sposoby poprawia transparentnos¢, co jest jedna z gtownych zasad zamodwien
publicznych (na szczeblu UE i krajowym). Pomaga rowniez okreslic luki w ramach
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niezaspokojonych potrzeb nabywcy publicznego, krajowych/unijnych strategii w dziedzinie
ICT oraz zdolnosci stosownych partneréow rynkowych do zaspokajania potrzeb projektu
w zakresie PPI finansowanego z budzetu spotecznosci.

Oznacza to nie tylko publikacje PIN, lecz rowniez komunikatow okresowych, nawet
biuletynow okresowych, newsletteréw, strony internetowej, warsztaty, spotkania,
seminaria oraz okragte stoty jako narzedzia doskonalenia komunikacji oraz dla zebrania
i omoéwienia opisu dostepnej procedury zamowien, zakresu wymagan przetargowych,
zakresu zamoéwienia, szacowanej wartosci, kosztow cyklu zycia zwiazanych z przedmiotem
zamowienia oraz innych przydatnych elementéw, ktore zostana zdefiniowane poprzez
proces zaangazowania rynkowego, ktory bedzie miat wptyw na sformutowanie kryteriow
oceny ofert.

TEMAT: WSTEPNE OGLOSZENIE INFORMACYJNE (PIN)

Publikacja PIN nie jest obowiazkowa (art. 48, Dyrektywa 24/2014/UE) i jednoczesnie jest
uwzgledniona w krajowej ustawie o zamdwieniach publicznych (art. 246, Ustawa o Zamowieniach
Publicznych, 120/2016). Sa dwie gtowne zalety, ktore powinny zosta¢ wziete pod uwage:
Wstepne ogtoszenia informacyjne zmniejszaja ograniczenia czasowe na ztozenie ofert na
dalszych etapach procesu PPI
Sprawdzanie zainteresowania stosownych partneréow jako czesci procesu PPl prowadzonego
przez nabywcow publicznych
Jednak, jest jeszcze jedna kwestia, ktora nabywcy publiczni powinni uwzgledni¢ taczac
podejscia odgorne i oddolne: wykorzystujac PIN przed samym procesem zamoéwien publicznych,
w rzeczywistosci informuja rynek o procesie, ktory podejmuja w przysztosci. Jednoczesnie,
zmniejszaja ograniczenie czasowe na ztozenie ofert, poniewaz stosowni partnerzy rynkowi juz
maja istotne i konkretne informacje, oraz otwierajag mozliwos¢ zebrania informacji od tych
samych stosownych partnerow rynkowych w zakresie przedmiotu zaméwienia PPI.
Wykorzystanie wstepnego ogtoszenia informacyjnego w PPl powoduje, jesli wykorzystane
i catkowicie nieograniczone jak opisano, ze jest to narzedzie, dzieki ktoremu nabywcy publiczni
moga zwiekszy¢ zaangazowanie rynku: wymiana informacji, wciaz wystarczajaco duzo czasu na
reakcje, zmiane, dostosowanie, przyjecie i zmodyfikowanie rozwiazan (pod wzgledem
szczegotow technicznych, produkcyjnych, rozwojowych i innych).
Inna korzyscia wstepnych ogtoszen informacyjnych jest to, ze kilka wstepnych ogtoszen
informacyjnych roznych nabywcow publicznych, ktorzy moga mie¢ podobne/jednakowe potrzeby
moga byc zebrane w jednej duzej procedurze PPI, ktora moze wzbudzi¢ wigeksze zainteresowanie
bardziej dynamicznego i aktywnego rynku stosownych partnerow.
Gtownym celem wstepnego ogtoszenia informacyjnego jest przedstawienie wiarygodnego popytu
na rynku poprzez przekonanie go, ze nabywca publiczny jest powazny, wiarygodny i godny
zaufania w zakresie procesu PPl w dziedzinie ICT.

Najczestsze btedy

Brak wystarczajacej liczby sesji z kluczowymi partnerami i/lub brak ekspertow
w zespole projektu PPl w dziedzinie ICT moze prowadzi¢ do ztozonego problemu zamiast
genialnego rozwigzania. Porady przedstawione w tym przewodniku promuja i zapewniaja
strategie w zakresie sposobu, w jaki nabywcy publiczni mogg z czasem pokonac ztozonos¢
zamowien w zakresie rozwigzan innowacyjnych w dziedzinie ICT. Okreslenie dziatan, ktore
powinny by¢ przeprowadzone na réznych etapach projektu w zakresie PPl w dziedzinie ICT
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jest kluczem do sukcesu. Zwiekszenie zaangazowania wszystkich uczestnikow umozliwia
pokonanie przeszkad takich jak:
e niepotrzebna ztozonos¢ rozwiazan,
e brak zrozumienia rozwiazan oraz brak werbalizacji zindywidualizowanych/
niezindywidualizowanych potrzeb uzytkownikéw koncowych,
e waskie ramy czasowe, ktore moga prowadzi¢ do niewystarczajacych etapow
konsultacji rynkowych w zakresie warsztatow, spotkan, seminariow i okragtych
stotow.

Wyciagniete wnioski

Nie chodzi tylko o to kiedy rozpoczac¢ konsultacje rynkowa i publikacje wstepnego
ogtoszenia informacyjnego. W przypadku PPl na ICT dla zrealizowania projektu z sukcesem
najwazniejszy jest silny majacy duza wiedze zespot: wiedza z wielu dziedzin,
doswiadczenie, elokwencja oraz zdolnos¢ werbalizacji potrzeb, zdolnos¢ rozrdznienia
istotnych danych od nieistotnych, dynamiczne i nawet czasem chaotyczne srodowisko, ich
zdolnos¢ adaptacji do zmian, akceptacji nowosci oraz zdolnos¢ przewidywania koncowego
i szerszego obrazu - to wszystko sa kluczowe czynniki pomyslnego przeprowadzenia
projektu.

Komunikacja ze stosownymi kluczowymi partnerami wszelkimi mozliwymi sposobami
poprzez poznanie ich zdolnosci bedzie prowadzi¢ do lepszego przyswajania wiedzy.
Doprowadzi to rowniez do adaptacji i modyfikacji wykorzystywanej przez nich technologii,
co ostatecznie powinno wygenerowa¢ nowa wiedze i stad nowe produkty, ustugi i roboty
budowlane dla klientow na szczeblu lokalnym, krajowym i UE z réznymi sprawami
wrazliwosci lub ich potaczeniem.

Konsultacja rynkowa zapewnia gruntowne zrozumienie potencjalnych dostawcow, co
umozliwia réznicowanie ich w oparciu o czynniki inne niz cena.

Procesy zamowien PPl w dziedzinie ICT moga generowac wiele pisemnych danych -
stad wiele pracy papierkowej. Aby byc¢ swiadomym srodowiskowo, dobrze jest ustali¢
zasady obiegu informacji i danych w taki sposob, by wyeliminowa¢ papierowe wersje
oficjalnych dokumentéw lub informacji wspomagajacych. Mozna wyznaczy¢ wirtualne
przestrzenie robocze PPl w dziedzinie ICT ze wszystkimi dostepnymi dokumentami dla
wybranego zespotu PPl, a takze dla kluczowych partnerow w formie automatycznego
przesytania mailem linkéw do nowych dokumentow, nowych informacji, termindéw spotkan
i protokotéw, lecz pamietajac o upowaznieniu oraz uwierzytelnieniach roéznych rol
uzytkownikow.

Zapamietaj
e Odpowiedzialnos¢ i uczciwos¢ poprzez bycie w zgodzie z zasadami zamoéwien

publicznych podczas catego procesu PPl w dziedzinie ICT.

e Koncentracja oraz zdolno$¢ rozroznienia pomiedzy tym co istotne i nieistotne
poprzez zaangazowanie zespotu oséb posiadajacych wiedze z wielu dziedzin od
poczatku procesu PPl w dziedzinie ICT.

e Zachecanie do otwartej komunikacji oraz budowania sieci kontaktéw wsroéd
stosownych partneréw poprzez tworzenie biuletynow, newsletter’6w, strony
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internetowej, prowadzenie warsztatow, spotkan, seminariow i okragtych stotow
tak, aby uwzgledni¢ wystarczajaco duzo danych z badania rynku ICT oraz
wymiane danych.

e Budowanie zdolnosci w ramach zespotu, ktéry prowadzi PPl w dziedzinie ICT,
aby byt na biezaco z osiggnieciami na szybko rozwijajacym sie rynku ICT,
dziatajac jako inteligentny klient i dajac wystarczajaco duzo czasu rynkowi na
reakcje
i stworzenie rozwiazan, ktore zespot oceni, czy odpowiadaja wczesniej
zdefiniowanym potrzebom.

Zaangazowanie kluczowych partneréow w catym okresie trwania procesu, od
wczesnego dialogu poprzez pierwsze etapy PPl az do udzielenia zamoéwienia, nie
poprzez zalecenie rozwiazania, lecz okreslenie potrzeb odnoszacych sie do
wrazliwosci wykonania, cenowej lub jakosciowej niezaspokojonych potrzeb nabywcy
publicznego.

2.5. Strategia zaméwien w zakresie nabywania
rozwigzan innowacyjnych: wdrozenie procedury
udzielenia zaméwienia

2.5.1. Ustalenie modelu organizacyjnego (KTO NABEDZIE) oraz dalsza
strategia w zakresie zamowien (JAK NABY(C)

Co zrobic¢

Instytucje zamawiajace powinny doktadnie oceni¢ za i przeciw kazdej procedurze
w zakresie zamowien jak przedstawiono w dyrektywie UE 2014/24.
Najpierw powinny ustali¢ model organizacyjny, (KTO NABEDZIE), tj. czy zakupig
bezposrednio dla siebie czy zleca to innej instytucji zamawiajacej, badz tworzac
konsorcjum ztoza wspolne zamowienie (Artykuty 37-39, Dyrektywy UE 2014/24).

W celu zapewnienia innowacyjnosci i racjonalizacji modeli organizacyjnych procedur
w zakresie zamowien publicznych, nowa Dyrektywa UE podaje nowe zasady w dziedzinie
taczenia zamoéwien publicznych promujace wspotprace wsrod instytucji zamawiajacych
réwniez z innych Panstw Cztonkowskich.

Nowe szanse wspotpracy transgranicznej s wyraznie okreSlone przez Dyrektywe
24/14, ART. 39: Po pierwsze, instytucje zamawiajace moga wykorzystywa¢ zamowienia
publiczne / umowy ramowe udzielone przez instytucje zamawiajace innych Panstw
Cztonkowskich, jesli ktos§ w Europie zapewni taka mozliwos¢ (np. Umowa ramowa HAPPI:
zobacz ponizej), po drugie, moga wspdlnie ztozy¢ zamowienie publiczne, zawrze¢ umowe
ramowg lub dziata¢ w ramach dynamicznego systemu zakupoéw. Po trzecie, instytucje
zamawiajace z réznych Panstw Cztonkowskich moga zatozy¢ wspolne podmioty podlegajace
przepisom prawa krajowego lub UE takie jak Europejskie Ugrupowanie Wspotpracy
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Terytorialnej (EUWT) (aby dowiedziec¢ sie wiecej na temat wspolnych i transgranicznych
zamoéwien, zobacz ponizej).

Jak wskazuje na swojej stronie internetowe Urzad Zamodwien Publicznych
(https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/interpretacja-przepisow/opinie-dotyczace-ustawy-
pzp/inne/wspolne-udzielanie-zamowien-art.-16-ustawy-pzp), art. 16 ustawy prawo
zamowien  publicznych  stwarza  materialnoprawna  podstawe dla  wspolnego
przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamoéwienia przez dwoch lub wiecej
zamawiajacych. Zamawiajacy moga wspoélnie przeprowadzi¢ postepowanie i udzielic
zamoéwienia  wyznaczajac  sposréd  siebie  zamawiajacego  upowaznionego  do
przeprowadzania postepowania i udzielania zaméwienia w ich imieniu i na ich rzecz.
Mozliwos¢ skorzystania z wspolnego udzielania zamodwien publicznych nie zostata
ograniczona ze wzgledu na rodzaj zamawiajacego, co oznacza, ze wszystkie podmioty
zobowiazane do stosowania ustawy prawo zamoéwien publicznych moga podjaé decyzje
o wspolnym przeprowadzeniu postepowania i udzieleniu zaméwienia. Co wiecej ustawa nie
wymaga spetnienia jakichkolwiek przestanek dla podjecia decyzji o udzieleniu zamédwienia
wspolnie, co pozwala zamawiajacym w kazdym przypadku, jezeli uznaja to za uzasadnione
i na podstawie zawartego miedzy soba porozumienia przeprowadzi¢ wspolnie
postepowanie i udzieli¢ wspdlnie zamdwienia.

Wytonienie na podstawie art. 16 ustawy prawo zamodwien publicznych jednego
z zamawiajacych do przeprowadzenia postepowania i udzielenia zamowienia jest
skuteczne w catym postepowaniu regulowanym ustawa, w tym na etapie postepowania
skargowego przed sadem (Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 18 sierpnia 2011 r.,
sygn. XXIII Ga 380/11).

W wyroku z dnia 2 kwietnia 2015 r., sygn. | CSK 207/14, Sad Najwyzszy orzekt, ze
z art. 16 ust. 1 nie wynika zakaz wspdlnego przeprowadzenia postepowania i udzielenia
zamowienia publicznego przez podmioty o niejednorodnym statusie, tj. posiadajace status
zamawiajacego w rozumieniu art. 2 pkt. 12 i art. 3 ust. 1 tacznie z innymi podmiotami,
ktore, co do zasady, tego statusu nie posiadaja.

Zamowienie wspolne to istotne narzedzie, ktore moze znacznie podnies¢ poziom
efektywnosci udzielanego zaméwienia publicznego. Jako ewidentny przyktad korzysci jakie
niesie wspolne udzielanie zamoéwien jest postepowanie prowadzone przez miasto Jasto,
ktore w imieniu kilku gmin, spotek i przedsiebiorstw ogtosito przetarg publiczny na dostawe
energii w latach 2016-2017.

Nie wolno zapomina¢ o kilku kwestiach zwiazanych z prowadzeniem wspolnych
zamowien, do ktorych naleza trudnosci dotyczace:

1) zdefiniowania czy tez doprecyzowania wspélnego przedmiotu zamoéwienia,

2) obowigzku stosowania ustawy PZP i konsekwencjach z tego wynikajacych
obejmujacych takze zamawiajacych, ktorzy wystepujac samodzielnie udzielaja
zamowien poza ustawa prawo zamowien publicznych.

Obok tego wskazac¢ nalezy na szereg pozytywnych aspektow wspolnych zamowien

takich jak:

1) oszczednosci finansowe,

2) uzyskanie korzystniejszych warunkéw pozacenowych, np. upusty,

3) zwiekszenie konkurencji pomigedzy wykonawcami,

4) podniesienie jakos¢ ustug i towarow,
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5) obnizeniem kosztow samego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w sytuacji optymalizowanego wykorzystania potencjatu osobowego.

6) mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniami pomiedzy zamawiajacymi i zaciesnienie
wspotpracy,

7) ujednolicenie stosowanych rozwigzan w ramach grup zamawiajacych
wspotpracujacych ze soba,

8) ksztattowanie i umacnianie wizerunku jednostki jako stosujacej nowoczesne
i przynoszace oszczednosci rozwiazania.

TEMAT: PROJEKT HAPPI:

Projekt HAPPI (http://www.happi-project.eu/) zaktada wspotprace pomiedzy centralnymi jednostkami
zakupujacymi roznych Panstw Cztonkowskich w celu zakupu innowacyjnych i zrownowazonych rozwiazan
w zakresie zdrowego starzenia. Projekt ten koncentruje sie na zamawianiu istniejacych rozwiazan
innowacyjnych (Zamowienia Publiczne w dziedzinie Innowacyjnych Rozwiazan - PPl). Wspotpraca wsrod
partnerow HAPPI ma na celu pokonywanie barier prawnych wsrod Panstw Cztonkowskich UE poprzez
stymulowanie innowacji w modelu ,,jak nabyc”.

Wspolne zaméwienie w ramach tego projektu zostato poprzedzone dogtebna Analiza Prawna, ktora wskazata
rozne techniki oraz instrumenty zebranych zamoéwien na szczeblu krajowym i europejskim, aby stworzyc
najodpowiedniejszy model dla konsorcjum HAPPI, sprawdzi¢ wykonalnos¢ wspolnych zamowien
transgranicznych oraz okresli¢ optymalny model organizacyjny i umowny.

Analiza Prawna przeprowadzona przez Uniwersytet Turynski (UNITO) w ramach PROJEKTU HAPPI wzieta pod
uwage kilka mozliwych modeli zgodnie z zatwierdzonym miedzyczasie art. 39 Dyrektywy 2014/24.

Wybranym modelem byto delegowanie francuskiej centralnej jednostki zakupujacej (CJZ) (dziatajacej jako
partner oraz koordynator catego projektu) do zawarcia Umowy Ramowej (bez zaangazowania w zakup)
z odrebnymi czesciami ustalajac wszystkie warunki oraz identyfikujac wykonawce dla kazdej czesci
w imieniu innych zamawiajacych z konsorcjum, w ramach francuskiego instytutu prawnego «groupement
de commande» (ART. 8 francuskiego kodeksu zamowien publicznych). Projekt HAPPI umozliwit wszystkim
partnerom stosowanie dziatania zaoferowanego przez francuska CJZ, poprzez petnomocnika lub przystapienie
do procedury udzielenia zamowienia takiej CJZ (zobacz ponizej).

Zgodnie z wybrang procedura, francuski centralny zamawiajacy zostat upowazniony do przeprowadzenia
procedury selekcji w celu zawarcia zamknietej umowy ramowej zgodnie z prawem Unii Europejskiej oraz
krajowymi przepisami francuskiego prawa, ze znaczna harmonizacja wymagan oraz dokumentow
przetargowych, aby pokonac¢ bariery prawne i jezykowe oraz zapewni¢ publikacje ogtoszenia przetargowego
w trzech roznych jezykach. Dokumenty przetargowe wyjasnity, ze przepisy prawa krajowego kazdego kraju
docelowego konkretnej umowy lub zamoéwienia na przedmiot ustugi bytyby stosowane i konsekwentnie
egzekwowane.
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Schemat 25. Cel projektu HAPPI
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Wybér strategii w zakresie zamowien

Najpierw, zamawiajacy musza zdefiniowaé strategie w zakresie zaméwien
oraz w konsekwencji, procedure udzielenia zamoéwienia, ktéra lepiej pasuje do

wczesniej ocenionych potrzeb.

Dyrektywa 2014/24/UE przewiduje dwie ,regularne” procedury stosowane przy braku
szczegolnych wymagan oraz inne procedury, ktore instytucje zamawiajace moga stosowac

w przypadku pewnych wymagan.

Regularne procedury

1) Procedura otwarta (art. 27 Dyrektywy 2014/24/UE), zapewniajaca, aby nabywca

publiczny miat
innowacyjnych;

dostep do maksymalnego wyboru potencjalnych

rozwiazan

kazdy wykonawca moze ztozy¢ oferte oraz mie¢ rowng szanse konkurowania po

spetnieniu/niespetnieniu warunkow (tj. kryteria wykluczenia lub kwalifikacji);
(procedura otwarta jest

w najkrotszych mozliwych
procedurg jednoetapowa).

ramach czasowych

Ustawa prawo zamodwien publicznych reguluje kwestie procedury otwartej
w przepisach okreslajacych przetarg nieograniczony. Stosowanie go jest
podstawowa zasada prawa zamowien publicznych, zgodnie ktéra obowigzuje
reguta stosowania przetargu nieograniczonego oraz ograniczonego w kazdym
przypadku, gdyz sa to tryby gwarantujace przeprowadzenie postepowania
dajacego gwarancje zachowania konkurencyjnosci.

Art. 39 ustawy prawo zamowien publicznych stanowi, iz przetarg nieograniczony
to tryb udzielenia zamoéwienia, w ktérym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie
o zamowieniu oferty moga sktadac wszyscy zainteresowani wykonawcy.
Najistotniejszym elementem prowadzonego tego postepowania z perspektywy
innowacyjnych zamoéwien jest poprawnie i zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa przygotowany opis przedmiotu zamodwienia. Sporzadzona go
zamawiajacy. Oznacza to iz jesli jest to tryb wybrany dla PCP praz PPI,
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zamawiajacy posiada okresowa wiedze w tym wiedze specjalistyczna, ktora
pozwolita mu na dziatanie zgodne z art. 29 i nastepne ustawy prawo zamoéwien
publicznych. Zgodnie z brzmieniem przywotanego art. 29 ust. 1 ustawy prawo
zamowien publicznych przedmiot zamodwienia opisuje sie w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych
i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Zamawiajacy musi, zatem opisac
przedmiot zamowienia w sposdb na tyle precyzyjny, aby wykonawca byt
w stanie przygotowac oferte. Stanowisko takie znalazto potwierdzenie
w szeregu wyrokow Krajowej lzby Odwotawczej (przywotany wyzej wyrok z dn.
31 stycznia 2012 r. sygn. KIO 136/12). Podobnie w wyroku z dnia 14 stycznia
2013 r. (sygn. KIO 2888/12), KIO staneta na stanowisku, ze: "Art 29 ust.
1 ustawy zawiera norme nakazujaca zamawiajacemu jednoznaczny
i wyczerpujacy opis przedmiotu zamoéwienia, w taki sposob, aby wykonawca po
zapoznaniu sie z tym opisem byt w stanie sporzadzi¢ oferte. Tym samym
w sytuacji, gdy zamawiajacy oczekuje dostawy na jego rzecz jakiegos dobra czy
$wiadczenia na jego rzecz ustugi mu okresli¢ swoje wymagania tak szczegétowo
i doktadnie, aby kazdy wykonawca byt w stanie zidentyfikowaé, czego
zamawiajacy oczekuje i to wtasnie mu zaoferowac. Prawidtowa realizacja
normy art. 29 ust. 1 ustawy jest gwarancja poréwnywalnosci ofert. Z mocy art.
29 ust. 1 ustawy na zamawiajacym spoczywa obowigzek okreslenia przedmiotu
zamoéwienia, a zatem nawet w sytuacji, gdy nie jest on profesjonalista musi
potrafic okreslic swoje potrzeby i oczekiwania. Jesli przedmiot jest wysoce
specjalistyczny, a zamawiajacemu brak odpowiedniej wiedzy, aby jasno okresli¢
wymagania, moze skorzysta¢ z dialogu technicznego, trybdéw negocjacyjnych
(w szczegolnosci dialogu konkurencyjnego), czy powotac biegtych stuzacych mu
odpowiednig pomoca. (wyrok KIO z dnia 11 lutego 2014 r., KIO 139/14; KIO
148/14; KIO 150/14).

Poza opisanym precyzyjnie przedmiotem zamowienia, wymagane jest
sprecyzowanie kryteriow oceny oferty. Cecha innowacyjnego zamodwienia
publicznego sa zréznicowane kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty. Dlatego
ogromne znaczenie ma pojecie MEAT (Most Economically Advantageous Tender),
czyli oferty najkorzystniejszej ekonomicznie. Taka oferta powinna spetniac
warunek najlepszego bilansu ceny oraz innych cech zamoéwienia. Kryteriami jaki
moze wykorzystywac¢ zamawiajacy to m.in.

e wartosc techniczna,

o wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne,

e aspekty srodowiskowe,

o koszty uzytkowania,

e rentownosc¢,

e serwis przedsprzedazny,

e pomoc techniczna,

e czas i termin dostawy,

e czas i termin realizacji,

e cena.
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2) Procedura ograniczona (art. 28 Dyrektywy 2014/24/UE) wymaga dtuzszych ram
czasowych, poniewaz zaktada procedure dwuetapowa z pierwsza faza otwarta dla
wszystkich wykonawcow oraz druga faza ograniczona do wykonawcow zaproszonych
przez zamawiajacego zgodnie z ich sytuacja finansowa i/lub specjalistyczng wiedza
techniczna. W przypadku przetargu ograniczonego ustawa prawo zamowien
publicznych przyjmuje analogiczny sposdb tworzenia i prowadzenia postepowania
jak dla przetargu nieograniczonego, poza jednym rozwigzaniem jakim jest
dwuetapowos¢ postepowania. Jednakze w tym trybie rowniez opis przedmiotu
zamowienia sporzadzony musi by¢ i opublikowany w chwili wszczecia prowadzonego
postepowania, analogicznie jak i okreslone kryteria oceny ofert.

Inne procedury okreslone przez Dyrektywe 2014/24 UE nie sa uznawane za ,regularne
procedury”, poniewaz instytucje zamawiajace muszg poda¢ powody dotyczace istnienia
szczegblnej charakterystyki /wymagan (okreslone przez Dyrektywe UE) w kontrakcie
lub dziatanie uzasadniajace ich wykorzystanie:

3) Procedura konkurencyjna z negocjacjami (art. 29 Dyrektywy 2014/24/UE) mogaca
mie¢ miejsce w sytuacjach, ktore obejmuja roboty, ktére ,nie s standardowymi
budynkami lub gdy roboty obejmuja projektowanie lub innowacyjne rozwiazania”,
ustugi lub dostawy, ktore wymagaja ,prac adaptacyjnych lub projektowych”
(Dyrektywa 2014/24/UE, preambuta (43)). Takie prace adaptacyjne lub projektowe
sq szczegolnie konieczne w przypadku ztozonych zakupdw, takich jak wyrafinowane
produkty, ustugi intelektualne (na przyktad niektére ustugi konsultacyjne, ustugi
architektoniczne lub ustugi inzynieryjne lub duze projekty z zakresu technologii
informatycznych i komunikacyjnych (ICT). Wskazane przestanki sa uzasadnione
w Dyrektywie 2014/24/UE, w preambule (43). Jak wskazuja przyjete regulacje
prawne, negocjacje moga byc¢ konieczne do zagwarantowania, aby dostawa lub
ustuga, o ktérej mowa odpowiadata potrzebom instytucji zamawiajacej. W tych
przypadkach, w dokumentach w zakresie zamoéwien, instytucje zamawiajace maja
mozliwos¢ aby okreslic tematyke zamowienia podajac opis swoich potrzeb oraz
charakterystyke wymaganych dostaw, robét lub ustug, ktére maja by¢ zamowione
oraz okreslajac kryteria udzielenia zamoéwienia. Wskaza rowniez ktoére elementy
opisu okreslaja minimalne wymagania, ktére musza byc spetnione przez wszystkich
oferentow.

Szczegblnie ztozone sytuacje wymagaja od zamawiajacych szczegélnej
umiejetnosci okreslenia minimalnej wymaganej charakterystyki towarow lub ustug,
ktére maja byé zamdwione we wczesniejszym ogtoszeniu o zamoéwieniu, wraz
zramami czasowymi na procedure, kryteria wykluczenia, kwalifikacji oraz
udzielenia zamoéwienia. Procedura konkurencyjna z negocjacjami jest podzielona na
trzy fazy: kwalifikacje (ocena kwalifikacji przedstawionych przez oferentéw wedtug
kryteriow wykluczenia i kwalifikacji), negocjacje (z minimum trzema kandydatami
zaproszonymi do ztozenia wstepnych ofert, ktore moga mie¢ miejsce
w nastepujacych po sobie turach) oraz wybor wykonawcy (pozostali kandydaci sa
powiadamiani przez instytucje zamawiajaca o0 zamknieciu negocjacji oraz
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wyznaczony jest nieprzekraczalny termin dostarczenia ofert koncowych,
zamoéwienie jest udzielane zwycieskiemu oferentowi, wybranemu poprzez
zastosowanie kryteriow udzielenia zamowienia).

Procedura konkurencyjna z negocjacjami jest specjalnie stworzona do
stosowania przy ztozonych projektach bez wzgledu na ich wielko$¢ i wartosc,
w catkiem krotkich ramach czasowych. Z natury, procedura konkurencyjna
Z negocjacjami od samego poczatku wymaga zarowno od instytucji zamawiajacych,
jak i dostawcow koncentracji na celach projektowych oraz wymaganiach: instytucja
zamawiajaca faktycznie powinna opublikowaé wystarczajaco szczegotowe
zaproszenie do sktadania ofert tak, aby oferenci mogli dostarczy¢ wystarczajaco
tresciwe oferty. Instytucje zamawiajace otrzymuja wstepne ofert. Nastepnie,
instytucje zamawiajace beda negocjowaty z oferentami wstepne oraz wszystkie
kolejne oferty przez nich dostarczone, z wyjatkiem ostatecznych ofert (w ktorych
instytucja zamawiajaca ma zamiar zamknac¢ negocjacje, poinformuje pozostatych
oferentow oraz wyznaczy wspoélny nieprzekraczalny termin dostarczenia nowych lub
zmienionych ofert).

W procedurze konkurencyjnej z negocjacjami, etap negocjacji obejmuje
kazdy mozliwy aspekt umowy, poczawszy od jakosci rozwiazania po klauzule
umowne, koszty, zachety w zakresie innowacyjnych rozwiazan oraz wdrozenie
zamowienia.

KROKI DO WYKONANIA, ABY PROCEDURA KONKURENCYJNA Z NEGOCJACJAMI BYLA EFEKTYWNA

1. Zweryfikuj, czy prace obejmuja projektowanie lub innowacyjne rozwiazania oraz czy ustugi lub
dostawy wymagaja dziatan adaptacyjnych lub projektowych.

2. Okresl jasne cele i oczekiwane rezultaty.

Opublikuj wniosek o dopuszczenie do udziatu.

4. Otrzymane oferty wstepne. Nastepnie przystapienie do negocjacji z dopuszczonymi
wykonawcami.

5. Podczas fazy negocjacji, zalecane jest prowadzenie i przechowywanie szczegoétowych notatek
z tej fazy na wypadek, gdyby twdj koncowy wybor zostat zakwestionowany.

6. Dostosuj specyfikacje oraz wyslij ponownie Zaproszenie do Sktadania Ofert do wszystkich
dostawcow, podajac im wszystkie dodatkowe informacje oraz wskazowki uzyskane poprzez
proces negocjacji, aby dac¢ wszystkim rowne szanse w przetargu.

7. Dokonaj oceny i zt6z zamowienie.

w

Ustawa prawo zamowien publicznych reguluje w tej materii tryb negocjacji

Z ogtoszeniem.

Art. 54 ustawy prawo zamowien publicznych stanowi, iz negocjacje z ogtoszeniem

to tryb udzielenia zamoéwienia, w ktorym, po publicznym ogtoszeniu

0 zamoOwieniu, zamawiajacy zaprasza wykonawcow dopuszczonych do udziatu

w postepowaniu do sktadania ofert wstepnych prowadzi z nimi negocjacje,

a nastepnie zaprasza ich do sktadania ofert.

Przestanki stosowania negocjacji z ogtoszeniem:

1) w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargu nieograniczonego
lub przetargu ograniczonego wszystkie oferty zostaty odrzucone na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 1, 2, 4 lub 5 lub zamawiajacy uniewaznit postepowanie na
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podstawie art. 93 ust. 1 pkt 4, a pierwotne warunki zamowienia nie zostaty
w istotny sposdb zmienione;

2) wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8,

3) rozwiazania dostepne na rynku nie moga zaspokoi¢, bez ich dostosowania,
potrzeb zamawiajacego;

4) roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmuja rozwiazania projektowe lub
innowacyjne;

5) zamodwienie nie moze zosta¢ udzielone bez wczesniejszych negocjacji z uwagi
na szczegolne okolicznosci dotyczace jego charakteru, stopnia ztozonosci lub
uwarunkowan prawnych lub finansowych lub z uwagi na ryzyko zwiazane
z robotami budowlanymi, dostawami lub ustugami,

6) jezeli zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamdwienia w wystarczajaco
precyzyjny sposob przez odniesienie do okreslonej normy, europejskiej oceny
technicznej, o ktorej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 lit. c, wspolnej specyfikacji
technicznej, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 lit. d, lub referencji
technicznej.

Jak widac¢ powyzej przestanki stosowania tego trybu sa niemalze szyte na miare
potrzeby PPI i PCP.
Zgodnie z art. 55a ustawy prawo zamoéwien publicznych, zamawiajacy okresla
w ogtoszeniu o zamoéwieniu przedmiot zaméwienia, minimalne wymagania, ktore
muszg spetni¢ wszystkie oferty oraz, czy przewiduje udzielenie zamoéwienia na
podstawie ofert wstepnych bez przeprowadzenia negocjacji lub podziat
negocjacji na etapy. W przypadku gdy zamawiajacy przewiduje podziat negocjacji
na etapy w ogtoszeniu okresla sie liczbe etapdéw. Okreslenie przedmiotu
zamoéwienia musi by¢ wystarczajaco precyzyjne, aby umozliwi¢ wykonawcom
ustalenie charakteru i zakresu zamoéwienia oraz podjecie decyzji co do ztozenia
wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Prowadzone w tym trybie negocjacyjne nie stuza do uzgadniania tresci oferty.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy prawo zamodwien publicznych zamawiajacy

prowadzi negocjacje w celu doprecyzowania lub uzupetnienia opisu przedmiotu

zamoéwienia lub warunkéw umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

Wykonawca moze wiec podczas negocjacji zaprezentowad swoje stanowisko,

wyjasni¢ zamawiajacemu wszystkie istotne elementy dotyczace przedmiotu

zamowienia, a takze zgtosi¢ postulaty co do tresci umowy w sprawie zamowienia
publicznego, ktorej wstepny projekt lub podstawowe zatozenia poznat juz
na etapie sktadania ofert wstepnych. Jesli podczas spotkania negocjacyjnego
wykonawca oswiadczy, ze nie moze zaakceptowac okreslonych warunkow
zawartych w SIWZ albo w projekcie umowy, nie oznacza to, ze warunki te zostang
przez zamawiajacego wycofane. Przedstawione podczas negocjacji uwagi
wykonawcy sa zrodtem informacji dla zamawiajacego i powinny by¢ powodem
do refleksji nad ostateczna wersja SIWZ. Jednakze to zamawiajacemu przystuguje
uprawnienie jak i obowiazek do ostatecznego ksztattowania opisu przedmiotu
zamowienia. Po zakonczeniu negocjacji zamawiajacy moze doprecyzowac lub
uzupetni¢ SIWZ wytacznie w zakresie, w jakim byta ona przedmiotem negocjacji.
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Negocjacje nie moga rowniez doprowadzi¢ do istotnej zmiany przedmiotu
zamoéwienia lub pierwotnych warunkéw zamoéwienia. To samo dotyczy projektu
umowy. Zgodnie z art. 58 ust. 2c ustawy prawo zamoéwien publicznych negocjacje
nie moga prowadzi¢ do zmiany minimalnych wymagan oraz kryteriow oceny ofert
okreslonych w ogtoszeniu.

Wynikiem spotkan negocjacyjnych jest sporzadzenie przez zamawiajacego
ostatecznej wersji SIWZ, ktora przekazuje wykonawcom, z ktérymi prowadzit
negocjacje, wraz z zaproszeniem do sktadania ofert. Moze tez sie zdarzy¢, ze
pomimo prowadzonych negocjacji tres¢ SIWZ w ogdle nie zostanie zmieniona.
W kazdym razie dla wykonawcy, ktory probowat negocjowac korzystne dla siebie
postanowienia, wyznacznikiem do sporzadzenia oferty jest ta wersja SIWZ, ktora
otrzymat od zamawiajacego wraz z zaproszeniem do ztozenia oferty.

»(...) przepis art. 59 ust. 1 ustawy prawo zaméwien publicznych zezwalajac na
doprecyzowanie lub uzupetnienie SIWZ po przeprowadzonych negocjacjach
okresla zakres dozwolonych zmian w takim zakresie, w jakim negocjacje byty
prowadzone, choc¢by z jednym wykonawcow. Przepis ten nie stanowi lex specialis
w stosunku do art. 38 ust. 4 ustawy prawo zamowien publicznych i wydaje sie, ze
nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia zmian rowniez na tej podstawie (art. 38
ust. 4 w zw. z art. 60 ust. 4 ustawy prawo zamoéwien publicznych) z zachowaniem
rygorow wynikajacych z art. 38 ust. 5 ustawy prawo zamoéwien publicznych (...)
W wyniku bowiem negocjacji zamawiajacy doszedt do przekonania, ze oczekiwat
bedzie od wykonawcow gotowosci do  sporzadzenia nieistniejacej
i zaktualizowania istniejacej dokumentacji technicznej lokalnych systemow
alarmowych. Taka zmiana w SIWZ jest dopuszczalna w s$wietle art. 59 PZP”
(wyrok SO w Poznaniu z dnia 4 czerwca 2008 r. sygn. akt X Ga 127/08).

Dopiero oferta sktadana po negocjacjach i po dokonanej zmianie specyfikacji
istotnych warunkdow zamowienia stanowi zasadnicze oswiadczenie ofertowe.
Takiego charakteru nie sposdb przypisywac ofercie wstepnej, jako ztozonej
jeszcze przed negocjacjami, dotyczacej przedmiotu zamoéwienia sprzed zmiany
jego opisu, a zatem niejednokrotnie w tej mierze nieaktualnej, bowiem
odnoszacej sie do inaczej zdefiniowanego przedmiotu zaméwienia. (...) Oferta
sktadana po negocjacjach nie jest bowiem kontynuacja czy dopetnieniem oferty
wstepnej, ale sktadanym na nowo, w zmienionych warunkach (w odpowiedzi na
zapisy doprecyzowanej i uzupetnionej specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia) oswiadczeniem. ( wyrok KIO z dnia 26 listopada 2010 r. sygn. akt
KIO/UZP 2460/10).
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Schemat 27. Procedura konkurencyjna z negocjacjami

ZAMOWIENIA PUBLICZNE NA INNOWACYJNE ROZWIAZANIA (PPI)

Procedura Konkurencyjna z Negocjacjami

fi L4, LhyrekKywa i 4,29

Elementy projektowania Wymaga sie, aby instytucja
i : iaj byla w stanie
Towary, ustugi lub ; : . zam awiajaca
roboty budowlane N adaptacyjnego [ub innowacje lub okreslic charakterystyke
ktore obejmuija [ p'} inne cechy, ktdre powoduja towardw lub ustug przed

oploszeniem konkursu oraz

udzielanie zamadwienia bez e

wezesniejszych negocjacji

Tylko wykonawcy zaprosseni preez instytucje zam awiajaca
po ocenie dostarczonych inform acji m ogg zlofyc wstepng
oferte, wylkorzystywang jako podstawe do pdZniejszych
negocjacji (instytucje zam awiajace m ogg ograniczyc ich

liczbe

4) Dialog konkurencyjny (art. 30 Dyrektywy 2014/24/UE) moze by¢ réwniez brany
pod uwage przez nabywcow publicznych. Jest to szczegélnie przydatne, gdy
otwarta konsultacja rynkowa nie ujawnita wystarczajacej ilosci informacji, aby
umozliwi¢ instytucji zamawiajacej jasne zdefiniowanie srodkow do zaspokojenia
potrzeb lub okreslenie co rynek moze zaoferowac, szczegélnie w przypadku
ztozonych sytuacji, ktore nie moga by¢ rozwiazane przez administracje publiczna
i w ktorych innowacyjnos¢ projektow powoduje, ze specyfikacje techniczne nie
moga byc¢ przygotowane z wyprzedzeniem. Faktycznie dialog konkurencyjny
umozliwia zamawiajacemu prowadzenie indywidualnych dyskusji z uczestniczacymi
wykonawcami w celu okreslenia i zdefiniowania najodpowiedniejszych sSrodkow
zgodnie z potrzeba publiczna.

Mozna réwniez wzia¢ pod uwage wsparcie finansowe dla uczestnikow. Zgodnie
z Dyrektywami UE, instytucje zamawiajace moga okresli¢ nagrody lub ptatnosci dla
uczestnikéw w dialogu (art. 30, ust. 8, Dyrektywy 2014/24/UE).

TEMAT: DIALOG KONKURENCYJNY (Artykut 30, dyrektywy 2014/24/UE)

Fundamentalnym celem dialogu konkurencyjnego jest udzielenie zaméwienia na dostawy, ustugi
lub roboty, aby udzielenie zamodwienia na dostawy, ustugi lub roboty nastapito po dialogu
z wybranymi uczestnikami. Zgodnie z ta procedura, kazdy oferent dostarcza raczej oferte oparta
na swoim wtasnym rozwiazaniu potrzeb okreslonych przez instytucje zamawiajaca. Dialog
konkurencyjny jest czesto wykorzystywany przy duzych lub ztozonych projektach, w ktorych
specyfikacje techniczne nie moga byé¢ witasciwie zdefiniowane z wyprzedzeniem. Zgodnie
z zasadami zamowien publicznych UE, moze byc¢ rowniez wykorzystywany, gdy potrzeby
instytucji zamawiajacej nie moga by¢ zaspokojone bez dostosowania tatwo dostepnych rozwiazan
lub, gdy potrzeby obejmuja projektowanie lub rozwiazania innowacyjne. Jak uznano
w europejskiej dyrektywie 2014/24/UE, dialog konkurencyjny jest odpowiedzia na potrzebe
instytucji zamawiajacej posiadania dodatkowej elastycznosci wyboru procedury zamdwien, ktora
przewiduje negocjacje w przypadkach, gdy instytucje zamawiajace nie sa w stanie zdefiniowa¢
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srodkéw zaspokojenia swoich potrzeb lub oceni¢ co rynek moze zaoferowaé¢ pod wzgledem
rozwiazan technicznych, finansowych lub prawnych. Taka sytuacja jest szczegoélnie stosowna
przy projektach w dziedzinie rozwigzan innowacyjnych.

W procedurze dialogu konkurencyjnego, zamawiajacy publikuje ogtoszenie o zamdwieniu,
w ktorym okresla swoje potrzeby oraz minimalne wymagania; orientacyjne ramy czasowe dla
dialogu; kryteria wykluczenia, kwalifikacji oraz udzielenia zamowienia. Procedura ta obejmuje
kilka faz:

1) faze kwalifikacji, w ktorej informacje przedstawione przez oferentow sg oceniane przez
zamawiajacego pod katem kryteriow wykluczenia i kwalifikacji opublikowanych w ogtoszeniu
0 zamowieniu i przynajmniej 3 wykonawcow jest zaproszonych do fazy dialogu;

2) faze dialogu, w ktdorej zamawiajacy omawia czesé techniczng ofert z wybranymi kandydatami
na zasadach transparentnosci i rownego traktowania.;

3) faze udzielenia zaméwienia, w ktorej pozostali kandydaci sa zaproszeni do ztozenia swoich
ofert koncowych opartych o informacje zwrotna z poprzedniego dialogu, z zastrzezeniem, ze nie
sg dozwolone zadne zmiany w istotnych aspektach ofert. Nastepnie zamawiajacy stosuje kryteria
udzielenia zamowienia opublikowane w ogtoszeniu o zamoéwieniu w celu wybrania zwycieskiego
oferenta, z ktorym podpisywana jest umowa.

Ze wzgledu na to, ze dialog konkurencyjny daje duze uprawnienia uznaniowe instytucjom
zamawiajacym, pociaga za soba wyzsze ryzyko sporow sadowych.

Do tej pory dialog konkurencyjny nie byt wykorzystywany w petni, szczegolnie ze
wzgledu na pewna nieche¢ zamawiajacych do podejmowania ryzyka, ktérzy widza
w tej procedurze czasochtonny i skomplikowany proces o bardzo duzych kosztach
transakcyjnych.

Aby pokonac takie trudnosci, istnieje seria krokdw, ktore moga by¢ przydatne, aby
podja¢ pomyslny dialog konkurencyjny: przede wszystkim, tematyczna i otwarta
konsultacja, w ktorej czas spedzony na zrozumienie rynku przewyzszy ryzyko
procedowania na podstawie btednych zatozen. Po drugie - zamawiajacy zyskaja
lepsze rozeznanie mozliwych wymagan, zatozen oraz sytuacji na rynku - wazne jest
przygotowanie planu projektu do procesu zamdwien zapewniajac, ze bedzie on
wystarczajaco szczegbétowy i zapewnione beda zasoby (np. z planem zaktadajacym
czas potrzebny na opracowanie dokumentéow, otrzymanie ofert oraz
przeprowadzenie konstruktywnego dialogu). Ponadto, elastycznos¢ takiej procedury
umozliwia zamawiajacym bycie przewidujacymi i efektywnymi dziatajac
w dopasowanym procesie przy roznych podejsciach zgodnych zrodzajem
i wielkoscia projektéw (zwykle podzielonego na dialog wstepny lub konsultacje
rynkowa; dialog z wybranymi podmiotami; oraz blizszy dialog z wybranymi
wykonawcami prowadzacy do udzielenia zamdwienia.

Dialog konkurencyjny jest procedurg, ktéra znajduje zastosowanie przede
wszystkim w sytuacji, kiedy instytucje zamawiajace sq w stanie okresli¢ swoje
potrzeby i wymagania, ale nie potrafig ustali¢ w jaki sposéb maja by¢ one
spetnione. Nie sa one rowniez w stanie oceni¢ jakie rozwigzania techniczne,
finansowe czy prawne moze im zaoferowac w tym zakresie rynek. Przyktadem moga
by¢ tu projekty innowacyjne, duze projekty zintegrowanej infrastruktury
transportowej, duzych sieci komputerowych lub projekty wymagajace ztozonego
finansowania.

Dialog konkurencyjny moze byc uzyteczny w przypadku robot budowlanych, ktérych
przedmiotem sa niestandardowe budynki, lub sytuacje, w ktorych roboty
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budowlane obejmuja projektowanie lub rozwiazania innowacyjne oraz ustugi lub
dostawy wymagajace prac dostosowawczych lub projektowych. Takie prace
dostosowawcze lub projektowe sa konieczne szczegdlnie w przypadku ztozonych
zakupdw, takich jak wysokiej klasy produkty, ustugi intelektualne, np. pewne ustugi
doradcze, ustugi architektoniczne lub ustugi z zakresu inzynierii badz duze projekty
z zakresu technologii informatycznych i komunikacyjnych. W takich przypadkach
dialog moze byc¢ konieczny, by zagwarantowaé, ze dana dostawa lub ustuga
odpowiada potrzebom instytucji zamawiajacej. Z tego tez wzgledu przestanki
zastosowania dialogu konkurencyjnego sa takie same jak przestanki ustanowione dla
negocjacji z ogtoszeniem.

Dialog konkurencyjny jest wiec nie tylko trybem udzielania zamowienia
publicznego, ale réwniez swego rodzaju metoda pozwalajaca na dyskusje pomiedzy
potencjalnym wykonawca/wykonawcami a specjalistami w danej dziedzinie, dzieki
czemu mozna okreslic w jakim stopniu dostawcy/ustugodawcy/ wykonawcy roboty
budowlanej sa w stanie spetni¢ aktualne i potencjalne potrzeby spoteczne
i ekonomiczne lub jak moga dostosowac sie do tych wymagan. W przypadku dialogu
konkurencyjnego wykonawcy bioracy w nim udziat moga szczegotowo przedstawic
swoje rozwiazania oraz maja wptyw na to, co zostanie opisane ostatecznie
w dokumentacji przetargowej. Wystepuja oni nie tylko w roli konkurujacych ze
sobg wykonawcow, ale staja sie tez doradcami, ekspertami w danej dziedzinie,
ktérych zadaniem jest wskazanie najlepszego rozwiazania. Te metode stosuje sie
najczesciej w przypadku sktadania ztozonych, kompleksowych zamowien. Dialog
konkurencyjny moze by¢ wielostopniowy i w tym przypadku polega na eliminacji
potencjalnych oferentow na okreslonych zasadach.

Przepis art. 60b ust 1 ustawy prawo zamowien publicznych okresla przestanki
zastosowania dialogu konkurencyjnego, poprzez odestanie do przestanek stosowania
negocjacji z ogtoszeniem.

Nalezy w tym miejscu od razu zwroci¢ uwage na jedna bardzo wazna kwestie.
Jezeli zamawiajacy po podjeciu prob sprecyzowania specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia i rozeznaniu rynku, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
ktora nalezy rozumiec jako starannos¢ wtasciwa dla profesjonalnego obrotu, nie
jest w stanie okresli¢ przedmiotu zamodwienia za pomoca obiektywnych parametrow
lub uwarunkowan prawnych, lub finansowych realizacji danego specyficznego
zamowienia (projektu) - wskazane jest dopiero wtedy podjecie decyzji o wyborze
trybu dialogu konkurencyjnego i prowadzenie negocjacji z wykonawcami, ktorzy
dziatajac w branzy, beda w stanie dostarczy¢ niezbednych informacji, czesto takich
rozwigzan, ktore beda miaty charakter indywidualny, wtasciwy dla danego
zamowienia. Krajowa Izba Odwotawcza w wyroku z dnia 6 wrzesnia 2011 r. (KIO
1798/11) wskazata, iz niemozliwos¢ udzielenia zamoéwienia w rozumieniu art. 60b
ust. 1 pkt 1, stanowigca podstawe do udzielenia zaméwienia w trybie dialogu
konkurencyjnego musi by¢ obiektywna, a nie wynika¢ jedynie z subiektywnego
przekonania zamawiajacego.

Dialog to najistotniejszy etap postepowania prowadzonego w tym trybie. Jest on
réwniez najbardziej czasochtonny. To wtasnie czas trwania tego etapu przektada sie
na catkowity czas trwania postepowania. Stad tez istotne jest, aby przechodzac do
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tego etapu mie¢ przygotowany harmonogram prowadzenia dialogu z wykonawcami,
z doktadnie zakreslonym czasem i przede wszystkim scisle sie jego trzymad.
Harmonogram taki powinni znaé rowniez wykonawcy zaproszeni do dialogu.
Prowadzenie dialogu powinno byc¢ oparte o dwa istotne elementy:

1) Roéwne traktowanie wszystkich wykonawcow - co jest dosc¢ istotne,
albowiem co do zasady dialog z kazdym z wykonawcow bedzie miat inny
przebieg. Niemniej jednak zamawiajacy powinien zadbac, aby wszelkie
informacje, oswiadczenia itd. byty udostepniane i przekazywana dla
wszystkich wykonawcow na rownych zasadach.

2) Poufnos¢ prowadzonego dialogu - co oznacza, ze zadna ze stron nie moze
bez zgody drugiej strony ujawni¢ informacji technicznych i handlowych
zwigzanych z dialogiem.

Zamawiajacy prowadzi dialog do momentu, gdy jest w stanie okresli¢ przedmiot
zamowienia w sposdb wymagany przepisami prawa, w wyniku pordwnania
rozwigzan proponowanych przez wykonawcow (art. 60e ust. 1 ustawy). To wtasnie
ten element powoduje, ze dialog moze przeciaggna¢ sie mocno w czasie.
Zamawiajacemu otoczonemu szeregiem nowych rozwigzan i propozycji
przedstawianych przez wykonawcow, trudno jest czasami okreslic moment konca
dialogu. Niemniej jednak, kiedy juz to nastapi nalezy niezwtocznie zawiadomic
o tym fakcie wykonawcéw bioracych udziat w dialogu.

Wystepujacy opis przedmiotu zamowienia, jest swego rodzaju quasi opisem
przedmiotu zamowienia poniewaz jest to opis potrzeb i wymagan zamawiajacego
okreslony w art. 60c ust. 1 pkt 1 ustawy prawo zamdwien publicznych. To w nim
zamawiajacy powinien w sposob mozliwie wyczerpujacy i jasny wskaza¢ swoje
potrzeby, oczekiwania i wymagania co do zamowienia bedacego przedmiotem
postepowania. Stanowi ono punkt wyjscia do opracowania opisu przedmiotu
zamodwienia wypracowywanego na etapie samego dialogu.

Kolejny etap jakim jest sktadanie ofert a nastepnie badanie i oceny ofert w trybie
dialogu konkurencyjnego opiera sie tak naprawde wytaczenie na ocenie kryteriow
okreslonych w SIWZ, ewentualnie ocenie prawidtowosci ztozonych petnomocnictw.
Wynika to z faktu, iz podmiotowa ocene wykonawcow dokonano juz na etapie
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Stad tez, co do zasady, ten
etap postepowania przebiega szybko i do$¢ sprawnie. Warto w tym miejscu
przytoczy¢ teze z wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 20 stycznia 2012 r.
(K10 2814/11, KIO 2819/11): ,\W ofertach wykonawcow sktadanych w postepowaniu
prowadzonym w trybie dialogu konkurencyjnego, mozliwym sa réznego rodzaju
niedociggniecia, braki zdefiniowania okreslonych wymogow dotyczacych
przedmiotu zamodwienia, czy inne braki co do uscislenia sposobu realizacji
zamowienia w zakresie tresci oferty wykonawcy. Powyzsze wynika z racji
wyjatkowosci stosowania tego trybu udzielania zamoéwienia publicznego z uwagi na
pewnego rodzaju dopuszczalne niedookreslenia w zakresie mozliwosci opisu
przedmiotu zamowienia ze wzgledu na jego ztozonosc”.

Na uwage zastuguje rowniez szczegoélne rozwiazanie, wystepujace wytacznie dla
trybu dialogu konkurencyjnego, zawarte w art. 87 ust. 1a ustawy prawo zamowien
publicznych, zgodnie z ktorym w toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze
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zada¢ od wykonawcow sprecyzowania i dopracowania tresci ofert, oraz
przedstawienia informacji dodatkowych, z tym ze niedopuszczalne jest
dokonywanie istotnych zmian w tresci ofert oraz zmiany wymagan zawartych
w specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia.

Obecnie w Polsce dos¢ powszechne sg zamoéwienia realizowane po przeprowadzeniu
postepowania w trybie dialogu konkurencyjnego. Dobrym przyktadem moze byc,
wskazany Internetowy Portal Ustugowy Urzedu Patentowego RP. Ogtoszenie
0 zamoOwieniu, w omawianym postepowaniu, oraz opis potrzeb zamawiajacego
zawierat wstepne okreslenie funkcjonalnosci systemu z zastrzezeniem zmian, ktoére
moga zosta¢ wprowadzone po przeprowadzeniu dialogu. Opis potrzeb zamawiajacy
stworzyt w wyniku prowadzonych wczesniej prac analitycznych. Na etapie jego
udostepnienia opis miat charakter jedynie informacyjny, a jego celem byto
w szczegolnosci umozliwienie wykonawcom orientacji w zakresie planowanych do
realizacji zadan oraz przygotowanie sie do merytorycznego udziatu w dialogu.
Pojawiaty sie tez w nim elementy, ktére nie byty przedmiotem zamowienia, lecz ze
wzgledu na okolicznos¢, ze system miat funkcjonowaé w otoczeniu IT
zamawiajacego, informacja o nich byta istotna, poniewaz miaty one zostac
zintegrowane z systemem.

Schemat 28. Dialog konkurencyjny
3. PROCEDURY, KTORE MOGA WSPIERAC ROZWIAZANIA INNOWACYJNE

Dialog Konkurencyjny (DK)

(Art. 30, Dyrekbywa UE 2014/24)

Ce{l: L{n:llz;:ler;'e za;n jwier:ia na dostawy, DK j-?Et czesto 'v‘-";;'lf.OI'Z}-'Et}"'v‘--'ar‘r;;'
ustugi lub roboty budowalne po

= e e przy duzych lub ztozonych
przeprowadzeniu jednego lub wigcej 7 4 ) 4

dialogdw = wybranymi uczestnikam i p C']'Ekt’-“-h- w Ktor }--,_h

skiadajacymi oferte opartg na wlasnym specyfikacje techniczne nie mogg
rozwiazaniu zaspokajania potrzeb by¢ wtasciwie zdefiniowane z
nakreslonych przez instytucje zam awiajaca 'm-*;,-'pl'zedzenienw (np. w oD )

zamawiajgacy publikuje ogloszenie o zamdwieniu, w ktdrym okresla swoje potrzeby
oraz minimalne wymagania, orientacyjne ramy czasowe dla dialogu oraz kryteria
wykluczenia, wyboru kandydata oraz udzielenia zamdwienia

Procedura obejmuje kilka faz

5) Partnerstwo innowacyjne (art. 31 Dyrektywy 2014/24/UE) ma na celu badanie,
tworzenie oraz zamawianie na skale komercyjna wyjatkowych
i wyspecjalizowanych produktow oraz ustug poprzez udzielanie zamowienia
etapowo obejmujacego wszystkie etapy od B+R po nabywanie komercyjnych
ilosci produktow koncowych lub ustug, przy zaangazowaniu jednego lub wiekszej

124



miterreg @
CENTRAL EUROPE &
PPI2Ilnnovate

liczby wykonawcow w kazdej fazie (po kazdej fazie z mozliwoscig zakonczenia
partnerstwa lub ograniczenia liczby partneréw pod warunkiem, ze zamawiajacy
wskazat te warunki w dokumentach w zakresie zamowienia). Procedura ta taczy
dziatania B+R - przedmiot zamoéwien PCP - oraz zakup rozwiazan innowacyjnych -
gtowny cel PPIl. Zasady ustanowienia partnerstwa innowacyjnego sa okreslone
w dyrektywach w dziedzinie zamédwien publicznych z 2014 roku i obejmuja jako
warunek wstepny to, ze instytucja zamawiajaca potrzebuje innowacyjnego towaru
lub ustugi, ktérej nie mozna naby¢ na rynku. Inaczej niz PCP - ktore z géry nie
stanowia pomocy Panstwa - partnerstwo innowacyjne nie jest uznane jako pomoc
Panstwa tylko w przypadku nabywania wyjatkowych i wyspecjalizowanych
produktow lub ustug. Partnerstwo innowacyjne rézni sie od PCP pod wzgledem
zakresu i efektow: jesli PCP nie wchodza w zakres legislacji w dziedzinie
zamoéwien, partnerstwo innowacyjne wchodzi w jej zakres i zamdwienie musi
zosta¢ udzielone zgodnie z zasadami procedury konkurencyjnej. Dodatkowo,
partnerstwo innowacyjne umozliwia nabywanie produktéw, ustug lub robdt
budowlanych wynikajacych z przeprowadzenia dziatan B+R, majac na celu
rozprowadzenie rozwigzan na duzg skale w ramach tej samej procedury. Jednak,
partnerstwo innowacyjne z wielu powodow zostato skrytykowane: wydaje sie stabo
opracowane, poniewaz jego postanowienia sa ograniczone do wspomnienia, ze
szacowana wartos¢ dostaw, ustug lub robot budowlanych jest proporcjonalna do
wielkosci inwestycji niezbednej do opracowania dziatan B+R bez podania informacji
odnosnie tego co jest uznawane za niewspotmierne (prawdopodobnie ten punkt
zostanie wyjasniony przez Europejski Trybunat Sprawiedliwosci dla kazdego
przypadku z osobna). Ponadto, kolejna faza zakupu nie jest ograniczona w czasie
lub do pierwszych produktéw lub ustug, ale zdaje sie zachecaé do ich wiekszego
rozpowszechnienia - w dtugiej perspektywie - oraz, potencjalnie, zaktoca
konkurencje, poniewaz instytucje zamawiajace nie beda dtuzej stymulowane do
dziatania jako pierwsi klienci oraz do przyciagniecia na rynek innowacyjnych
produktow lub ustug. Dyrektywa UE nie okresla w przypadku partnerstwa zawartego
z kilkoma podmiotami z branzy, jakie rozwiazanie powinno by¢ przyjete w razie
stworzenia bardziej rentownych operacyjnie produktéw i czy powinien by¢
przeprowadzony konkurs wsrod firm, ktore pomyslnie stworzyty takie produkty.
Wazne jest podkreslenie, ze Partnerstwo Innowacyjne nie moze byc
wykorzystywane do bezposredniego nabywania innowacji, poniewaz obejmuje
réwniez dziatania B+R.

Partnerstwo innowacyjne w systemie prawa polskiego jest nowym trybem, ktéry jak
zostato to wskazane powyzej zostat przewidziany w dyrektywie klasycznej. Celem
ustanowienia partnerstwa innowacyjnego jest opracowanie innowacyjnych
zamowien w tym no. robot budowlanych, a nastepnie udzielenie zaméwienia na
wykonanie innowacyjnych robét budowlanych, bedacych wynikiem tych prac, pod
warunkiem, ze odpowiadajg one poziomom wydajnosci i maksymalnym kosztom
uzgodnionym miedzy zamawiajacym a partnerami. Ustawy wprowadza definicje
innowacyjnego produktu, ustugi lub robdét budowlanych, przez ktére nalezy
rozumie¢ nowy lub znacznie udoskonalony produkt, ustuge lub proces, w tym proces
produkcji, budowy lub konstrukcji, nowg metode marketingowa lub nowa metode

125



miterreg @
CENTRAL EUROPE &
PPI2Ilnnovate

organizacyjna w dziatalnosci przedsiebiorczej, organizowaniu pracy lub relacjach
zewnetrznych.

Zasady udzielania zamowienia w powyzszym trybie zostaty okreslone w art. 73a -
73h ustawy prawo zamoéwien publicznych.

Tryb ustanowienia partnerstwa innowacyjnego zostat opracowany z mysla
0 zamawiajacych, ktorzy poszukuja innowacyjnych rozwiazan i sg przekonani, ze
oferowane przez rynek produkty i ustugi nie sa w stanie zaspokoic¢ ich potrzeb.
Zgtaszaja oni swoje zapotrzebowanie, okreslajac przy tym minimalne, ale
jednoczesnie precyzyjne wymogi, w odpowiedzi na ktére zainteresowani
wspotpraca  wykonawcy sktadaja  wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu.

Tryb ten ma prowadzi¢ do wytonienia partnerow, ktorzy przeprowadza prace
badawcze lub rozwojowe, i sposrod ktorych nastepnie zostanie zidentyfikowany
partner (lub partnerzy), ktéremu zostanie udzielone zamdwienie na wykonanie
innowacyjnego zamowienia bedacego wynikiem tych prac. O ile jednak wybér
partneréw bedzie dokonywat sie w wyniku procedury prowadzacej do zawarcia
umowy o ustanowienie partnerstwa w oparciu o tryb negocjacji z ogtoszeniem,
o tyle identyfikacja tego lub tych z partnerow, ktorzy dostarcza produkt koncowy
bedzie nastepowata w toku samego partnerstwa, w zaleznosci od wynikow
poszczegolnych jego etapow. Zasady, na jakich nastapi wybdr partnera lub
partneréw, ktorzy dostarcza produkt powinny by¢ okreslone juz w specyfikacji
istotnych warunkow zamoéwienia, a nastepnie w umowie partnerstwa.

Przebieg postepowania udzielanego w trybie partnerstwa innowacyjnego ksztattuje
sie nastepujaco:

1) publikacja ogtoszenia o zamdwieniu stanowigcego zaproszenie do ubiegania sie
0 zamoOwienie. Zamawiajacy w ogtoszeniu o zamodwieniu wskazuje co najmniej:
okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane;
informacje o podziale negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert
podlegajacych negocjacjom przez zastosowanie kryteridw oceny ofert wskazanych
w specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, jezeli przewiduje taki podziat;
wykaz oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych spetnianie warunkow udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia; elementy opisu przedmiotu
zamowienia definiujace minimalne wymagania, ktore musza spetni¢ wszystkie
oferty. Dodatkowo, zastrzezono, ze przedstawione w ogtoszeniu o zamdwieniu
informacje musza by¢ wystarczajaco jednoznaczne, aby umozliwi¢ wykonawcom
ustalenie charakteru i zakresu wymaganego rozwigzania oraz podjecie decyzji
o ztozeniu wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

2) sktadanie wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu (do sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu stosuje sie przepisy art. 49
ust. 112 i art. 50 ustawy prawo zamoéwien publicznych);

3) kwalifikacja wykonawcow poprzez ocene w szczegolnosci zdolnosci wykonawcow
w zakresie badan i rozwoju oraz opracowywania i wdrazania innowacyjnych
produktow, ustug lub robét budowlanych;
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4) zaproszenie do sktadania ofert wstepnych (wszystkich potencjalnych
wykonawcow, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu i spetniajag warunki udziatu
w postepowaniu, lub okreslong w ogtoszeniu liczbe wykonawcéw);

5) prowadzenie negocjacji z wybranymi wykonawcami i ztozenie przez wykonawcow
ofert koncowych (do prowadzenia negocjacji i oceny ofert stosuje sie odpowiednio
przepisy art. 58 i art. 59 ustawy prawo zamdwien publicznych);

6) wybor najkorzystniejszej oferty, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny
lub kosztu i innych kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamowienia
(zamawiajacy moze wybrac kilka ofert ztozonych przez kilku wykonawcow);

7) zawarcie umowy partnerstwa, ktora zawiera m.in. zasady organizacji
partnerstwa, poszczegolne etapy, cele do osiagniecia, zasady dotyczace
zakonczenia partnerstwa czy zmniejszenia liczby partnerow.

Partnerstwo innowacyjne jest trybem udzielenia zaméwienia, ktéry powinien by¢
interesujacy dla zamawiajacych, ktorzy nie sa w stanie (chociazby z uwagi na brak
odpowiedniej kadry) sprecyzowaé cech rozwiazania, ktore zamierzajq otrzymad,
lub potrafia wyobrazi¢ sobie efekt koncowy, ale nie wiedza czy i jak mozna go
osiagna¢. Zamawiajacy powinien bowiem na etapie ogtoszenia o zamodwieniu
jedynie okresli¢ minimalne elementy opisu przedmiotu zamdéwienia.

Tryb ten sprzyja rozbudowanym rozwigzaniom, ktorych specyfika powoduje, ze
jeden wykonawca nie gwarantuje wysokiej jakosci wykonania catego przedmiotu
zamoéwienia. Moze sie bowiem zdarzyé, ze wykonawca wykazuje sie szczegdlnym
doswiadczeniem w zakresie prowadzenia prac badawczych, inny dysponuje
wiekszym doswiadczeniem w zakresie prac rozwojowych, a jeszcze inny wykazuje
sie wieksza od pozostatych zdolnoscia do wdrazania Innowacyjnych rozwiazan
u klientéw. W takiej sytuacji potaczenie sit wykonawcow moze przynies¢ wieksza
korzys¢ zamawiajacemu.

Partnerstwo innowacyjne tworzy przyjazne Srodowisko do zastosowania tzw.
metodyki zwinnego programowania (agile software development), ktora
w zatozeniu bardziej ceni ludzkie interakcje, dziatajace oprogramowanie,
wspotprace z klientem oraz reagowanie na zmiany, anizeli skupianie sie na
okreslaniu procesow i narzedzi, przygotowywanie szczegotowej dokumentacji,
negocjacje umow oraz kurczowe przywiazanie do realizacji pierwotnie zatozonego
planu. W trybie partnerstwa mozna pokusi¢ sie o zastapienie zazwyczaj stosowanej
metodyki kaskadowej w tworzeniu oprogramowania (szczegétowy OPZ -> analiza
OPZ -> stworzenie projektu wdrozenia przez wykonawce -> budowa systemu ->
testy ->uruchomienie -> utrzymanie) metodyka zwinng (tzw. agile). Metodyki
tradycyjne maja swoje wady - zamawiajacy okreslaja sztywno swoje wymagania juz
w momencie wszczecia postepowania, czesto prowadzi to do ustalenia wymagan
nadmiernych lub niezasadnych. Zdarza sige, ze w czasie wdrozenia postawione
wymagania okazujg sie przestarzate. Przedmiotu zamdwienia nie mozna jednak
swobodnie zmieni¢ na etapie realizacji z uwagi na przepisy ustawy. Tryb
partnerstwa daje wiec mozliwos¢ wykorzystania metodyk agile, tj. opartych na
krétkich iteracjach, elastycznym systemie rozliczenia (wynagrodzenie po kazdym
etapie), elastycznych modyfikacjach umowy. Strony maja wiekszy wptyw na
ksztattowanie na biezaco przedmiotu zamodwienia. Istotna jest wspotpraca
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wykonawcy (wykonawcéw) z zamawiajacym oraz szybko$¢ dziatania (szybkie
zatwierdzanie iteracji). Partnerstwo innowacyjne moze by¢ przy tym alternatywa
dla innych zamowien sprzyjajacych urzeczywistnieniu metodyki zwinnego
programowania, w tym m.in. polegajacych na zapewnieniu zasobdw ludzkich (body
leasing), ktore zyskuja na znaczeniu w obszarze zamowien publicznych.

Przyktad Partnerstwa Innowacyjnego z Manchesteru

Akademicka Sie¢ Naukowa w zakresie Zdrowia Greater Manchester rozpoczeta proces przetargowy Partnerstwa
Innowacyjnego (nowy rodzaj procesu zamoéwien), aby ustali¢ firme do pracy z systemem zdrowia GM w celu
stworzenia i zbudowania platformy Datawell Exchange. Celem Datawell jest zbudowanie innowacyjnej
platformy informatycznej, ktora umozliwia dzielenie sie danymi w dziedzinie zdrowia oraz zapewnia Greater
Manchester, East Cheshire oraz East Lancashire zasob rozwojowy, ktory przyspiesza dostawe udoskonalen
w zakresie ustug zdrowotnych i efektywnosci kosztowej.

Zamowienie to poprzez procedure partnerstwa innowacyjnego bedzie koncentrowac sie na dostawie Datawell
Exchange oraz dziataniu jako fundament oraz platforma dla przysztych projektow Accelerator. Celem jest, aby
rozwiazanie zostato udostepnione wszystkim przedstawicielom stosownych wtadz w ciggu trzech lat.
Kluczowym punktem projektu bedzie zapewnienie, aby dzielenie si¢ danymi odzwierciedlato zyczenia

i potrzeby pacjentow.

Exchange stworzy baze dla przysztego programu Datawell Accelerator, zbioru partnerstw projektowych
taczacych zasoby cztonkow NHS (brytyjski odpowiednik polskiego NFZ), Uniwersytetow oraz przemystu w celu
osiagniecia dostepnej, zaawansowanej zdolnosci do przeprowadzenia ocen oraz programow pilotazowych
nowych pomystow dla stworzenia lepszych warunkow dla pacjentow i osiagniecia lepszych wynikow.

GMAHSN jest zalecana w zakresie procesu przez Hempsons - firme prawnicza specjalizujaca sie w dziedzinie
stuzby zdrowia, a proces jest zarzadzany przez SBS (Shared Business Services).

Szczegoty ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej mozna znalez¢
na: http://ted.europa.eu/ud?uri=TED:NOTICE:196688-2015:TEXT:EN:HTML

6) Procedura negocjacyjna bez uprzedniej publikacji (art. 32 Dyrektywy
2014/24/UE) jest dozwolona tylko w wyjatkowych sytuacjach okreslonych
w Dyrektywie UE, gdy niemozliwe jest przeprowadzenie regularnej procedury i gdy
nie lezy to po stronie instytucji zamawiajacej (np. niezwykta nagtos¢ spowodowana
przez nieprzewidziane wydarzenia, ktore dotycza instytucji zamawiajacej. Moze to
by¢ przypadek katastrof naturalnych wymagajacych natychmiastowego dziatania).
Art. 61 ustawy prawo zamdwien publicznych wskazuje iz procedura ta rozpoczyna
sie od zaproszenia bez publikacji ogtoszenia. Zamawiajacy do negocjacji zaprasza
wybranych przez siebie wykonawcow.

Zamawiajacy prowadzi negocjacje z dowolnie wybranymi przez siebie
wykonawcami. Istotne jest jednak, by wykonawcy stanowili dla siebie konkurencje
w branzy, ktora reprezentuje zgodnie z przedmiotem zamowienia. Wybor
kandydatow powinien by¢ poprzedzony rozeznaniem rynku przez Zamawiajacego i
zaproszenie wykonawcow dziatajacych w danej branzy. Zgodnie orzecznictwem
naruszeniem zasady uczciwej konkurencji jest niezaproszenie do negocjacji znanej
na rynku krajowym firmy, pracujacej w branzy, ktérej dotyczy przedmiot
zamowienia. Ustawa wskazuje jaka liczba wykonawcow zapewnia zachowanie
konkurencji - nie mniejsza niz 3, chyba ze ze wzgledu na specjalistyczny charakter
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zamowienia liczba wykonawcow mogacych je wykonac jest mniejsza, jednak nie

mniejsza niz 2. Jezeli poprzednio Zamawiajacy prowadzit postepowanie w trybie

przetargu nieograniczonego lub ograniczonego zaprasza do negocjacji co najmniej
tych wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w tych postepowaniach. Oczywiscie
decyzja zamawiajacego mozna zaprosi¢ wiecej wykonawcow.

Przedmiotem prowadzonych z wykonawcami negocjacji sa warunki przysztej umowy

o zamowienie publiczne. W praktyce najprostsza metoda jest przedstawienie

projektu przygotowanej przez Zamawiajacego umowy zawierajacej wszystkie

istotne dla niego postanowienie i prosba o ustosunkowanie sie wykonawcow do jej
tresci. Po zakonczeniu negocjacji Zamawiajacy wyznacza termin sktadania ofert

Zz uwzglednieniem czasu niezbednego do jej przygotowania. Zamawiajacy moze

zadac¢ wniesienia wadium od wykonawcéw. Wraz z zaproszeniem do sktadania ofert

Zamawiajacy przekazuje specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia.

Ustawa prawo zamdwien publicznych w art. 62 wskazuje przestanki zastosowania

tego trybu. Co do zasady musi by¢ spetniona tylko jedna z wymienionych ponizej:

1. w postepowaniu prowadzonym uprzednio w trybie przetargu nieograniczonego
albo przetargu ograniczonego nie wptynat zaden wniosek o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu, nie zostaty ztozone zadne oferty lub wszystkie oferty
zostaty odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 lub wszyscy wykonawcy
zostali wykluczeni z postepowania, a pierwotne warunki zamowienia nie zostaty
w istotny sposob zmienione;

2. zostat przeprowadzony konkurs, o ktorym mowa w art. 110, w ktorym nagroda
byto zaproszenie do negocjacji bez ogtoszenia co najmniej dwdch autorow
wybranych prac konkursowych;

3. przedmiotem zamdwienia na dostawy sa rzeczy wytwarzane wytacznie
w celach badawczych, doswiadczalnych, naukowych lub rozwojowych, ktoére
nie stuza prowadzeniu przez zamawiajacego produkcji masowej, stuzacej
osiggnieciu rentownosci rynkowej lub pokryciu kosztéw badan lub rozwoju;

4. ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamowienia niewynikajaca
z przyczyn lezacych po stronie zamawiajacego, ktérej wczesniej nie mozna
byto przewidzie¢, nie mozna zachowac¢ terminow okreslonych dla przetargu
nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub negocjacji z ogtoszeniem.

Obowiazek zawiadomienia Prezesa Urzedu o wszczeciu postepowania, wystepuje
w sytuacji gdy wartos¢ zamoéwienia jest rowna lub przekracza kwoty okreslone
w art. 11 ust. 8 ustawy prawo zamowien publicznych w terminie 3 dni podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne zastosowania tego trybu. Jezeli Komisja
Europejska wystapi o protokét z postepowania Zamawiajacy zobowiagzany jest go
przekazaé. Po wyborze najkorzystniejszej oferty nalezy zamiesci¢ ogtoszenie
o udzieleniu zamoéwienia.

Jak to zrobié?

Procedura otwarta i ograniczona moze byc¢ zastosowana w celu nabycia rozwigzan
innowacyjnych poprzez zdefiniowanie innowacyjnych specyfikacji technicznych. Rowniez
inne procedury sa szczegblnie stosowne do celow innowacji, poniewaz umozliwiaja wieksza
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interakcje oraz dialog z rynkiem. Istnieje wiele czynnikow, ktore powinny zosta¢ wziete
pod uwage przy wyborze wtasciwej procedury:

poziom wiedzy na temat rynku,

poziom wiedzy na temat rzeczywistych mozliwosci dostawcow,
zakres potrzebnych dziatan w dziedzinie B+R,

mozliwos¢ przedstawienia specyfikacji technicznych,

liczba potencjalnych dostawcow oraz struktura rynku,

wybor podejscia odgornego lub oddolnego,

dostepny czas i zasoby dla zamoéwienia.

Schemat 29. Wybor najbardziej odpowiedniej procedury

Czy zadowala Cie oferta od kogos bez
. o » Procedura otwarta
wzgledu na jego sytuacje finansowg oraz

specjalistyczng wiedze techniczng?

Czy mozesz zdefiniowa¢ wymagania
techniczne i finansowe dla kogos chcacego

., . . ., Procedura ograniczona
przedstawi¢ swojg oferte i przeprowadzié¢ > 8

kwalifikacje zgodnie z tymi wymaganiami?

Czy niemozliwe jest zdefiniowanie wymagan

czy obejmujg one rozwigzania innowacyjne : Dialog konkurencyjny

lub szczegdlnie ztozone rozwigzania?

Procedura konkurencyjna
Z negocjacjami

130



miterreg &

European Union

CENTRAL EUROPE i
PPlI2Innovate

Brak wystarczajacej wiedzy na temat rynku i/lub rzeczywistych mozliwosci wykonawcow,
ograniczona wiedza w zakresie potrzebnych dziatan B+R oraz niewystarczajace
umiejetnosci techniczne w zakresie sporzadzania specyfikacji technicznych - sg to

przestanki

wskazujace

iz zamawiajacy powinien odstapi¢ od procedury otwartej

i zdecydowac¢ sie na inny tryb, ktéry pozwala na podjecie negocjacji lub dialogu
z potencjalnym wykonawcg zamowienia.

Wyciagniete whnioski

Schemat 30. Za i przeciw procedury otwartej i ograniczonej, procedury konkurencyjnej
Z negocjacjami oraz dialogu konkurencyjnego

PROCEDURA ZA PRZECIW
OTWARTA e bardzo konkurencyjna ze wzgledu na | ¢ proces moze byc¢ czasochtonny ze
nieograniczong ilos¢ ofert wzgledu na mozliwos¢ ogromnej ilosci
e cata dokumentacja od oferentow odpowiedzi do przeanalizowania przez
otrzymana do oceny w tym samym Instytucje Zamawiajaca, skutkowatoby to
czasie spowolnieniem  procedury udzielenia
e zarowno kryteria kwalifikacji jak zamdwienia, mozliwoscig btedéw podczas
i kryteria udzielenia zamodwienia oceniania dokumentéw, jak rowniez
wskazane z wyprzedzeniem mozliwymi ryzykami oszustwa
w ogtoszeniu o zamdwieniu (lub | ¢ pochtania duzo zasobow Instytucji
zaproszeniu do sktadania ofert, ITT); Zamawiajacej
e szybkos¢ samej procedury e mozliwos¢ btedow w wycenie - te
e odwotania sa mniej prawdopodobne, zamowienia czesciej sa na duza ilos¢
poniewaz dziatania i  decyzje produktow, co pochtania duzo zasobow
Instytucji Zamawiajacej sa zwiazane dostawcow i moze prowadzi¢ do btedow
tylko z procedura ,,jednego procesu” (ktérych nie mozna poprawic)
OGRANICZONA e ograniczona liczba ofert do oceny, | ¢ mniejsza konkurencja ze wzgledu na

i dlatego pochtania mniej zasobow
zespotu oceniajacego / instytucji
zamawiajacej

mozliwos¢ ograniczenia udziatu tylko
do podmiotéw rynkowych o wysokim
poziomie specjalizacji; (w przypadku

ztozonych zamoéwien, dla ktorych
przygotowanie oferty wymaga
znacznych  kosztéw,  ograniczenie

liczby oferentow poprzez kwalifikacje
wstepna moze podnies¢ atrakcyjnosc
przetargu, poniewaz szansa wygrania
przetargu jest wyzsza dla oferentow
wstepnie wybranych przez
kwalifikacje wstepna niz
w procedurze otwartej)

ograniczong liczbe oferentow; (ryzyko
zmowy wsrad oferentow)

wiecej mozliwosci skarg, poniewaz
dziatania i decyzje instytucji

zamawiajacej sa zwiazane z procedurg
dwoch procesow
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PROCEDURA
KONKURENCYJNA
Z NEGOCJACJAMI

przedmiot zamodwienia nie musi by¢
catkowicie zdefiniowany od czasu
rozpoczecia negocjacji, lecz moze
ewoluowac

nie ma sztywnych faz wstepnych,
moze by¢ elastyczna i wieloetapowa
zgodnie z kontekstem

oferuje instytucjom zamawiajacym
mozliwos¢ tatwego przystapienia do
negocjacji z dostawcami

ze wzgledu na to, ze zapewnia
negocjowanie ze wszystkimi oferentami
przy pierwszych i kolejnych ofertach,
naraza instytucje zamawiajace na wyzsze
ryzyko tamania zasad transparentnosci
oraz rownego traktowania

ze wzgledu na to, ze instytucje
zamawiajace moga zaakceptowac
poczatkowa oferte bez usilnego
prowadzenia dalszych negocjacji, bardzo
rzadko oferta poczatkowa jest
strategicznie i ekonomicznie korzystna

DIALOG umozliwia stworzenie rozwiazania postrzegany jako skomplikowany
KONKURENCYJNY z oferentami podczas etapu dialogu. i rozwlekty i moze w rezultacie
Pozytywna  informacja  zwrotna »wytaczy¢” rynek

zrynku w zakresie ,optymalnego” ze wzgledu na to, ze daje on duze

procesu (kwalifikacja, dialog, uprawnienia  uznaniowe instytucjom

udzielenie zamdwienia) zamawiajacym, dialog konkurencyjny
e najlepszy przy wymaganiach pociaga za sobg wyzsze ryzyko sporow

strategicznych, innowacyjnych sadowych

i ztozonych, gdy instytucja

zamawiajaca zna pozadany rezultat,
ale nie potrafi okresli¢ jak go
osiagnad

Zrédlo: opracowanie z ,Komisja Europejska — Przewodnik dla Praktykéw w zakresie unikania
powszechnych bledow w projektach finansowanych przez ESI”

Projekt elastycznej strategii poprzez umowy ramowe
Co zrobi¢?

Dyrektywa 2014/24/UE zawiera trzy narzedzia umozliwiajace instytucjom
zamawiajacym wieksza elastycznos¢ w procedurach udzielania zamowien, umow
ramowych, podziale zamoéwien na czesci oraz wspolnie udzielanych zaméwien (wspolnych
lub transgranicznych)

a. Umowy Ramowe

Zgodnie z Artykutem 33 Dyrektywy UE 2014/24, instytucje zamawiajace moga
zawiera¢ umowy ramowe - z przeznaczeniem jako ,,umowa zawarta pomiedzy co najmniej
jedng instytucjg zamawiajgcq a co najmniej jednym wykonawcqg, ktorej celem jest
okreslenie warunkow dotyczqcych zamdwien, ktore zostanq udzielone w danym okresie,
w szczegolnosci w odniesieniu do ceny oraz, w stosownych przypadkach, przewidywanych
ilosci”.

W systemie prawa polskiego zawarcie umowy ramowej nie jest udzieleniem
zamowienia publicznego. Wynika to zarowno z definicji instytucji zawartych odpowiednio
w art. 2 pkt 9a oraz 13 ustawy prawo zamodwien publicznych jak i jednoznacznie
potwierdzajacego to orzecznictwa (wyrok KIO z dnia 2 czerwca 2014 r. sygn. KIO 985/14).
Jak czytamy we wskazanym orzeczeniu KIO ,Procedura zawarcia umowy ramowej
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w oparciu o przepisy art. 99-101 p.z.p. nie jest rdwnoznaczna z udzieleniem zamoéwienia
publicznego. (...) Z faktu, ze postepowanie prowadzone jest w procedurze o zawarcie
umowy ramowej, nie wynika, ze opis przedmiotu zaméwienia moze by¢ okreslony ramowo.
Swiadczenie objete postepowaniem na zawarcie umowy ramowej winno by¢
skonkretyzowane, jako przedmiot zamoéwienia (np. mozna wskaza¢ na procedury
o zawarcie umow ramowych na dostawe scisle oznaczonych czesci zamiennych do maszyn
gorniczych). (...) Celem zawierania umow ramowych jest, aby zamawiajacy mogt dokonac
wyboru wykonawcéw - dostarczycieli potrzebnych produktéow, ktore w oparciu o umowy
ramowe zamierza naby¢ w oznaczonym czasie za ceny nie wyzsze niz okreslone w umowie
ramowej, a nastepnie w oparciu o zweryfikowanych wykonawcow i ich oferty nabywac
towary i ustugi w szybkim terminie poprzez zamdwienia realizacyjne, bez ponawiania
czasochtonnych postepowan przetargowych. (..) W przypadku ofert na zawieranie uméw
wykonawczych do uméw ramowych z mocy art. 94 ust. 2 pkt 2 p.z.p., nie stosuje sie
okresu standstill zawieszenia terminu zawarcia umowy - na ewentualne wniesienie
srodkow ochrony prawnej. Z powyzszego wynika, ze ustawodawca z reguty nie przewiduje,
aby w tej fazie postepowania mogty by¢ wnoszone srodki ochrony prawnej. (...) Cena oferty
takze w postepowaniu o zawarcie umowy ramowej musi by¢ podana na konkretny
przedmiot zamoéwienia. Badanie ceny oferty w trybie art. 90 ust. 1 p.z.p., czy nie
wykazuje ona charakteru razaco niskiej, tak samo powinno odnosi¢ sie do
skonkretyzowanego zamoéwienia”.

KIO wskazuje w swoim wyroku ze ,zawarcie umowy ramowej polega jedynie na
ustaleniu warunkow przysztych zamodwien, a nie na ich udzieleniu ani nawet na wstepnym
ich przyrzeczeniu. Zawarcie umowy ramowej stanowi jedynie jeden z etapdéw ztozonego
strukturalnie i stopniowo rozwijajacego sie procesu zmierzajacego do udzielenia
zamowienia publicznego i nie jest jednoznaczne z udzieleniem zamoéwienia publicznego.”
(wyrok KIO z dnia 22 listopada 2013 r. sygn. KIO 2615/13 KIO 2635/13).

Mamy zatem do czynienia z czym$ co mozna by nazwac ,,porozumieniem o gotowosci
zlecenia ustug i ich wykonywania”. Zamawiajacy zawierajac umowe ramowa deklaruje, iz
ma zamiar w okresie na jaki umowa zostata zawarta, udziela¢ zamoéwien wykonawczych.
Z kolei wykonawcy deklaruja, iz sa ,wstepnie” zainteresowani sktadaniem ofert na ich
realizacje.

»,Kazdy z wykonawcow bioracych udziat w postepowaniu, przystepujac do niego
i wiedzac, ze na danym etapie prowadzi ono do zawarcia umowy ramowej, musi liczy¢ sie
z tym, ze w to postepowanie wkomponowana jest zasada zmiennosci przedmiotu
zamowienia w nieistotnym zakresie, niezaleznie od tego czy kwestie te zamawiajacy w
jakiejkolwiek ptaszczyznie zaakcentuje, czy tez potraktuje milczeniem. Wynika to z istoty
umowy ramowej. (...) Sama umowa ramowa ze swej istoty nie jest umowa odptatna, jej
zadaniem jest okreslenie regut, na podstawie ktorych zawierane beda nastepcze wobec
niej umowy wykonawcze. Oznacza to zatem, ze postawione, jako alternatywne, zadanie
wprowadzenia odptatnosci takiej umowy, czy nawet zwrotu kosztow, nie miesci sie
W pojeciu umowy ramowej i nie moze by¢ brane pod uwage”. (wyroki KIO z dnia
4.09.2013r., sygn. KIO 2017/13).

Zgodnie z wyrokiem KIO z dnia 24.03.2014r., sygn. KIO 453/14 ,,Skoro art. 101 ust. 3
p.z.p. ogolnie wskazuje, ze tzw. oferta czastkowa nie moze by¢ mniej korzystna od oferty
ztozonej w postepowaniu prowadzonym w celu zawarcia umowy ramowej, to - lege non
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distinguente - relacje owej "korzystnosci" nalezy bada¢ w odniesieniu do wszystkich
aspektow obu ofert ztozonych przez danego wykonawce (ceny, okresu gwarancji,
rozwiazan technicznych itp.), tym bardziej, jezeli dotyczy ona przyjetych przez
zamawiajacego kryteriow oceny ofert”. Czyli cena zaoferowana przez Wykonawce podczas
udzielania zaméwienia ,,realizacyjnego” nie moze by¢ wyzsza nizeli zaoferowana podczas
postepowania zmierzajacego do zawarcia umowy ramowej, a zaoferowane przez
Wykonawce warunki realizacji zamowienia realizacyjnego nie moga by¢ mniej korzystne.

Zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych, umowe ramowa
zawiera si¢ na okres maksymalnie 4 lata. Pomimo zawarcia umowy ramowej Zamawiajacy
nie ma obowiazku udzielenia zamowien ,realizacyjnych” na podstawie umowy ramowej.
Jest to wytacznie jego uprawnienie. Moze tego dokona¢ w stosownym trybie prowadzonym
na podstawie ustawy prawo zamdwien publicznych.

Z drugiej jednakze strony Wykonawca nie ma obowiazku uczestniczenia
w postepowaniu prowadzonym na podstawie umowy ramowej a zmierzajacym do
udzielenia zamowien realizacyjnych. Wykonawca pozostaje w korzystniejszej sytuacji
wzgledem pozostatych przedsiebiorcow zainteresowanych udzieleniem zamowienia,
z ktorymi nie zostata podpisana umowa ramowa, jednakze moze sie okazac, ze realizacja
zamowienia realizacyjnego za cene zaoferowana w ofercie ztozonej w postepowaniu
prowadzonym w celu zawarcia umowy ramowej, jest dla niego nieoptacalna.

Zgodnie z wyrokiem KIO z dnia 1.08.2013r., o sygnaturze KIO 1711/13 ,,. Przepis
art. 101 ust. 1 pkt 3 p.z.p. przewiduje zapraszanie wykonawcow, z ktorymi zamawiajacy
zawart umowe ramowa, do sktadania ofert na umowy wykonawcze (czastkowe), ale nie ma
tam mowy o przymusie sktadania takich ofert. Istotne znaczenie w przepisie art. 101 ust. 1
pkt 2 p.z.p. ma wyraz "zapraszajac’, ktory wskazuje na dowolnos¢ przyjecia badz
zignorowania zaproszenia przez zapraszanego. Gdyby ustawodawca miat na mysli
obowiazek podmiotu, do ktorego zwraca sie zamawiajacy uzytby innego wyrazenia np.
"wzywa" (art. 26 ust. 3 p.z.p.). Ze wzgledu na to, ze sktadanie ofert jest dobrowolne nie
mozna za brak ztozenia oferty lub za ztozenie oferty niezgodnej z poprzednia umowa
naktadac¢ kary umownej”.

W sytuacji w ktorej Zamawiajacy podejmie decyzje o udzieleniu zaméwienia na
podstawie umowy ramowej, ma on obowiazek zaprosi¢ do sktadania ofert wszystkich
Wykonawcow, z ktorymi umowa ramowa zostata podpisana. Jezeli Wykonawca, ktory
podpisat umowe ramowa, nhie zostanie zaproszony do wziecia udziatu w postepowaniu
o udzielenie zamoéwien realizacyjnych, wowczas przystuguje mu prawo ztozenia odwotania.

Zamawiajacy, w postepowaniu zmierzajacym do zawarcia umowy ramowej okresla
kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej, ktore beda obowigzywaty podczas postepowania
o udzielenie zaméwien ,realizacyjnych” i to wtasnie te kryteria nie moga ulec zmianie.
Kwestie te wyjasniat w swoim stanowisku Urzad Zamoéwien Publicznych, wskazujac, iz
»Stosownie do ,Wyjasnien Komisji Europejskiej z 14 lipca 2005 r. w sprawie umow
ramowych na gruncie dyrektywy klasycznej”, CC/2005/03_rev1, str. 10, przy zawieraniu
umowy ramowej mozna bra¢ pod uwage wytacznie kryteria jakosciowe stuzace do wyboru
oferty najkorzystniejszej ekonomicznie, natomiast przy udzieleniu zamoéwienia postugiwac
sie cena jako jedynym kryterium oceny ofert, oczywiscie pod warunkiem, ze byto to
przewidziane w specyfikacji istotnych warunkow umowy ramowej” oraz ,uznajac
dopuszczalnos¢ wyjatkowego niestosowania kryterium ceny przy wyborze podmiotu,
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z ktorym zostanie zawarta umowa ramowa, nalezy mie¢ réwniez na uwadze okolicznos¢,
ze przepisy ustawy o finansach publicznych wymagaja od zamawiajacych wydatkowania
srodkéw oszczednie, racjonalnie oraz w sposob zapewniajacy osiagniecie najlepszych
rezultatow z poczynionych wydatkow. W konsekwencji, zamawiajacy, decydujac sie na
niezastosowanie kryterium ceny, powinien mie¢ pewnos$¢, iz zapewnienie osiagniecia
powyzszych celdéw w takiej sytuacji nie jest zagrozone”.

Zamawiajacy musi pamietaé, Ze na etapie postepowan o udzielenie zamowien
yrealizacyjnych”, zmianie moga ulec jedynie warunki zamowienia w stosunku do
okreslonych w umowie ramowej, jezeli zmiana ta nie jest istotna.

,Postanowienia dotyczace kar umownych sa co do zasady istotnymi warunkami umowy
zastrzeganymi przez strony, a ich dowolne modyfikowanie przez zamawiajacego moze byc
uznane za czynnos¢ dokonang z naruszeniem art. 101 ust. 2 p.z.p. (...) Zawarcie umowy
0 zamoOwienie, ktorego przedmiot jest objety umowa ramowa jest wynikiem szczegdlnego
postepowania ofertowego, ktorego procedura nie jest odpowiednikiem zadnego trybu
Z p.Z.p., €O znaczaco utrudnia okreslenie praw i obowiazkoéw stron takiej umowy”. (wyrok
KIO z dnia 14.06.2012r., sygn. KIO 1069/12 KIO 1082/12).

»,Realizacja przedmiotu zamowienia odbywa sie w drodze odrebnych zaméwien
udzielanych wykonawcy lub wykonawcom, z ktérymi zostaty zawarte umowy ramowe. Ich
wybor poprzedzony zostaje ocena ofert ramowych stanowiaca rodzaj prekwalifikacji,
dokonywanej zaréwno na podstawie kryteriéw podmiotowych, jak i przedmiotowych. Skoro
w umowie ramowej, zgodnie z art. 2 pkt 9a p.z.p., ustala sie warunki dotyczace zamoéwien
publicznych, jakie moga zosta¢ udzielone w dalszym okresie (w szczegolnosci ceny
i w razie potrzeby przewidywane ilosci), konieczne jest uprzednie stwierdzenie, czy
wykonawca, z ktérym taka umowa miataby by¢ zawarta, jest zdolny do wykonania
przedmiotu umowy wykonawczej”. (wyroki KIO z dnia 18.01.2012r., sygn. KIO 41/12)

TEMAT: UMOWY RAMOWE

Jak stanowi Art.33 ust. 3 i 4 dyrektywy 2014/24/UE, umowy ramowe moga byc zawierane z jednym lub wieksza
liczba wykonawcow poprzez zdefiniowanie wszystkich postanowien w umowie, ktéra ma by¢ podpisana (tak
zwana ,,zamknieta umowa ramowa”), lub vice versa, odtozenie okreslenia niektorych warunkéw do ponownego
otwarcia konkursu (tak zwany mini-konkurs) tak, aby instytucje lokalne mogty dostosowac Zadania do swoich
potrzeb w fazie nabywania. Umowy ramowe sa szczegolnie przydatne dla centralnych jednostek zakupujacych,
poniewaz umozliwiaja koordynacje wielu procedur udzielania zaméwien w tym samym czasie. Dla kazdej
z tych sytuacji, istnieje konkretna procedura postepowania, a mianowicie:
a) w przypadku umowy ramowej zawartej z jednym wykonawca (Artykut 33, ust. 3), wszystkie zamowienia
oparte na tej umowie beda udzielane zgodnie z postanowieniami ustalonymi w umowie ramowej pod
warunkiem, ze instytucje zamawiajace uzgodnia to na piSmie z wykonawca bedacym strong umowy ramowej,
zgodnie z juz okreslonymi postanowieniami w umowie ramowej lub zazadaja uzupetnienia oferty, jesli to
konieczne;
b) przy umowach ramowych z wieloma wykonawcami (Artykut 33, ust. 4), istnieja trzy potencjalne sposoby
wyboru wykonawcy oraz udzielania zamoéwien: bezposrednie udzielenie zaméwienia bez ponownego otwierania
konkursu (b1), mini-konkurs (b2) lub potaczenie tych dwoch sposobow (b3):

b1) zaméwienia zamkniete, nieotwieralne ponownie - jesli umowa ramowa okresla wszystkie
warunki realizacji robot budowlanych, ustug i/lub dostaw i wszystkie obiektywne warunki, ktore sa wymagane
do podjecia decyzji o udzieleniu konkretnego zamowienia, to jest mozliwe, aby instytucje zamawiajace
udzielity zamowienia w oparciu o kryteria obiektywne zawarte w dokumentacji w zakresie zamowienia i bez
ponownego otwierania konkursu pomiedzy wykonawcami bedacymi stronami umowy ramowej;

135



http://pzpzamowieniapubliczne.blogspot.com/2015/01/co-oznacza-pojecie-pojecie-istotna.html

lIILU[lcyn

CENTRAL EUROPE i
PPlI2Innovate

b2) zaméwienia zamkniete, lecz otwieralne ponownie - w przypadku, gdy umowa ramowa nie
zawiera wszystkich warunkow realizacji stosownych robot budowlanych, ustug oraz dostaw, instytucja
zamawiajaca musi zorganizowac ,mini-konkurs” wsrod wykonawcow, ktdrzy sa stronami umowy ramowej,
zawiadamiajac ich na piSmie oraz wyznaczajac okres czasu na przedstawienie ofert oraz udzielenie zamowienia
konkretnemu wykonawcy przy zastosowaniu okreslonych kryteriow obiektywnych okreslonych w dokumentacji
zamowienia oraz, jesli jest to konieczne i wtasciwe, doktadniej sformutowanych lub innych, jednak
nieznacznie, warunkow z poszanowaniem postanowien umowy ramowej;

b3) potaczenie tych dwoch sposobéw - tam, gdzie jest to wyraznie dozwolone przez dokumenty
w zakresie zamowienia - oraz pod warunkiem, ze wszystkie postanowienia realizacji stosownych robot
budowlanych, dostaw i ustug sa jasno okreslone w umowie ramowej, ze szczegolnym odniesieniem do jasnych,
transparentnych i obiektywnych kryteriow, ktére maja by¢ wykorzystane do okreslenia czy konkretne
zamowienie zostanie udzielone po ponownym otwarciu konkursu czy bezposrednio - mozliwe jest zastosowanie
potaczenia tych dwoch poprzednich metod; dokumentacja zamowienia powinna rowniez okreslaé, ktore
postanowienia moga by¢ przedmiotem ponownego otwarcia konkursu.

Umowa ramowa zawarta w procedurze otwartej moze by¢ pomyslng strategia wyboru
jednego lub wiekszej liczby dostawcow innowacyjnych rozwigzan. Moze zosta¢ zawarta
z jednym lub wieksza liczba wykonawcow dla kazdej czesci (z dalsza mozliwoscia
ograniczenia liczby czesci, ktore maja by¢ przydzielone temu samemu wykonawcy).
Mozliwe jest rowniez stworzenie tej opcji bez zaangazowania sie w zakup (lub
z okresleniem granic ilosciowych zakupu - minimum i maksimum), lecz wybér ten powinien
by¢ jasno przedstawiony w dokumentach przetargowych, poniewaz takie postanowienie
moze zniecheci¢ do udziatu. Jednak postanowienie to moze by¢ réwniez zrekompensowane
warunkiem pozwalajacym jasno okreslonej liczbie zamawiajacych dokonac¢ zakupu
bezposrednio na podstawie tej samej Umowy Ramowej przez proste ztozenie zamowienia
(odwotanie od Umowy Ramowej).

Projekt HAPPI stanowi tego przyktad. Procedura udzielenia zamédwienia
przeprowadzona w ramach tego projektu zakonczona zawarciem Umowy Gtéwnej (umowy
ramowej) bez zaangazowania sie w zakup. Nastepnie centralni zamawiajacy (CZ) udzielg
zamowien w oparciu o umowe gtdwng (umowe ramowa) na zakup: innowacyjnych
systemow wykrywajacych upadki i ostrzegawczych; biezni do rehabilitacji oraz analizy
zaburzen chodzenia; a takze kursow chodzenia zapobiegajacych upadkom oraz utrzymania
niezaleznosci. Umowa ramowa byta dostepna dla szpitali powiazanych z piecioma
centralnymi zamawiajacymi (CZ) projektu HAPPI, ale réwniez dla szpitali z kazdego innego
Panstwa Cztonkowskiego UE poprzez Europejskie Stowarzyszenie Zamowien Publicznych
w dziedzinie Zdrowia (EHPPA).

b. Podziat zaméwien na czesci

Na ogét, instytucje zamawiajace s zachecane do ,podziatu duzych zamoéwien na
czesci” w celu ochrony konkurencji i transparentnosci, a takze zapewnienia mozliwosci
dostepu do rynku - nawet na szczeblu transgranicznym i miedzynarodowym - dla matych
i Srednich przedsiebiorstw, a szczegolnie dla tych najbardziej innowacyjnych.

Szczegolnie w odniesieniu do PPI, pomyslna strategia moze zaktadac zdefiniowanie liczby
i wielkosci czesci, aby zachecic¢ do udziatu po zebraniu jasnej wiedzy o stosownym rynku.

Takie strategie moga byc¢ tworzone na zasadach ilosciowych, ustalajac wielkos¢
pojedynczych zaméwien tak, aby je dostosowa¢ do mozliwosci matych i $rednich
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przedsiebiorstw, lub na zasadach jakosciowych, biorac pod uwage specjalistyczne sektory
matych i s$rednich przedsiebiorstw i w rezultacie dostosowujac tres¢ pojedynczych
zamowien.

Rez MLJEWC%

ESZPZ jest stowarzyszeniem organizacji publicznych
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Podziat zamowienia na czesci dziata najlepiej w potaczeniu z umowami ramowymi.
W tych przypadkach, liczba czesci w ramach umoéw ramowych moze byc okreslona na
podstawie wyniku wstepnych konsultacji rynkowych. Rozne czesci moga dotyczy¢ tego
samego towaru lub ustugi, jak i wyboru nabycia réznych rozwigzan innowacyjnych poprzez
ta sama procedure udzielenia zamdwienia, a moga by¢ tez zorientowane terytorialnie lub
ilosSciowo bioragc pod uwage mate i Srednie przedsiebiorstwa na stosownym rynku. W tej
samej umowie ramowej (umowie gtownej) mozna wydzieli¢ wiele czesci, aby preferowac
innowacyjne mate i Srednie przedsiebiorstwa, ograniczajac liczbe czesci, ktére moga byc
zaméwione u jednego wykonawcy. Zasady UE oraz otwartos¢ procedury bedzie
przestrzegana przy zawarciu umowy ramowej (Umowy Gtéwnej) na warto$¢ powyzej
progow UE. Umowy zawarte na bazie umowy ramowej moga by¢ rowniez ponizej progow
UE.

Na przyktad, w projekcie HAPPI jedna umowa ramowa powyzej progdéw UE o réznych
czesciach oraz specyfikacji technicznej umozliwita zakup wielu partii produktow
innowacyjnych o ograniczonej wartosci komercyjnej.

Jak to zrobic¢?

Instytucje zamawiajace moga zdecydowaé o zawarciu Umowy ramowej w formie
oddzielnych czesci oraz okresli¢ rozmiar i przedmiot tych czesci. Ponadto, powinny
rowniez zdecydowac jaki rodzaj umowy ramowej chca zawrzed (tj. otwarta lub zamknieta
oraz, w tym drugim przypadku, wraz z lub bez mini-konkursu do ponownego otwarcia
Umowy Ramowej). Instytucje zamawiajace powinny wskazaé¢ w ogtoszeniu o zamoéwieniu
lub zaproszeniu do potwierdzenia zainteresowania, czy oferty moga byc¢ ztozone na jedna,
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kilka, czy wszystkie czesci i jednoczesnie wyjasni¢ czy kazdy wykonawca moze wygrac
tylko jedna czy wiecej niz jedna czesc (art. 46, Dyrektywy UE 2014/24).

Zobacz powyzej ramka poswiecona umowom ramowym.
Najczestsze btedy

Co sie tyczy podziatu na czesci, powtarzajacy sie btad dotyczy sztucznego podziatu
zamoéwien na kilka podzamowien (tzw. ,,dzielenie salami”) z zamiarem zapewnienia, aby
wartos¢ kazdego zamowienia nie wchodzita w zakres Dyrektyw, tj. celowo unikajac jego
publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej na caty zestaw robot budowlanych,
ustug lub dostaw.

Przy umowach ramowych nie jest rzadkoscia, ze zamawiajacy dokonuja zakupu
poprzez zamoéwienia bezposrednie nawet, gdy powinni przeprowadzi¢ mini-konkurs.

Ponadto, zdarza sie réwniez, ze warunki i postanowienia poza poczatkowym zakresem
przewidzianym w umowach ramowych sa dodawane przy rozpoczeciu mini-konkursu
(kazdorazowo, gdy Umowa Ramowa byta otwarta z wieksza liczbg wykonawcéw). To samo
réwniez dzieje sie z kryteriami oceny i kwalifikacji lub publikacja wag (wspotczynnikow
wagowych) dla kryteribw udzielenia zamdwienia. Niekiedy zdarza sie réwniez, ze
instytucje zamawiajace tworza ustalenie rodzaju ,,ram w ramach”, aby zawezi¢ pole
dziatania dostawcow przy kolejnych odwotaniach.

Wyciagniete wnioski

Podziat zakupow publicznych na czesci terytorialne lub sektorowe wyraznie utatwia
dostep matym i Srednim przedsiebiorstwom, poniewaz wielkos¢ czesci lepiej odpowiada ich
mozliwosciom produkcyjnym oraz kompetencjom sektorowym. Ponadto, podziaty
zamoOwien na czesci wspomagaja i poszerzaja konkurencje. Mozliwe jest podanie
minimalnej wielkosci czesci dla pierwszego roku, z mozliwoscia zwiekszenia wielkosci
w kolejnych latach (biorac pod uwage, ze Umowa Ramowa moze trwac przez cztery lata).

Rowniez zawarcie réznych umoéow ramowych z wieloma wykonawcami wydaje sie miec
pozytywne efekty w zwiazku z mozliwoscia uczestnictwa matych i srednich przedsiebiorstw
w zamowieniach publicznych oraz ze wzgledu na ogolng konkurencyjnos¢ procesu
zamoéwien, chociaz jest to zwykle bardziej ztozone szczegolnie przy nabywaniu rozwiazan
innowacyjnych.

Zapamietaj
e Podziat na czesci jest korzystny zarowno dla instytucji zamawiajacych jak i dla

wykonawcow pod warunkiem, Zze przestrzegane sa warunki uczciwej
i transparentnej konkurencji.

e Umowy Ramowe daja szanse matym i sSrednim przedsiebiorstwom na
rywalizacje o zamoéwienia, ktére sa w stanie zrealizowaé¢ podczas, gdy
tradycyjnie organizowane przetargi - w ktorych instytucja zamawiajaca
poszukuje jednego wykonawcy dostarczajagcego wszystkie towary przez
okreslony czas - moze dawac pierwszenstwo wiekszym przedsiebiorstwom.
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e Podziat na czesci powinien by¢ zwigzany z analiza rynku w stosownym
sektorze.

c. Wspoélnie udzielane (tj. Wspolne lub Transgraniczne) zaméwienia

Instytucje Zamawiajace z kazdego Panstwa uczestniczacego w projekcie PPI2Innovate
moga rowniez zdecydowac¢ o ztozeniu zamoéwienia (z wykorzystaniem lub bez umoéw
ramowych i/lub podziatu na czesci) zapewniajac w dokumentacji zamowienia innym
partnerom projektu (lecz réwniez innym instytucjom zamawiajacym) mozliwos¢
stosowania go nabywajac bezposrednio na jego podstawie przez ztozenie zamoéwienia
(powotanie sie ha umowe).

W taki sposdb, instytucje zamawiajace w Panstwach uczestniczacych w projekcie
PPI2Innovate moga wybra¢ wykorzystanie umowy ramowej zawartej przez centralng
jednostke zakupujaca innego Panstwa Cztonkowskiego pod warunkiem, Zze zostato to
wyjasnione w dokumentacji zamowienia, a potencjalni uzytkownicy (partnerzy projektowi
lub inne instytucje zamawiajace) sa wyraznie okresleni (art. 39, ust. 2 Dyrektywy
24/2014/UE).

W marcu 2017 r. Komisja Europejska upublicznita przygotowane na jej zlecenie
studium dotyczace ponadgranicznych zamoéwien publicznych, czyli zamowien udzielanych
wspolnie przez instytucje zamawiajace zlokalizowane na terenie roznych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej .

Na potrzeby studium przeanalizowane zostaty cztery ponadgraniczne zamodwienia:

1. Zakup standardowego oprogramowania dla bankow centralnych panstw

cztonkowskich strefy euro (14 narodowych bankéw centralnych).

2. Zakupy innowacyjnych towarow i ustug zwiazanych z aktywnym i zdrowym
starzeniem sie (instytucje zamawiajace z pieciu panstw cztonkowskich UE: Belgii,
Francji, Luksemburga, UK oraz Wtoch).

3. Zakup oprogramowania Citrix (instytucje zamawiajace z dwoch panstw
cztonkowskich UE: Austrii i Danii).

4. Roboty budowlane zwigzane z budowa tunelu Bennero (instytucje zamawiajace
z dwoch panstw cztonkowskich UE: Austrii i Wtoch).

Celem studium byto zbadanie, czy i jak obecnie funkcjonuje wspolne udzielanie
zamowien publicznych przez instytucje zamawiajace zlokalizowane na terenie roznych
panstw cztonkowskich UE. W szczegolnosci Komisja Europejska chciata poznac korzysci
i koszty zwiazane z tego rodzaju ponadgranicznymi zamoéwieniami.

TEMAT: WSPOLNE ZAMOWIENIA ORAZ WSPOLNE TRANSGRANICZNE ZAMOWIENIA

W celu zwiekszenia efektywnosci sektora zamdwien publicznych, nowe zasady UE wspomagaja
wspotprace miedzy instytucjami zamawiajacymi oraz taczenie popytu poprzez ustalenie strategii
wspolnych zaméwien. Na szczeblu krajowym, to taczenie moze przybrac dwie formy:

- Centralnych Jednostek Zakupujacych, prowadzacych swoje dziatania w sposob ciagty poprzez
nabywanie dostaw i/lub ustug przeznaczonych dla instytucji zamawiajacych, udzielanie
zamowien publicznych lub zawieranie uméw ramowych w zakresie robét budowlanych, dostaw
lub ustug przeznaczonych dla instytucji zamawiajacych;

- Sporadycznych Wspolnych Zamoéwien, ktore - nawet jesli nie stanowia uporzadkowanych
i zinstytucjonalizowanych systemow nabywania jak centralni zamawiajacy - umozliwiajag dwom
lub wiekszej liczbie instytucji zamawiajacych ,wspdlnie wykonywaé pewne konkretne
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zamowienia” na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym lub UE majac na celu osiagniecie
konkretnych wspélnych intereséw oraz stworzenie projektow innowacyjnych.

Ponadto, Artykut 39 dyrektywy UE 2014/24 promuje wspotprace miedzy instytucjami
zamawiajacymi z roznych Panstw Cztonkowskich. Zamoéwienia Transgraniczne s3a
fundamentalnym narzedziem nabywania innowacyjnych towaréw i ustug, biorac pod uwage
czeste nieadekwatne wywotywanie popytu ze strony pojedynczych lokalnych zamawiajacych.
Moze to mie¢ miejsce albo poprzez wykorzystanie centralnych jednostek zakupujacych z innego
Panstwa Cztonkowskiego albo poprzez zatozenie wspdlnych jednostek w oparciu o przepisy prawa
krajowego lub UE, wspieranie integracji na Rynku Wewnetrznym poprzez harmonizacje
dokumentow przetargowych, procedur, klauzul umownych oraz warunkow realizacji.

Dyrektywa UE stanowi, ze ,jesli umowy miedzynarodowe pomiedzy stosownymi Parstwami
Cztonkowskimi nie regulujq ich”, konieczne elementy stosunku prawnego miedzy instytucjami
zamawiajacymi beda okreslone przez te jednostki na mocy umowy tymczasowej okreslajacej:

1) odpowiedzialnosci stron,

2) stosowne postanowienia krajowe,

3) organizacje wewnetrzna postepowania o udzielenie zamowienia,

4) podziat zamawianych robét budowlanych, dostaw lub ustug,

5) zawieranie umow.

Krajowe ramy prawne wszystkich krajow uczestniczacych w projekcie PPI2Innovate umozliwiaja
instytucjom zamawiajacym agregowanie popytu we wspotpracy zinnymi instytucjami
zamawiajacymi zaréwno z tego samego kraju, jak i z innych Panstw Cztonkowskich (istniejq
stosowne przyktady w Chorwacji i Wtoszech), a niektore krajowe legislacje rowniez przewiduja
zadanie od instytucji zamawiajacych zawierania umoéw tymczasowych zgodnych ze stosownymi
przepisami prawa, okreslajacych podziat zadan i odpowiedzialnosci oraz kwestie organizacyjne
(np. Czechy, Polska). Wszystkie krajowe systemy prawne rowniez umozliwiaja instytucjom
zamawiajacym wykorzystanie centralnej jednostki zakupujacej zlokalizowanej w innym Panstwie
Cztonkowskim, chociaz niektore z nich ograniczaja ta mozliwos¢ (np. na Wegrzech ta opcja jest
zabroniona

w przypadkach, gdy ustawa o zamowieniach publicznych (PPA) lub inna ustawa wymaga
wykorzystania konkretnej centralnej jednostki zakupujacej).

Projekt HAPPI (powyzej, pkt. 1.2.2.) jest szczegolnie odpowiednim przyktadem wspodlnego
transgranicznego zamowienia w branzy rozwiazan innowacyjnych.

Wspdlne zamdwienia maja swoje zalety do ktorych nalezy lepsze wykorzystanie
potencjatu rynku wewnetrznego. Motywuja wykonawcdéw do  zaproponowania
innowacyjnych rozwiazan, ktore nie bytyby do osiagniecia w przypadku matych projektow.
Jednoczesnie pozwalajg zamawiajacym na dystrybucje ryzyka oraz korzysci pomiedzy nimi

Wspolne transgraniczne zamowienie daje mozliwos¢ wynegocjowania nizszej ceny lub
korzystniejszych warunkéw umowy. W kontekscie administracyjnym wazna jest tez
ergonomia; potaczone postepowania zmniejszaja naktady administracyjne albo dziela je
miedzy wieksza ilos¢ zamawiajacych. Koncentracja dziatan zespotow prawnych
i technicznych redukuje zasoby niezbedne dla przeprowadzenia wspdlnego zamoéwienia.
Wspotpraca w postepowaniu zaméwieniowym pozwala rowniez na lepsze uwzglednienie
celéw ubocznych, takich jak ochrona srodowiska czy wzgledy spoteczne.

Korzysci moga odnies¢ rowniez wykonawcy zamowien. Dziatania zamawiajacych
z obszarow przygranicznych pozwalajg na lepsze wykorzystanie potencjatéw matych
i Srednich przedsiebiorstw zlokalizowanych na tym obszarze.

Wspdlne zamowienia opieraja sie na trzech modelach:

140



miterreg @
CENTRAL EUROPE &
PPI2Ilnnovate

1)

scentralizowane dziatania zakupowe realizowane przez centralng jednostke
zakupujaca, w ustawie prawa zamodwien publicznych w art. 15d. Ustawodawca
wskazuje, iz Zamawiajacy na zasadzie uprawnienia, moze korzystac z ustug
centralnego zamawiajacego, posiadajacego siedzibe na terenie Unii
Europejskiej. Centralny zamawiajacy jest to instytucja zamawiajaca, ktora
realizuje scentralizowane dziatania zakupowe oraz, ewentualnie, pomocnicze
dziatania zakupowe. Moze on wystepowa¢ w dowolnym charakterze tzn. jako
petnomocnik, zastepca posredni, hurtownik badz posrednik,

okazjonalne wspolne zamdwienia transgraniczne , gdzie na mocy porozumienia
kilka instytucji zamawiajacych z réznych panstw cztonkowskich moze wspolnie
udzieli¢ zamodwienia publicznego, czy tez zawrze¢ umowe ramowa. Ustawa
prawo zamoéwien publicznych w art. 15e stanowi, iz umowa pomiedzy stronami
okresla ich obowiazki, wraz z podziatem pomiedzy stronami, organizacje
postepowania. Istotne dla omawianego zagadnienia jest zwrdcenie uwagi na
fakt, iz czym innym jest wspdlne przeprowadzenie postepowania
zamoéwieniowego a czym innym powierzenie innej instytucji zamawiajacej
realizacji zamowienia. Ten pierwszy przypadek jest objety zakresem
stosowania nowych regulacji. Stad inicjacja takiej wspétpracy nie wymaga
uruchomienia procedury zamowieniowej. Natomiast porozumienie, moca
ktorego instytucja zamawiajaca powierza drugiej instytucji zamawiajacej
realizacje obiektu budowlanego, stanowi zamoéwienie publiczne (...) (wyrok
ETS z 18.1.2007 r. w sprawie C-220/05 Jean Auroux i inni v. Commune de
Roanne, Zb. Orz. 2007, 1-385),

zastosowanie wspolnego podmiotu polega na przekazaniu praw i obowigzkow
zwiagzanych z zaméwieniem transgranicznym wspolnemu podmiotowi. Ustawa
prawo zamowien publicznych w art. 15f stanowi, iz zamawiajacy maja
uprawnienie w drodze porozumienia  utworzy¢ wspolny  podmiot
z zamawiajacymi posiadajacymi siedzibe w innych panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej, regulujac w ten sposob Europejskie Ugrupowanie Wspotpracy
Terytorialnej. Dokonywanie zamdwien przez wspdlna jednostke transgraniczna
wymaga dokonania wyboru prawa wtasciwego, wedtug ktorego zostanie
przeprowadzone postepowanie. Wybor prawa ma charakter kolizyjnoprawny.
Ocena jego skutecznosci i zakresu podlega zatem rozporzadzeniu Rzym |I.
Wybor prawa musi nastapi¢ na korzys¢ prawa panstwa cztonkowskiego UE.
Prawem wybranym nie musi by¢ jednak wcale prawo siedziby wspolnego
podmiotu. Moze by¢ rowniez to prawo kazdego innego panstwa, w ktorym
dziata wspolny podmiot.

141



mHiIlCeIrcy
CENTRAL EUROPE &

PPlI2Innovate

n

Schemat 31. Ramy prawne wspolnych transgranicznych zamdwien

DYREKTYWA 2014/24/UE z dnia 26.02.2014

Art.39, Zamdéwienia, w ktorych biorg udziat instytucje zamawiajgce z réZnych Panstw
Cztonkowskich, ust. 4

2° model

4.  Kilka INSTYTUCII ZAMAWIAJACYCH z ROZNYCH PANSTW

CZtONKOWSKICH moze wspdlnie udzieli¢ zamodwienia publicznego,
zawrze¢ umowe ramowg lub obstugiwaé dynamiczny system zakupéw. Moga
one réwniez w zakresie ustalonym w art. 33 ust. 2 akapit drugi udzielaé
zamoéwien na mocy umowy ramowej lub za pomocg dynamicznego systemu
zakupow. [...]

Procedury te mogg by¢é stosowane wyfgcznie pomiedzy tymi
instytucjami zamawiajgcymi, ktore wyraznie wskazano w tym celu w
zaproszeniu do ubiegania sie o zamdwienie Ilub Zzaproszeniu do
potwierdzenia zainteresowania, a wykonawcami bedgcymi stronami

zawartej umowy ramowej.

T
Fae REITA DEGLI STUDI Di TORIND

LiNIVE
el | J] DIPARTIMENTD
UINIVERSITA DECLESTULH B TORING Y] DI MANAGEMENT

DYREKTYWA 2014/24/UE z dnia 26.02.2014 _

Art.39, Zamowienia, w ktorych biorg udziaf instytucje zamawiajgce z

roznych panstw cztonkowskich (ust.4, drugi akapit,
ych p ( gi akapit) 2* model |
. Okreslajac mozliwosci i majace zastosowanie przepisy prawa krajowego

zgodnie z lit. a) uczestniczace instytucje zamawiajgce moga rozdzieli¢ miedzy
siebie poszczegodlne obowigzki oraz okresli¢ majgce zastosowanie przepisy
jednego z panstw cztonkowskich. Podziat obowigzkéw i majace zastosowanie
przepisy krajowe sg okreslone w dokumentach zaméwienia dotyczacych
wspdlnie udzielanych zaméwien publicznych.
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Schemat 32. Zasady UE w zakresie wspdlnych zamowien oraz wspolnych transgranicznych
zamowien

ZAMOWIENIA PUBLICZNE NA INNOWACYJNE ROZWIAZANIA (PPI)
Wspolne Udzielanie Zamowieri

szczebel KRAJOWY

Centralne Jednostki Zakupujace Okazjonalne wspolne udzielenie zamowien
Dziatania prowadzone w trybie ciaglym Dokonujac ich - nawet jesli nie stanowig
poprzez nabywanie dostaw i/lub ustug z systematycznych oraz
przeznaczeniem dla instytucji zinstytucjonalizowanych systemdw
Zzamawiajacych, udzielanie zamdwier nabywania CZ - umozZliwiaja dwém lub
publicznych lub zawieranie umadw wigkszej licznieinstytucji zamawiajacych
ramowych w zakresie robot »wspolnie wykonywac pewne konkretne
budowlanych, dostaw lub ustug zamowienia” dazac do osiggniecia
przeznaczonych dla instytucji konkretnych wspolnych celow oraz
Zamawiajacych stworzenia projektdw innowacyjnych.

2.5.2. Przygotowanie wstepnej wersji dokumentéw przetargowych

Co zrobi¢?

Po okresleniu potrzeb oraz wybraniu strategii zamowien i procedury udzielenia
zamowienia, nabywcy publiczni powinni zaprosi¢ wykonawcow do ztozenia ofert tak, aby
w sposob konkurencyjny zacheci¢ do udziatu w procesie udzielenia zamoéwienia
najlepszemu wykonawcy, zgodnie z wybranymi kryteriami udzielenia zamowienia (zobacz
ponizej). W przypadku zamowien w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan, dokumenty
w zakresie zamdwien powinny by¢ opracowane ze szczegblng ostroznoscia, szczegoélnie
przy  wykorzystaniu dialogu  konkurencyjnego lub procedury konkurencyjnej
Z negocjacjami.

W przypadku dialogu konkurencyjnego, nie jest mozliwe okreslenie jakie sg doktadne
wymagania i raczej z tego powodu niz z powodu opublikowania zaproszenia do sktadania
ofert, wstepne ogtoszenie o zamdwieniu oraz dokumenty opisowe powinny zawierac jasny
zarys potrzeb oraz rezultatow, ktére te rozwigzania powinny zapewni¢. W przypadku
procedury konkurencyjnej z negocjacjami, zaproszenie do sktadania ofert bytoby
najlepszym mozliwym narzedziem, poniewaz jasno wskazuje wymagania dla wykonawcow,
ktorzy beda mogli wystac szczegotowa i mozliwie najlepsza oferte.

W Unii Europejskiej fundamentalng zasada przepiséw prawa w zakresie zamowien
publicznych jest to, ze wszystkie zamowienia powyzej pewnej wartosci progowej powinny
by¢ publikowane w standardowym formacie na szczeblu UE w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej tak, aby wszyscy wykonawcy w kazdym Panstwie Cztonkowskim mieli
mozliwos¢ ubiegania sie 0 zamdwienia, dla ktorych uwazaja, ze moga spetni¢ wymagania.
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Schemat 33. Progi UE dla zamoéwien publicznych

Zamédwienia na roboty budowlane, dotowane zamdwienia na roboty budowlane 5225000 €
Wszystkie ustugi spoteczne oraz inne ustugi wymienione w zataczniku XIV 750000 €
. Wszystkie dotowane ustugi 209 000 €
Instytucje o T : =
adntiisiradil Wszystkie inne zamowienia na ustugi oraz wszystkie konkursy 135000 €
centralne'l Wszystkie zamdwienia publiczne udzielane przez instytucje zamawiajace nie dziatajgce
: w dziedzinie obronnosci 135000 €
Zamowienia publiczne udzielane przez Dotyczagce produktéw wymienionych w
instytucje zamawiajace dziatajgce w zatgczniku 111 135000 €
dziedzinie obronnosci Dotyczace innych produktow 209 000 €
’ Zamoéwienia na roboty budowlane, dotowane zamodwienia na roboty budowlane 5225000 €
Instytucje - : ;
. .. . |Wszystkie ustugi dotyczace ustug spotecznych oraz innych konkretnych ustug
zamawiajace ponizej o ;
wymieniownych w zataczniku X1V 750 000 €
szczebla centralnego — ———— - - -
Wszystkie inne zamdwienia publiczne w zakresie ustug, wszystkie konkursy, dotowane
zamowienia w zakresie ustug, wszystkie kontrakty w zakresie ustug 209 000 €

Zrédto: Strona internetowa UE DG ds. Rozwoju
Jak to zrobié¢?

Jesli fundamentalng rola Wstepnego Ogtoszenia Informacyjnego (zobacz powyzej, 2.4)
jest powiadamianie rynku w zakresie przysztych zamoéwien, ogtoszenie o zamoéwieniu
rozpoczyna konkretne zamowienie podczas, gdy ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia
informuje rynek o wyniku konkretnego przetargu. Publikacja ogtoszenia o zamowieniu jest
obowiazkowa, jesli zamodwienie jest powyzej progu UE.

Ustawa prawo zamowien publicznych ksztattuje dodatkowy wymog dla zamoéwien
o wartosci szacunkowej powyzej 30 tys euro, a ponizej wskazanych tzw. progow UE,
zgodnie z ktorymi dla takich zamowien instytucja zamawiajaca zobowiazana jest do
stosowania ustawy prawo zamowien publicznych. W takiej sytuacji publikacja ogtoszen
dokonywana jest w Biuletynie Zamowien Publicznych, prowadzonym przez Urzad
Zamowien Publicznych.

W Unii Europejskiej, standardowa forma jest publikacja ogtoszenia o zamdwieniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej: dokument ten powinien zawierac¢ standardowe
stownictwo (Wspolny Stownik Zamodwien, 8-cyfrowy system klasyfikacji), ktére opisuje
wszystkie zakupy w zakresie robot budowlanych, ustug i dostaw. Kody Wspélnego Stownika
Zamowien (CPV) sa dostepne online, poprzez strone internetowa SIMAP (Systemu
Informacji o Europejskich Zamoéwieniach Publicznych) (http://www.simap.eu.int).

Elementy ogtoszenia o zaméwieniu

1) Definicja przedmiotu zamoéwienia, tj. produktu, ustugi lub robot budowlanych, ktére sa
zamawiane. Z tego punktu widzenia, nie ma wyraznych zasad wyznaczonych przez Unie Europejska,
z wyjatkiem srodkow zwiazanych z transparentnoscia, konkurencja, rownym traktowaniem
i niedyskryminacja.

2) Specyfikacje techniczne, tj. precyzyjny i zrozumiaty opis towarow lub ustug, ktore maja byc
dostarczone tak, aby potencjalni oferenci mogli zdecydowac czy zaproszenie do sktadania ofert jest
dla nich interesujace. Ponadto, specyfikacje techniczne stanowia mierzalne i weryfikowalne
wymagania wzgledem ktorych oferty moga by¢ oceniane (np. odniesienie do systemu certyfikacji,
etykietowania lub standaryzacji na szczeblu krajowym lub UE).
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3) Definicja kryteriow wykluczenia, tj. tych wymagan stawianych wykonawcy, ktore umozliwiaja
instytucji zamawiajacej wykluczenie wykonawcow z uczestnictwa w procedurze udzielania
zamowienia, jak przedstawiono w dyrektywach w zakresie zamowien publicznych UE i z powodu ich
zachowania w przesztosci (np. korupcja, pranie brudnych pieniedzy, uczestnictwo w dziatalnosci
przestepczej, itd.).

4) Definicja kryteriow kwalifikacji, tj. wymagania zwiazane z odpowiednioscia wykonawcy do
wykonywania dziatalnosci profesjonalnej, jego sytuacja gospodarcza i finansowa oraz zdolnoscia
techniczna i profesjonalna do wykonania zamoéwienia, rowniez na bazie poprzednich doswiadczen
przy realizacji podobnego zamowienia lub dostepnosci wykwalifikowanego personelu.

5) Definicja kryteriow udzielenia zamoéwienia. Dyrektywy w zakresie zamowien publicznych UE
z 2014 roku podaja jako preferowane kryteria udzielenia zamowienia Oferte Najkorzystniejsza
Ekonomicznie (MEAT), zgodnie z ktora udzielenie zamowienia nie powinno by¢ oparte wytacznie na
kryteriach najnizszej ceny, ale musi wzia¢ pod uwage inne czynniki (takie jak jako$¢ oferty).
Jednoczesnie wykonawcy powinni skoncentrowac sie rowniez na zapewnieniu najwyzszej relacji
jakosci do ceny. Obowiazkiem nabywcy publicznego jest okreslenie optymalnego potaczenia
kryteriow udzielenia zamodwienia, ktore oceniaja koszty przez caty cykl zycia produktu oraz
zbieznos¢ pomiedzy zaoferowanymi rozwigzaniami a potrzebami uzytkownikéow. Ustawa prawo
zamowien publicznych dodatkowo stawia wymaganie zgodnie z ktdrych kryterium ceny nie moze
stanowic¢ wiecej niz 60 % kryteriow oceny ofert, poza jedynym wyjatkiem jakim sa zamowienia
powszechnie dostepne o okreslonych standardach jakosciowych.

6) Decyzja w zakresie wykorzystania wariantow, ktéra umozliwia wykonawcom przedstawienie
rozwiazan alternatywnych w odniesieniu do tych przewidzianych przez zamawiajacych, w sposab,
aby wprowadzi¢ inne - i niekiedy bardziej przyjazne dla srodowiska - rozwiazania. Z tego powodu,
ramy prawne UE stanowia, ze nabywcy publiczni powinni stosowac warianty tak czesto jak to
mozliwe pod warunkiem, ze akceptacja wariantow zostata wyraznie okreslona - wraz z minimalnymi
wymaganiami - w dokumentacji zamowienia.

7) Decyzja w zakresie wykorzystania analizy wartosci, majaca na celu zmotywowanie wykonawcy
do dalszego doskonalenia swojego rozwiazania oraz generowania oszczednosci w zakresie kosztow
nawet po udzieleniu zamdwienia.

8) Wstepna wersja zamoéwienia powinna zosta¢ wystana wraz dokumentami przetargowymi tak,
aby wszyscy uczestnicy sktadali swoje oferty na tej samej podstawie. Po wybraniu najlepszej oferty
nie powinno by¢ Zadnych negocjacji w zakresie szczegotow zamowienia (ich przeprowadzenie
bytoby naruszeniem zasady réwnego traktowania).

Zamowienie powinno zawiera¢ postanowienia w zakresie mechanizmoéw rozwiazywania sporow oraz
wiele innych kwestii, ktorych poczatkowo Instytucja Zamawiajaca mogta nie wzia¢ pod uwage
(takich jak Prawa Wtasnosci Intelektualnej), jak rowniez postanowienia dotyczace potrzeby
kolejnych zmian: planowanie mozliwosci modyfikacji zamoéwienia, w jakich okolicznosciach
i granicach kosztow, a takze zakres powinien by¢ doktadnie przemyslany w fazie planowania,
a nastepnie stosowne postanowienia powinny by¢ zawarte w dokumentach przetargowych oraz
zamowieniu. W trakcie realizacji zamoéwienia ,.znaczace zmiany” nie sa dozwolone (zobacz
orzecznictwo Pressetext C-454/06, Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (ECJ)
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Najczestsze btedy

Niekiedy nabywcy publiczni nie publikuja ogtoszenia o zamdwieniu dla zamoéwienia
o wartosci powyzej progu UE, a to jest prawie zawsze uznawane jako naruszenie zasad
w zakresie zamdwien UE. Naraza to jednostki sektora finansow publicznych na kary
finansowe oraz odpowiedzialnos¢ w zakresie dyscypliny finanséw publicznych. Wazne jest
podkreslenie, ze kwalifikacja nie moze sie opiera¢ na pragnieniu posiadania lokalnych lub
krajowych dostawcéw, poniewaz takie zachowanie jest dyskryminujace i sprzeczne
z fundamentalnymi zasadami w zakresie zamowien UE. Kolejnym powszechnym btedem,
ktory prowadzi do nieuzasadnionej eliminacji catkowicie kompetentnych kandydatow jest
to, ze nabywcy publiczni ustalaja wymagania w zakresie ubezpieczenia, finansow lub
sprzedazy na niewspotmiernie wysokim poziomie.

Ponadto, stabe przygotowanie wstepnych specyfikacji technicznych jest czesto
przyczyna kolejnych modyfikacji zaméwienia, co zawyza zaréwno wielkos¢, jak i koszt
zakupu i narusza zasade konkurencji.

Opis przedmiotu zamowienia, ktory jest niejasny, nieprecyzyjny, zawiera szereg
zapisow o charakterze ogolnym, badz tez niedookreslonych zwrotéw jest z jednej strony
naruszeniem art. 39 ustawy prawo zamoéwien publicznych, zas z drugiej strony problemem
dla kazdego z uczestnikow postepowania. Najwyrazniejszym przyktadem tego typu praktyk
jest powszechne uzywanie zapisow np. ,gwarancja 36 miesiecy”, przy jednoczesnym
pominieciu przez Zamawiajacego dookreslenia uzytego pojecia, brak jest zapisow
okreslajacych minimalny zakres odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu gwarancji.
Uzywanie w opisie nazw wtasnych, z dopiskiem ,,lub réwnowazny”, ale bez podania przez
zamawiajacego zakresu rownowaznosci, co oznacza ze opis jest niejasny i nie pozwala
wykonawcy na zaoferowanie innego rozwiazania, lub produktu. Uzywanie w opisie
przedmiotu zamowienia norm, atestow bez dopuszczenia mozliwosci zaoferowania
rozwigzan rownowaznych. Do$¢ czesto opis przedmiotu zamodwienia skupia sie na
parametrach nabywanego urzadzenia, catkowicie pomijajac kwestie dostawy, montazy,
szkolenia, uzytkowania, wspotpracy z dostawca w zakresie serwisowania, wymiany czesci
ktore sie zuzywaja, dostepnosci czesci zamiennych w okreslonym okresie czasu itd.
Catkowicie pomijane sa zagadnienia zwigzane z prawami autorskimi, prawem do zmian,
modyfikacji, aktualizacji itp.

Wyciagniete wnioski

Po opublikowaniu Ogtoszenia tres¢ taka jak zmiany w zakresie wymagan technicznych
produktu, ilosci, harmonogramow, kryteriow kwalifikacji i udzielenia zamoéwienia oraz
warunki zamowienia nie moga by¢ zmienione chyba, ze poprzez errate. Dozwolone s3 tylko
drobne zmiany w zakresie wymagan formalnych. We wszystkich przypadkach zalecane jest
proporcjonalne przedtuzenie terminu sktadania dokumentow.

Najlepsza praktyka pokazuje, ze dobrze przygotowana wstepna wersja umowy bedzie
zawierata postanowienia w zakresie rocznej indeksacji cen (lub nie), obowiazkow
dotyczacych regulacji prawnych, niewtasciwego postepowania, odpowiedzialnosci oraz
poufnosci. Umowa MUSI by¢ uczciwa i zrdwnowazona pod wzgledem podziatu ryzyka.
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W szczegolnosci nalezy unika¢ lwich klauzul lub postanowien umowy przerzucajacych
na wykonawce ryzyka, ktore sa catkowicie poza jego kontrola, poniewaz moga one
ograniczy¢ liczbe ofert oraz mie¢ znaczny wptyw na cene i prowadzi¢ do sporéow
dotyczacych umowy.

Zapamietaj
o Wszystkie kryteria kwalifikacji muszg by¢ proporcjonalne i stosowne do oceny

zdolnosci oferenta do realizacji zaméwienia.

o Wszystkie gtowne zmiany w zakresie ogtoszenia o zaméwieniu powinny by¢
uzasadnione i opublikowane w erracie.

e W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek drobnych zmian w fazie ofertowania,
zalecane jest przedtuzenie terminu sktadania ofert.

e W przypadku dokonania przez Instytucje Zamawiajaca znacznych zmian
w Specyfikacji i/lub warunkach zaméwienia, konieczne bedzie odwotanie
procesu.

e Wiele instytucji zamawiajacych myli faze kwalifikacji (oraz kryteria) z faza
oceny (kryteriami udzielenia zaméwienia), to dwie rézne fazy ogélnego procesu
w zakresie zamoéwien. W rzeczywistosci kwalifikacja i ocena ofert sa catkiem
odrebne i nie powinny by¢ mylone.

e W fazie kwalifikacji celem jest wybranie tych oferentéw, ktorzy sa zdolni do
wykonania pracy.

e W fazie oceny wybiera sie najlepsza otrzymana oferte od wybranych oferentow.
Istotne jest ustalenie wtasciwych kryteriow kwalifikacji oraz udzielenia
zamowienia w fazie planowana zaméwienia.

2.5.2.1. Przygotowanie wstepnej wersji dokumentéw przetargowych w dziedzinie
ICT

Podmiot zamawiajacy opisze przedmiot zamoéwienia w sposéb jednoznaczny, wszyscy
potencjalni wykonawcy beda go rozumie¢ w ten sam sposob. Ustawodawca stanowiac
,Przy pomocy precyzyjnych i tatwo zrozumiatych pojeé” wskazuje, ze opis przedmiotu
zamowienia zostanie przygotowany przy uzyciu pojeé eksperckich z dziedziny ICT przez
podmioty zainteresowane udzieleniem okreslonych zaméwien publicznych.

Opis przedmiotu zaméwienia umozliwi potencjalnemu wykonawcy ustalenie ceny bez
dodatkowych interpretacji lub dziatan. Niewtasciwy opis ogranicza liczbe potencjalnych
wykonawcéw, ktorzy mogliby wystac swoje oferty, co w konsekwencji powstrzymuje
podmiot zamawiajacy przed zawarciem waznego kontraktu na realizacje zamoéwienia.

Kolejnym sposobem opisu przedmiotu zamoéwienia jest norma. Zarzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 (zmieniajace Dyrektywe 98/34/3, Rozporzadzenie
w sprawie Normalizacji), definiuje ,,norme” jako specyfikacje techniczng przyjeta przez
uznang jednostke normalizacyjng do wielokrotnego lub ciagtego stosowania, zgodnos¢,
z ktora nie jest obowiazkowa i ktdra jest jedna z nastepujacych norm:
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e ,norma miedzynarodowa” oznacza norme przyjeta przez miedzynarodowa
jednostke normalizacyjna;

e ,norma europejska” oznacza norme przyjeta przez europejska organizacje
normalizacyjna;

e ,norma zharmonizowana” oznacza norme europejska przyjeta na podstawie
ztozonego przez Komisje wniosku do celéw zastosowania prawodawstwa
harmonizacyjnego Unii;

e ,norma krajowa” oznacza norme przyjeta przez krajowa jednostke normalizacyjna.

Opisujac przedmiot zamowienia przy pomocy norm, podmiot zamawiajacy jest
zobowiazany wybra¢ takie normy, ktéore umozliwia jednoznaczna kategoryzacje
przedmiotu zamowienia. Istotne dla normy lub specyfikacji technicznej jest
przewidywanie sposobu jej wdrozenia lub testu zgodnosci. Nastepnie, zatozenia
wykonawcow dotyczace zakresu wdrozenia norm lub specyfikacji technicznej moga byc
oceniane w sposob neutralny, tym samym obnizajac ryzyko bycia zaleznym od jednego
wykonawcy. Jest kilka norm wykorzystywanych w zakresie rynku produktow i ustug
w dziedzinie technologii telekomunikacyjnych. Normy, okreslone przez organizacje
normalizacyjne, sa rozwijane pod wzgledem procesow formalnych i moga nie zawierad
wszystkich informacji potrzebnych w powszechnym uzyciu. Nalezy zauwazy¢, ze pewne
produkty lub ustugi obecne na rynku nie zostaty w Zzaden sposéb znormalizowane.
Dodatkowo, jest wiele norm i specyfikacji technicznych, ktore sie zazebiaja. Wybor
produktow, ktore wdrazaja tylko niektore specyfikacje techniczne moga w sposéb
nieuzasadniony, wykluczy¢ produkty alternatywne wdrazajace inne specyfikacje
techniczne, ktore mogtyby byc bardziej funkcjonalne. Dlatego, wskazane jest wziecie pod
uwage powyzszych uwag, ktore oparte sa o specjalistyczng wiedze osob tworzacych
specyfikacje istotnych warunkow zamodwienia. Rozsadne wydaje sie wykorzystanie
wytycznych zaproponowanych przez dyrektora Urzedu Zamowien Publicznych (PPO),
dotyczacych opisu przedmiotu zamoéwienia w branzy ICT, ktory wskazuje powiazane
i powszechnie stosowane zasady w zakresie opisu przedmiotu zamowienia na dostawy
i ustugi.

Wszystkie zaakceptowane rozwiazania maja jeden wspolny cel, mianowicie nie
zawezac¢ konkurencyjnosci i w konsekwencji nie zmusza¢ podmiotu zamawiajacego
z powodu opisu przedmiotu zamoéwienia do stania sie zaleznym tylko od jednego
wykonawcy.

Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia, ktora opisuje przedmiot zamowienia,
wykorzystujac normy i aprobaty, musi zawiera¢ informacje, ze podmiot zamawiajacy
dopuszcza dostawe réwnorzednych rozwiazan. Zostaje umieszczony wskazany wpis, aby
uzyska¢ zgodnos¢ ze wszystkimi stosownymi zasadami zawartymi w ustawie
o zamdwieniach publicznych. Wazne, aby ustawodawca nie definiowat wcale w jaki sposob
podmiot zamawiajacy ma okresli¢ réwnorzednosc i podac¢ parametry wskazujace, ze mamy
do czynienia z produktem rownorzednym. Jest to decyzja podmiotu zamawiajacego, ktory
opisuje przedmiot w oparciu o swoje potrzeby.
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Celem opisu przedmiotu zamoéwienia jest umozliwienie zaspokojenia uzasadnionych
potrzeb zamawiajacego w warunkach konkurencji, nie zas umozliwienie wziecia udziatu
w postepowaniu wszystkim wykonawcom dziatajacym w danym segmencie rynku (wyrok
Krajowej Izby Odwotawczej z 29 kwietnia 2011r.; sygn. akt KIO 821/11).

Istnieje wiele norm i specyfikacji technicznych, ktorych zakres czesciowo sie pokrywa.
Wybdr produktow ICT wdrazajacych jedynie niektore specyfikacje techniczne moze
wykluczac alternatywne produkty wdrazajace inne specyfikacje techniczne, ktore mogtyby
lepiej odpowiada¢ na potrzeby funkcjonalne zamawiajacego. Stad tez do opisu przedmiotu
zamowienia w zakresie ICT nalezy stosowa¢ do zamoéwien publicznych jedynie normy
opracowane przez oficjalna organizacje normalizacyjna i specyfikacje techniczne uznane
przez Komisje po poddaniu ich analizie europejskiej wielostronnej platformy ds.
normalizacji ICT. Europejska wielostronna platforma ds. normalizacji ICT ocenia procesy
zastosowane w celu opracowania normy wedtug okreslonych kryteriow, sprawdzajac np.
czy dany proces byt otwarty i przejrzysty. Ocena europejskiej wielostronnej platformy ds.
normalizacji ICT nie jest tak obszerna jak ta proponowana w ramach metodologii CAMSS.
Istotna roznica polega na tym, ze w ramach CAMSS uwzglednia sie specyficzne potrzeby
instytucji przeprowadzajacej ocene, co z kolei nie ma miejsca w przypadku ewaluacji
wielostronnej platformy.

Drugim dziataniem jest przygotowanie strategii w zakresie ICT. Bedzie ono polegato na
okresleniu strategicznych ukierunkowan gtéwnych elementow ICT danej instytucji i ich
interfejsow oraz dziatan koniecznych do zagwarantowania, ze wszystkie systemy ICT
wpisuja sie w te strategie. Czasami nazywa sie to réwniez architekturg ICT lub
architekturg wzorcowa. Normy i inne specyfikacje techniczne sa istotne w kontekscie opisu
interfejsow.

Artykut 29 ust. 3 ustawy prawo zamowien publicznych stanowi, Ze przedmiotu
zamoéwienia nie mozna opisywaé przez wskazanie znakow towarowych, patentow lub
pochodzenia, chyba, ze jest to uzasadnione specyfika przedmiotu zamowienia
i zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zamoéwienia za pomoca dostatecznie
doktadnych okreslen, a wskazaniu takiemu towarzysza wyrazy "lub réwnowazny". Istnieje
istotna réznica miedzy wskazaniem jako zamawianego produktu lub ustugi przez okreslenie
jej za pomoca znaku towarowego, patentu lub pochodzenia, a wskazaniem znaku
towarowego, patentu lub pochodzenia jako danych wyjsciowych umozliwiajacych
wykonawcom prawidtowe przygotowanie oferty. O ile pierwsza z opisanych sytuacji jest
niedopuszczalna z mocy art. 29 ust. 3 ustawy prawo zaméwien publicznych, o tyle druga
z nich moze stanowi¢ niezbedny element opisu przedmiotu zamodwienia.

Zamawiajacy ma prawo opisa¢ swoje potrzeby w ten sposéb, aby przedmiot
zamowienia spetniat jego wymagania i zaspokajat potrzeby.

Zamawiajacy dazac do rozbudowy posiadanego juz systemu opisanego w specyfikacji
jest uprawniony do wymagania rozwiazan, ktore z systemem tym beda w petni
zintegrowane, tak by nastgpito zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw systemu,
a zamawiajacy nie byt zmuszony do ponoszenia kolejnych kosztéw wyniktych z przyjecia
oferty zawierajacej niekompatybilne rozwiazanie. Uzyskanie rozwiazania, ktore spetni
zaktadany cel, jest rowniez racjonalne ekonomicznie.

Ustalenie prawidtowosci opisu przedmiotu zaméwienia nie moze by¢ dokonane
w oderwaniu od celu, jakiemu ma stuzy¢ nabywane urzadzenie. Nie znajac celu, nie mozna
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okresli¢ oczekiwan przysztego uzytkownika, a tym bardziej tego, ktére z postawionych
wymagan maja charakter obiektywny, a ktore, biorac pod uwage przyszty sposob
uzytkowania - nie znajduja uzasadnienia. W znakomitej wiekszosci przypadkow celem
zakupu urzadzen komputerowych jest zapewnienie dostepu do okreslonych zasobow
informacyjnych, stworzenie mozliwosci ich przeszukiwania, uzupetniania i przetwarzania
w sposob niezbedny na stanowisku zajmowanym przez uzytkownika komputera. Dla
zapewnienia tego celu niezbedne jest oczywiscie okreslone oprogramowanie, ktore
w potaczeniu z wielkoscia i lokalizacja zasobow informacyjnych determinuje niezbedna
wydajnos¢ urzadzenia oraz zakres jego wyposazenia w elementy pozwalajace na
komunikowanie sie. Ustalenie wtasciwej wydajnosci jest niezmiernie istotne.
Niedoszacowanie wydajnosci moze znacznie spowolni¢ prace, a w skrajnych przypadkach
wrecz ja uniemozliwi¢. Przeszacowanie wiaze sie z niepotrzebnym - nieuzasadnionym
wydatkiem.

Na rynku istnieje ogromna liczba programow pozwalajacych na przeprowadzenie
testow zarowno poszczegolnych elementow urzadzenia komputerowego, jak réwniez
urzadzenia komputerowego jako catosci. Testy okreslane sg jako benchmarki, a testowanie
jako czynnos¢ jest nazywane benchmarkingiem. Benchmark jest programem lub pakietem
programéw, ktéry mierzy ogdlna wydajnosc urzadzenia komputerowego lub wydajnos¢ jego
pojedynczych elementow, takich jak procesor, karta graficzna pamieci, dysk twardy itp.
Uzycie programoéw testujacych stanowi znacznie bar-dziej bezpieczna metode poréwnania
urzadzen oferowanych przez réznych dostawcow.

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ weryfikacji wydajnosci zaoferowanych urzadzen.
Weryfikacja powinna by¢ wiarygodna, a jednoczesnie nie powinna wigzac sie
z nieadekwatnymi do wartosci zamowienia kosztami, ani opdéznia¢ udzielenia zamdwienia.
Weryfikacja moze by¢ przeprowadzona w oparciu o dokumenty lub by¢ wynikiem
przeprowadzonych testow, przed lub po wyborze najkorzystniejszej oferty. Zamawiajacy
powinien w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia okreslic sposob weryfikacji
wynikow testow deklarowanych przez wykonawcow, brak tychze informacji jest btedem
w opisie przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy jest uprawniony do tego, aby w tresci dokumentow postepowania
wskaza¢ posiadane przez siebie rozwiazania i licencje, w tym roéwniez okresli¢ je za
pomoca znaku towarowego lub firmy producenta. Podkreslic nalezy, ze podanie danych
umozliwiajacych wykonawcom przygotowanie oferty jest obowiazkiem zamawiajacego -
brak podania danych co do rozwigzan, z ktérym ma by¢ zintegrowany przedmiot
zamowienia powodowatby brak pewnosci po stronie wykonawcéw, co do prawidtowosci
sktadanych przez nich ofert.

Kolejnym elementem opisu przedmiotu zamédwienia sa regulacje dotyczace praw
wtasnosci intelektualnej. Jezeli system, ktorego dotyczy zamowienie, ma byc
wykorzystywany przez inne organy wtadzy panstwowej lub udostepniany w jakikolwiek inny
sposob, dokumenty specyfikujace musza zawiera¢ odpowiednie postanowienia dotyczace
praw wtasnosci intelektualnej. Zagadnienie to jest istotne z perspektywy planowanych
mozliwosci dystrybuowania, ponownego wykorzystania, modyfikowania, ttumaczenia na
inny jezyk lub lokalizowania na potrzeby innego kraju danej aplikacji ICT opracowanej lub
przygotowanej w celu spetnienia potrzeb danego organu wtadzy publicznej, wtadze
powinny zwroci¢ sie do dostawcow ICT o udzielenie im licencji na takie dziatania. Jezeli
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dostawca nie wpisze petnego kodu zrodtowego aplikacji, ale potaczy i zaadaptuje
istniejace sktadniki objete roznymi licencjami w zakresie praw autorskich, dostawca
powinien by¢ zobowiazany do potwierdzenia, ze licencje te zezwalaja instytucji
panstwowej na rozpowszechnianie tej aplikacji. Co wiecej ze wzgledu na fakt, ze rozne
rozwiazania obejmuja rozne modele udzielania licencji dotyczacych praw wtasnosci
intelektualnej, organy publiczne powinny zdawac sobie sprawe z tego, ze zadanie pewnych
warunkow licencyjnych dostosowanych do ich potrzeb moze zawezi¢ zakres rozwiazan,
ktore moga by¢ oferowane. Wymaganie mozliwosci ponownego wykorzystania
oprogramowania moze ograniczy¢ liczbe dostepnych rozwiazan wykorzystujacych
oprogramowanie zamkniete.

Poza wskazanym zakresem zamawiajacy musi przeanalizowac dodatkowo nastepujace

zakresy:

— zapewnienia interoperacyjnosci;

— wykorzystywane systemy posiadane obecne i ich kompatybilno$¢ z nabywanym
systemem;

— potrzebe wykorzystania danych generowanych przez nowo zakupione produkty lub
w nich przechowywane;

— potrzebe publicznego dostepu przedsiebiorstw lub obywateli;

— potrzebe zmiany dostawcéw lub produktow;

—unika¢ wykorzystywania nazw marek i zastrzezonych specyfikacji technicznych,
awzamian za to odwotywac sie do odpowiednich norm lub innych specyfikacji
technicznych;

— uwzgledni¢ wszystkie wymagania dotyczace otwartosci w celu unikniecia uzaleznienia
od jednego dostawcy.

2.5.3. Ocena ofert oraz udzielenie zamoéwienia

Co zrobic¢?

W tej fazie celem jest okreslenie - przez zamawiajacego - zwycieskiej oferty na
podstawie kryteriow udzielenia zaméwienia zawartych w dokumentach przetargowych oraz
strategicznie wybranych przez instytucje zamawiajaca podczas fazy planowania:

1) kryterium najnizszej ceny - chociaz jest to kryterium najbardziej transparentne
i trudne do zakwestionowania przez niewybranych oferentow, kryterium to moze
nie bra¢ pod uwage jakosci chyba, ze okreslono bardzo precyzyjne specyfikacje

techniczne
w dokumentacji zaméwienia. Kryterium najnizszej ceny moze to by¢ trudne
w przypadku PPl i rzadko stosowane przy decyzji o zakupie towarow

innowacyjnych. Cena jest obowigzkowym kryterium oceny ofert, ale nie zawsze
musi to by¢ kryterium o najwiekszym znaczeniu (inne niz cena obowigzkowe
kryteria oceny ofert w odniesieniu do niektorych rodzajow zamoéwien
publicznych).

2) oferta najkorzystniejsza ekonomicznie (MEAT): jest coraz czesciej stosowana
jako metoda, ktéra moze lepiej zapewni¢ najodpowiedniejsza relacje jakosci do
ceny, ale wymaga wykwalifikowanych pracownikow zaréwno ze strony instytucji
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zamawiajacej, jak i wykonawcy. W tych procedurach w zakresie zamodwien,
w ktorych stosowana jest oferta najkorzystniejsza ekonomicznie, nie tylko
mozliwe, ale rowniez pozadane jest rozwazenie czynnikdw wtornych zwiazanych
z kwestiami $rodowiskowymi lub spotecznymi oraz wymaganiami w zakresie
rozwiazan innowacyjnych. Dokonujac oceny ofert na podstawie ceny i innych
kryteriow odnoszacych sie do przedmiotu zamowienia, zamawiajacy moze nadac
wieksze znaczenie pozacenowym kryteriom oceny ofert. W wyroku z dnia 12
pazdziernika 2010 r., KIO 2093/10, KIO 2094/10, KIO 2095/10, Krajowa lIzba
Odwotawcza zwrdcita uwage, ze zamawiajacy jest uprawniony do ustalenia
kryteriow, ktore pozwola na wybranie oferty spetniajacej w najwyzszym stopniu
uzasadnione potrzeby zamawiajacego. "Zamawiajacy nie ma obowiazku
stosowania wytacznie kryterium ceny dla wyboru oferty najkorzystniejszej. Nie
mozna uzna¢ za naruszajace zasade uczciwej konkurencji przyjecie przez
zamawiajacego, iz w ramach oceny ofert, wieksza waga przypisana zostanie
ocenie technicznej parametrow oferowanych urzadzen. To zamawiajacemu, jako
dysponentowi Srodkéw przystuguje prawo do ustalenia w jaki sposéb srodki te
zostang zagospodarowane, tak aby w najwyzszym stopniu pozwalaty na
osiagniecie celow i zadan realizowanych przez zamawiajacego”.

,Sposob oceny ofert powinien by¢ tak skonstruowany, aby zapewniat obiektywna
ocene ztozonych ofert. Oznacza to, iz powinna zosta¢ ograniczona mozliwos¢ catkowicie
subiektywnej, uznaniowej i dowolnej oceny dokonywanej przez cztonkow komisji
przetargowej lub inne osoby wykonujace czynnosci w tym zakresie z ramienia
zamawiajacego, polegajaca w szczegoélnosci na braniu pod uwage przy ocenie ofert
réznych, dowolnie wybieranych przez kazdego z oceniajacych cech badanej oferty, gdy np.
w kryterium jakos¢ techniczna kazdy z oceniajacych samodzielnie okresla cechy
jakosciowe poddawane ocenie i samodzielnie ustala, ktére z nich beda punktowane
najwyzej. Konieczne jest bowiem zapewnienie weryfikacji prawidtowosci oceny ofert
w szczegolnosci przez wykonawcow oraz organy uprawnione do orzekania o zgodnosci
z prawem przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.
Osiagna¢ mozna to w szczegdlnosci wowczas, gdy szczegotowosc, kompletnosc
i jednoznacznosc opisu kryteriow oceny ofert umozliwia kazdemu znajacemu tresé ofert
dokonanie ich wtasciwej i obiektywnie uzasadnionej oceny i hierarchizacji w rankingu
ofert najkorzystniejszych. Zasada powyzsza znajduje swoje odpowiednie zastosowanie
takze w przypadku zastosowania przez zamawiajacego kryteriow subiektywnych takich jak
np. estetyka, czy walory smakowe. Mimo, Zze ocena dokonywana przez poszczeg6lnych
cztonkdéw komisji przetargowej z natury rzeczy bedzie miata charakter subiektywny, opis
kryterium powinien okreslac co bedzie oceniane i na co bedzie zwracana uwaga przy
dokonywaniu oceny w ramach takiego kryterium”. (Kryteria oceny ofert w postepowaniach
o udzielenie zamdwienia publicznego - przyktady i zastosowanie, red. J. Sadowy,
Warszawa 2011, s. 18.)

Zgodnie z art. 91 ust. 2 ustawy prawo zamoéwien publicznych kryteriami sg cena albo
cena i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamowienia, w szczegolnosci jakosc,
funkcjonalnos¢, parametry techniczne, aspekty srodowiskowe, spoteczne, innowacyjne,
serwis, termin wykonania zamoéwienia oraz koszty eksploatacji. Kryteria odnoszace sie do
przedmiotu zamdwienia inne niz cena zostaty wymienione w art. 91 ust. 2 ustawy prawo
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zamowien publicznych przyktadowo, co oznacza, ze dopuszczalne sa takze inne kryteria,
niewymienione w tym przepisie. Na podstawie art. 86 ust. 4 kryteriami moga byc takze
termin wykonania zamowienia, okres gwarancji i warunki ptatnosci.

Dyrektywy dotyczace zamoéwien publicznych zezwalaja na wtaczenie problematyki
ochrony srodowiska do kryteridbw oceny, z tym ze przepisy prawne oparte sa 0 prawo
precedensowe Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci. W przypadku tzw. zielonych
zamowien publicznych kryteriami moga by¢ przyktadowo: poziom emisji okreslonych
zwiazkéw chemicznych do atmosfery, poziom hatasu z pojazdow, jakie maja byc¢ uzyte
w celu swiadczenia ustug transportowych.

Koszty eksploatacji to koszty zwigzane z eksploatacja przedmiotu zamoéwienia. Koszty
eksploatacji musza by¢ wymierne oraz obiektywne. Przyktadem moze by¢ koszt
eksploatacji urzadzenia obejmujacy koszty czesci podlegajacych wymianie, zalecanych
przez producenta w czasie okreslonego czasu eksploatacji, liczba godzin pracy urzadzenia
do pierwszego remontu kapitalnego, liczba kilometrow przebiegu pojazdu do pierwszego
przegladu pojazdu.

Wprowadzenie kryterium innowacyjnosci sprzyja konkurowaniu z produktami
pochodzacymi przede wszystkim z Chin czy Indii , ktore czesto oferuja najtansze wyroby,
a ceny tych wyrobow sa niskie co przektada sie na ich niska jakos¢. Wprowadzenie
kryterium innowacyjnosci ma zatem zacheci¢ wykonawcow do oferowania rozwiazan
innowacyjnych, a zamawiajacych do stopniowego eliminowania wykonawcow oferujacych
produkty niskiej jakosci. Nalezy zauwazy¢, zZe wprowadzenie najnowoczesniejszych
rozwiagzan jest realizowane takze na gruncie przepisow o dialogu technicznym oraz § 1
ust. 1 pkt 5 oraz § 6 ust. 1 pkt 2 - 4 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19
lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zzada¢ zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U. z 2013 r. poz.
231). Celem dialogu technicznego jest uzyskanie informacji niezbednych do przygotowania
opisu przedmiotu zamoéwienia, specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia lub okreslenia
warunkow umowy od podmiotéw (potencjalnych wykonawcow), ktore beda mogty po
udziale w przeprowadzonym dialogu ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia. Dialog
techniczny umozliwia zatem zamawiajacym zapoznanie si¢ z najnowszymi rozwigzaniami
technicznymi, technologicznymi i organizacyjnymi w zakresie dostaw, ustug lub robot
budowlanych stanowiacych przedmiot planowanego zamoéwienia. W celu potwierdzenia, ze
oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym
przez zamawiajacego, zamawiajacy moze natomiast zadad zaswiadczenia niezaleznego
podmiotu zajmujacego sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan wykonawcy z normami
jakosciowymi, jezeli zamawiajacy odwotujg sie do systemow zapewniania jakosci opartych
na odpowiednich normach europejskich, zaswiadczenia niezaleznego podmiotu
zajmujacego sie poswiadczaniem zgodnosci dziatan wykonawcy z europejskimi normami
zarzadzania srodowiskiem, jezeli zamawiajacy wskazuja srodki zarzadzania srodowiskiem,
ktore wykonawca bedzie stosowat podczas wykonywania zaméwienia na roboty budowlane
lub ustugi, odwotujac sie do systemu zarzadzania Srodowiskiem i audytu (EMAS) lub norm
zarzadzania Srodowiskiem opartych na europejskich lub miedzynarodowych normach
poswiadczonych przez podmioty dziatajace zgodnie z prawem Unii Europejskiej,
europejskimi lub miedzynarodowymi normami dotyczacymi certyfikacji (8 6 ust. 1 pkt 2 - 4
rozporzadzenia). Kryterium ,,innowacyjnosci” zostato wymienione art. 69 ust. 2 dyrektywy
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2014/24/UE (,Kryteria takie mogg np. obejmowacd: a) jakos¢, w tym wartos¢ techniczna,
wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne, dostepnos¢, projektowanie dla wszystkich
uzytkownikéw, cechy spoteczne, srodowiskowe i innowacyjne, handel i jego warunki”) (...)

Inne niz cena obowiazkowe kryteria oceny ofert w odniesieniu do niektorych rodzajow
zamowien publicznych okresla rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 10 maja 2011
r. w sprawie innych niz cena obowiazkowych kryteriow oceny ofert w odniesieniu do
niektorych rodzajow zaméwien publicznych (Dz. U. Nr 96, poz. 559). Rozporzadzenie
okresla inne niz cena obowiazkowe kryteria oceny ofert w odniesieniu do zamdwien
publicznych na zakup pojazdéw samochodowych kategorii M i N, o ktorych mowa
w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 24 pazdziernika 2005 r.
w sprawie homologacji typu pojazdow samochodowych i przyczep (Dz. U. Nr 238, poz.
2010 z pozn. zm.), niebedacych pojazdami specjalnymi. Przepisow rozporzadzenia nie
stosuje sie do zamdwien publicznych na zakup pojazdéw samochodowych kategorii M i N,
jezeli w specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia okreslono wymogi techniczne
pojazdu dotyczace zuzycia energii, emisja dwutlenku wegla lub emisji zanieczyszczen:
tlenkow azotu, czastek statych oraz weglowodorow.

(...) jakos¢, cena, wartosc techniczna, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne, aspekty
srodowiskowe, koszty uzZytkowania, rentownos¢, serwis posprzedazny oraz pomoc
techniczna, termin dostarczenia lub czas dostarczenia lub realizacji. Powyzsze wyliczenie
ma charakter przyktadowy i powinno stuzy¢ zamawiajacym w formutowaniu bardziej
uszczegotowionych, dostosowanych do potrzeb konkretnego zamdwienia kryteriow i tzw.
subkryteriow. Co za tym idzie, zamawiajacy moze wprowadzi¢ takze inne wytyczne dla
oceny ofert. W sprawie Gebroeders Beentjes BV przeciwko Panstwu Holenderskiemu ETS
jako przyktadowe kryteria wskazat: cene, czas wykonania, koszty biezace, zyskownos¢,
parametry techniczne (Wyrok ETS z dnia 20 wrzesnia 1988 r., sygn. C-31/87).

Ocena oferty nie jest rownoznaczna z oceng wykonawcy. Jak sama nazwa wskazuje
kryteria wyboru odnosza sie do oferty, nie zas do wykonawcy, a w szczegélnosci nie do
jego wiedzy, doswiadczenia i potencjatu technicznego (za wytaczeniem zamowien
spotecznych) (Wyrok ETS z dnia 17 wrzesnia 2002 roku, sygn. C-513/99).

TEMAT: OFERTA NAJKORZYSTNIEJSZA EKONOMICZNIE W DYREKTYWIE UE 2014/24

Nowa dyrektywa wydaje sie ogranicza¢ udzielanie zamoéwien w oparciu o ,najnizsza cene”
preferujac udzielanie zaméwien na podstawie ,,oferty najkorzystniejszej ekonomicznie” (MEAT)
w oparciu zaréowno o kryterium jakosci, jak i ceny. Przy PPl zwykle preferowane jest kryterium
MEAT przy udzielaniu zamowienia. Zasady UE przewiduja znacznie zmienionga definicje konceptu
MEAT: podczas, gdy dyrektywa w zakresie zamowien z 2004 roku umozliwiata wybdr pomiedzy
stosowaniem MEAT a kryterium najnizszej ceny, Artykut 67 dyrektywy UE 2014/24 nie tylko
opisuje MEAT jako najlepsza relacje jakosci/ceny, lecz przedstawia bardziej elastyczna
definicje, ktéra uwzglednia najnizsza cene oraz ktadzie gtowny nacisk na aspekty jakosciowe
oferty - nie tylko w przypadku ustug, lecz rowniez robot budowlanych i dostaw.

Panstwa Cztonkowskie moga zakaza¢ wykorzystania ceny tylko dla pewnych rodzajow zamowien
(Artykut 67 oraz preambuta (37)), takich jak w przypadku ustug intelektualnych lub nakazac jej
wykorzystania w przypadku postanowien krajowych okreslajacych wynagrodzenie za pewne ustugi
lub ustalajacych state ceny za pewne dostawy.

Do oceny MEAT mozliwe jest rowniez przyjecie statych cen dla danego zamoéwienia oraz
posiadanie kandydatow konkurujacych jakoscia [art. 67, ust. 2]; wyraznie bedzie to miato
zastosowanie w sytuacjach, w ktorych krajowa legislacja okresla ceny w ramach zamowien
publicznych [Artykut 67, ust. 1].

154



mHiIlCeIrcy -
CENTRAL EUROPE &

PPlI2Innovate

Schemat 34. Kryteria udzielenia zamdwienia

Kryteria Udzielenia Zamowienia
(Art. 67, Dyrektywa UE 24/2014)

Oferta
Najkorzystniejsza
Ekonomicznie
(MEAT)

Promowac rozwigzania innowacyjne
wskazujgc w dokumentach
przetargowych, ze innowacyjny
charakter rozwigzania bedzie miat
istotne znaczenie przy ocenie oferty

J
L

Schemat 35. Przyktad zamdwienia udzielonego na podstawie kryteriow MEAT

Fikeyjna oferta A Fikeyjna oferta B Fikeyjna oferta C

Mechanizm analizy MEAT oraz obliczenia
odnoszace sie do celéw oceny oferty

Zaoferowana cena:

100 min

Wplyw na zmniejszenie
kosztow lub wartosé
dodana
0 min

Zaoferowana cena:

110 min

Wphyw na
zmniejszenie kosztow
lub wartosé dodana:
15 min

Zaoferowana cena:

120 min

‘Wplyw na zmnigjszenie|
kosztow lub wartodé
dodana:

20 min

Punkty podstawowe =90 punktdw Punkty podstawowe = 80 punktdw
[podana cena jest o 10 miliondw wyzsza od

najnizszej ceny w Ofercie A]

System punktowy Punkty podstawowe = 100 punktdw

[podana cena jest o 20 milicnow wyzsza od
najnizsze] ceny w Ofercie A]

[najnizsza cena otrzymuje 100 punkidw]

Najnizsza oferta cenowa otrzymuje 100 punktéw

podstawowych Wygrywa oferta o najwickszej Wartosc dodana = 20 punktow

0Ogdlna liczba punktéw = 80 + 20 = 100

Wartosc dodana = 15 punktow
Ogdlna liczba punktéw =90 +15 =105

'Wartosc dodana = 0 punktow
0gdlna liczba punktdw = 100 ponktow

liczbie punktow ’ -
punktdw punktdw
Oferta B zdobywa najwiscej punktow i zatem zwycisza
System wskaznikowy Ogdlna liczba punktdw = 100 +0 Ogdlna liczba punktdw = 100 + 15 Ogdlna liczba punktow = 100 + 20
=100 min =115 min =120 min
Padstawowg wartoicia mi"imé‘"VCh wymagan \Wskaznik wartosc/cena Wskainik wartosc/cena \Wskaznik wartosc/cena
przetargowych jest 100 miliondw. Wetyw na =100/100 ~115/110 =120 /120
zmnigjszenie kosztéw kaide] oferty jest uwazany za =100 105 100

wartoi¢ dodana. Oferta o najwyzszym stosunku
wartoici catkowitej do zaoferowanej ceny wygrywa.

Oferta B posiada najwyzszy wskainik cena/wartosc i zatem zwycieza

System korekty cen Rzeczywisty ogolny koszt dla klienta Rzeczywisty ogolny koszt dla klienta Rzeczywisty ogdlny koszt dia klienta
=100+0 =110-15 120-20
Rzeczywisty wplyw na zmniejszenie kosztow w =100 min =95 min =100 min

kazdej ofercie jest odliczany od zaoferowans] ceny.
Oferta, ktora oznacza najnizszy koszt dia klienta
wygrywa.

Oferta B oznacza najnizszy koszt dla klienta i zatem zwycieza

Zrédto: www.pantura-project.eu
Jak to zrobié?
Ocena dostarczonych ofert jest krytyczna czescia procesu zamoéwien i z tego powodu

nalezy zadba¢ o zapewnienie osiagniecia pozadanego rezultatu w sposob uczciwy
i przejrzysty. Z tego wzgledu ocena oferty powinna:
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e obejmowac kryteria udzielenia zamoéwienia, ktore sa tak wazone, aby
odzwierciedli¢ waznosc/priorytety;

e ogranicza¢ niemierzalne elementy jakosci, aby zapewni¢ obiektywna ocene;

e koncentrowac sie na wymaganiach specyfikacji technicznych;

e byc¢ stosowna do danego zamédwienia;

e brac¢ pod uwage rownowage pomiedzy ceng a jakoscia;

e byc¢ dokonywana przez Komisje Przetargowa ztozona z wtasciwych i stosownych
przedstawicieli posiadajacych konieczne doswiadczenie, umiejetnosci techniczne
i kompetencje.

W przypadku niezwykle niskich ofert, instytucje zamawiajace musza przede wszystkim
wyjasni¢ z oferentem, dlaczego jego oferta jest tak niska oraz czy istnieja szczegoélne
okolicznosci, ktore rozsadnie wyjasniatyby niska oferte (np. innowacyjne rozwiazania
techniczne lub decyzja strategiczna wejscia na rynek lub zdobycia udziatu w rynku).
W oparciu o analize uzasadnienia otrzymanego od oferenta Instytucja Zamawiajaca
powinna zdecydowac, czy oferta powinna zostac¢ odrzucona czy zaakceptowana.

W procedurze konkurencyjnej z negocjacjami, instytucja zamawiajaca dokonuje
pierwszej klasyfikacji kandydatow w oparciu o kryteria kwalifikacji opublikowane
w zaproszeniu do sktadania ofert tak, aby zakwalifikowaé¢ wybranych wykonawcow do
dostarczenia wstepnej oferty, ktoéra bedzie przedmiotem negocjacji; po znalezieniu
rozwiagzania i zamknieciu negocjacji, instytucja zamawiajaca poinformuje oferentéw oraz
wyznaczy nieprzekraczalny termin dostarczenia oferty koncowej, ktora zostanie oceniona
wzgledem kryteriow udzielenia zamowienia.

W dialogu konkurencyjnym kryteria udzielenia zamoéwienia powinny zosta¢ okreslone
na poczatku, poniewaz beda stale wykorzystywane do oceny ofert wykonawcow w trakcie
fazy dialogu (co moze mie¢ miejsce w kilku turach). Tylko wtedy, gdy zostanie znalezione
odpowiednie rozwiazanie zamykany jest dialog, a pozostali uczestnicy s proszeni
o dostarczenie kompletnej oferty, ktora zostanie oceniona z zastosowaniem kryteriow
udzielenia zamoéwienia okreslonych w oryginalnym ogtoszeniu o zamdwieniu.

Najczestsze btedy

Modyfikacja kryteriow udzielenia zamoéwienia po otworzeniu ofert skutkujaca
btedna akceptacjg ofert, brak transparentnosci/réwnego traktowania podczas oceny (np.
punktacja przyznana kazdej ofercie jest niejasna lub nieuzasadniona), szeroki wachlarz
punktow subiektywnych w zakresie niemierzalnych elementéw jakosci, nieujawniony
konflikt interesdow pomiedzy cztonkami komisji oceniajacej a wybranymi oferentami,
negocjacje prowadzone z oferentem podczas otwartej lub ograniczonej procedury
udzielenia zaméwienia (np. znaczna zmiana w zakresie zamowienia); odrzucenie niezwykle
niskich ofert bez Zadania pisemnego uzasadnienia od oferenta (oferentdow) - sa to
najczesciej wystepujace btedy zwiazane z tworzeniem i stosowaniem kryteriow oceny
ofert.

156



HmiltCeIrecy m
CENTRAL EUROPE &
PPI2Ilnnovate

Wyciagniete wnioski

W fazie kwalifikacji, zamawiajacy powinni patrzec nie tylko na najnizsza cene jako
kryteria udzielenia zamoéwienia. Z jednej strony rozwiazania innowacyjne powinny raczej
zwykle zapewniac lepsza jakos¢. W zamdwieniach w dziedzinie innowacyjnych rozwiazan,
kryteria oferty najkorzystniejszej ekonomicznie (MEAT) idealnie tacza zarowno aspekty
w zakresie kosztow jak i jakosci, poniewaz biorg pod uwage koszty w cyklu zycia produktu
(takie jak niezawodnos$¢ i koszty utrzymania), a z drugiej strony wartosci techniczne
i jakosciowe. Jednak, aby tego dokona¢ potrzebna jest wykwalifikowana komisja
oceniajaca, poniewaz rozwiazania innowacyjne sa czesto szczegélnie trudne do
poréwnania i oceny.

Zapamietaj
e Przy wdrazaniu przetargu nie chodzi tylko o procedury formalne, poniewaz jest

to gtowne narzedzie zapewnienia konkurencji, a zatem uzyskania najlepszego
co rynek ma do zaoferowania.

e Jesli publikacja dokumentow przetargowych jest istotna dla nabywcéow
publicznych w celu zrozumienia czy stosowni przedstawiciele rynku sa
$Swiadomi ich zamiarow oraz czy istnieja na rynku stosowni dostawcy - oraz dla
dostawcow, aby mieli wystarczajaco duzo czasu na odpowiedz - ocena
rezultatéw zapewnia spojnos¢ pomiedzy niezaspokojong potrzeba stwierdzona
przez zamawiajacego a ofertami przedstawionymi przez dostawcow.

e W przypadkach skutecznych rozwiazan, dobra praktyka mogtoby by¢ dzielenie
sie wiedza z innymi organami publicznymi, aby wykaza¢ sie zaangazowaniem
w rozwigzania innowacyjne oraz jeszcze obnizy¢ koszty.

e W przypadku wykorzystania metody MEAT, albo ogtoszenie o zamoéwieniu, albo
dokumentacja zamoéwienia musza szczegotowo okresla¢ wszystkie elementy,
ktore maja by¢ oceniane. Matryca punktacji oraz wagi dla poszczegélnych
kryteribw musza by¢ ujete w ogtoszeniu przetargowym lub dokumentach
przetargowych w dodatku do metodologii oceny.

e Udzielenie zamoéwienia zgodnie z procedura udzielania zaméwienia, na
podstawie oceny przedstawionej przez komisje oceniajaca, ztozona
z ekspertow  wewnetrznych i zewnetrznych posiadajacych wiedze
specjalistyczng w dziedzinach potrzebnych do oceny ofert. Jeden lub wieksza
liczba oferentéw moze otrzymac¢ zamoéwienie, w zaleznosci od tego czy projekt
zostat podzielony na czesci. Pierwsza faza oceny to sprawdzenie, czy oferenci
spetniaja formalne kryteria wykluczenia i kwalifikacji. Po zakonczeniu tej fazy,
rozpoczyna sie ocena techniczna w oparciu o zastosowanie kryteriow
udzielenia zaméwienia (ze szczegb6lng uwaga poswiecona ofercie
najkorzystniejszej ekonomicznie oraz pobocznym kryteriom takim jak
srodowiskowe, spoteczne lub innowacyjna wartos¢ dodana) na podstawie
otrzymanych ofert oraz jesli to mozliwe, badania prébek oferowanego
produktu lub wykonania testowej demonstracji oraz testu zgodnosci.
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e Wyznaczanie kryteriow MEAT dla ztozonego zaméwienia wymaga znacznych
umiejetnosci technicznych, a Instytucje Zamawiajace moga poszukiwaé¢ porady
doswiadczonego konsultanta/eksperta. Doradcy techniczni moga by¢ rowniez
cztonkami zespotow oceniajacych bez prawa do gtosowania, lecz wazne jest,
aby nie mieli oni konfliktu intereséw wzgledem potencjalnych oferentéw.

LISTA KONTROLNA DO WDROZENIA PRZETARGU ORAZ FAZY UDZIELENIA ZAMOWIENIA

FAZA PROCESU KROK PO
KROKU

LISTA
KONTROLNA/LISTA
RZECZY DO ZROBIENIA

PYTANIA, NA KTORE
NALEZY ODPOWIEDZIEC

SRODKI

Wdrozenie procedury
udzielenia zamowienia
oraz ocena ofert

- Wybierz rodzaj
procedury postepowania
w sposob, ktory jest
najwtasciwszy

- Zdecyduj, czy
wykorzysta¢ umowy
czesciowe i/czy umowy
ramowe

- Zdecyduj czy wymagana
jest inna dodatkowa
ustuga od dostawcy(6w)
poza dostawa produktow

- Przygotuj wstepna
wersje ogtoszenia o
zamowieniu

- Przygotuj wstepna
wersje specyfikacji
technicznych poprzez
wykorzystanie wymagan
opartych na rezultatach
(uwazaj, aby nie
przesadzic ze
szczegotowoscia)

- Opracuj wstepne
kryteria kwalifikacji,
wykluczenia oraz
udzielenia zamdwienia

- Opublikuj ogtoszenie

0 zamowieniu (uwazaj na
progi UE)

- Stosuj zasady
konkurencji,
transparentnosci,
réwnego traktowania
oraz niedyskryminacji

- Utworz
wykwalifikowana komisje
przetargowa, na wszelki
wypadek z pomoca
ekspertow

- Czy wybratem/am
wtasciwg procedure
przetargowa?

- Czy zabezpieczytem/am
konkurencje,
transparentnos¢, réwne
traktowanie oraz
niedyskryminacje w
kazdej fazie cyklu
zamowien?

- Czy wymagania w
zakresie zamowien
odpowiednio zapewnity
rozwiazanie
innowacyjne?

- Czy wtasciwie
opublikowatem(am)
ogtoszenie o przetargu na
szczeblu UE?

- Czy utworzytem(am)
wykwalifikowany zespot
oceniajacy?

- Czy wykorzystatem(am)
kryterium MEAT jak
nakazuje dyrektywa UE
2014/24?

- Szablon ogtoszenia
0 zamoéwieniu ()

- Dobre praktyki na
szczeblu krajowym
i europejskim

- Pierwotne i wtorne
ustawodawstwo UE
(Traktat

o Funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, TFEU oraz
dyrektywa 2014/24)
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zewnetrznych/biegtych

- Wybierz dostawce(6w)
na podstawie wyzej
wymienionych kryteriow

- Zwrdc szczegblng
uwage na kryterium
MEAT (Oferty
Najkorzystniejszej
Ekonomicznie)

2.5.3.1. Ocena ofert oraz udzielenie zaméwienia w dziedzinie ICT

Specyfikacja minimalnych wymagan w zakresie parametrow oferowanych towarow
umozliwia akceptacje takiego wyboru jako rownorzednego lub nie, a w rezultacie
akceptacje oferty i przestanie do dalszej oceny lub odrzucenia na podstawie niezgodnosci
z trescia specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Zamowienia w dziedzinie ICT przedstawiaja, prawie zawsze, ztozony przedmiot
zamowienia obejmujacy zarowno dostawy i ustugi w ramach wyzej wymienionych
mozliwosci. Przy takich zatozeniach, przedmiot zamoéwienia nie jest wytacznie
przypisywany do jednego planu zamowienia, ale zawiera elementy kilku kategorii
negocjacyjnych.

Dyscyplina kontraktu ztozonego jest zwykle okreslana przez nastepujace zasady:

1) Zasade przewagi gospodarczej, ktora stanowi, ze, gdy przedmiotem zamdwienia jest
wiecej niz jedna wustuga, konieczne jest stosowanie zasad efektywnosci
gospodarczej;

2) Zasade dostepu, ktdra stanowi, ze jezeli przedmiotem zamodwienia jest wykonanie
wiekszej niz kilka liczby rodzajow zamoéwien, a niektore z tych korzysci moga by¢
uwazane za zalezne od konfigurowalnej gtownej czesci zamodwienia, nalezy
rozszerzy¢ gtéwny plan realizacji o ustugi zalezne.

Dodatkowo wskazaé nalezy, ze dany produkt nie musi byé wprost nazwany przez
zamawiajacego, wystarczy, ze wymogi i parametry dla przedmiotu zamoéwienia okreslone
sq tak, ze aby je spetni¢, wykonawca musi dostarczy¢ jeden konkretny produkt (jak
stwierdzita KIO m.in. w uchwale z dnia 6 kwietnia 2016 r., KIO/KD sygn. 23/16).

KIO w wyroku z dnia 19 marca 2013 r., KIO sygn. 516/13 wypowiedziata sie, iz produkt
,rownowazny” nie oznacza identycznego z produktem wskazanym w SIWZ, a jedynie jest
to produkt posiadajacy zblizone cechy i parametry, ktore s istotne dla zamawiajacego,
a ponadto kryteria réwnowaznosci produktow winny by¢ okreslone poprzez
sformutowanie katalogu zamknietego.

Kolejna wskazowke zawiera wyrok z 23 lipca 2013 r., KIO sygn. 1619/13. Izba
wskazata, ze rozwigzanie rownowazne nie polega na tym, ze inny zaproponowany
przedmiot ma spetnia¢ wszystkie wymagania przedmiotu referencyjnego (tzn.
okreslonego m.in. poprzez wskazanie znaku towarowego). KIO podkreslita, ze jesli
zamawiajacy oczekuje spetnienia tych wszystkich parametréw to winien byt opisac
przedmiot zamowienia w tym zakresie wedtug zasad przewidzianych w art. 29 ust. 1
ustawy prawo zamowien publicznych.
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Orzeczenie Regionalnej Komisji Orzekajacej z dnia 21 maja 2013 r., NDB-
50/L/17/2013-RKO  podkreslita  koniecznos¢  wskazania parametrow  przedmiotu
zamoéwienia, na podstawie ktorych oceniana bedzie rownowaznosc, a takze zasad oceny,
kiedy parametry czy cechy danego produktu zostana przez zamawiajacego uznane za
réwnowazne: Wymogi co do rownowaznosci produktéow powinny by¢ podane w sposdb
doktadny, przejrzysty i jasny, tak aby z jednej strony zamawiajacy, dokonujac oceny
ofert, mogt w sposob jednoznaczny przesadzi¢ kwestie réwnowaznosci zaproponowanych
produktow, z drugiej zas strony, aby wykonawcy, przystepujacy do udziatu
w postepowaniu, mieli pewnos¢ co do oczekiwan zamawiajacego w zakresie wtasciwosci
i istotnych cech charakteryzujacych przedmiot zaméwienia.

2.6. Wdrozenie zamoéwienia oraz kwestie realizacji
Co zrobi¢?

Gdy instytucja zamawiajaca decyduje komu powinno by¢ udzielone zamédwienie,
wszyscy oferenci zostaja poinformowani o wyniku postepowania na piSmie poprzez tzw.
»standstill letters” (oSwiadczenie o zamiarze zawarcia umowy z wybranym oferentem,
w ustawie prawo zamodwien publicznych dokument ten nazywa sie informacja o wyborze
najkorzystniejszej ofert ( art. 92 ustawy prawo zamoéwien publicznych): zamawiajacy
zwiekszaja transparentnos¢ procesu poprzez dostarczenie tych dokumentow -
zawierajacych nazwe zwycieskiej oferty, zaproponowang cene, punkty przyznane za kazde
kryterium zwycieskim oferentom oraz innym ofertom oraz charakterystyke zwycieskiej
oferty - wszystkim uczestnikom przetargu, w sposob, aby kazda osoba zaangazowana w ten
proces mogta zgtosi¢ swoje zastrzezenia. Po okresie zawieszenia, zgodnie z art. 94 ustawy
prawo zamoéwien publicznych zamawiajacy mozna podpisa¢ umowe. W ciagu 48 dni po
podpisaniu umowy Instytucja Zamawiajaca musi wysta¢ ogtoszenie o udzieleniu
zamowienia do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej do publikacji.

Na tym etapie koncowym, potrzebny jest czas i alokacja zasobow do wtasciwego
zarzadzania oraz osiagniecia rezultatow. Rezultaty powinny by¢ monitorowane i oceniane -
nawet poprzez regularne spotkania nabywcow i dostawcoOw oraz poprzez precyzyjne
i znaczace wskazniki wydajnosci - aby wyciagna¢ wnioski dla przysztych procedur
zamowien w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych oraz ogolnej polityki w dziedzinie
innowacji. Dlatego, przydatne wydaje sie podkreslenie zasadniczej roli solidnego rezimu
zarzadzania zamoéwieniami w sposob, przy ktorym obie strony rozumieja swoje obowiazki,
zadanie jest realizowane tak bezproblemowo jak to tylko jest mozliwe, spory sa
wyjasniane i rozwigzywane w sposob terminowy i skuteczny.

Jak to zrobié?

Instytucje Zamawiajace powinny monitorowac dziatania dostawcow podczas realizacji
zamowienia w zakresie PPl, ocenia¢ uzyskane rezultaty oraz ich wptyw na niezaspokojong
potrzebe tak, aby zapewnic¢ osiagniecie celow zamdwienia/projektu oraz spetnienie przez
wykonawce swoich obowiazkow umownych. Efektywny system monitorowania zamoéwienia
- majacy miejsce na wszystkich poziomach zarzadzania oraz obejmujacy zarowno formalne
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raportowanie jak i komunikaty nieformalne - moze pomoéc nabywcy publicznemu

skutecznie reagowac na ryzyka niepowodzenia zamdwienia oraz terminowo poprawiac

wydajnos¢ wykonawcy. Powinien uwzgledniac:

e ciagta kontynuacje podczas realizacji PPl wydajnosci i kontekstu co do planowanych
celow, rezultatow, dziatan oraz srodkow;

e finalng ocene na koncu PPl uzyskanych rezultatow porownanag z planowanymi
celami, w tym w szczegdlnosci wymaganiami funkcjonalnosci/wydajnosci, ceng oraz
czasem realizacji zamowienia;

e ocene wplywu ex-post, w tym ocene szerszych wptywow zamoéwienia nie tylko na
zamawiajacego, lecz rowniez na dostawcow oraz spoteczenstwo/gospodarke jako
catosc.

Najczestsze btedy

W trakcie tej fazy nabywcy publiczni mogg nie opublikowac ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia, lecz tego btedu mozna tatwo unikna¢ poprzez zastosowanie list kontrolnych
oraz kontroli kluczowych faz. Kolejny czesty btad dotyczy ograniczenia zakresu
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zamowienia wraz z wyniktym obnizeniem ceny zaméwienia juz po ogtoszeniu, tym samym
podwazajac mozliwos¢ sktadania ofert przez mniejsze firmy: po stwierdzeniu zawyzonej
wielkosci zamowienia, instytucje zamawiajace powinny odwota¢ poczatkowy przetarg
i ogtosic przetarg ponownie na zamoéwienie o mniejszej wielkosci. Nabywcy publiczni moga
rowniez udzieli¢c dodatkowe zamowienie bez konkursu: takie dziatanie nie jest legalne,
jesli nie ma uzasadnionych naglacych powodéw wyniktych z nieprzewidzianych wydarzen.
Nalezy ogtosi¢ przetarg na nowe zamdwienie. Akceptacja wydajnosci nizszej niz obiecana
stanowi ryzyko podczas realizacji zamodwienia, ktore podwaza konkurencje i daje
zwycieskiemu oferentowi nienalezna przewage.

Wyciagniete wnioski

Podczas fazy wdrozenia zamodwienia, Instytucja Zamawiajaca musi organizowac
regularne spotkania z wykonawca, aby zapewnic realizacje zamoOwienia oraz powinna
uwzgledni¢ w procesie regularne monitorowanie oraz informacje zwrotna, aby uniknaé
nieprzewidzianych konfliktow. Wazne jest wzajemne ustalenie i zrozumienie wynikajacych
z umowy rol i odpowiedzialnosci stron.

Na kazdym etapie nabywca publiczny powinien monitorowac, czy dostawcy wypetniaja
obowiazki dotyczace zapewnienia wsparcia/informacji w zakresie rozwiazania PPl oraz
wktadu w standaryzacje. Dodatkowo zamawiajacy powinni monitorowad czy wszystkie
klauzule umowne w zakresie poufnosci i transferu technologicznego sa przestrzegane
podczas wykonywania zamowienia.

Zapamietaj
¢ Ocena dziatan dostawcow ma miejsce w fazie realizacji i jest oparta na

zgodnosci z oferta poczatkowa.

e Ptatnosci s powiazane z satysfakcjonujaca i pomysing realizacja wczesniej
okreslonych kluczowych wskaznikow efektywnosci, (KPI) - tj. obiektywnych lub
subiektywnych kamieni milowych opisanych w umowie zaméwienia.

e W przypadku niezgodnosci, zamawiajacy powinien opisa¢ w dokumentacji
zamowienia konsekwencje i dziatania, ktére zostang podjete (np. dziatania
naprawcze, wycofanie ptatnosci, wstrzymanie ptatnosci do czasu osiagniecia
rezultatéw na satysfakcjonujacym poziomie, odzyskanie juz dokonanych
ptatnosci, rozwiazanie umowy).
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LISTA KONTROLNA W ZAKRESIE WDROZENIA ZAMOWIENIA ORAZ KWESTIE PO REALIZACJI

ZAMOWIENIA

FAZA PROCESU KROK PO
KROKU

LISTA
KONTROLNA/LISTA
RZECZY DO ZROBIENIA

PYTANIA, NA KTORE
NALEZY ODPOWIEDZIEC

SRODKI

Wdrozenie zaméwienia i
kwestie po realizacji
zamowienia

- Okresl wtasciwe srodki
oraz kluczowe wskazniki
efektywnosci wzgledem
ktorych zostanie
dokonana ocena
efektywnosci
sprzedawcow

- Przeszkol personel

w zakresie
monitorowania oraz
wdrozenia zamowienia

- Okresl najwtasciwsze
dziatania, ktére nalezy
podjac¢ w przypadku
niezgodnosci

- Ustal system motywacji
w przypadku zgodnosci

- Zajmij sie mozliwymi
konfliktami interesow

- Promuj

i rozpowszechniaj
rezultaty PPI

- Kontynuuj kwestie praw
wtasnosci intelektualnej
oraz podziatu ryzyka

i korzysci

z dostawca(ami)

- Czy uwzglednitem(am)
mechanizm
monitorowania

w dokumentach
przetargowych?

- Czy zespot w zakresie
zamowien uwzgledniat
ekspertow z dziedziny
wdrozenia zamowienia?
- Czy wszystkie
procedury sa gotowe

w celu oceny

i rozwiazania konfliktu
interesow?

- Jakie podejscie
wybrano w kwestiach
poufnosci i transferu
technologicznego?

Czy zostato ono wtasciwie
zastosowane?

- Staty kontakt ze
sprzedawcami

- Narzedzia
mikrozarzadzania

2.6.1. Wdrozenie i realizacja zamowienia w dziedzinie ICT

Faza ta zajmuje sie okresleniem procesow i dziatan zwigzanych z wymaganymi
dostawami
i ustugami oraz przygotowaniem wszystkich dokumentow, a takze koncentruje sie na
kompetencjach i obowiazkach zwiazanych z zamoéwieniami na dostawy; z drugiej strony,
wazne jest zarzadzanie relacja pomiedzy klientem a dostawca przy stosownej strukturze
organizacyjnej i odpowiednich profesjonalnych zasobach.

Aby tego dokona¢, niezbedne jest, aby kierownictwo wtasciwie, kulturalnie
i operacyjnie wspierato narzedzia zarzadzania zamowieniem w dziedzinie ICT oraz
wdrozenie realizacji ICT.
Narzedzia te zostaty okreslone ponizej:
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e W kierunku zarzadzania projektem (zarzadzanie projektem);
¢ W monitorowaniu wskaznikow jakosci oraz pozioméw ustug oraz weryfikowaniu

zgodnosci
Z wymaganiami umownymi (monitorowanie i kontrola);
e W testowaniu produktow i towaréow w dziedzinie ICT stworzonych lub

rozprowadzanych przez dostawce w celu wspierania ustug w dziedzinie ICT
(kontrola jakosci);

e W wykorzystaniu certyfikacji jakosci procesow wdrozonych przez dostawce w celu
Swiadczenia wymaganych ustug (zapewnianie jakosci) i zapewnienia lepszej
transparentnosci, identyfikowalnosci, weryfikowalnosci prowadzonych dziatan;

e Okresowe porownywanie kosztow i pomiar poziomu ustug zwiazanych z systemem
informacyjnym w odniesieniu do wskaznikow stosownych do innych organizacji
funkcjonalnych, wymiarowych, organizacyjnych i technologicznych
(porownawczych).

Do strategicznej i operacyjnej istotnosci zamdwienia w dziedzinie ICT dochodzi fakt,
ze stanowi ono pierwszy element gwarancji osiagniecia celow wyznaczonych przez klienta.
Element ten jest oparty na wykorzystaniu narzedzi wsparcia zarzadzania zaméwieniem.
Innymi stowy, jakosc¢ wykonania, skuteczne monitorowanie, zapewnienie i kontrola jakosci,
sa wynikiem dobrze zdefiniowanego i wynegocjowanego pomiedzy zaangazowanymi
stronami zamoéwienia w dziedzinie ICT. W swojej roli jako element gwarancji, zamowienie
stanowi punkt odniesienia, dokument potwierdzenia do pomiaru jakosci ustug
$wiadczonych przez dostawce.

Z tego powodu, oprocz ustug objetych zamowieniem trzeba rowniez zdefiniowad
dziatania i obowiazki zwiazane ze Swiadczeniem ustug, poziomem jakosci ustug oraz
metodami mierzenia tego poziomu. Niezaleznie od tego co jest przedmiotem zamowienia
w dziedzinie ICT, podstawowym elementem dowolnej dostawy towaréw lub ustug,
istotnym warunkiem koniecznym dla dziatania rzadowego jest to, aby klient w fazie
wdrozenia musiat testowac objete zamdwieniem i dostarczane rozwiazania.

Rola odgrywana przez zamowienie w dziedzinie ICT i w rezultacie uwaga jaka jest
konieczna do jego realizacji staje sie coraz wazniejsza ze wzgledu na wzrost:

e Ztozonosci ustug, ryzyk i wartosci ustug;
e Waznosci czynnika czasu zwigzanego z okresem trwania kontraktu;
e Wielkosci organizacji klienta i dostawcy.

Ustugi w przeciwienstwie do dostarczanych towarow, zwykle nie sa tatwe do
zdefiniowania. Zbiega sie to z faktem, ze ten sam rodzaj ustugi moze w duzym stopniu
zaleze¢ od zarzadzania klienta, w szczegdlnosci w odniesieniu do realizacji projektow lub
integracji systeméw. Wartos¢ ustugi nie jest wprost proporcjonalna do kosztu jaki jest
ponoszony, aby ja uzyskaé, lecz jest to gtownie zwiazane z mozliwymi stratami
wynikajacymi z nieprawidtowej realizacji lub jej braku lub zawieszania swiadczenia ustugi.
Wielkos¢ potencjalnie wyzsza niz kilka zamdwien o rozmiarze porownywalnym do kosztu
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ustugi, ustalona na postawie wielkosci nagromadzenia ustug i ich krytycznosci
przedstawionych uzytkownikowi. Czynnik czasu, gdy okres wymagany na aktywacje ustugi
jest ograniczony oraz istotny dla powodzenia projektu, wymaga duzego poziomu
réwnolegtosci dziatan, co z kolei, czyni je bardziej krytycznymi do planowania i jest
trudniej zamortyzowac opdznienia zwiazane z nieprzewidzianymi wydarzeniami. Instytucje
zamawiajace i dostawcy musza najpierw sie poznac i spotka¢, a nastepnie opracowac
protokoty komunikacji i interakcji oraz procedury w celu ustalenia wspolnego jezyka.

Wazne jest rowniez opracowanie Przewodnika Operacyjnego, ktéry przedstawia
podstawowe elementy do wdrazania ztozonych kontraktéw zawierajacych rézne pozycje
umowne.

Nie istnieje standardowe zamowienie w dziedzinie ICT, ktére mozna uzna¢ za mozliwe
do powszechnego zastosowania. Kazde zamoéwienie w dziedzinie ICT jest w rezultacie
niezaleznym dziataniem wynikajacym z wymagan wyrazonych przez uzytkownikow
zamawianych ustug, z pewnoscig poprawionych na podstawie poprzednich doswiadczen
zarowno klienta, jak i dostawcy.

Umowa o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (SLA) wydaje sie by¢ idealng
forma legislacyjna wzajemnego porozumienia miedzy podmiotem zamawiajacym
a dostawca ustugi. Przyktad SLA w dziedzinie ICT mozna znalez¢ tutaj:
https://www.givainc.com/wp/sample-it-help-desk-service-level-agreement-sla.cfm
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Development Fund

3. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem przyczynia sie do réwnowagi pomiedzy ryzykami oraz
korzysciami zwiazanymi z zamoéwieniami w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych i musi by¢
rozumiane jako narzedzie majace na celu zarzadzanie ryzykami w odniesieniu do korzysci:
ryzyka nie powinny by¢ oceniane jedynie w zwiazku z prawdopodobienstwem oraz
konsekwencjami ich wystapienia, lecz rowniez w zwiazku z korzysciami zamodwienia dla
réznych zaangazowanych stron.

Nabywcy publiczni - a szczegolnie kierownicy projektow - tym samym proszeni sa
o podejmowanie wyzwan proaktywnych, aby okresowo reagowac na wyzwania wynikajace
z procedur w zakresie zamowien na kazdym etapie procesu, zgodnie z ich wielkoscig
i ztozonoscia.

Schemat 36. Mapa ryzyk w zakresie zamodwien publicznych w dziedzinie rozwiqzan
innowacyjnych

Instytucjonalne /

[ Spoleczne Rodzaj zrodta ]

] [ Finansowe ] [ Rynkowe ] [ Technologiczne ] [ Inne ]

[ Rodzaj zrédta

Etapy w cyklu
zamowien

Planowanie
i przygotowanie

Ogloszenie
i kwalifikacja
wstepna

Ofertowanie

Ocena

Udzielanie
Zamowienia

Zarzadzanie

Ocena

Ryzyko definicji

Blad w zdefiniowaniu
potrzeb oraz

w komunikowaniu sie
z rynkiem

Prawne / regulacyjne
Zmiany w przepisach,

niespéjnosc z celami
zamoéwiania

Ryzyka adaptacyjne
wewnetrzne.

Integracja / adaptacja

zewnetrzna

Rozprzestrzenianie
sie polityk. Brak
akceptacji /
wykorzystania przez
inne ustugi / polityki

Ryzyko planowania
finansowego

Rozwiazania
innowacyjne znacznie
przekraczajace
budzet poczatkowy

Finansowe ryzyko
rynkowe

Niepowodzenie
w zakresie
zanezpieczenia
finansowania

Monitorowanie
kosztow. Staba
kontrola kosztéw
oraz wybér
warunkéw ptatnosci

Ryzyko rynkowe

Dostawcy - zbyt mata
liczba oferentow
spetniajacych

Ryzyko techniczne

Rozwiazanie
nierealne lub
suboptymalne

kryteria

Ryzyko faricucha Procedura

i przygotowania /
udzielenia

Dostawca zamowiania / oceny

podejmujacy ukryte [ niewlasciwa dla

ryzyka technologii

Ryzyko rynkowego

prznikania Brak

i naslad i kompl nosci

Brak pr z sieciami /

i naslad ictwa na lardami

prywatnych rynkach

Ryzyko konkurencji Wysoki koszt

rynkowej ulepszen oraz
utrzymania

Zaleznosc od

niewielkiej liczny

dostawcow /

wypaczenie

konkurencji Blokada

technologiczna

Ryzyko turbulencji

Nieprzewidziane
wydarzenia giéwnie
Zwigzane

z projektami
prowadzonymi na
duza skale

Etapy w cyklu
innowacji

EtapB + R

Przyjecie
przez klienta
publicznego

Rozpowszechnianie
w Sferze Publicznej

Rozpowszechnianie
na Rynkach
Prywatnych

Utrzymanie
i aktualizowanie

Nowy cykl

Ryzyka innowacji

Ryzyka dotyczace zamowien

Zrédto: Komisja UE - Zarzqdzanie Ryzykiem w zamdwieniach w dziedzinie rozwiqzan
innowacyjnych
(http://ec.europa.eu/invest-in-research/pdf/download_en/risk_management.pdf)

3.1. Ustal ryzyka

Wstepna ocena ryzyka powinna zostac podjeta wczesnie, w fazie planowania. Aby
oceni¢ ryzyka zwigzane z zamoéwieniem, pierwszym krokiem jest ustalenie celu
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zamowienia oraz potrzeb do zaspokojenia tak, aby zapewnic¢ punkt odniesienia, wzgledem
ktorego powinny zosta¢ ocenione ryzyka. Z tego powodu niezwykle wazne jest
zaangazowanie partnerow oraz ekspertow w celu zdefiniowania potrzeb oraz celow
w sposob jasny i konkretny. W szczegolnosci, opracowanie krytycznych czynnikéw sukcesu
(CSF) - tj. czynnikow, ktore sa istotne dla osiagniecia celow - jest fundamentalnym
krokiem w ustalaniu ryzyk, ktore przedstawiaja ,negatywna” strone krytycznych
czynnikow sukcesu, czyli niesprzyjajace wydarzenia, ktére moga zagrozi¢ osiagnieciu
celow zamowienia. Przyktady ryzyka, ktore sg stosowne w tej fazie to zmiany w zakresie
priorytetow politycznych lub organizacji jednostki zamawiajacej, brak specjalistycznej
wiedzy w dziedzinie zamdwien na rozwiazania innowacyjne, niewystarczajace fundusze,
brak technologii odpowiadajacych potrzebie zamawiajacego, brak stosownej konkurencji
na rynku oraz wysokie ceny rozwiazan innowacyjnych. Ze wzgledu na to, Zze moga pojawic
sie zmiany podczas projektu w zakresie zamoéwien, przydatne bytoby okresowe
wykonywanie mapowania obrazu ryzyk w celu sprawdzenia czy pojawity sie nowe elementy
ryzyka. Mozna tego dokonac poprzez rozmowy z ludzmi, ktérzy maja wglad w stosowna
dziedzine wiedzy specjalistycznej; spotkania robocze/warsztaty, na ktérych Ci, ktorzy
beda uczestniczy¢ w ocenie ryzyka wspolnie ustalg i sformutuja ryzyka; lub pisemne
sugestie. Rodzaj metody odwzorowania zwykle zalezy z jednej strony od dostepnego
czasu, a z drugiej od zakresu i ztozonosci zamdwienia.

Schemat 37. Plan zarzqdzania ryzykiem

Cele tozsamosciowe Ocefi | ustal priorytet Usupelnien ci
cen i ustal priorytety 0 . Uzupetnienie ryzyk i
Ustal ryzyka _ Okredl érodki &rodkéw

Zrédto: Projekt Innobuild - Zarzqdzanie Ryzykiem w PPI

Zapamietaj: ryzyka musza by¢ sformutowane w sposéb zwiezty i konkretny,
z naciskiem na opis samego ryzyka, a nie na jego konsekwencje. Ponadto, liczba ryzyk
musi by¢ ograniczona w taki sposob, aby byty tatwe w zarzadzaniu, poprzez ich
sformutowanie tak, aby wzajemnie sie wykluczaty i nie zazebiaty.

W systemie prawa polskiego istnieje konkretne narzedzie pozwalajace na wtasciwe
okreslenie, ale i w dalszej kolejnosci dokonanie oceny ryzyka i zarzadzania nim jest to
kontrola zarzadcza. Wszelkie instytucje, procesy wykorzystywane wtasnie przez
kontrole zarzadcza w petni maja tu zastosowanie.

3.2. Oceniaj ryzyka

Po odwzorowaniu wszystkich mozliwych ryzyk, czas przejs¢ do oceny najbardziej
krytycznych ryzyk na podstawie dwoch gtownych wymiarow: prawdopodobienstwa ryzyk
oraz konsekwencji ryzyk. Nastepnie po zaszeregowaniu ryzyk, wazne jest, aby zespot
projektowy przedyskutowat, dlaczego warunek stanowi ryzyko i jakie beda konsekwencje
kazdego indywidualnego ryzyka tak, aby pomysle¢ o srodkach naprawczych. W zaleznosci
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od powagi ryzyka, jednostka zamawiajaca decyduje jakie ustalic rodzaje $rodkow (od
biernosci w przypadku niskich ryzyk po zastosowanie srodkow w przypadku ryzyk, ktére
z duzym prawdopodobienstwem beda miaty powazne konsekwencje). Najczesciej
wykorzystywane S$rodki dotycza ograniczenia ryzyka poprzez wdrozenie srodkow
wptywajacych na prawdopodobienstwo lub konsekwencje; transfer lub podziat ryzyka
pomiedzy stronami; unikanie ryzyka powstrzymujac sie od pewnych dziatan; lub
akceptacje ryzyka podejmujac wkalkulowane ryzyko.

Zapamietaj: mozliwym sposobem oceny prawdopodobiennstwa oraz konsekwencji
ryzyka jest sporzadzenie modelu szeregujacego ryzyka w skali od 1 (warunek
niepewnosci prawdopodobnie sie nie pojawi, a gdyby sie pojawit, spowoduje drobne
konsekwencje, ktore mozna tatwo poprawic¢) do 4 (duze szanse wystgpienia warunku
niepewnosci, wraz z poézniejsza niewykonalnoscia sugerowanego rozwigzania) zaréwno
dla prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka, jak i konsekwencji na wypadek jego
wystapienia. W tym sensie, mozliwe jest okreslenie poziomu ryzyka poprzez
pomnozenie  prawdopodobienAstwa  wystapienia zdarzenia z  powiazanymi
konsekwencjami i tym samym wygenerowania matrycy ryzyka - od niskiego po $rednie i
wysokie - zapewniajac wizualne odzwierciedlenie czynnikéw ryzyka, ktére zostaty
przedstawione.

Schemat 38. Prawdopodobieristwo i konsekwencje ryzyka

Prawdopodobienstwo ryzyka

Poziom Opis Kryteria prawdopodobieristwa — albo albo

7ajscie pojawi sie tylko w bardzo szczegolnych okolicznosciach
1 Bardzo niskie (0-5% szansa wystapienia)

Zajscie moze pojawic sie w rzadkich okolicznosciach
2 Niskie (5-10% szansa wystapienia)

Zajscie moze pojawic sie w niektorych okolicznosciach
3 Umiarkowane (10-30% szansa wystapienia)

Zajscie moze pojawic sie w kilku okolicznosciach
4 Duze (30-70% szansa wystapienia)

Zajscie pojawi sie w wiekszosci okolicznosci
5 Bardzo duze (70-80% szansa wystapienia)

Konsekwencje ryzyka
Poziom Opis Kryteria konsekwencji — uporzgdkowane
wg najpowazniejszych konsekwencji
Nieznaczny wptyw na osiggniecie celu (X)
1 Nieznaczne
Maty wptyw na osiggniecie celu (X)
2 Niskie
Umiarkowany wplyw na osiggniecie celu (X)
3 Umiarkowane
Powazny wplyw na osiagniecie celu (X)
4 Powaine
Bardzo powazny wplyw na osiagniecie celu (X)
5 Bardzo powaine

Zrédto: Projekt Innobuild - Zarzqdzanie ryzykiem w PPl
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Schemat 39. Matryca ryzyka

= WYSOKIE

SREDNIE

MISKIE

#

PRAWDOPODOBIENSTWO

KONSEKWENCIE

Schemat 1 Matryca ryzyka

Zrédto: Projekt Innobuild - Zarzqdzanie ryzykiem w PPl

3.3. Zarzadzaj ryzykami

Po ocenie ryzyk musza zosta¢ podjete srodki zgodnie z wykorzystaniem zasobow oraz
powiazanymi kosztami: podjety srodek musi zosta¢ opisany w konkretny sposéb poprzez
ustalenie kto ponosi odpowiedzialnos¢ za wdrozenie tego Srodka, ustalenie
nieprzekraczalnego terminu wdrozenia oraz zasobow do wykorzystania. Po ustaleniu
srodkow naprawczych przydatna jest kontynuacja oceny, czy wdrozone $rodki dziataja
w sposob terminowy i wydajny. Na wypadek, gdyby srodki nie dziataty tak jak oczekiwano,
bedzie wyraznie potrzeba dodatkowych srodkéw. Wazne jest skojarzenie zarzadzania
ryzykiem ze strong (zamawiajacym lub dostawca), ktéra najlepiej nadaje sie do kontroli
ryzyka lub podziat ryzyka na elementy tak, aby dzieli¢ zarzadzanie pomiedzy stronami.
Tym samym zarzadzanie ryzykiem staje sie istotng czescig zamowienia.

Zapamietaj: udzielenie zamoéwienia na dostawe towaru lub ustugi powinno obejmowac

rezultaty i obowiazki dostawcy, kryteria zgodnie z ktorymi te rezultaty beda oceniane
przez jednostke zamawiajaca, postanowienia w zakresie zarzadzania zamoéwieniem,
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system premii (i by¢ moze sankcji) w zaleznosci od poziomu osiagnietych rezultatow,
przepisy w zakresie praw wtasnosci intelektualnej.

3.4. Charakter ryzyk na kazdym etapie przetargu
3.4.1. Ocena potrzeb

Typowe ryzyka w tej fazie dotycza rozdzielenia pomiedzy ustalong potrzeba
a dtugoterminowa strategia organizacji lub braku oparcia na gérnych i dolnych poziomach
organizacji; pragnienia napedzanego technologia w zakresie ,fatszywej” potrzeby; braku
Swiezego myslenia, innowacji lub kreatywnosci; niejasnej definicji potrzeb uzytkownikow.
W tych przypadkach, srodki ograniczajace ryzyko to ustanowienie rutyn sprawdzania
potrzeby wzgledem dtugoterminowych planow organizacji oraz przygotowanie warsztatow
dla uzytkownikow w celu odkrycia realnych potrzeb.

3.4.2. Organizacja i planowanie

Typowe ryzyka w tej fazie dotycza braku wtasciwych umiejetnosci w zespole;
wysokiego odsetka ptynnosci kadr posiadajacych specjalistyczna wiedze; braku srodkéw
finansowych lub czasu; ciagtych zmiany w organizacji. Srodki ograniczenia ryzyka obejmuja
wyjasnienie w zakresie oczekiwan oraz dobry wewnetrzny system nagrod, znaczne
zaangazowanie w budowaniu zespotu, realistyczny harmonogram umozliwiajacy innowacje
w sposob integrujacy dobry zespot w zakresie zamodwien, jak réwniez sporzadzenie
harmonogramu oraz planu zasobdw.

3.4.3. Dialog z rynkiem

Mozliwe ryzyka w tej fazie dotycza niskiego udziatu w konsultacji rynkowej lub
braku mozliwosci kontaktu z wtasciwymi firmami sektora prywatnego; inne ryzyka dotycza
profesjonalnego zarzadzania informacjami wrazliwymi otrzymanymi od dostawcow oraz
braku zainteresowania na rynku, przy zbyt matej liczbie uczestniczacych dostawcow.
Zarzadzanie srodkami obejmuje szerokie reklamowanie czynnosci dialogu, zapewnienie
materiatu informacyjnego (np. z sekcja pytan i odpowiedzi w dokumentach w zakresie
zamowien lub spotkania informacyjne z dostawcami).

3.4.4. Wdrazanie strategii zamoéwien oraz procedura udzielenia
zamoéwienia

Typowe ryzyka w tej fazie moga by¢ zwiazane ze strategia zamoéwien, ktora moze
ogranicza¢ udziat lub wptywac na cene wyznaczong przez dostawce oraz jego rzeczywistg
zdolnos¢ dostawy, ogolny poziom konkurencyjny procesu przetargu, skalowanie
specyfikacji w zakresie wymagan technicznych oraz jasne sformutowanie kryteriow
udzielenia zamoéwienia. Mozliwe srodki zarzadzania tymi ryzykami obejmuja
zaangazowanie szerszej grupy kompetentnych osob w celu zdefiniowania strategii
zamowien oraz dokumentacji zamdwienia, a takze kryteriow udzielenia zamowienia oraz
zdefiniowania elementow, ktore musza by¢ oceniane. Majac wykwalifikowang Komisje

170



mHiIlCeIrcy
CENTRAL EUROPE &

PPlI2Innovate

Oceniajaca do oceny ofert, mozliwy jest wybor wtasciwej procedury ofertowej oraz
utrzymanie ciagtego dialogu z dostawcami w sposéb umozliwiajacy dobre wyjasnienie
i zrozumienie specyfikacji.

3.4.5. Uzupetnienie i ocena

Po udzieleniu zamdwienia, ryzyka obejmuja niewtasciwg dostawe lub niewtasciwe
uzytkowanie nowej technologii. Tym samym s$rodki zarzadzania obejmuja zapewnienie
dziatan szkoleniowych i testowych w ramach zamdwienia, system angazujacy pracownikéw
i uzytkownikdow oraz ustanowienie wtasciwych kryteriow sukcesu do oceny kosztow
i korzysci z innowacji.

3.5. Specyficzne ryzyko w dziedzinie ICT

Zamowienia w dziedzinie ICT sa wyzwaniem z wielu powodéw:

e Tresc techniczna jest zroznicowana i trudna do zdefiniowania.

¢ Komponenty ICT sg zalezne od procesow biznesowych organizacji.

e ICT oraz powigzane metodologie szybko sie zmieniaja.

e Zamowienia w dziedzinie ICT zwykle wiaza sie ze znacznym potaczeniem ustug

profesjonalnych i intelektualnych, jak réwniez sprzetem i oprogramowaniem.

e Pomyslne zamowienia zwykle wiaza sie z zarzadzaniem zmianami organizacyjnymi.

e Koszty w zakresie ICT nie zaczynaja sie i nie koncza na koszcie komputera

osobistego, lecz obejmuja sprzet i infrastrukture, oprogramowanie, dostep do
internetu, szkolenia oraz inne wsparcie i materiaty pomocnicze - oraz ewentualng
wymiane tego wszystkiego.

e Naruszenia danych.

e Bezpieczenstwo fizyczne infrastruktury.

Z tych i innych powododw, instytucje administracyjne musza zaplanowac i zrealizowac
zamoéwienia w dziedzinie ICT ze starannoscia i musza sie zaangazowa¢ w nadzorowanie
instalacji, integracji, oraz dziatania zamoéwionego systemu w dtuzszym okresie czasu.
Istotne jest tu dobre przemyslenie procedur zamoéwienia oraz strategii w dziedzinie ICT
jako czesci wiekszego planu strategicznego.

Po rozpoznaniu potrzeby, zamowienie w dziedzinie ICT powinno by¢ zarzadzane tak jak
kazdy inny projekt. Etapy tego procesu to:

e szczegOty w zakresie strategii zamdwien, planowanie oraz rozpoczecie zamowienia,

e proces prowadzenia akwizycji,

e struktura kosztow oraz ptatnosci, kwestie, ktore pojawia sie na prawie wszystkich

etapach zamoéwienia,

e publikacja i zarzadzanie zamoéwieniem,

e rozpoczecie, wdrozenie oraz zakonczenie zamowienia w dziedzinie ICT.

Strategie tagodzenia ryzyka w dziedzinie ICT

Na ogot tagodzenie ryzyka jest uporzadkowang metodologia wykorzystywang przez
wyzsza kadre zarzadzajaca w celu zmniejszenia ryzyka zadania.
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tagodzenie ryzyka mozna osiagna¢ poprzez kazda z ponizszych opcji tagodzenia ryzyka:

Zatozenie Ryzyka. Akceptowac potencjalne ryzyko oraz kontynuowac dziatanie
systemu IT lub wdrozy¢ kontrole, aby obnizy¢ ryzyko do akceptowalnego poziomu.
Unikanie Ryzyka. Unikac¢ ryzyka poprzez usuniecie przyczyny i/lub konsekwencji
ryzyka (np. rezygnacja z pewnych funkcji systemu lub zamkniecie systemu, gdy
ryzyka zostang zidentyfikowane).

Ograniczenie ryzyka. Ogranicza¢ ryzyko poprzez wdrazanie kontroli, ktoére
zminimalizuja szkodliwy wptyw zagrozen wynikajacych ze stabych punktow (np.
wykorzystanie wsparcia, zapobieganie i kontrole).

Planowanie ryzyka. Zarzadzaj ryzykiem poprzez stworzenie planu tagodzenia
ryzyka, ktory ustali priorytety, wdrozy i utrzyma kontrole.

Badania i Uznanie. Obnizy¢ ryzyko straty poprzez uznanie stabego punktu lub wady
oraz kontrole w celu wyeliminowania stabych punktéw.

Przeniesienie Ryzyka. Przenies¢ ryzyko poprzez wykorzystanie innych opcji, aby
zrekompensowac strate takich jak zakup ubezpieczenia.

W dziedzinie ICT wazne jest zastosowanie pewnych standardowych strategii tagodzenia
ryzyka, na przyktad:

Przeprowadzanie regularnych audytow bezpieczenstwa przy wykorzystaniu
zewnetrznych firm specjalistycznych.

Bezpieczenstwo fizyczne sieci.

UPS - kopia zapasowa z wykorzystaniem zasilania z akumulatorow.

Monitorowane srodowisko fizyczne.

Bezpieczenstwo fizyczne urzadzen (np. wdrozona ochrona danych na wszystkich
urzadzeniach mobilnych - szyfrowanie danych na dysku /wymaganie hasta w postaci
numeru PIN, aby uzyska¢ dostep do laptopow).

Informacje Bezpieczenstwa Sieci oraz Zarzadzanie Wydarzeniami.

Zawsze mozna zrobic wiecej.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na:
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr/privacy/hipaa/administrative/securityrule/n

ist800-30.pdf
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B

Badania i Rozwéj (B+R) - Badania i Rozwoj (B+R) dotycza dziatan badawczych
prowadzonych przez przedsiebiorstwo w celu udoskonalenia istniejacych produktow
i procedur lub doprowadzenia do rozwoju nowych produktow i procedur.

D

Dialog konkurencyjny - Procedura, w ktorej wykonawca moze brac¢ udziat i po ktoérej
Instytucja Zamawiajaca prowadzi dialog z kandydatami dopuszczonymi do tej procedury w
celu stworzenia jednej lub wiekszej liczby wtasciwych alternatyw zdolnych do spetnienia
wymagan, oraz na podstawie ktorych wybrani kandydaci sa zapraszani do sktadania ofert.

Instytucja Zamawiajaca - Instytucje Zamawiajace to instytucje panstwowe, regionalne lub
lokalne, organy dziatajace na podstawie przepisow prawa publicznego, stowarzyszenia
utworzone przez jedna lub kilka takich instytucji czy jeden lub kilka takich organow
dziatajacych na podstawie przepisow prawa publicznego.

Interoperacyjnosc¢ - ,,zdolnos¢ réznych systemow technologii informacyjnej oraz aplikacji
do komunikowania sie, wymiany danych oraz wykorzystania wymienianych informacji”.

N

Nabywca Publiczny - Nabywcy publiczni to organizacje, ktére sa instytucjami
zamawiajacymi lub podmiotami zamawiajacymi zgodnie z definicja tych pojec
w dyrektywach UE w zakresie zamowien publicznych 2014/24/UE, 2004/25/UE,
2009/81/WE.3

Niezaspokojona potrzeba - Niezaspokojona potrzeba lub wyzwanie w zakresie PCP lub PPI
to ,,wymaganie lub zestaw wymagan, ktore (..) [zamawiajacy] maja teraz lub (raczej)
taka, ktorg (..) [oni] beda mie¢ w przysztosci, ktorej obecne produkty, ustugi lub
adaptacje nie mogg spetnic, lub moga spetni¢ tylko przy poniesieniu nadmiernych kosztow
lub niedopuszczalnego ryzyka”. Niezaspokojona potrzeba lub wyzwanie czesto staje sie
oczywiste, gdy zamawiajacy musi rozwigza¢ problem, ktory negatywnie wptywa na
efektywnosc¢ jego dziatan lub jakos¢ ustugi pozytku publicznego, ktora oferuje obywatelom
lub, gdy zamawiajacy musi wdrozy¢ cele polityki lub legislacje.

0]
Otwarta Konsultacja Rynkowa - Otwarta konsultacja rynkowa to otwarty dialog pomiedzy
zamawiajacym(i) a rynkiem, w ktorej zamawiajacy prosza rynek o okreslenie zdolnosci

zaspokojenia  potrzeb zamawiajacego  (zamawiajacych).  Wszyscy  potencjalnie
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zainteresowani wykonawcy na rynku sa zaproszeni do udziatu w otwartej konsultacji
rynkowej (poprzez ogtoszenie otwartej konsultacji rynkowej w Europejskiej Bazie Danych
Przetargow). Otwarta konsultacja rynkowa wykaze, czy potrzeba jest zaspokajana przez
juz dostepne rozwiazanie komercyjne czy tez potrzebne sa B+R (PCP) lub innowacyjne
rozwiazania bliskie rynkowi (PPl), aby zaspokoi¢ ta potrzebe. W przypadku, gdy
rozwigzanie potrzeby nie jest tatwo dostepne, otwarta konsultacja rynkowa pomoze
nabywcy publicznemu wybra¢ wtasciwg forme zamoéwien w dziedzinie rozwigzan
innowacyjnych. Jesli B+R jest wciaz wymagane, by zaspokoic¢ potrzebe, PCP sa stosownym
wyborem (po ktorych potencjalnie wystepuja PPI). Jesli istnieja juz wtasciwe rozwiazania
innowacyjne bliskie rynkowi, ktére juz przeszty faze B+R i sa gotowe do wdrozenia
komercyjnego przez klienta poczatkowego, PPl stanowig wtasciwy wybor.

p

Partnerstwo Innowacyjne - Wprowadzone w marcu 2014 roku nowa Dyrektywa
2014/24/UE w zakresie zamowien publicznych, model ten usprawnia relacje pomiedzy
nabywcami publicznymi a dostawcami rozwigzan (wciaz nie zawsze wdrazany w przepisach
krajowych). Umozliwia instytucji publicznej nawiazanie uporzadkowanego partnerstwa
z dostawca w celu stworzenia innowacyjnego produktu, ustugi lub robét budowlanych, a
w konsekwencji zakup efektu tego partnerstwa. taczy PCP i PPl w unikalnej procedurze
udzielenia zamowienia.

Prawa Wtasnosci Intelektualnej - Prawa Wtasnosci Intelektualnej to prawa nadane osobom
w zakresie wytworow ich umystow. Daja zwykle tworcy wytaczne prawo uzytkowania
swojego dzieta przez pewien okres czasu.

u

Umowa Ramowa - Umowa ramowa to umowa z dostawcami okreslajaca warunki rzadzace
zamoéwieniami, ktore moga by¢ udzielone w czasie trwania umowy. Innymi stowy, jest to
ogolne pojecie dla umoéw, ktore przedstawiaja warunki i postanowienia przy dokonywaniu
konkretnych zakupow (odwotania do umowy).

w

Wstepne Ogtoszenie Informacyjne (PIN) - Wstepne lub Okresowe Ogtoszenie Informacyjne
to zaawansowane powiadomienie o zamodwieniu, ktore ma by¢ udzielone w pewnym czasie
w przysztosci, Wstepne w przypadku Sektora Publicznego lub Okresowe w przypadku
Zaktadow Uzytecznosci Publicznej. Opublikowanie PIN nie gwarantuje, ze zamoéwienie
zostanie udzielone.

yA

Zamowienia Przedkomercyjne (PCP) - Wystepuja, gdy kilku zamawiajacych wspétpracuje
i decyduje sie dzieli¢ ryzyko projektowania, prototypowania oraz testowania wraz
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z dostawcami. PCP to zamowienia w zakresie badan i rozwoju nowych rozwiazan
innowacyjnych zanim stang sie dostepne komercyjnie.

Zamowienia Publiczne - Zamowienia Publiczne maja miejsce, gdy instytucja publiczna
nabywa produkty lub ustugi od innej instytucji.

Zamowienia publiczne na innowacyjne rozwiazania (PPl) - Sa definiowane jako
zamoéwienia czego$ co jeszcze nie istnieje. Jednak to co jest popularnym produktem lub
ustuga w jednym spoteczenstwie, moze by¢ uwazane za rozwiagzanie innowacyjne gdzie
indziej. Oprocz PPI ze strony popytowej, istnieja PPl ze strony podazowej, gdy potencjalni
dostawcy zgtaszaja sie do instytucji publicznej z niezamowionymi rozwigzaniami
innowacyjnymi. Zamoéwienia Publiczne w dziedzinie rozwiazan innowacyjnych (PPI)
wystepuja, gdy instytucje publiczne dziataja jako klient poczatkowy na innowacyjne
towary lub ustugi, ktore zwykle nie s jeszcze dostepne na komercyjna skale i moga
wymagac jeszcze testowania zgodnosci.

Zaproszenie do Sktadania Ofert - Zaproszenia do sktadania ofert to ogtoszenia
publikowane przez organizacje poszukujace kandydatéow, ktorzy moga dostarczyc
okreslone ustugi, towary lub roboty budowlane w zamian za ptatnos¢. Zaproszenia do
sktadania ofert stanowia jedna z faz w ogdlnym procesie zamdwien, ktoéra prowadzi do
zawarcia umowy.
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5. PRZYDATNE LINKI

Strona internetowa DG MARKT w zakresie Zamoéwien Publicznych jest podstawowym
zrédtem informacji w zakresie spraw dotyczacych Zamowien Publicznych w UE
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/index_en.htm

http://ec.europa.eu/dgs/internal _market/index_en.htm

Standardowe formularze wykorzystywane w europejskich zamoéwieniach publicznych
sg dostepne online poprzez eNotices
http://simap.europa.eu/enotices/viewFormTypes.do

Strona internetowa SIMAP zawiera wiele przydatnych zasobow w zakresie zamoéwien,
w tym szablony dla publikacji oraz kluczowych dokumentéw
http://www.simap.eu.int

Wyjasnienia do Wspoélnego Stownika Zaméwien (CPV) oraz Kody mozna znalez¢ tutaj
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/rules/cpv/index_en.htm

Fora Zamoéwien
https://procurement-forum.eu/

Zrownowazone Zaméwienia
http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm
http://www.iclei-europe.org/topics/sustainable-procurement

Innowacja w zaméwieniach
https://www.innovation-procurement.org/

Teksty prawne
http://eur-lex.europa.eu/

Strony internetowe projektow

C4E - http://www.cloudforeurope.eu
CHARM - http://www.bit.ly/charm.phcp
DECIPHER - http://www.decipherpcp.eu
EcoQuip - http://www.ecoquip.eu

EHPPA - http://www.ehppa.com/

ENIGMA - http://www.bit.ly/enigma-project
FIRED-uP - http://www.fired-up.eu

HAPPI - http://www.happi-project.eu
IMAILE - http://www.bit.ly/IMAILE-FP7
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Innobooster - http://www.innobooster.eu
Innobuild - http://www.innobuild.eu

INNOCAT - http://www.sustainable-catering.eu
Projekt tworzenia sieci kontaktéw: Inspire - http://www.inspirecampus.eu
NYMPHA-MD - http://www.nympha-md-project.eu
PREFORMA - http://www.preforma-project.eu
PAPIRUS - http://www.papirus-project.eu

PRACE - http://www.bit.ly/1TmXUwTA

PROBIS - http://www.probisproject.eu

ProLITE - http://www.prolite-partnership.eu
SILVER - http://www.silverpcp.eu

SPEA - http://www.speaproject.eu

Smart@Fire - http://www.smartatfire.eu

SYNCRO - http://www.syncromobility.eu

STOP AND GO - http://stopandgoproject.eu
THALEA - http://www.thalea-pcp.eu

TRANSFORM - http://www.transformproject.eu
UNWIRED-HEALTH - http://www.unwiredhealth.eu
V-CON - http://www.rws.nl/v-con
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