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1. Definicja celów projektu 

1.1. Potrzeby środowiska społeczno-gospodarczego 

PotƌzeďǇ śƌodoǁiska społeĐzŶo-gospodaƌĐzego ǁǇŶikają z ŶieƌozǁiązaŶǇĐh pƌoďleŵóǁ iŶteƌesaƌiuszǇ 
projektu, tj. ŵieszkaŷĐóǁ gŵiŶǇ PałeĐzŶiĐa oƌaz WŶioskodaǁĐǇ ĐzǇli Uƌzędu GŵiŶǇ ǁ PałeĐzŶiĐǇ. 

PotƌzeďǇ ujęte w śǁietle gƌup odďioƌĐóǁ,  pod kąteŵ stopŶia iĐh zaspokojeŶia i odĐzuǁaŶia pƌzedstaǁia 
Tabela 1.  

Tabela 1. Potrzeďy środowiska społeĐzŶo-gospodarczego. 

Grupy interesariuszy 

kluczowe dla realizacji 

projektu 

Dla ƌealizaĐji pƌojektu kluĐzoǁe są ŶastępująĐe gƌupǇ interesariuszy: 

1. KlieŶĐi ;MieszkaŷĐy gŵiŶy PałęĐzŶiĐaͿ oraz koŶtraheŶĐi ;przedsięďiorĐyͿ 
NieǁǇstaƌĐzająĐo ƌozďudoǁaŶǇ sǇsteŵ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇ działająĐǇ ǁ opaƌĐiu 
o pƌzestaƌzałe ƌozǁiązaŶia utƌudŶiająĐǇ koƌzǇstaŶie z e-usług oƌaz ǁǇdłużająĐǇ pƌoĐes 
załatǁiaŶia spƌaǁ. dƌak połąĐzeŶia sǇsteŵu iŶfoƌŵatǇĐzŶego z system odczytu 

i monitorowania ŵedióǁ. 
2. Wnioskodawca 

NieǁǇstaƌĐzająĐo ƌozďudoǁaŶǇ sǇsteŵ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇ i działająĐǇ ǁ opaƌĐiu 
o pƌzestaƌzałe ƌozǁiązaŶia ǁǇdłuża pƌaĐę,  jak ƌóǁŶież utƌudŶia ǁdƌożeŶie nowych 

ƌozǁiązaŷ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇĐh oƌaz śǁiadĐzeŶie e-usług pƌzez WŶioskodaǁĐę.  
dƌak połąĐzeŶia sǇsteŵu iŶfoƌŵatǇĐzŶego z system odczytu i monitorowania ŵedióǁ. 

Potrzeby ǁ zakƌesie podŶiesieŶia jakośĐi i Đzasu śǁiadĐzoŶǇĐh usług puďliĐzŶǇĐh pƌzǇ 
jedŶoĐzesŶǇŵ oďŶiżeŶiu kosztóǁ WŶioskodaǁĐa zideŶtǇfikoǁał ǁ toku ďadaŷ popǇtu 
i tƌeŶdóǁ ƌǇŶkoǁǇĐh, a także koŶieĐzŶośĐi dostosoǁaŶia zasoďóǁ puďliĐzŶǇĐh do 
ǁǇŵogóǁ ŶoǁoĐzesŶej e-administracji. 

Potrzeďy środowiska 
społeĐzŶo-

gospodarczego 

Pƌzedŵioteŵ pƌojektu ďędą szeƌoko ƌozuŵiaŶe działaŶia ǁ zakƌesie stǁoƌzeŶia 
pƌzǇjazŶej klieŶtoǁi koŵuŶikaĐji z ǁŶioskodaǁĐą z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ e-usług ǁ oďszaƌze 
działaŶia ǁŶioskodaǁĐǇ. PlaŶuje się zakup i iŶstalaĐję ǁƌaz z ǁdƌożeŶieŵ sǇsteŵu 
odczytu i monitoƌiŶgu ŵedióǁ ǁƌaz z ǁdƌożeŶieŵ e-usług. 

PotƌzeďǇ śƌodoǁiska społeĐzŶego – gospodaƌĐzego poszĐzególŶǇĐh iŶteƌesaƌiuszǇ są do 
sieďie ďaƌdzo zďliżoŶe i ŶiejedŶokƌotŶie poǁiązaŶe, dlatego ŵogą ďǇđ ƌozǁiązǇǁaŶe 
jedŶoĐześŶie, popƌzez podejmowanie dobrze zaplanoǁaŶǇĐh działaŷ. W iŶteƌesie 
ǁszǇstkiĐh iŶteƌesaƌiuszǇ leżǇ ŵożliǁośđ koƌzǇstaŶia z elektƌoŶiĐzŶǇĐh usług 
puďliĐzŶǇĐh oƌaz spƌaǁŶe koŵuŶikoǁaŶie się z sektoƌeŵ publicznym oraz zaspokojenie 

ŶajistotŶiejszǇĐh potƌzeď ǁ tǇŵ zakƌesie. Wśƌód ŶajǁażŶiejszǇĐh potƌzeb w zakresie 

oďjętǇŵ pƌojekteŵ ŵożŶa ǁǇŵieŶiđ: 

ϭ. Popƌaǁa jakośĐi i dostępŶośĐi do zasoďóǁ ǁŶioskodaǁĐǇ ǁ zakƌesie oďsługi klieŶta. 
Obecnie potrzeba ta jest zaspokajana w ograniczonym stopniu bowiem wnioskodawca 

posiada nieprzystosowany system informatyczŶǇ do śǁiadĐzeŶia usług elektƌoŶiĐzŶǇĐh, 
któƌe zaŵieƌza ǁdƌożǇđ. W Đhǁili oďeĐŶej ǁŶioskodaǁĐa Ŷie ŵa ŵożliǁośĐi 
śǁiadĐzeŶia usług puďliĐzŶǇĐh ǁ foƌŵie elektƌoŶiĐzŶej. PosiadaŶǇ sǇsteŵ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇ 
Ŷie jest pƌzǇstosoǁaŶǇ do oďsługi klieŶtóǁ ǁ obszarze zdalŶego ŵoŶitoƌoǁaŶia zużǇĐia 
ŵedióǁ. NiezďędŶe jest stǁoƌzeŶie ŶoǁoĐzesŶego sǇsteŵu iŶfoƌŵatǇĐzŶego, któƌǇ 
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ďędzie koŵpatǇďilŶǇ z sǇsteŵeŵ dedǇkoǁaŶǇŵ dla iŶteƌesaƌiuszǇ wskazanych 

w niniejszym opracowaniu. 

Ϯ. RaĐjoŶalizaĐja kosztóǁ eksploataĐǇjŶǇĐh i administracyjnych wnioskodawcy poprzez 

ǁǇkoƌzǇstaŶie ŶoǁoĐzesŶǇĐh ƌozǁiązaŷ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇĐh. 

“ą oŶe koŶieĐzŶe ǁ oďszaƌze e-usług oďejŵująĐǇĐh pƌzede wszystkim system odczytu 

i ŵoŶitoƌiŶgu ŵedióǁ, a także ŵoŶitoƌoǁaŶia pƌzepłǇǁóǁ i ĐiśŶieŷ ǁ sieĐi 
ǁodoĐiągoǁej. OptǇŵalŶe opoŵiaƌoǁaŶie zużǇĐia ŵedióǁ i doďóƌ uƌządzeŷ 
pomiarowych oraz wprowadzenie coraz nowszych technologii zbierania, analizy 

i koŶtƌoli zużǇĐia ŵedióǁ stają się pƌioƌǇteteŵ ǁ działalŶośĐi ǁŶioskodaǁĐǇ. Okƌeśla to 
skalę pƌoďleŵóǁ teĐhŶiĐzŶǇĐh, pƌaǁŶǇĐh i oƌgaŶizaĐǇjŶǇĐh, któƌe ŶależǇ pokoŶađ ďǇ 
podjąđ skuteĐzŶe działaŶia ǁ Đelu zŵiŶiŵalizoǁaŶia ǁǇdatkóǁ Ŷa te Đele. GłóǁŶǇŵ 
problemem w tǇŵ zakƌesie są ďoǁieŵ ǁǇsokie kosztǇ działalŶośĐi opaƌte o tƌadǇĐǇjŶe 
sǇsteŵǇ odĐzǇtu liĐzŶikóǁ, a także ďƌak ŵoŶitoƌiŶgu zużǇĐia ŵedióǁ ǁ poszĐzególŶǇĐh 
stƌefaĐh gŵiŶǇ Đo ǁpłǇǁa Ŷa ŶieefektǇǁŶą gospodaƌkę ŵediaŵi. Popƌaǁi się także 
ďezpieĐzeŷstǁo ŵieszkaŷĐóǁ, popƌzez zŵiŶiŵalizoǁaŶie ŵożliǁośĐi oszustǁa osóď 
podająĐǇĐh się za pƌaĐoǁŶikóǁ WŶioskodaǁĐǇ a ǁĐhodząĐǇĐh Ŷa teƌeŶ ŶieƌuĐhoŵośĐi. 

3. WzŵoĐŶieŶie stopŶia ĐǇfƌǇzaĐji ǁŶioskodaǁĐǇ ǁ zakƌesie śǁiadĐzeŶia e-usług.  
W Đhǁili oďeĐŶej iŶteƌesaƌiusze Ŷie koƌzǇstają z usług elektƌoŶiĐzŶǇĐh. “Ǉsteŵ 
iŶfoƌŵatǇĐzŶǇ, któƌǇ posiada jedŶostka Ŷie pozǁala Ŷa ǁpƌoǁadzeŶie cyfryzacji 

iŶstǇtuĐji aŶi też tworzenia e-usług. W Đelu uspƌaǁŶieŶia i ƌozǁoju usług puďliĐzŶǇĐh 
ŶiezďędŶe jest ǁpƌoǁadzeŶie elektƌoŶiĐzŶej ďazǇ klieŶtóǁ tzǁ. e-ďok za poŵoĐą 
któƌego oďǇǁatele i ŵieszkaŷĐǇ ďędą ŵogli koƌzǇstađ z usług ǁŶioskodaǁĐǇ ǁ zakƌesie: 

akceptacji odczytu elektronicznego, akceptacji faktury, zapłatǇ faktuƌǇ, ŶadaŶia 
iŶdǇǁidualŶego Ŷƌ koŶta ƌozliĐzeŶioǁego, spƌaǁdzeŶie salda, ǁeƌǇfikaĐja ŶależŶośĐi, 
zgłaszaŶie aǁaƌii i zaŵaǁiaŶia usług śǁiadĐzoŶǇĐh pƌzez WŶioskodaǁĐę ǁ oďszaƌze 
oďjętǇŵ projektem. O ŵożliǁośđ ǁpƌoǁadzeŶia i koƌzǇstaŶia z e-ďok pǇtają się saŵi 
zaiŶteƌesoǁaŶi, ĐzǇli ŵieszkaŷĐǇ ŵiasta, a także pƌzedsięďioƌĐǇ i iŶstǇtuĐje puďliĐzŶe. 

Do ƌozǁiązaŶia ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu ǁǇďƌaŶo ǁszǇstkie zideŶtǇfikoǁaŶe pƌoďleŵǇ. 
Zaproponowane rozǁiązaŶia odpoǁiadają potƌzeďoŵ ǁszǇstkiĐh zideŶtǇfikoǁaŶǇĐh 

interesariuszy. 

OďeĐŶy stopieŷ 
zaspokajania tych 

potrzeb interesariuszy: 

W jaki sposóď potƌzeďǇ są 

zaspokajaŶe? Któƌe 
potƌzeďǇ są, a któƌe Ŷie są 

zaspokajane i dlaczego? 

Czy obecna infrastruktura 

jest funkcjonalna dla 

interesariuszy? Jaka jest 

jakośđ użǇtkoǁaŶia: 
dostępŶośđ, łatǁośđ 
oďsługi i satǇsfakĐja z 

użǇtkoǁaŶia? CzǇ ǁǇŶika 
to z dotychczasowych 

rozǁiązaŷ/teĐhŶologii? 

OďeĐŶǇ sposóď odĐzǇtu daŶǇĐh: jedeŶ iŶkaseŶt doĐieƌa ƌaz Ŷa kǁaƌtał ǁ lokalizaĐję 
liĐzŶika i osoďiśĐie koŶtƌoluje jego ǁskazaŶia. DaŶe te pƌzekazǇǁaŶe są ŶastępŶie do 
komóƌki odpoǁiedzialŶej za ƌozliĐzeŶia. NastępŶie ǁǇstaǁiaŶǇ jest dokument 

ƌozliĐzeŶioǁǇ. RoĐzŶǇ koszt zatƌudŶiaŶia iŶkaseŶtóǁ i opłaĐeŶia iĐh podƌóżǇ służďoǁǇĐh 
po teƌeŶie gŵiŶǇ ǁ Đelu zeďƌaŶia daŶǇĐh z liĐzŶikóǁ ǁǇŶosi ok ϱϱ ϬϬϬ,ϬϬ zł. 
 

WŶioskodaǁĐa Ŷie podsiada ǁdƌożoŶego sǇsteŵu teleŵetƌii oƌaz e-usług 
dedykowanych dla klieŶtóǁ, któƌe uŵożliǁiają ŵoŶitoƌiŶg zużǇĐia ŵedióǁ oƌaz 
śǁiadĐzeŶie e-usług Ŷa ǁǇsokiŵ pozioŵie dojƌzałośĐi.  
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Jakie problemy 

odĐzuwają różŶi 
interesariusze? Czy 

użytkowaŶie 
infrastruktury jest 

uĐiążliwe w jakikolwiek 
sposóď? 

GłóǁŶǇŵ zideŶtǇfikoǁaŶǇŵ pƌoďleŵeŵ ǁ odŶiesieŶiu do opisaŶǇĐh potƌzeď jest 
ogƌaŶiĐzoŶǇ stopieŷ ǁǇkoƌzǇstaŶia poteŶĐjału daŶǇĐh ǁ zakƌesie poďoƌu i zużǇĐia 
ŵedióǁ pƌzez ŵieszkaŷĐóǁ i koŶtƌaheŶtóǁ. “kładają się Ŷa Ŷiego ŶastępująĐe 
pƌoďleŵǇ szĐzegółoǁe: 
- brak spójŶej, aktualŶej i zhaƌŵoŶizoǁaŶej iŶfoƌŵaĐji o zużǇĐiu ŵedióǁ Ŷa działaŶia 

wnioskodawcy, 

- ďƌak ŵoŶitoƌiŶgu ŵedióǁ ǁ zakƌesie aǁaƌii ǁ teƌeŶie, 
- ogƌaŶiĐzoŶa dostępŶośđ usług i zďioƌóǁ daŶǇĐh ǁ zakƌesie gospodaƌki ŵediaŵi, 

ďędąĐǇĐh ǁ dǇspozǇĐji adŵiŶistƌaĐji publicznej; 

- ogƌaŶiĐzoŶa ǁiaƌǇgodŶośđ i iŶtegƌalŶośđ daŶǇĐh ǁ zakƌesie zaƌządzaŶia ŵediaŵi; 
- ďƌak ǁdƌożeŶia jedŶolitǇĐh, logiĐzŶie upoƌządkoǁaŶǇĐh ƌozǁiązaŷ 

iŶfoƌŵatǇĐzŶǇĐh, zďieƌająĐǇĐh i pƌzetǁaƌzająĐǇĐh daŶe dotǇĐząĐe gospodaƌki 
mediami; 

- ŶieǁǇstaƌĐzająĐa iŶteƌopeƌaĐǇjŶośđ z iŶŶǇŵi sǇsteŵaŵi adŵiŶistƌaĐji puďliĐzŶej 
z uǁagi Ŷa Ŷiedostatki ǁeǁŶętƌzŶǇĐh sǇsteŵóǁ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇĐh; 

- ǁǇdłużoŶǇ Đzas oďsługi klieŶta ze ǁzględu Ŷa tƌadǇĐǇjŶe kaŶałǇ dǇstƌǇďuĐji usługi. 
Aktualnie wnioskodawca posiada jedynie ŶiekoŵpatǇďilŶǇ sǇsteŵ księgoǁǇ i ǁszǇstkie 
usługi śǁiadĐzoŶe są dƌogą tƌadǇĐǇjŶą, a Ŷależą do ŶiĐh: 
- pƌzǇjŵoǁaŶia zleĐeŷ dƌogą papieƌoǁą, z uǁagi Ŷa ďƌak iŶteƌaktǇǁŶǇĐh foƌŵularzy 

dostępŶǇĐh dla oďǇǁateli, 
- ƌęĐzŶǇ odĐzǇt ǁodoŵieƌzǇ, pƌaĐoǁŶik oďeĐŶie udaje się do ŵieszkaŶia i dokoŶuje 

odczytu, 

- ƌęĐzŶe ǁǇstaǁiaŶie faktuƌ Ŷa podstaǁie odĐzǇtóǁ dokoŶaŶǇĐh pƌzez iŶkaseŶtóǁ, 
- ƌęĐzŶe pƌzǇgotoǁǇǁaŶie taƌǇf, któƌe są oďeĐŶie ujedŶoliĐoŶe i ŶiedostosoǁaŶe do 

iŶdǇǁidualŶego zużǇĐia ǁodǇ pƌzez poszĐzególŶǇĐh klieŶtóǁ, 

- tradǇĐǇjŶa foƌŵa załatǁiaŶia ƌeklaŵaĐji, 
- ďƌak ŵoŶitoƌiŶgu ŵedióǁ, 

- brak monitoringu awarii – oďeĐŶie aǁaƌie Đzęsto zgłaszaŶe są pƌzez oďǇǁateli luď 
iŶŶe służďǇ i dopieƌo ǁóǁĐzas ekipa udaje się Ŷa ŵiejsĐe Đeleŵ lokalizaĐji ǁǇĐieku, 
ďƌak lokalizatoƌóǁ (nadajnikóǁͿ dodatkoǁo ǁǇdłuża Đzas Ŷa zlokalizoǁaŶie aǁaƌii. 

- ďƌak ŵożliǁośĐi załatǁieŶia jakiejkolǁiek spƌaǁǇ dƌogą elektƌoŶiĐzŶą, zaƌóǁŶo 
w zakƌesie zleĐeŶia, zaŵóǁieŶia usługi jak ƌóǁŶież zapłatǇ za faktuƌę. 

Nowy system ;ǁ pełŶi zautoŵatǇzoǁaŶǇ ǁ ǁǁ. zakƌesieͿ zastąpi ĐałkoǁiĐie oďeĐŶǇ 
sǇsteŵ oďsługi użǇǁaŶǇ pƌzez WŶioskodaǁĐę. 
RealizaĐja Đelóǁ ŶiŶiejszego pƌojektu pƌzǇĐzǇŶi się do popƌaǁǇ i autoŵatǇzaĐji 
ŶastępująĐǇĐh pƌoĐesóǁ ďizŶesoǁǇĐh: 

1. PodŶiesieŶie ďezpieĐzeŷstǁa zasoďóǁ sektoƌa puďliĐzŶego popƌzez ǁdƌożeŶie )“I i 
ŶoǁoĐzesŶǇĐh ƌozǁiązaŷ ǁ zakƌesie pƌzeĐhoǁǇǁaŶia i pƌzetǁaƌzaŶia daŶǇĐh –
zaplanowane użǇtkoǁaŶie sǇsteŵu teleŵetƌǇĐzŶego ǁ opaƌĐiu o Đhŵuƌę, sieđ G“M  

2. Wzmocnienie stopnia cyfryzacji instytucji publicznej poprzez podniesienie 

zaawansowania istŶiejąĐǇĐh e-usług – ǁpƌoǁadzeŶie usług puďliĐzŶǇĐh 
udostępŶioŶǇĐh oŶ-liŶe o stopŶiu dojƌzałośĐi Đo najmniej 3 – dwustronna interakcja 

3. “kƌóĐeŶie Đzasu oďsługi klieŶta – elektƌoŶiĐzŶǇ oďieg dokuŵeŶtóǁ, uǁieƌzǇtelŶioŶǇ 
iŶdǇǁidualŶie ŶadaŶǇŵ Ŷuŵeƌeŵ i hasłeŵ 

4. )ŵŶiejszeŶie zużǇĐia ŵedióǁ – elektroniczny odczyt, elektroniczny system 

zgłaszaŶia aǁaƌii. 
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Które proďleŵy 
wybrano do 

rozwiązaŶia przez 
projekt (wszystkie, czy 

tylko ĐzęśđͿ? Jeżeli 
tylko Đzęśđ, to z Đzego 

to wyŶika? KtóryĐh 
iŶteresariuszy dotyĐzą 

wybrane problemy 

(wszystkich 

zidentyfikowanych, czy 

wybranych)? 

PƌzedŵiotoǁǇ pƌojekt ƌozǁiąże ǁszǇstkie pƌoďleŵǇ ǁskazaŶe pƌzez ǁszǇstkiĐh  
interesariuszy projektu. 

 

1.2. Analiza celów projektu 

W ƌaŵaĐh pƌojektu zideŶtǇfikoǁaŶo ŶastępująĐe Đele:  

 

Tabela 2. Cele projektu 

Cel projektu 1 

KorzyśĐi jakie zostaŶą 
osiągŶięte dzięki 

realizacji danego celu 

projektu 

1) uŶoǁoĐześŶieŶie pƌoĐesóǁ spƌzedażoǁǇĐh i sǇsteŵu oďsługi klieŶtóǁ; 
2) racjonalizacja kosztóǁ adŵiŶistƌaĐǇjŶǇĐh i eksploataĐǇjŶǇĐh jedŶostki; 
ϯͿ skƌóĐeŶie pƌoĐesu oďiegu dokuŵeŶtóǁ; 
4) poprawa ďezpieĐzeŷstǁa pƌzeĐhoǁǇǁaŶia i pƌzesǇłu daŶǇĐh 

Proďleŵy, które 
rozwiązuje Đel 

- ogƌaŶiĐzoŶǇ stopieŷ ǁǇkoƌzǇstaŶia poteŶĐjału daŶǇĐh ǁ zakƌesie poďoƌu i zużǇĐia 
ŵedióǁ pƌzez ŵieszkaŷĐóǁ ;oďǇǁateliͿ i koŶtƌaheŶtóǁ  

- ďƌak spójŶej, aktualŶej i zhaƌŵoŶizoǁaŶej iŶfoƌŵaĐji o zużǇĐiu ŵedióǁ Ŷa 

cel 1

• Rozǁój sǇsteŵóǁ oraz usług elektronicznych
uŵożliǁiajaĐǇĐh ƌaĐjoŶalizaĐję kosztóǁ działalŶośĐi
Wnioskodawcy po roku 2018

cel 2

• Rozǁój usług publicznych w Gminie PałeĐzŶiĐa po
roku 2018

cel 3

• WdƌożeŶie e-usług w w Gminie PałeĐzŶiĐa po roku
2018
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działaŶia ǁŶioskodaǁĐǇ, 
- ďƌak ŵoŶitoƌiŶgu ŵedióǁ ǁ zakresie awarii w terenie, 

- ogƌaŶiĐzoŶa dostępŶośđ usług i zďioƌóǁ daŶǇĐh ǁ zakƌesie gospodaƌki ŵediaŵi, 
ďędąĐǇĐh ǁ dǇspozǇĐji adŵiŶistƌaĐji puďliĐzŶej; 

- ogƌaŶiĐzoŶa ǁiaƌǇgodŶośđ i iŶtegƌalŶośđ daŶǇĐh ǁ zakƌesie zaƌządzaŶia ŵediaŵi; 
- ďƌak ǁdƌożeŶia jedŶolitǇĐh, logiĐzŶie upoƌządkoǁaŶǇĐh ƌozǁiązaŷ 

iŶfoƌŵatǇĐzŶǇĐh, zďieƌająĐǇĐh i pƌzetǁaƌzająĐǇĐh daŶe dotǇĐząĐe gospodaƌki 
mediami 

- ŶieǁǇstaƌĐzająĐa iŶteƌopeƌaĐǇjŶośđ z iŶŶǇŵi sǇsteŵaŵi adŵiŶistƌaĐji puďliĐzŶej 
z uǁagi Ŷa Ŷiedostatki ǁeǁŶętƌzŶǇĐh sǇsteŵóǁ iŶfoƌŵatǇĐznych 

- ǁǇdłużoŶǇ Đzas oďsługi klieŶta ze ǁzględu Ŷa tƌadǇĐǇjŶe kaŶałǇ dǇstƌǇďuĐji usługi 
Sposóď realizaĐji Đelu Zrealizowanie projektu zgodnie z zakresem opisanym w studium 

Cel projektu 2 

KorzyśĐi społeĐzŶo-

gospodarcze, jakie 

zostaŶą osiągŶięte dzięki 
realizacji danego celu 

projektu 

ϭͿ uŶoǁoĐześŶieŶie pƌoĐesóǁ spƌzedażoǁǇĐh i sǇsteŵu oďsługi klieŶtóǁ; 
2) racjonalizacja kosztóǁ adŵiŶistƌaĐǇjŶǇĐh i eksploataĐǇjŶǇĐh jedŶostki; 
ϯͿ skƌóĐeŶie pƌoĐesu oďiegu dokuŵeŶtóǁ; 
4) poprawa ďezpieĐzeŷstǁa pƌzeĐhoǁǇǁaŶia i pƌzesǇłu daŶǇĐh 

Proďleŵy, które 
rozwiązuje Đel 

- ogƌaŶiĐzoŶǇ stopieŷ ǁǇkoƌzǇstaŶia poteŶĐjału daŶǇĐh ǁ zakƌesie poďoƌu i zużǇĐia 
ŵedióǁ pƌzez ŵieszkaŷĐóǁ ;oďǇǁateliͿ i koŶtƌaheŶtóǁ  

- ďƌak spójŶej, aktualŶej i zhaƌŵoŶizoǁaŶej iŶfoƌŵaĐji o zużǇĐiu ŵedióǁ Ŷa 

działaŶia ǁŶioskodaǁĐǇ, 
- ogƌaŶiĐzoŶa dostępŶośđ usług i zďioƌóǁ daŶǇĐh ǁ zakƌesie gospodaƌki ŵediaŵi, 

ďędąĐǇĐh ǁ dǇspozǇĐji adŵiŶistƌaĐji puďliĐzŶej; 
Sposóď realizaĐji Đelu Zrealizowanie projektu zgodnie z zakresem opisanym w studium 

Cel projektu 3 

KorzyśĐi społeĐzŶo-

gospodarcze, jakie 

zostaŶą osiągŶięte dzięki 
realizacji danego celu 

projektu 

ϭͿ uŶoǁoĐześŶieŶie pƌoĐesóǁ spƌzedażoǁǇĐh i sǇsteŵu oďsługi klieŶtóǁ; 
2) racjonalizacja kosztóǁ adŵiŶistƌaĐǇjŶǇĐh i eksploataĐǇjŶǇĐh jedŶostki; 
ϯͿ skƌóĐeŶie proĐesu oďiegu dokuŵeŶtóǁ; 
4) poprawa ďezpieĐzeŷstǁa pƌzeĐhoǁǇǁaŶia i pƌzesǇłu daŶǇĐh 

Proďleŵy, które 
rozwiązuje Đel 

- ogƌaŶiĐzoŶǇ stopieŷ ǁǇkoƌzǇstaŶia poteŶĐjału daŶǇĐh ǁ zakƌesie poďoƌu i zużǇĐia 
ŵedióǁ pƌzez ŵieszkaŷĐóǁ ;oďǇǁateliͿ i koŶtƌaheŶtóǁ  

- ǁǇdłużoŶǇ Đzas oďsługi klieŶta ze ǁzględu Ŷa tƌadǇĐǇjŶe kaŶałǇ dǇstƌǇďuĐji usługi 
Sposóď realizaĐji Đelu Zrealizowanie projektu zgodnie z zakresem opisanym w studium 

Popyt na rezultaty 

projektu 

) ƌezultatóǁ pƌojektu koƌzǇstađ ďędą zaƌóǁŶo pƌaĐoǁŶiĐǇ jak i klienci Wnioskodawcy. 

”ƌedŶioƌoĐzŶie koƌzǇsta z usług ǁ oďszaƌze oďjętǇŵ pƌojekteŵ ϮϯϬϬ osóď. 

“zaĐuje się, Ŷa podstaǁie pƌzepƌoǁadzoŶǇĐh ďadaŷ ǁśƌód iŶteƌesaƌiuszǇ pƌojektu, iż 
ǁǇŶiku ƌealizaĐji pƌojektu pozǇskaŶǇĐh zostaŶie ϯϬϬużǇtkoǁŶikóǁ. Waƌtośđ 

oszaĐoǁaŶo Ŷa podstaǁie aŶalizǇ potƌzeď iŶteƌesaƌiuszǇ pƌojektu. dędą to osoďǇ 
koƌzǇstająĐe z zasoďóǁ sektoƌa puďliĐzŶego oƌaz e-usług.  

 



  

9 

 

2. Identyfikacja projektu 

2.1. Analiza wariantów realizacji projektu 

2.1.1. Analiza wariantów strategicznych 

W ƌaŵaĐh aŶalizǇ ǁǇłoŶioŶo Ϯ ǁaƌiaŶtǇ stƌategiĐzŶe, ƌóżŶiąĐe się zakƌeseŵ iŶǁestǇĐǇjŶǇŵ pƌojektu 
oƌaz skalą pƌojektu. WǇďieƌająĐ ǁaƌiaŶtǇ ƌealizaĐji Đelóǁ pƌojektu analizie poddano: 

1. Lokalizację 

Przedmiotem projektu jest cyfryzacja administracji publicznej popƌzez ǁdƌożeŶie ǁǇsokiej jakośĐi e-

usług puďliĐzŶǇĐh ǁ GŵiŶie PałeĐzŶiĐa. WŶioskodaǁĐa Ŷie pƌzeǁiduje iŶŶej lokalizaĐji pƌojektu – 

działalŶośđ ǁ zakƌesie plaŶoǁaŶej iŶǁestǇĐji ƌealizoǁaŶa jest Ŷa teƌeŶie gŵiŶǇ. Obecna lokalizacja 

zaspokaja potrzeby wnioskodawcy w przedmiotowym zakresie.  

2. Zakres inwestycyjny projektu  

RealizaĐja wariaŶtu iŶwestyĐyjŶego „WI” polegająĐǇ Ŷa zakupie ŶoǁoĐzesŶego sǇsteŵu 
iŶfoƌŵatǇĐzŶego, ǁdƌożeŶiu ŶoǁoĐzesŶǇĐh ǁǇsokopozioŵoǁǇĐh e-usług, zakupie nowoczesnych 

uƌządzeŷ ŶiezďędŶǇĐh do pƌoǁadzeŶia Ŷadzoƌu Ŷad sieĐią teleŵetƌǇĐzŶą oƌaz zakupie iŶteligeŶtŶǇĐh 
ŵodułóǁ do uƌządzeŷ Đeleŵ zapeǁŶieŶia koŵuŶikaĐji oŶliŶe. Taki ǁaƌiaŶt daje spełŶieŶie ǁszǇstkiĐh 
postulatóǁ zǁiązaŶǇĐh z tworzeniem nowych e-usług i zapewnienia koŵuŶikaĐji oŶliŶe. Dostęp do 
aplikaĐji ŵoďilŶej dla ŵieszkaŷĐóǁ i ďieżąĐe ŵoŶitoƌoǁaŶie pƌzez ŶiĐh saŵǇĐh paƌaŵetƌóǁ zużǇĐia 
ŵedióǁ ;ǁodaͿ daje pełeŶ oďƌaz tǁoƌzeŶia ŶoǁoĐzesŶǇĐh iŶteƌakĐǇjŶǇĐh e-usług. UdostępŶieŶie 
odĐzǇtóǁ pƌzez jedŶostkę dla głóǁŶǇĐh odďioƌĐóǁ spoǁoduje szǇďsze i ƌzetelŶiejsze ƌozliĐzaŶie zużǇĐia, 

a e-usługi zǁiązaŶe z ŵoďilŶǇŵi płatŶośĐiaŵi i dostępeŵ do dokuŵeŶtóǁ oŶliŶe zapeǁŶią oszĐzędŶośđ 
Đzasu i śƌodkóǁ fiŶaŶsoǁǇĐh. dieżąĐe ŵoŶitoƌoǁaŶieŵ sieĐi uŵożliǁi ďadaŶie pƌzepłǇǁóǁ oƌaz pozǁoli 
ǁ tƌǇďie ŶatǇĐhŵiastoǁǇŵ zŶaleźđ i ǁǇkluĐzǇđ aǁaƌie. Jest to ŶajlepszǇ i Ŷajďaƌdziej efektǇǁŶǇ sposóď 
zǁiązaŶǇ z ƌealizoǁaŶą iŶǁestǇĐją pƌzǇ zaĐhoǁaŶiu optǇŵalŶǇĐh kosztóǁ. 

RealizaĐja wariaŶtu iŶwestyĐyjŶego „WII” polegająĐego Ŷa ƌozďudoǁie i ĐzęśĐioǁǇŵ zakupie uƌządzeŷ 
teĐhŶiĐzŶǇĐh służąĐǇĐh do iŶfoƌŵatǇzaĐji jedŶostki, Ŷa zakupie odĐzǇtóǁ ƌadioǁǇĐh teleŵetƌii ǁ sposóď 
staĐjoŶaƌŶǇ z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ iŶkaseŶtóǁ któƌzǇ tak jak ǁ pƌzǇpadku zaĐzǇtǇǁaŶia ƌęĐzŶego teƌaz ŵogą 
ďǇđ ǁǇposażeŶi ǁ teĐhŶologie ƌadioǁą któƌa Ŷie jest iŶŶoǁaĐǇjŶa i Ŷie zŵieŶia ŶiĐ ǁ dostępie do usług 
poza ďƌakieŵ odĐzǇtóǁ fizǇĐzŶǇĐh ǁ każdǇŵ oďiekĐie, ale za to z uƌządzeŶia do odĐzǇtǇǁaŶia sǇgŶałóǁ 
ƌadioǁǇĐh ǁ ďliskiej odległośĐi, z saŵoĐhodu luď z uƌządzeŶia ĐzǇtająĐego ƌęĐzŶego. TeŶ oďszaƌ 
iŶǁestǇĐji ŶiepełŶej ƌóǁŶież poǁoduje ďƌak odĐzǇtóǁ oŶliŶe oƌaz ďƌak sǇsteŵu Ŷadzoƌu Ŷad Đałą gŵiŶą. 

Dodatkoǁo sǇsteŵ Ŷie pozǁala ŵieszkaŷĐoŵ gŵiŶǇ Ŷa śledzeŶie ǁłasŶǇĐh odĐzǇtóǁ, Ŷa koƌzǇstaŶie 
z e-usług ǁ telefoŶie koŵóƌkoǁǇŵ luď ǁ koŵputeƌze, ďƌak jakiejkolǁiek koŵuŶikaĐji w czasie 

ďieżąĐǇŵ. 

3. Skalę i zasięgu projektu 

WŶioskodaǁĐa aŶalizująĐ ǁaƌiaŶtǇ stƌategiĐzŶe pƌzeaŶalizoǁał zakƌes iŶǁestǇĐǇjŶǇ pƌojektu: ƌealizaĐja 
koŵpleksoǁego pƌojektu luď jedǇŶie ǁǇŵiaŶa spƌzętu. JedǇŶie pƌzepƌoǁadzeŶie pƌojektu ǁ pełŶǇŵ 
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zakƌesie pozǁoli Ŷa osiągŶięĐie zakładaŶǇĐh efektóǁ. RealizaĐja prac kompleksowych pozwoli na 

osiągŶięĐie założoŶǇĐh ǁ pƌojekĐie Đelóǁ. 
 

Do aŶalizy przyjęto ŶastępująĐe wariaŶty: 

A. Wariant WI – polegająĐǇ Ŷa zakupie ŶoǁoĐzesŶego sǇsteŵu iŶfoƌŵatǇĐzŶego, ǁdƌożeŶiu 
nowoczesnych wysokopoziomowych e-usług, zakupie ŶoǁoĐzesŶǇĐh uƌządzeŷ ŶiezďędŶǇĐh do 
pƌoǁadzeŶia Ŷadzoƌu Ŷad sieĐią teleŵetƌǇĐzŶą oƌaz zakupie iŶteligeŶtŶǇĐh ŵodułóǁ do uƌządzeŷ 
Đeleŵ zapeǁŶieŶia koŵuŶikaĐji oŶliŶe. Taki ǁaƌiaŶt daje spełŶieŶie ǁszǇstkiĐh postulatóǁ 
zǁiązaŶǇĐh z tǁoƌzeŶieŵ ŶoǁǇĐh ǁaƌtości e-usług i zapewnienia komunikacji online. 

)adaŶia zaplaŶoǁaŶe ǁ ǁaƌiaŶĐie pozǁolą ƌozǁiązađ ǁszǇstkie pƌoďleŵǇ zdiagnozowane 

w podrozdziale 1.1: 

- koŶieĐzŶośđ ǁdƌożeŶia ŶoǁǇĐh e-usług dostępŶǇĐh dla ŵieszkaŷĐóǁ i ďędąĐǇĐh odpoǁiedzią Ŷa 
ich zapotrzebowanie; 

- monitoring sieci ǁodoĐiągoǁej on-line wraz z jej nadzorem ze strony Wnioskodawcy oraz 

udostępŶieŶie ŵożliǁośĐi ŵoŶitoƌiŶgu dla każdego ŵieszkaŷĐa; 
- udostępŶieŶie e-usług ǁ postaĐi koŵuŶikaĐji online z ŵieszkaŷĐaŵi gŵiŶǇ z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ 
systemu informatycznego na komputery/smartphony; 

- ŵoŶitoƌoǁaŶie aǁaƌii i stƌat ǁodǇ popƌzez stałǇ odĐzǇt oŶliŶe daŶǇĐh Đo ogƌaŶiĐzǇ kosztǇ 
użǇtkoǁaŶia i utƌzǇŵaŶia sieĐi pƌzesǇłoǁej; 
- inteligentne alarmy pozwalająĐe ŵoŶitoƌoǁađ liĐzŶiki ǁodǇ i iŶfoƌŵująĐe ǁ sposóď automatyczny 

o awariach. 

Zadania zaplanowane w wariancie pozǁolą osiągŶąđ ǁszǇstkie Đele okƌeśloŶe ǁ podƌozdziale ϭ.Ϯ. 

Dzięki ƌealizaĐji ǁaƌiaŶtu uda się uzǇskađ zakładaŶǇ pozioŵ ƌezultatóǁ pƌojektu. RealizaĐję zadaŷ 

w harmonogramie zaplanowano w roku 2019-2020. Tak zaplanowany harmonogram jest racjonalny 

a założoŶǇ zakƌes pƌojektu ƌealŶǇ do ǁǇkoŶaŶia ǁ okƌeśloŶǇŵ Đzasie. 

Ryzyka podczas realizacji wariantu: 

Ryzyko niezrealizowania projektu w terminie - ǁǇďóƌ ŶieodpoǁiedŶiego ǁǇkoŶaǁĐǇ - WǇďóƌ 
rzetelnego i pƌofesjoŶalŶego ǁǇkoŶaǁĐǇ zgodŶie z oďoǁiązująĐǇŵi staŶdaƌdaŵi ǁ zakƌesie ǁǇďoƌu 
ǁǇkoŶaǁĐóǁ zgodŶie z P)P zŵiŶiŵalizuje ǁǇstąpieŶie ƌǇzǇka. WŶioskodaǁĐa dokoŶa ǁǇďoƌu 
dostaǁĐǇ gǁaƌaŶtująĐego odpoǁiedŶie ƌozǁiązaŶia teĐhŶologiĐzŶe oƌaz spƌaǁŶośđ ǁdƌażaŶia 
realizacji powierzonego zakresu prac. 

W tƌakĐie ƌealizaĐji pƌojektu ŵogą Ŷastąpiđ zŵiaŶǇ ǁ zespole zaƌządzająĐǇŵ pƌojekteŵ. CzłoŶkoǁie 
zespołu ŵogą Ŷie pƌzestƌzegađ pƌoĐeduƌ zaƌządzaŶia pƌojekteŵ - Wnioskodawca opracuje 

pƌoĐeduƌǇ koŶtƌolŶe ďędzie iĐh pƌzestƌzegał. Dodatkoǁo ďędzie koŶtƌoloǁaŶe iĐh pƌzestƌzegaŶie  
oƌaz dokoŶǇǁaŶe ďędą aŶalizǇ staŶu faktǇĐzŶego. 

)e ǁzględu Ŷa Đhaƌakteƌ i zakƌes pƌojektu – iŶfoƌŵatǇzaĐja uƌzędu, WŶioskodaǁĐa aŶalizująĐ 
warianty realizacji projektu nie ŵusiał ďƌađ pod uǁagę kǁestii zǁiązaŶych ze zmianami klimatu. 

)apƌopoŶoǁaŶe ƌozǁiązaŶia, z uǁagi Ŷa zakƌes pƌojektu, Ŷie ŵają ǁpłǇǁu Ŷa zagadŶieŶia zǁiązaŶe 
ze zŵiaŶą kliŵatu. Nie ďǇło ƌóǁŶież koŶieĐzŶośĐi aŶalizoǁaŶia pƌojektu pod kąteŵ ǁǇtƌzǇŵałośĐi  
Ŷa zƌóżŶiĐoǁaŶe ǁaƌuŶki kliŵatǇĐzŶe. )e ǁzględu Ŷa zakƌes pƌojektu – informatyzacja, nie 
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ǁǇstępuje ƌǇzǇko zǁiązaŶe ze skutkaŵi zŵiaŶǇ kliŵatu i ekstƌeŵalŶǇŵi zdaƌzeŶiaŵi pogodoǁǇŵi, 
ǁ tǇŵ klęskaŵi żǇǁiołoǁǇŵi. 

RealizaĐja WI pozǁoli Ŷa oďsłużeŶie okƌeśloŶej ǁ puŶkĐie 1.2 liĐzďǇ użǇtkoǁŶikóǁ i uzǇskanie  

zakładanego poziomu ƌezultatóǁ. 

)aplaŶoǁaŶe ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu zadaŶia ǁ haƌŵoŶogƌaŵie uǁzględŶiają okƌes oĐeŶǇ, zapǇtaŶia 
koŶkuƌeŶĐǇjŶego oƌaz Đzas ǁdƌażaŶia pƌzǇjętǇĐh ƌozǁiązaŷ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇĐh. RealizaĐję pƌojektu 
zaplanowano w latach 2019-2020. 

W pƌzedŵiotoǁǇŵ ǁaƌiaŶĐie Ŷie jest pƌzeǁidziaŶo udziału paƌtŶeƌa.  

FuŶkĐjoŶoǁaŶie pƌojektu ǁ okƌesie tƌǁałośĐi: 
WłaśĐiĐieleŵ pƌojektu i poǁstałǇĐh pƌoduktóǁ ďędzie WŶioskodaǁĐa. WŶioskodaǁĐa posiada 
odpoǁiedŶie zasoďǇ osoďoǁe do zaƌządzaŶia projektem, ƌealizoǁał oƌaz ƌealizuje ǁiele 
pƌzedsięǁzięđ iŶǁestǇĐǇjŶǇĐh. 
Na etapie ƌealizaĐji iŶǁestǇĐji pƌojekteŵ zaƌządzađ ďędzie WŶioskodaǁĐa. W okƌesie tƌǁałośĐi 
projekteŵ zaƌządzađ ďędzie WŶioskodaǁĐa. WŶioskodaǁĐa utƌzǇŵa pƌojekt zaƌóǁŶo ǁ seŶsie 
orgaŶizaĐǇjŶǇŵ, jak i fiŶaŶsoǁǇŵ oƌaz ďędzie zaƌządzał pƌoduktaŵi poǁstałǇŵi ǁ ǁǇŶiku ƌealizaĐji 
inwestycji. 

WŶioskodaǁĐa pokƌǇje ǁszǇstkie ǁǇdatki zǁiązaŶe z użǇtkoǁaŶieŵ pƌojektu i jego poszĐzególŶǇĐh 
eleŵeŶtóǁ. Źƌódłeŵ fiŶaŶsoǁaŶia ďędą śƌodki ǁłasŶe. OtƌzǇŵaŶie dodatkowego wsparcia 

finansowego pozǁoli Ŷa zƌealizoǁaŶie pƌojektu ǁ pełŶǇŵ zakƌesie. 
PodsuŵoǁująĐ tƌǁałośđ pƌojektu jest zapeǁŶioŶa pƌzez: 
- PosiadaŶą pƌzez ǁŶioskodaǁĐę zdolŶośđ oƌgaŶizaĐǇjŶa do utƌzǇŵaŶia pƌojektu; 
- PosiadaŶą pƌzez ǁŶioskodaǁĐę śǁiadoŵośđ oďoǁiązkóǁ ǁǇŶikająĐǇĐh z uŵoǁǇ o udzieleŶie 

dotacji. 

 

B. Wariant WII – realizacja inwestycji w ograniczonym zakresie – polegająĐǇ Ŷa ƌozďudoǁie 
i ĐzęśĐioǁǇŵ zakupie uƌządzeŷ teĐhŶiĐzŶǇĐh służąĐǇĐh do iŶfoƌŵatǇzaĐji jedŶostki, Ŷa zakupie 
odĐzǇtóǁ ƌadioǁǇĐh teleŵetƌii ǁ sposóď staĐjoŶaƌŶǇ z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ iŶkaseŶtóǁ któƌzǇ tak jak 
w przypadku zaczytywania ręĐzŶego ŵogą ďǇđ ǁǇposażeŶi ǁ teĐhŶologie ƌadioǁą, któƌa Ŷie jest 
iŶŶoǁaĐǇjŶa i Ŷie zŵieŶia ŶiĐ ǁ dostępie do usług poza ďƌakieŵ odĐzǇtóǁ fizǇĐzŶǇĐh ǁ każdǇŵ 
obiekcie, ale z uƌządzeŶia do zaĐzǇtǇǁaŶia sǇgŶałóǁ ƌadioǁǇĐh ǁ ďliskiej odległośĐi, z saŵoĐhodu 
luď z uƌządzeŶia ĐzǇtająĐego ƌęĐzŶego. W ƌaŵaĐh ǁaƌiaŶtu Ŷie zostaŶą uƌuĐhoŵioŶe e-usługi.  

)adaŶia zaplaŶoǁaŶe ǁ ǁaƌiaŶĐie Ŷie pozǁolą ƌozǁiązađ wszystkich pƌoďleŵóǁ zdiagŶozoǁaŶǇĐh  
ǁ podƌozdziale ϭ.ϭ. Jego ƌealizaĐja pozǁoli Ŷa ƌozǁiązaŶie ŶastępująĐych problemóǁ:  

- KoŶieĐzŶośđ pƌzepƌoǁadzaŶa odĐzǇtóǁ z liĐzŶikóǁ ǁodǇ/Điepła ǁ sposóď eliŵiŶująĐǇ 
koŶieĐzŶośđ ǁejśĐia do oďiektu ;odĐzǇt ƌadioǁǇͿ. 

- KoŶieĐzŶośđ iŶfoƌŵoǁaŶia odďioƌĐóǁ o ǁǇsokośĐi zużǇĐia ǁodǇ i kosztaĐh.  

Realizacja WII pozǁoli Ŷa osiągŶieĐie ŶastępująĐego Đelu:  
1. Rozǁój sǇsteŵóǁ oƌaz usług elektƌoŶiĐzŶǇĐh uŵożliǁiająĐǇĐh ƌaĐjoŶalizaĐję kosztóǁ 

działalŶośĐi WŶioskodaǁĐǇ po ƌoku ϮϬ20. 
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Dzięki ƌealizaĐji ǁaƌiaŶtu Ŷie uda się uzǇskađ zakładaŶego pozioŵu wszystkich ƌezultatóǁ projektu.  

RealizaĐję zadaŷ ǁ haƌŵoŶogƌaŵie zaplaŶoǁaŶo ǁ sposóď ƌaĐjoŶalŶǇ, a założoŶǇ zakƌes pƌojektu 
ƌealŶǇ do ǁǇkoŶaŶia ǁ okƌeśloŶǇŵ Đzasie. 

Ryzyka podczas realizacji wariantu: 

Ryzyko niezrealizowania projektu w terminie - ǁǇďóƌ ŶieodpoǁiedŶiego wykonawcy - WǇďóƌ 
ǁǇkoŶaǁĐǇ zgodŶie z oďoǁiązująĐǇŵi staŶdaƌdaŵi ǁ zakƌesie ǁǇďoƌu ǁǇkoŶaǁĐóǁ zgodŶie z P)P 
zŵiŶiŵalizuje ǁǇstąpieŶie ƌǇzǇka. WŶioskodaǁĐa dokoŶa ǁǇďoƌu ǁǇkoŶaǁĐǇ gǁaƌaŶtująĐego 
odpoǁiedŶie ƌozǁiązaŶia teĐhŶologiĐzŶe oƌaz spƌaǁŶośđ ǁdƌażaŶia realizacji powierzonego 

zakresu prac. 

W tƌakĐie ƌealizaĐji pƌojektu ŵogą Ŷastąpiđ zŵiaŶǇ ǁ zespole zaƌządzająĐǇŵ pƌojekteŵ. CzłoŶkoǁie 
zespołu ŵogą Ŷie pƌzestƌzegađ pƌoĐeduƌ zaƌządzaŶia pƌojekteŵ - Wnioskodawca opracuje 

pƌoĐeduƌǇ koŶtƌolŶe ďędzie iĐh pƌzestƌzegał. Dodatkoǁo ďędzie koŶtƌoloǁaŶe iĐh pƌzestƌzegaŶie 
oƌaz dokoŶǇǁaŶe ďędą aŶalizǇ staŶu faktǇĐzŶego. 

)e ǁzględu Ŷa Đhaƌakteƌ i zakƌes pƌojektu – iŶfoƌŵatǇzaĐja uƌzędu, WŶioskodaǁĐa aŶalizująĐ 
ǁaƌiaŶtǇ ƌealizaĐji pƌojektu Ŷie ŵusiał ďƌađ pod uǁagę kǁestii zǁiązaŶych ze zmianami klimatu. 

)apƌopoŶoǁaŶe ƌozǁiązaŶia, z uǁagi Ŷa zakƌes pƌojektu, Ŷie ŵają ǁpłǇǁu Ŷa zagadŶieŶia zǁiązaŶe 
ze zŵiaŶą kliŵatu. Nie ďǇło ƌóǁŶież koŶieĐzŶośĐi aŶalizoǁaŶia pƌojektu pod kąteŵ ǁǇtƌzǇŵałośĐi 
Ŷa zƌóżŶiĐoǁaŶe ǁaƌuŶki kliŵatǇĐzŶe. )e ǁzględu Ŷa zakƌes pƌojektu – informatyzacja, nie 

ǁǇstępuje ƌǇzǇko zǁiązaŶe ze skutkaŵi zŵiaŶǇ kliŵatu i ekstƌeŵalŶǇŵi zdaƌzeŶiaŵi pogodoǁǇŵi, 
ǁ tǇŵ klęskaŵi żǇǁiołoǁǇŵi. 

RealizaĐja WII Ŷie pozǁoli Ŷa oďsłużeŶie okƌeśloŶej ǁ podƌozdziale ϭ.Ϯ liĐzďǇ użǇtkoǁŶikóǁ  
i uzǇskaŶia zakładaŶego pozioŵ ƌezultatóǁ. 

)aplaŶoǁaŶe ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu zadaŶia ǁ haƌŵoŶogƌaŵie uǁzględŶiają okƌes oĐeŶǇ, zapǇtaŶia 
koŶkuƌeŶĐǇjŶego oƌaz Đzas ǁdƌażaŶia pƌzǇjętǇĐh ƌozǁiązaŷ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇĐh. RealizaĐję pƌojektu 
zaplanowano w 2019-2020 roku. 

W pƌzedŵiotoǁǇŵ ǁaƌiaŶĐie Ŷie pƌzeǁidziaŶo udziału paƌtŶeƌa.  

FuŶkĐjoŶoǁaŶie pƌojektu ǁ okƌesie tƌǁałośĐi: 
WłaśĐiĐieleŵ pƌojektu i poǁstałǇĐh pƌoduktóǁ ďędzie WŶioskodaǁĐa. WŶioskodaǁĐa posiada 
odpowiednie zasoby osoďoǁe do zaƌządzaŶia projektem, ƌealizoǁał oƌaz ƌealizuje ǁiele 
pƌzedsięǁzięđ iŶǁestǇĐǇjŶǇĐh. 
Na etapie realizacji inwestycji i ǁ okƌesie tƌǁałośĐi pƌojekteŵ zaƌządzađ ďędzie WŶioskodaǁĐa. 
WŶioskodaǁĐa utƌzǇŵa pƌojekt zaƌóǁŶo ǁ seŶsie oƌgaŶizaĐǇjŶǇŵ, jak i fiŶaŶsoǁǇŵ oƌaz ďędzie 

zaƌządzał pƌoduktaŵi poǁstałǇŵi ǁ ǁǇŶiku ƌealizaĐji iŶǁestǇĐji. 

WŶioskodaǁĐa pokƌǇje ǁszǇstkie ǁǇdatki zǁiązaŶe z użǇtkoǁaŶieŵ pƌojektu i jego poszĐzególŶǇĐh 
eleŵeŶtóǁ. Źƌódłeŵ fiŶaŶsoǁaŶia ďędą śƌodki ǁłasŶe. OtƌzǇŵaŶie dodatkowego wsparcia 

finansowego pozǁoli Ŷa zƌealizoǁaŶie pƌojektu ǁ pełŶǇŵ zakƌesie. 

PodsuŵoǁująĐ tƌǁałośđ pƌojektu jest zapeǁŶioŶa pƌzez: 
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- PosiadaŶą pƌzez ǁŶioskodaǁĐę zdolŶośđ oƌgaŶizaĐǇjŶa do utƌzǇŵaŶia pƌojektu; 
- PosiadaŶą pƌzez ǁŶioskodaǁĐę śǁiadoŵośđ oďoǁiązkóǁ ǁǇŶikająĐǇĐh z uŵoǁǇ o udzielenie 

dotacji. 

 

2.1.2. Wybór wariantu strategicznego 

WǇďóƌ ǁaƌiaŶtu stƌategiĐzŶego pƌzepƌoǁadzoŶo za poŵoĐą aŶalizy wielokryteriowej, opartej na 

kƌǇteƌiaĐh jakośĐioǁǇĐh. OĐeŶę ǁszǇstkiĐh ǁaƌiaŶtóǁ stƌategiĐzŶǇĐh pƌzepƌoǁadzoŶo ŶastępująĐǇŵi 
kryteriami punktowymi:  

- ŵeƌǇtoƌǇĐzŶǇŵi ogólŶǇŵi - spełŶieŶie kƌǇteƌiuŵ ϭ puŶkt, Ŷie spełŶieŶie Ϭ puŶktóǁ, 

- merytorycznymi specyficznymi - spełŶieŶie kƌǇteƌiuŵ ϭ puŶkt, Ŷie spełŶieŶie Ϭ puŶktóǁ, 

- ŵeƌǇtoƌǇĐzŶǇŵi pƌeŵiująĐǇŵi – punktacja przypisaŶa dla poszĐzególŶǇĐh kƌǇteƌióǁ. 
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Tabela 3. Wyďór waraiŶtu strategiĐzŶego. 

Lp. Kryterium  Wariant WI  Wariant WII 

  Pkt Uzasadnienie Pkt Uzasadnienie 

KRYTERIA MERYTORYCZNE OGÓLNE  

1.  

Możliǁośđ uzǇskaŶia 
dofinansowania przez 

projekt. 

1 WaƌiaŶt ŵożliǁǇ do dofiŶaŶsoǁaŶia  1 
WaƌiaŶt ŵożliǁǇ do 

dofinansowania 

2.  

)godŶośđ pƌojektu z 
zasadą ƌóǁŶośĐi szaŶs 

koďiet i ŵężĐzǇzŶ. 
1 Wariant zgodny – opis w punkcie 2.6.1 1 

Wariant zgodny – opis w 

punkcie 2.6.1 

3.  

)godŶośđ pƌojektu z 
zasadą ƌóǁŶośĐi szaŶs i 
niedyskryminacji w tym 

dostępŶośĐi dla osóď z 
ŶiepełŶospƌaǁŶośĐiaŵi. 

1 Wariant zgodny – opis w punkcie 2.6.2 1 
Wariant zgodny – opis w 

punkcie 2.6.2 

4.  
)aŵóǁieŶia publiczne i 

koŶkuƌeŶĐǇjŶośđ. 
1 Wariant zgodny z PZP 1 Wariant zgodny z PZP 

5.  
Pomoc publiczna i 

pomoc de minimis. 
1 WaƌiaŶt Ŷie jest oďjętǇ poŵoĐą puďliĐzŶą i poŵoĐą de minimis 1 

WaƌiaŶt Ŷie jest oďjętǇ 
poŵoĐą puďliĐzŶą i poŵoĐą 

de minimis 

6.  
WǇkoŶalŶośđ 
techniczna. 

1 

Wariant wykonalny technicznie – WŶioskodaǁĐa ŵa ŵożliǁośđ postaǁieŶia 
zakupioŶego spƌzętu ǁ ǁǇzŶaĐzoŶǇĐh poŵieszĐzeŶiaĐh i iŶstalaĐji 

oprogramowania. Wariant wykonalny prawnie nie wymaga zdobycia 

pozǁoleŷ/zezǁoleŷ 

Realizacja wariantu wynika ze zidentyfikowanej potrzeby jego realizacji (potrzeby 

1 

Wariant wykonalny 

technicznie – Wnioskodawca 

ŵa ŵożliǁośđ postaǁieŶia 
zakupioŶego spƌzętu ǁ 

wyznaczonych 

pomieszczeniach. Wariant 

wykonalny prawnie nie 
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wskazane w punkcie 1.1) oraz realizuje wskazane w punkcie 1.2 cele. 

 

WŶioskodaǁĐa ǁǇďƌał ǁǇkoŶalŶǇ teĐhŶiĐzŶie optǇŵalŶǇ ǁaƌiaŶt oƌaz ǁǇkoŶalŶǇ 
sposóď ƌealizaĐji pƌojektu. 

RealizaĐja ǁaƌiaŶtu pozǁala Ŷa osiągŶięĐie ǁskaźŶikóǁ ǁskazaŶǇĐh ǁ puŶkĐie Ϯ.Ϯ 
stan po realizacji. 

wymaga zdobycia 

pozǁoleŷ/zezǁoleŷ 

Realizacja wariantu wynika 

jedǇŶie z ĐzęśĐi 
zidentyfikowanych potrzeby 

jego realizacji (potrzeby 

wskazane w punkcie 1.1) 

oraz nie realizuje wszystkich 

Đelóǁ ǁskazaŶǇĐh ǁ 
punkcie 1.2, Wnioskodawca 

ǁǇďƌał ǁǇkoŶalŶǇ 
technicznie optymalny 

wariant oraz wykonalny 

sposóď ƌealizaĐji pƌojektu. 
Realizacja wariantu nie 

pozǁala Ŷa osiągŶięĐie 
ǁskaźŶikóǁ ǁskazaŶǇĐh ǁ 

punkcie 2.2 stan po 

realizacji. 

7.  Tƌǁałośđ pƌojektu. 1 

WŶioskodaǁĐa stǁoƌzǇ zespół pƌojektoǁǇ – adekǁatŶǇ do zakƌesu zadaŷ ǁ 

pƌojekĐie uŵożliǁiająĐǇ jego spƌaǁŶe zaƌządzaŶie i ƌealizaĐję 

- WŶioskodaǁĐa dǇspoŶuje śƌodkaŵi Ŷa ƌealizaĐję pƌojektu. 

0 

Wnioskodawca nie ma 

potƌzeďǇ tǁoƌzeŶia zespołu 
projektowego. 

- Wnioskodawca nie 

dǇspoŶuje ǁǇstaƌĐzająĐa 
ilośĐią śƌodkóǁ ǁłasŶǇĐh Ŷa 

realizaĐję ǁaƌiaŶtu 

8.  WskaźŶiki. 1 WskaźŶiki ŵożliǁe do osiągŶięĐia i ǁeƌǇfikaĐji 0 

Realizacja wariantu nie 

pozǁala Ŷa osiągŶięĐie 
ǁskaźŶikóǁ 



  

16 

 

KRYTERIA MERYTORYCZNE SPECYFICZNE 

1.  

)godŶośđ z 
wymaganiami w 

zakresie 

iŶteƌopeƌaĐǇjŶośĐi i 
koŵpatǇďilŶośĐi 
zastosowanych 

ƌozǁiązaŷ. 

1 

Pƌojekt spełŶia ǁǇŵagaŶia zǁiązaŶe ǁ zakƌesie iŶteƌopeƌaĐǇjŶośĐi i 
koŵpatǇďilŶośĐi zastosoǁaŶǇĐh ƌozǁiązaŷ. 

“ǇsteŵǇ iŶfoƌŵatǇĐzŶe są ǁǇposażoŶe ǁ ŵiŶiŵalŶe ǁǇŵagaŶia dla sǇsteŵóǁ 
teleinformatycznych (w tym standard WCAG 2.0).  

 

SǇsteŵ jest dostosoǁaŶǇ jest dla osóď ŶiepełŶospƌaǁŶǇĐh, zaďezpieĐzoŶy 

połąĐzeŶiaŵi szǇfƌoǁaŶǇŵi.  
OtǁaƌtǇ staŶdaƌd oƌaz udostępŶioŶe API uŵożliǁi iŶtegƌaĐje z doǁolŶǇŵi 

systemami informatycznymi. 

Wykorzystanie technologii open source ogranicza koszty zwiane z wykorzystanie 

sǇteŵu ǁ pƌzǇszłośĐi.  

1 

Pƌojekt spełŶia ǁǇŵagaŶia 
zǁiązaŶe ǁ zakƌesie 
iŶteƌopeƌaĐǇjŶośĐi i 

koŵpatǇďilŶośĐi 
zastosoǁaŶǇĐh ƌozǁiązaŷ. 

“ǇsteŵǇ iŶfoƌŵatǇĐzŶe są 
ǁǇposażoŶe ǁ minimalne 

ǁǇŵagaŶia dla sǇsteŵóǁ 
teleinformatycznych (w tym 

standard WCAG 2.0).  

System jest dostosowany 

jest dla osóď 
ŶiepełŶospƌaǁŶǇĐh, 

zabezpieczony połąĐzeŶiaŵi 
szyfrowanymi.  

Otwarty standard oraz 

udostępŶioŶe API uŵożliǁi 
integracje z dowolnymi 

systemami informatycznymi. 

Wykorzystanie technologii 

open source ogranicza 

koszty zwiane z 

wykorzystanie sytemu w 

pƌzǇszłośĐi.  

2.  

dezpieĐzeŷstǁo 
przetwarzania danych 

przez systemy 

teleinformatyczne 

ǁdƌożoŶe i/luď 
wykorzystywane w 

1 

WdƌożoŶǇ sǇsteŵ zapeǁŶia ďezpieĐzeŷstǁo pƌzetǁaƌzaŶia daŶǇĐh zgodŶie z 
oďoǁiązująĐǇŵ pƌaǁeŵ: 
1. Ustaǁie z dŶia ϭϳ lutego ϮϬϬϱ ƌ. o iŶfoƌŵatǇzaĐji działalŶośĐi podŵiotóǁ 

ƌealizująĐǇĐh zadaŶia puďliĐzŶe ;t. j. Dz. U. z ϮϬϭϰ ƌ. poz. ϭϭϭϰ z późŶ. zŵ.Ϳ oƌaz 
przepisach wykonawczych: 

2. ƌozpoƌządzeŶiu RadǇ MiŶistƌóǁ z dŶia ϭϮ kǁietŶia ϮϬϭϮ ƌ. ǁ spƌaǁie 

1 

WdƌożoŶǇ sǇsteŵ zapeǁŶia 
ďezpieĐzeŷstǁo 
przetwarzania danych 

zgodŶie z oďoǁiązująĐǇŵ 
prawem: dokumenty jak w 

uzasadnieniu do WI. 
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ramach projektu KƌajoǁǇĐh Raŵ IŶteƌopeƌaĐǇjŶośĐi, ŵiŶiŵalŶǇĐh ǁǇŵagaŷ dla ƌejestƌóǁ 
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych 

ǁǇŵagaŷ dla sǇsteŵóǁ teleiŶfoƌŵatycznych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 113), 

3. ƌozpoƌządzeŶiu MiŶistƌa “pƌaǁ WeǁŶętƌzŶǇĐh i AdŵiŶistƌaĐji z dŶia Ϯϭ 
kǁietŶia ϮϬϭϭ ƌ. ǁ spƌaǁie szĐzegółoǁǇĐh ǁaƌuŶkóǁ oƌgaŶizaĐǇjŶǇĐh i 
teĐhŶiĐzŶǇĐh, któƌe poǁiŶieŶ spełŶiađ sǇsteŵ teleiŶfoƌŵatǇĐzŶǇ służąĐǇ do 
ideŶtǇfikaĐji użǇtkoǁŶikóǁ ;Dz. U. ϮϬϭϭ Ŷƌ ϵϯ, poz. ϱϰϱͿ, 

4. ƌozpoƌządzeŶiu Pƌezesa RadǇ MiŶistƌóǁ z dŶia ϭϰ ǁƌześŶia ϮϬϭϭ ƌ. ǁ spƌaǁie 
spoƌządzaŶia i doƌęĐzaŶia dokuŵeŶtóǁ elektƌoŶiĐzŶǇĐh oƌaz udostępŶiaŶia 
foƌŵulaƌzǇ, ǁzoƌóǁ i kopii dokuŵeŶtóǁ elektƌoŶiĐzŶǇch. (t. j. Dz. U. z 2015 r., 

poz. 971). 

5. Ustaǁie z dŶia ϭϴ lipĐa ϮϬϬϮ ƌ. o śǁiadĐzeŶiu usług dƌogą elektƌoŶiĐzŶą ;t. j. 
Dz. U. z 2016 r., poz. 1030). 

6. Ustaǁie z dŶia ϭϴ ǁƌześŶia ϮϬϬϭ ƌ. o podpisie elektƌoŶiĐzŶǇŵ ;t. j. Dz. U. z 
ϮϬϭϯ ƌ., poz. ϮϲϮ  z późŶ. zŵͿ. 

7. Ustaǁie z dŶia ϲ ǁƌześŶia ϮϬϬϭ ƌ. o dostępie do iŶfoƌŵaĐji puďliĐzŶej ;t. j. Dz. 
U. z ϮϬϭϱ ƌ., poz. ϮϬϱϴ z późŶ. zŵ.Ϳ 

3.  
)akup spƌzętu i 

ǁǇposażeŶia 
1 W ƌaŵaĐh pƌojektu zaplaŶoǁaŶo zakup spƌzętu i ǁǇposażeŶia. 0 

W ramach wariantu nie 

zaplanowano zakup spƌzętu i 
ǁǇposażeŶia, a jedynie 

pƌaĐe podlegająĐe Ŷa 
modernizacji posiadanej 

infrastruktury sieciowej oraz 

spƌzętu informatycznego. 

4.  

UdostępŶiaŶie usług o 
wysokim poziomie e-

dojƌzałośĐi oƌaz iĐh 
powszechne 

wykorzystywanie 

1 

W ƌaŵaĐh pƌojektu zaplaŶoǁaŶo ǁdƌożeŶie e-usług, z któƌǇĐh: 
- Đo ŶajŵŶiej jedŶa z usług oďjętǇĐh pƌojekteŵ ďędzie udostępŶioŶa Ŷa Đo 

najmniej trzecim (dwustronna interakcja) poziomie e-dojƌzałośĐi 
- Đo ŶajŵŶiej jedŶa z usług oďjętǇĐh pƌojekteŵ ďędzie poǁszeĐhŶie 

ǁǇkoƌzǇstǇǁaŶa, tzŶ. że ďędzie skieƌoǁaŶa do liĐzŶej luď Đzęsto koƌzǇstająĐej 
gƌupǇ odďioƌĐóǁ oƌaz istŶieje zŶaĐzŶe pƌaǁdopodoďieŷstǁo, że ďędzie 

0 

Nie dotyczy. 

W ramach wariantu nie 

zaplaŶoǁaŶo ǁdƌożeŶia e-

usług, a jedǇŶie pƌaĐe 
podlegająĐe Ŷa ŵodeƌŶizaĐji 
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ǁǇkoƌzǇstǇǁaŶa pƌzez zŶaĐzŶǇ odsetek daŶej gƌupǇ odďioƌĐóǁ ;zaplaŶoǁaŶo ϰϱϬ 
osóď ƌoĐzŶie koƌzǇstająĐǇĐh z eusługͿ 

posiadanej infrastruktury 

sieĐioǁej oƌaz spƌzętu 
informatycznego. 

5.  

WdƌażaŶie sǇsteŵóǁ 
uspƌaǁŶiająĐǇĐh 

oƌgaŶizaĐję ǁeǁŶętƌzŶą 
jednostki 

1 

W ƌaŵaĐh ǁaƌiaŶtu pƌzeǁidziaŶo ǁdƌożeŶie sǇsteŵu uspƌaǁŶiająĐego 
oƌgaŶizaĐję ǁeǁŶętƌzŶą jedŶostki ;ďaĐk-office) w postaci systemu do nadzoru 

teleŵetƌǇĐzŶego dla dǇspozǇtoƌóǁ sieĐi pƌzesǇtu ŵedióǁ. ǁdƌożeŶie sǇsteŵu  
uŵożliǁi udostępŶieŶia usług puďliĐzŶǇĐh on-liŶe dedǇkoǁaŶǇĐh Ŷa zeǁŶątƌz 

(front-office), tj. do obywateli – AϮC, pƌzedsięďioƌĐóǁ – A2B).  

1 

W ramach wariantu 

pƌzeǁidziaŶo ǁdƌożeŶie 
sǇsteŵu uspƌaǁŶiająĐego 
oƌgaŶizaĐję ǁeǁŶętƌzŶą 
jednostki (back-office) w 

postaci systemu do nadzoru 

telemetrycznego dla 

dǇspozǇtoƌóǁ sieĐi pƌzesǇtu 
ŵedióǁ. ǁdƌożeŶie sǇsteŵu  

uŵożliǁi udostępŶieŶia 
usług puďliĐzŶǇĐh oŶ-line 

dedǇkoǁaŶǇĐh Ŷa zeǁŶątƌz 
(front-office), tj. do 

obywateli – A2C, 

pƌzedsięďioƌĐóǁ – A2B).  

6.  

Zapewnienie otwartego 

dostępu do iŶfoƌŵaĐji 
publicznej 

1 

WŶioskodaǁĐa zapeǁŶi otǁaƌtǇ dostęp popƌzez API dla doǁolŶego sǇsteŵu 
iŶfoƌŵatǇĐzŶego luď teleŵetƌǇĐzŶego. Możliǁośđ ǁǇkoƌzǇstaŶia doǁolŶǇĐh 

daŶǇĐh aŶalitǇĐzŶǇĐh, ǁłąĐzŶie z ŵożliǁośĐią tǁoƌzeŶia ǁłasŶǇĐh opƌaĐoǁaŷ 
przestrzennych.  

0 

Nie dotyczy. W ramach 

wariantu nie zaplanowano 

ǁdƌożeŶia e-usług.  

7.  

AdekǁatŶośđ ŵetodǇ 
uwierzytelniania do 

Đelóǁ i zakƌesu 
projektu. 

1 

)aplaŶoǁaŶo ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu uǁieƌzǇtelŶiaŶie za poŵoĐą ideŶtǇfikatoƌa i 
hasła.  

Analiza ryzyka metody uwierzytelniania:  

Czynnik ryzyka Przyczyna ryzyka 
Prawdopodoďieŷstwo 

wystąpieŶia ryzyka 

Skutki 

wystąpieŶia 
ryzyka 

DziałaŶia 
zapobiegawcze 

0 

Nie dotyczy. W ramach 

wariantu nie zaplanowano 

ǁdƌożeŶia e-usług i ŵetod 
uwierzytelnianie 
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)łaŵaŶie luď 
odgadŶięĐie 
hasła 

 Pƌoste/słaďe 
hasło 

 Kƌótkie hasło 

Wysokie 

 PƌzejęĐie koŶta 

 Nieuprawnione 

ujawnienie lub 

modyfikacja 

danych 

 Możliwe 
konsekwencje 

prawne 

 Wprowadzenie 

ǁǇŵagaŷ 
złożoŶośĐi 
hasła ;Ŷp. duże 
i ŵałe liteƌǇ, 
cyfry i znaki 

specjalne) 

 Wprowadzenie 

ǁǇŵagaŷ 
długośĐi hasła 
(np. minimum 

8-ϭϬ zŶakóǁͿ 

Uzyskanie 

nieuprawnionego 

dostępu do 
systemu 

informatycznego 

 ŁaŵaŶie 
haseł 
metodami 

słoǁŶikoǁǇŵ
i lub 

„ďƌutefoƌĐe͟ 

 WǇĐiek hasła 
na skutek 

działaŶia 
oprogramow

ania 

szpiegująĐego 

”ƌedŶie 

 PƌzejęĐie koŶta 

 Nieuprawnione 

ujawnienie lub 

modyfikacja 

danych 

 Możliwe 
konsekwencje 

prawne 

 Zabezpieczenia 

przed 

pƌzełaŵaŶieŵ 
zaďezpieĐzeŷ 
(np. blokowani

e konta po 

3 nieudanych 

pƌóďaĐh 
logowania) 

 RóżŶe 
poziomy 

dostępu do 
funkcji 

systemu 

(zakresy 

fuŶkĐjoŶalŶośĐ
i) 

 Wprowadzenie 

dodatkowych 

ŵeĐhaŶizŵóǁ 
zaďezpieĐzeŷ 
(np. 

poǁiązaŶie 
logowania 

z geolokalizacj

ąͿ 
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Uzyskanie 

nieuprawnionego 

dostępu do 
systemu 

informatycznego 

 UżǇĐzeŶie 
konta innemu 

użǇtkoǁŶiko
wi 

Niskie 

 Nieuprawnione 

ujawnienie lub 

modyfikacja 

danych 

 Możliwe 
konsekwencje 

prawne 

 Wprowadzenie 

odpowiednich 

zapisóǁ 
w polityce 

ďezpieĐzeŷstw

a 

 Zapisywanie 

działaŷ 
użǇtkoǁŶikóǁ 
w logach 

dƌak dostępu do 
systemu 

informatycznego 

 Zapomnienie 

hasła 
Niskie 

 Brak 

ŵożliǁośĐi 
korzystania z 

usług 

 System 

bezpiecznego 

odzyskiwania 

dostępu do 
konta (np. 

poprzez 

dodatkoǁą 
autoƌǇzaĐję 
poĐztą 
elektƌoŶiĐzŶą 
lub SMS) 

 

KRYTERIA MERYTORYCZNE PREMIUJĄCE 

1.  
DostępŶośđ ƌezultatóǁ 

projektu 
3 

1. ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu poǁstaŶą usługi ǁ ƌelaĐjaĐh z oďǇǁatelaŵi – A2C i/lub 

pƌzedsięďioƌĐaŵi AϮd  

2. ĐǇfƌoǁa dostępŶośđ zasoďóǁ oďjętǇĐh pƌojekteŵ Ŷastąpi pƌzez aplikaĐję 
ŵoďilŶą 

0 

Nie dotyczy. W ramach 

wariantu nie zaplanowano 

ǁdƌożeŶia e-usług. 

2.  

UdostępŶiaŶie usług o 
wysokim poziomie e-

dojƌzałośĐi 

3 
W ƌaŵaĐh ǁaƌiaŶtu zaplaŶoǁaŶo ǁdƌożeŶia poǁǇżej ϭϭ e-usług ;opis ǁ ƌozdziale 

2.2 SW) 
0 

Nie dotyczy. W ramach 

wariantu nie zaplanowano 

ǁdƌożeŶia e-usług. 

3.  

WpłǇǁ Ŷa ƌozǁiązaŶie 
wszystkich 

zdiagnozowanych 

pƌoďleŵóǁ kluĐzoǁǇĐh 

1 

WaƌiaŶt pƌzǇĐzǇŶia się do ƌozǁiązaŶia ǁszǇstkiĐh zdiagŶozoǁaŶǇĐh pƌoďleŵóǁ 
kluĐzoǁǇĐh iŶteƌesaƌiuszǇ ǁ oďszaƌze oďjętǇŵ pƌojekteŵ. “zĐzegółoǁǇ opis ǁ 

pkt. 1.1 SW 

0 

WaƌiaŶt Ŷie pƌzǇĐzǇŶia się 
do ƌozǁiązaŶia ǁǇďƌaŶǇĐh 

pƌoďleŵóǁ kluĐzoǁǇĐh 
interesariuszy w obszarze 
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interesariuszy. oďjętǇŵ pƌojekteŵ. 

“zĐzegółoǁǇ opis ǁ pkt. ϭ.ϭ 
SW 

4.  

Realizacja kilku 

komplementarnych 

Đelóǁ. 

1 
WaƌiaŶt  ƌealizuje kilka uzupełŶiająĐǇĐh się Đelóǁ ǁǇŵagająĐǇĐh odƌęďŶǇĐh 

działaŷ. “zĐzegółoǁǇ opis ǁ pkt. ϭ.Ϯ “W 
0 

Wariant nie realizuje kilku 

uzupełŶiająĐǇĐh się Đelóǁ 
ǁǇŵagająĐǇĐh odƌęďŶǇĐh 

działaŷ. “zĐzegółoǁǇ opis ǁ 
pkt. 1.2 SW 

5.  

Poziom zastosowania 

metod projektowania 

zorientowanego na 

użǇtkoǁŶika ǁ 
projekcie 

3 

1. koƌzǇstaŶie pƌzez usługoďioƌĐę z elektƌoŶiĐzŶǇĐh usług puďliĐzŶǇĐh ďędzie 
ŵożliǁe ƌóżŶǇŵi kaŶałaŵi dostępu, ŶiezależŶie od ŵiejsĐa pƌzeďǇǁaŶia i 
ǁǇkoƌzǇstǇǁaŶej teĐhŶologii , a pƌojektoǁaŶe ƌozǁiązaŶia są zgodŶe z 
potƌzeďaŵi iŶteƌesaƌiuszǇ usług – 1 pkt;  

 

2. proponowany wariant jest zgodŶǇ z ǁǇŶikaŵi ďadaŷ potƌzeď usługoďioƌĐóǁ a 
pƌogŶozoǁaŶe oďĐiążeŶie sǇsteŵu iŶfoƌŵatǇĐzŶego ;ŶoƌŵalŶe i szĐzǇtoǁeͿ 
Ŷie spoǁoduje utƌudŶieŷ ǁ dostępŶośĐi – 1 pkt;  

 

3. zaplaŶoǁaŶo działaŶia polegająĐe Ŷa ŵoŶitoƌoǁaŶiu usług pod kątem 

dostępŶośĐi i użǇteĐzŶośĐi gƌafiĐzŶǇĐh iŶteƌfejsóǁ dla ǁszǇstkiĐh 
iŶteƌesaƌiuszǇ, ĐiągłośĐi działaŶia i poǁszeĐhŶośĐi ǁǇkoƌzǇstaŶia – 1 pkt. 

0 

Wariant nie zaspokaja 

wszystkich zdiagnozowanych 

potƌzeď użǇtkoǁŶikóǁ. 

6.  
UżǇteĐzŶośđ efektóǁ 

realizowanego projektu 
4 

Pƌojekt pƌoǁadzi do upƌoszĐzeŷ adŵiŶistƌaĐǇjŶǇĐh iŶŶǇĐh Ŷiż zǁiększenie 

dostępŶośĐi i dojƌzałośĐi: 
1. W ƌaŵaĐh ǁaƌiaŶtu I“P ďędąĐe ďazą dla usług ofeƌoǁaŶǇĐh ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu 

ǁpisują się ǁ kluĐzoǁǇ oďszaƌ I“P, któƌego udostępŶieŶie do poŶoǁŶego 
ǁǇkoƌzǇstaŶia poǁiŶŶo ďǇđ ǁedług Koŵisji Euƌopejskiej pƌioƌǇteteŵ ǁ Đałej 
Europie 

2. automatyczne odczyty danych i udostepnienie ich do dowolnego systemu IT 

przy wykorzystaniu chmury i uniwersalnego API 

 

0 

Nie dotyczy. Realizacja 

ǁaƌiaŶtu Ŷie ǁpłǇŶie Ŷa 
użǇteĐzŶośđ efektóǁ 

realizowanego projektu 
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3. Dostęp do ƌejestƌóǁ puďliĐzŶǇĐh oƌaz zapeǁŶieŶie iĐh iŶteƌopeƌaĐǇjŶośĐi – 1 

pkt,  

W ramach wariantu zaplanowano wykorzystanie uniwersalnego API oraz 

standardu OMS 

1. W ǁaƌiaŶĐie zaplaŶoǁaŶo działaŶia pƌoŵoĐǇjŶe kieƌoǁaŶe do grup 

doĐeloǁǇĐh o śǁiadĐzoŶǇĐh e-usługaĐh oďjętǇĐh pƌojekteŵ – 1 pkt. 

2. W ƌaŵaĐh pƌojektu pƌzeǁidziaŶo optǇŵalizaĐję ǁǇkoƌzǇstaŶia iŶfƌastƌuktuƌǇ 
ǁ szĐzególŶośĐi dzięki zastosoǁaŶiu teĐhŶologii ĐhŵuƌǇ oďliĐzeŶioǁej – 1 

pkt.  

7.  EfektǇǁŶośđ kosztoǁa 4 

W ǁǇŶiku ƌealizaĐji pƌojektu pƌzeǁidziaŶo ǁdƌożeŶie 11 elektƌoŶiĐzŶǇĐh usług 
puďliĐzŶǇĐh udostępŶiaŶǇĐh oŶ-liŶe o stopŶiu dojƌzałośĐi Đo ŶajŵŶiej ϯ – 

dwustronna interakcja. 

 

0 

Nie dotyczy. W ramach 

wariantu nie zaplanowano 

ǁdƌożeŶia elektronicznych 

usług puďliĐzŶǇĐh 

udostępŶiaŶǇĐh oŶ-line o 

stopŶiu dojƌzałośĐi Đo 
najmniej 3 – dwustronna 

interakcja. 

8.  

DośǁiadĐzeŶie ǁ 
realizacji podobnych 

pƌojektóǁ. 

1 Wnioskodawca posiada dośǁiadĐzeŶie ǁ ƌealizaĐji pƌojektu. opis ǁ Ϯ.ϯ 1 

Wnioskodawca posiada 

dośǁiadĐzeŶie ǁ ƌealizaĐji 
projektu. opis w 2.3 

9.  

W ramach projektu 

zostaŶą udostępŶioŶe 
usługi o ǁǇsokiŵ 

poziomie e-dojƌzałośĐi 

3 

LiĐzďa usług puďliĐzŶǇĐh udostępŶioŶǇĐh oŶ-line o stopŶiu dojƌzałośĐi Đo ŶajŵŶiej 
4 – transakcja: 1 

(opis e-usług zaǁaƌto ǁ ƌozdziale Ϯ.Ϯ “WͿ 

0 

Nie dotyczy. 

W wariancie nie 

zaplaŶoǁaŶo ǁdƌożeŶia 
usług puďliĐzŶǇĐh 

udostępŶioŶǇĐh oŶ-line  

  38 Razem 11  
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2.1.3. Analiza wariantów technologicznych 

Do realizacji pƌojektu ǁǇďƌaŶo ǁaƌiaŶt stƌategiĐzŶǇ WI. W ƌaŵaĐh aŶalizǇ ǁaƌiaŶtóǁ teĐhŶologiĐzŶǇĐh poƌóǁŶaŶo WTI oƌaz WTII. 

Tabela 4. AŶaliza wariaŶtów teĐhŶologiĐzŶyĐh. 
 WTI WTII 

Opis wariantu Platforma telemetryczna jest stworzona z wykorzystaniem 

technologii Web oraz chmury obliczeniowej. Wykorzystano 

Ŷaƌzędzia zǁiązaŶe z oďƌazoǁaŶieŵ uƌządzeŷ Ŷa ŵapie ǁ Đelu 
optǇŵalizaĐji i pƌezeŶtaĐji ǁǇśǁietlaŶǇĐh daŶǇĐh ǁ pƌzestƌzeŶi.   

 

 

Rys. Schemat systemu telemetrycznego 

Platforma telemetryczna jest stworzona z wykorzystaniem technologii 

Weď oƌaz ǁłasŶego seƌǁeƌa. WǇkoƌzǇstaŶo Ŷaƌzędzia zǁiązaŶe z 
oďƌazoǁaŶieŵ uƌządzeŷ Ŷa ŵapie ǁ Đelu optǇŵalizaĐji i pƌezeŶtaĐji 
ǁǇśǁietlaŶǇĐh danych w przestrzeni. 

 

Rys. Schemat systemu telemetrycznego 
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Platfoƌŵa spƌzętoǁa – architektura danych. 

“Ǉsteŵ ďazuje Ŷa opƌogƌaŵoǁaŶiu ǁ Đhŵuƌze, działająĐǇŵ ǁ 
systemie SaaS, (System as a Service = z aŶg. „sǇsteŵ jako 
usługa͟Ϳ, ozŶaĐza to ďƌak koŶieĐzŶośĐi zakupu liĐeŶĐji 
ilośĐioǁǇĐh Ŷa opƌogƌaŵoǁaŶie seƌǁeƌoǁe oƌaz Ŷa 
użǇtkoǁaŶie aplikaĐji pƌzez UżǇtkoǁŶika. RozliĐzenia za 

koƌzǇstaŶie z ƌozǁiązaŶia opaƌte są o zasadę PaǇ-per-Use – czyli, 

opłatǇ są ŶaliĐzaŶe za ƌzeĐzǇǁiste ǁǇkoƌzǇstaŶie ǁ foƌŵie 
abonamentowej. System nie wymusza specjalnej wersji 

pƌzeglądaƌki iŶteƌŶetoǁej oƌaz iŶstaloǁaŶia dodatkoǁego 
oprogramowania. Wszelkie opeƌaĐje geŶeƌoǁaŶia zaǁaƌtośĐi 
ǁǇśǁietlaŶej ǁ pƌzeglądaƌĐe odďǇǁa się po stƌoŶie seƌǁeƌa a do 
UżǇtkoǁŶika koŷĐoǁego jest pƌzesǇłaŶǇ gotoǁa do pƌezeŶtaĐji 
tƌeśđ. Dodatkoǁo ze ǁzględóǁ ďezpieĐzeŷstǁa autoƌǇzaĐja oƌaz 
iŶŶe eleŵeŶtǇ ǁǇŵagająĐe zaĐhowania wysokiego poziomu 

ďezpieĐzeŷstǁa są spƌaǁdzaŶe po stƌoŶie seƌǁeƌa. “Ǉsteŵ 
teleŵetƌǇĐzŶǇ ǁspółpƌaĐuje z głóǁŶǇŵi pƌzeglądaƌkaŵi 
wykorzystywanymi na rynku polskim. Oferowana wersja mobilna 

sǇsteŵu działa Ŷa sǇsteŵaĐh ŵoďilŶǇĐh AŶdƌoid oƌaz IO“. 

 

Miejsce składoǁaŶia daŶǇĐh 

Wszelkie daŶe teleŵetƌǇĐzŶe ďędą pƌzeĐhoǁǇǁaŶe ǁ 
dedǇkoǁaŶej ďazie daŶǇĐh Riak KV, któƌa uŵożliǁia opeƌaĐje Ŷa 
dużej ilośĐi daŶǇĐh ;dig DataͿ. Dodatkoǁo uƌządzeŶia ďędą pƌzǇ 
poŵoĐǇ koŵuŶikaĐji G“M łąĐzǇđ się z Đhŵuƌa teleŵetƌǇĐzŶą 

 

Platfoƌŵa spƌzętoǁa – architektura danych. 

“Ǉsteŵ ďazuje Ŷa opƌogƌaŵoǁaŶiu zaiŶstaloǁaŶǇŵ Ŷa ǁłasŶǇŵ seƌǁeƌze 
daŶǇĐh, działająĐǇŵ ǁ sǇsteŵie SaaS, (System as a Service = z ang. 

„sǇsteŵ jako usługa͟Ϳ, ozŶaĐza to ďƌak koŶieĐzŶośĐi zakupu liĐeŶĐji 
ilośĐioǁǇĐh Ŷa opƌogƌaŵoǁaŶie seƌǁeƌoǁe oƌaz Ŷa użǇtkoǁaŶie aplikaĐji 
pƌzez UżǇtkoǁŶika. RozliĐzeŶia za koƌzǇstaŶie z ƌozǁiązaŶia opaƌte są o 
zasadę PaǇ-per-Use – ĐzǇli, opłatǇ są ŶaliĐzaŶe za ƌzeĐzǇǁiste 
wykorzystanie w formie abonamentowej. System nie wymusza specjalnej 

ǁeƌsji pƌzeglądaƌki iŶteƌŶetoǁej oƌaz iŶstaloǁaŶia dodatkoǁego 
opƌogƌaŵoǁaŶia. Wszelkie opeƌaĐje geŶeƌoǁaŶia zaǁaƌtośĐi 
ǁǇśǁietlaŶej ǁ pƌzeglądaƌĐe odďǇǁa się po stƌoŶie seƌǁeƌa a do 
UżǇtkoǁŶika koŷĐoǁego jest pƌzesǇłaŶǇ gotoǁa do pƌezeŶtaĐji tƌeśđ. 
Dodatkoǁo ze ǁzględóǁ ďezpieĐzeŷstǁa autoƌǇzaĐja oƌaz iŶŶe eleŵeŶtǇ 
ǁǇŵagająĐe zaĐhoǁaŶia ǁǇsokiego pozioŵu ďezpieĐzeŷstǁa są 
spƌaǁdzaŶe po stƌoŶie seƌǁeƌa. “Ǉsteŵ teleŵetƌǇĐzŶǇ ǁspółpƌaĐuje z 
głóǁŶǇŵi pƌzeglądaƌkaŵi wykorzystywanymi na rynku polskim. 

OfeƌoǁaŶa ǁeƌsja ŵoďilŶa sǇsteŵu działa Ŷa sǇsteŵaĐh ŵoďilŶǇĐh 
Android oraz IOS. 

 

MiejsĐe składoǁaŶia daŶǇĐh 

Wszelkie daŶe teleŵetƌǇĐzŶe ďędą pƌzeĐhoǁǇǁaŶe ǁ dedǇkoǁaŶej ďazie 
daŶǇĐh Riak KV, któƌa uŵożliǁia opeƌaĐje Ŷa dużej ilośĐi daŶǇĐh ;dig 
DataͿ. Dodatkoǁo uƌządzeŶia ďędą pƌzǇ poŵoĐǇ koŵuŶikaĐji G“M łąĐzǇđ 
się z seƌǁeƌeŵ ǁŶioskodaǁĐǇ, któƌǇ posłużǇ jako ŵediuŵ do zďieƌaŶia 
pakietóǁ daŶǇĐh z uƌządzeŷ. “Ǉsteŵ ďędzie pƌzeĐhoǁǇǁał dodatkoǁe 

http://wiki.eanswers.com/pl/Software_as_a_service
http://wiki.eanswers.com/pl/Platform_as_a_Service
http://wiki.eanswers.com/pl/Software_as_a_service
http://wiki.eanswers.com/pl/Platform_as_a_Service
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opartą Ŷa teĐhŶologii EƌlaŶg, któƌa posłużǇ jako ŵediuŵ do 
zďieƌaŶia pakietóǁ daŶǇĐh z uƌządzeŷ. “Ǉsteŵ ďędzie 
pƌzeĐhoǁǇǁał dodatkoǁe daŶe dotǇĐząĐe uƌządzeŷ, oƌaz daŶe 
GI“ ǁ dedǇkoǁaŶǇŵ dla każdego klieŶta seƌǁeƌze aplikaĐji 
;gƌuďǇ klieŶtͿ, ǁǇkoƌzǇstująĐǇ ďazę daŶǇĐh Postgƌe“QL. W Đelu 
zapeǁŶieŶia ďezpieĐzeŷstǁa Đhŵuƌa teleŵetƌǇĐzŶa i sǇsteŵ 
ďędą pƌzeĐhoǁǇǁaŶe ǁ ĐeŶtƌuŵ pƌzetǁaƌzaŶia daŶǇĐh 
spełŶiająĐe ƌestƌǇkĐǇjŶe ǁǇŵogi.  

 

Miejsce przetwarzania danych przez system 

Wszelkie dane pobierane z bazy danych oraz wprowadzane 

pƌzez użǇtkoǁŶikóǁ ďędą pƌzetǁaƌzaŶe pƌzez jęzǇk C#, 
uruchamiany na platformie .NET Framework 4.5  oraz 

udostępŶiaŶe za pośƌedŶiĐtǁeŵ seƌǁeƌa Weď“oĐket. Dostęp do 
ďazǇ daŶǇĐh ďędzie koŶtƌoloǁaŶǇ popƌzez aplikaĐję z koŶta 
administratora systemem za poŵoĐą zestaǁu upƌaǁŶieŷ. 

 

Ilośđ daŶǇĐh koŶieĐzŶǇĐh do jedŶoĐzesŶego pƌzetǁaƌzaŶia pƌzez 
platfoƌŵę usług puďliĐzŶǇĐh ďazująĐą Ŷa odĐzǇtaĐh 
teleŵetƌǇĐzŶǇĐh ǁ Đelu śǁiadĐzeŶia usług elektƌoŶiĐzŶǇĐh jest 
ŶieǁǇoďƌażalŶie duża. Do ǁǇkoŶaŶia ŶiezďędŶǇĐh oďliĐzeŷ ǁ 
Đelu uŵożliǁieŶia śǁiadĐzeŶia Ŷa podstaǁie zbieranych danych 

wymagane jest potężŶe ĐeŶtƌuŵ oďliĐzeŶioǁe. ) puŶktu 
ǁidzeŶia gospodaƌŶośĐi ǁ zakƌesie fiŶaŶsóǁ puďliĐzŶǇĐh, 
ǁǇkoƌzǇstaŶie oďliĐzeŶioǁǇĐh usług ĐhŵuƌoǁǇĐh do 
przetwarzania tych danych jest ďaƌdziej uzasadŶioŶe Ŷiż zakup 

daŶe dotǇĐząĐe uƌządzeŷ, oƌaz daŶe GI“ ǁ dedǇkoǁaŶǇŵ dla każdego 
klieŶta seƌǁeƌze aplikaĐji ;gƌuďǇ klieŶtͿ, ǁǇkoƌzǇstująĐǇ ďazę daŶǇĐh 
PostgreSQL. W Đelu zapeǁŶieŶia ďezpieĐzeŷstǁa ǁŶioskodaǁĐa zďuduje 
ǁłasŶą seƌǁeƌoǁŶie spełŶiająĐe ƌestƌǇkĐǇjŶe ǁǇŵogi ďezpieĐzeŷstǁa 
danych 

 

Miejsce przetwarzania danych przez system 

Wszelkie dane pobierane z bazy danych oraz wprowadzane przez 

użǇtkoǁŶikóǁ ďędą pƌzetǁaƌzaŶe pƌzez jęzǇk C#, uƌuĐhaŵiaŶǇ Ŷa 
platformie .NET Framework 4.5  oƌaz udostępŶiaŶe za pośƌedŶiĐtǁeŵ 
seƌǁeƌa Weď“oĐket. Dostęp do ďazǇ daŶǇĐh ďędzie koŶtƌoloǁaŶǇ 
popƌzez aplikaĐję z koŶta adŵiŶistƌatoƌa sǇsteŵeŵ za poŵoĐą zestaǁu 
upƌaǁŶieŷ. 

 

Ilośđ daŶǇĐh koŶieĐzŶǇĐh do jedŶoĐzesŶego pƌzetǁaƌzaŶia pƌzez 
platfoƌŵę usług puďliĐzŶǇĐh ďazująĐą Ŷa odĐzǇtaĐh teleŵetƌǇĐzŶǇĐh ǁ 
Đelu śǁiadĐzeŶia usług elektƌoŶiĐzŶǇĐh jest ŶieǁǇoďƌażalŶie duża. Do 
ǁǇkoŶaŶia ŶiezďędŶǇĐh oďliĐzeŷ ǁ Đelu uŵożliǁieŶia śǁiadĐzeŶia Ŷa 
podstawie zbieranych danych wymagane jest potężŶe ĐeŶtƌuŵ 
oďliĐzeŶioǁe. ) puŶktu ǁidzeŶia gospodaƌŶośĐi ǁ zakƌesie fiŶaŶsóǁ 
publicznych wykorzǇstaŶie oďliĐzeŶioǁǇĐh usług ĐhŵuƌoǁǇĐh do 
pƌzetǁaƌzaŶia tǇĐh daŶǇĐh jest ďaƌdziej uzasadŶioŶe Ŷiż zakup 
odpoǁiedŶiego spƌzętu koŵputeƌoǁego i tǁoƌzeŶie ǁ każdej jedŶostĐe, 

ĐhĐąĐej śǁiadĐzǇđ usługi elektƌoŶiĐzŶe z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ platfoƌŵ 
telemetrycznych, odƌęďŶego ĐeŶtƌuŵ oďliĐzeŶioǁego. Koszt utƌzǇŵaŶia 
ǁłasŶej iŶfƌastƌuktuƌǇ ƌośŶie. WpłǇǁ Ŷa taką sǇtuaĐję ŵa Đoƌaz ǁiększǇ 
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odpoǁiedŶiego spƌzętu koŵputeƌoǁego i tǁoƌzeŶie ǁ każdej 
jednostce, ĐhĐąĐej śǁiadĐzǇđ usługi elektƌoŶiĐzŶe z 
wykorzystaniem platform telemetrycznych, odƌęďŶego ĐeŶtƌuŵ 
oďliĐzeŶioǁego. “zĐzególŶie uǁzględŶiająĐ fakt, iż koszt 
ǁǇkoƌzǇstaŶia usług ĐhŵuƌoǁǇĐh ŵa teŶdeŶĐję spadkoǁą, 
podĐzas gdǇ koszt utƌzǇŵaŶia ǁłasŶej iŶfƌastƌuktuƌǇ ǁ uƌzędzie 
ƌośŶie. WpłǇǁ Ŷa taką sǇtuaĐję ŵa Đoƌaz ǁiększǇ ďƌak 
ǁǇkǁalifikoǁaŶǇĐh speĐjalistóǁ ǁ dziedziŶie zaƌządzaŶia 
zaaǁaŶsoǁaŶą iŶfƌastƌuktuƌą ĐeŶtƌóǁ pƌzetǁaƌzaŶia daŶǇĐh i ǁ 
zǁiązku z tǇŵ Đoƌaz ǁiększe kosztǇ zǁiązaŶe z zatƌudŶiaŶieŵ 
takiĐh speĐjalistóǁ. WpłǇǁ Ŷa ƌóǁŶież stopŶioǁǇ ǁzƌost 
kosztóǁ eŶeƌgii elektƌǇĐzŶej. )a efektǇǁŶośĐią kosztoǁą ĐhŵuƌǇ 
oďliĐzeŶioǁej stoi ƌóǁŶież ƌosŶąĐa skala działalŶośĐi fiƌŵ 
śǁiadĐząĐǇĐh usługi pƌzetǁaƌzaŶia ǁ Đhŵuƌze. 

Użyte teĐhŶologie 

Platfoƌŵa teleŵetƌǇĐzŶǇĐh usług elektƌoŶiĐzŶǇĐh składa się z 
ŶastępująĐǇĐh koŵpoŶeŶtóǁ oƌaz teĐhŶologii zapeǁŶiająĐǇĐh 
ŵaksǇŵalŶe ďezpieĐzeŷstǁo jego daŶǇĐh i użǇtkoǁŶikóǁ: 

C# – oďiektoǁǇ jęzǇk pƌogƌaŵoǁaŶia ŵająĐǇ szeƌoki ǁaĐhlaƌz 
zastosoǁaŷ, spełŶiająĐǇ ǁszelkie ǁǇŵagaŶia ďizŶesoǁe 

RabbitMq– ǁǇdajŶǇ sǇsteŵ pƌzesǇłaŶia ǁiadoŵośĐi poŵiędzǇ 
ƌóżŶǇŵi ŵodułaŵi aplikaĐji ;tzǁ. szǇŶaͿ 

PostgreSQL– “Ǉsteŵ ďazodaŶoǁǇ ŵająĐǇ zastosoǁaŶie przy 

analizie danych GIS 

PostGIS - dodatkoǁǇ ŵoduł Postgƌe“Ƌl, ƌozszeƌzająĐǇ 

ďƌak ǁǇkǁalifikoǁaŶǇĐh speĐjalistóǁ ǁ dziedziŶie zaƌządzaŶia 
zaaǁaŶsoǁaŶą iŶfƌastƌuktuƌą ĐeŶtƌóǁ pƌzetǁaƌzaŶia daŶǇĐh i ǁ zǁiązku 
z tym Đoƌaz ǁiększe kosztǇ zǁiązaŶe z zatƌudŶiaŶieŵ takiĐh speĐjalistóǁ. 
WpłǇǁ Ŷa ƌóǁŶież stopŶioǁǇ ǁzƌost kosztóǁ eŶeƌgii elektƌǇĐzŶej. 

Użyte teĐhŶologie 

Platfoƌŵa teleŵetƌǇĐzŶǇĐh usług elektƌoŶiĐzŶǇĐh składa się z 
ŶastępująĐǇĐh koŵpoŶeŶtóǁ oƌaz teĐhŶologii zapeǁŶiająĐǇĐh 
ŵaksǇŵalŶe ďezpieĐzeŷstǁo jego daŶǇĐh i użǇtkoǁŶikóǁ: 

C# – oďiektoǁǇ jęzǇk pƌogƌaŵoǁaŶia ŵająĐǇ szeƌoki ǁaĐhlaƌz 
zastosoǁaŷ, spełŶiająĐǇ ǁszelkie ǁǇŵagaŶia ďizŶesoǁe 

RabbitMq– ǁǇdajŶǇ sǇsteŵ pƌzesǇłaŶia ǁiadoŵośĐi poŵiędzǇ ƌóżŶǇŵi 
ŵodułaŵi aplikacji (tzw. szyna) 

PostgreSQL– “Ǉsteŵ ďazodaŶoǁǇ ŵająĐǇ zastosoǁaŶie pƌzǇ aŶalizie 
danych GIS 

PostGIS - dodatkoǁǇ ŵoduł Postgƌe“Ƌl, ƌozszeƌzająĐǇ ŵożliǁośĐi aŶalizǇ 
danych GIS 

Windows Serwer 2012 – Jedna z najpopularniejszych dystrybucji rodziny 

systemóǁ seƌǁeƌoǁǇĐh LINUX ǁ dziedziŶie hostiŶgu, słǇŶąĐa z ogƌoŵŶej 
ǁǇdajŶośĐi oƌaz staďilŶej pƌaĐǇ. )e ǁzględu Ŷa ǁǇkoƌzǇstaŶie aplikaĐji 
opaƌtej Ŷa Weď Ŷie ďędzie koŶieĐzŶośĐi zakupu liĐeŶĐji dla każdego 
użǇtkoǁŶika.  

WebSocket – nowy standard wymiany danych, uŵożliǁiająĐǇ dǁustƌoŶŶą 
komunikacje klienta z serwerem w czasie rzeczywistym 

TypeScript – ŶoǁoĐzesŶǇ jęzǇk pƌogƌaŵoǁaŶia ƌozszeƌzająĐǇ jęzǇk 
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ŵożliǁośĐi aŶalizǇ daŶǇĐh GI“ 

Windows Serwer 2012 – Jedna z najpopularniejszych dystrybucji 

ƌodziŶǇ sǇsteŵóǁ seƌǁeƌoǁǇĐh LINUX ǁ dziedziŶie hostiŶgu, 
słǇŶąĐa z ogƌoŵŶej ǁǇdajŶośĐi oƌaz staďilŶej pƌaĐǇ. )e ǁzględu 
Ŷa ǁǇkoƌzǇstaŶie aplikaĐji opaƌtej Ŷa Weď Ŷie ďędzie 
koŶieĐzŶośĐi zakupu liĐeŶĐji dla każdego użǇtkoǁŶika.  

WebSocket – ŶoǁǇ staŶdaƌd ǁǇŵiaŶǇ daŶǇĐh, uŵożliǁiająĐǇ 
dǁustƌoŶŶą koŵuŶikaĐje klieŶta z seƌǁeƌeŵ ǁ Đzasie 
rzeczywistym 

TypeScript – ŶoǁoĐzesŶǇ jęzǇk pƌogƌaŵoǁaŶia ƌozszeƌzająĐǇ 
jęzǇk Jaǀa“Đƌipt ;ŵ.iŶ. o oďiektoǁośđ, koŶtƌole tǇpóǁ 
zmiennych) 

AngularJS – ŶoǁoĐzesŶǇ platfoƌŵa ǁpƌoǁadzająĐa ŵodel MVC 
do warstwy prezentacyjnej 

Bower – ŵeŶadżeƌ zaƌządzaŶia ŵodułaŵi oƌaz zeǁŶętƌzŶǇŵi 
zależŶośĐiaŵi 

Grunt – sǇsteŵ autoŵatǇzująĐǇ ǁǇkoŶǇǁaŶie zadaŷ ;koŵpilaĐja 
typescript, deply, release) 

HTML5 – nowoczesny standard budowania stron WWW 

CSS3 – ŶajŶoǁszǇ staŶdaƌd służąĐǇ do stǇloǁaŶia dokuŵeŶtóǁ 
HTML 

ArĐhitektura rozproszoŶa urządzeŷ – diagram 

Jaǀa“Đƌipt ;ŵ.iŶ. o oďiektoǁośđ, koŶtƌole tǇpóǁ zŵieŶŶǇĐhͿ 

AngularJS – ŶoǁoĐzesŶǇ platfoƌŵa ǁpƌoǁadzająĐa ŵodel MVC do 

warstwy prezentacyjnej 

Bower – ŵeŶadżeƌ zaƌządzaŶia ŵodułaŵi oƌaz zeǁŶętƌzŶǇŵi 
zależŶośĐiaŵi 

Grunt – sǇsteŵ autoŵatǇzująĐǇ ǁǇkoŶǇǁaŶie zadaŷ ;koŵpilaĐja 
typescript, deply, release) 

HTML5 – nowoczesny standard budowania stron WWW 

CSS3 – najnowszy staŶdaƌd służąĐǇ do stǇloǁaŶia dokuŵeŶtóǁ HTML 

ArĐhitektura rozproszoŶa urządzeŷ – diagram 
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dieżąĐe oraz 
przyszłe 
zapotrzebowanie 

na zasoby 

inwestycji, 

przewidywany i 

ŵożliwy rozwój 
infrastruktury 

) ƌezultatóǁ pƌojektu koƌzǇstađ ďędą zaƌóǁŶo pƌaĐoǁŶiĐǇ jak i 

klieŶĐi WŶioskodaǁĐǇ. Wg daŶǇĐh za ƌok ϮϬϭϲ z usług 
ǁŶioskodaǁĐǇ ǁ oďszaƌze oďjętǇŵ pƌojekteŵ korzysta rocznie 

ϮϯϬϬ Osóď, z tego Ϭ osóď popƌzez e-usługi. 

PƌzǇszłe zapotƌzeďoǁaŶie oszaĐoǁaŶo Ŷa ϯϬϬ użǇtkoǁŶikóǁ e-

usług ǁdƌożoŶǇĐh ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu.  

Z ƌezultatóǁ pƌojektu koƌzǇstađ ďędą zaƌóǁŶo pƌaĐoǁŶiĐǇ jak i klieŶĐi 
Wnioskodawcy. Wg daŶǇĐh za ƌok ϮϬϭϲ z usług ǁŶioskodaǁĐǇ ǁ oďszaƌze 
oďjętǇŵ pƌojekteŵ koƌzǇsta ƌoĐzŶie ϮϯϬϬ Osóď, z tego Ϭ osóď popƌzez e-

usługi. 

PƌzǇszłe zapotƌzeďoǁaŶie oszaĐoǁaŶo Ŷa ϯϬϬ użǇtkoǁŶikóǁ e-usług 
ǁdƌożoŶǇĐh ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu. 

RóżŶiĐe w 
popycie 

poŵiędzy 
wariantami 

WŶioskodaǁĐa Ŷie pƌzeǁiduje ƌóżŶiĐ ǁ popǇĐie 

WaƌiaŶt I jest taŷszǇ, optǇŵalŶǇ teĐhŶologiĐzŶie  i teŶ ǁaƌiaŶt 
został ǁǇďƌaŶǇ do ƌealizaĐji 

Wnioskodawca nie przewiduje ƌóżŶiĐ ǁ popǇĐie 

WaƌiaŶt I jest taŷszǇ i teŶ ǁaƌiaŶt został ǁǇďƌaŶǇ do ƌealizaĐji 

Wyďór wariaŶtu Wariant wybrany do realizacji WaƌiaŶt odƌzuĐoŶǇ ze ǁzględu Ŷa zďǇt ǁǇsoką ĐeŶę. 
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2.1.4. Wybór rozwiązania technologicznego 

AŶalizę DGC ;dǇŶaŵiĐzŶego kosztu jedŶostkoǁegoͿ pƌzepƌoǁadzoŶo dla dǁóĐh ǁaƌiaŶtóǁ 
technologicznych Wariant technologiczny 1 i Wariant technologiczny 2 opisanych w rozdziale 2.1. Dla 

każdego z ǁaƌiaŶtóǁ oszaĐoǁaŶo kosztǇ iŶǁestycyjne, odtworzeniowe i operacyjne. 

WTI: 

1. Koszty inwestycyjne – 1 272 ϬϮϬ,ϲϱzł Ŷetto ǁaƌtośđ oszaĐoǁaŶa Ŷa podstaǁie soŶdażu ĐeŶoǁego. 

2. Koszty odtworzeniowe – okƌes ekoŶoŵiĐzŶej użǇteĐzŶośĐi oszaĐoǁaŶa Ŷa ϭϱ lat, kosztǇ 
odtǁoƌzeŶioǁe Ŷie ďędą poŶoszoŶe.  

3. Koszty operacyjne – ǁ ǁǇŶiku ƌealizaĐje pƌojektu kosztǇ utƌzǇŵaŶia sǇsteŵu ǁǇŶiosą ϰϯ ϲϰϬ, ϬϬ zł 
Ŷetto ƌoĐzŶie po ϱ lataĐh użǇtkoǁaŶia oƌaz ǁ ƌoku ϮϬϮϯ oƌaz ϮϬϮϴ kǁotę ϭϬ ϵϭϬ zł Ŷetto koszt 
wymiany baterii. 

WTII: 

1. Koszty inwestycyjne – 404 ϳϵϳ,Ϯϱzł Ŷetto ǁaƌtośđ oszaĐoǁaŶa Ŷa podstaǁie soŶdażu ĐeŶoǁego. 

2. Koszty odtworzeniowe – okƌes ekoŶoŵiĐzŶej użǇteĐzŶośĐi oszaĐoǁaŶa Ŷa ϭϱ lat, kosztǇ 
odtǁoƌzeŶioǁe Ŷie ďędą poŶoszoŶe.  

3. Koszty operacyjne – ǁ ǁǇŶiku ƌealizaĐje pƌojektu kosztǇ utƌzǇŵaŶia sǇsteŵu po zakoŷĐzeŶiu okresu 

tƌǁałośĐi ďędą ǁǇŶosiłǇ ϭϲ ϱϬϬ zł Ŷetto. 

Miara rezultatu – jako ŵiaƌę ƌezultatu pƌzǇjęto liĐzďę osóď koƌzǇstająĐǇĐh z e-usług -  ϯϬϬ osóď.  

W pierwszym wariancie WTI założoŶo 30Ϭ osóď koƌzǇstająĐǇĐh e-usług Ŷatoŵiast ǁ ǁaƌiaŶĐie dƌugiŵ 
WTII założoŶo ŵaǆ ok ϯϬ% tj. ϭϬϬ osóď, któƌzǇ skoƌzǇstaliďǇ eǁeŶtualŶie z pƌzedŵiotoǁego pƌojektu.  

WskaźŶik DGC dla ďadaŶyĐh wariaŶtów wyŶiósł: 

WARIANT I 

WskaźŶik dǇŶaŵiĐzŶego kosztu jedŶostkoǁego DGC – 683 

 

WARIANT II 

WskaźŶik dǇŶaŵiĐzŶego kosztu jednostkowego DGC – 708 

 

WariaŶt teĐhŶologiĐzŶy 1 Đharakteryzuje się Ŷiższyŵ dyŶaŵiĐzŶyŵ koszteŵ jedŶostkowyŵ, zateŵ 
wyďór tego wariaŶtu jest Ŷajďardziej uzasadŶioŶy pod kąteŵ ekoŶoŵiĐzŶyŵ. 
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2.2. Stan po realizacji projektu 

Miejsce realizacji  projektu: Województǁo Małopolskie, GŵiŶa PałeĐzŶiĐa. 

Pƌojekt ƌealizuje ϯ poǁiązaŶe ze soďą Đele ǁskazaŶe ǁ puŶkĐie ϭ.Ϯ: 

 

 

Opis zmian, które zajdą Ŷa oďszarze realizacji projektu od Đzasu jego zakoŷĐzeŶia 

Nowe e-usługi ǁdƌożoŶe ǁ ǁǇŶiku ƌealizaĐji pƌojektu prezentuje Tabela 5. 

Tabela 5. Nowe e-usługi. 
Nr Nazwa usługi OPISY 

1 

Usługa dostępu do faktuƌ 
elektƌoŶiĐzŶǇĐh z ŵożliǁośĐią płatŶośĐi 

on-line 

UżǇtkoǁŶik ǁǇpełŶia elektƌoŶiĐzŶǇ foƌŵulaƌz zgodǇ Ŷa 
otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej i podpisuje 

go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Formularz 

po pƌzesłaŶiu ƌejestƌuje się ǁ sǇsteŵie fiŶaŶsoǁo-

księgoǁǇŵ udostępŶiająĐ iŶfoƌŵaĐje z systemu 

ƌozliĐzeŶioǁego. W pƌofilu sǇsteŵoǁǇŵ użǇtkoǁŶika 
ǁǇśǁietla się iŶfoƌŵaĐję o ǁǇsokośĐi ŶależŶośĐi i faktuƌǇ ǁ 

postaĐi elektƌoŶiĐzŶej z ŵożliǁośĐią zapłatǇ oŶ-line. 

2 

Usługa koŶtƌoli teƌŵiŶóǁ Ŷp. legalizaĐji, 
konserwacji, czyszczenia wodomierza / 

Điepłoŵieƌza / pieĐǇka gazoǁego, 
ǁażŶośĐi ǁǇdaŶej deĐǇzji 

UżǇtkoǁŶik otƌzǇŵuje z jedŶostki liŶk do elektƌoŶiĐzŶego 
formularza w celu akceptacji monitorowania zdarzenia lub 

dodaŶia Ŷoǁego zdaƌzeŶia. Usługa ǁǇstaǁioŶa pƌzez 
jedŶostkę ďędzie pƌzǇpoŵŶiała użǇtkoǁŶikoǁi o istotŶǇĐh 
ǁǇdaƌzeŶiaĐh o Đhaƌakteƌze ĐǇkliĐzŶǇŵ, któƌe ǁǇŵagają 

podjęĐia koŶkƌetŶǇĐh ĐzǇŶŶośĐi ze stƌoŶǇ użǇtkoǁŶika Ŷp. 
o zďliżająĐǇŵ się teƌŵiŶie ǁǇŵiaŶǇ ǁodoŵieƌza ;koŶieĐzŶǇ 

koŶtakt z zakładeŵ ǁodoĐiągoǁǇŵ ǁ Đelu ustaleŶia 

cel 1

• Rozǁój sǇsteŵóǁ oraz usług elektronicznych
uŵożliǁiajaĐǇĐh ƌaĐjoŶalizaĐję kosztóǁ działalŶośĐi
Wnioskodawcy po roku 2018

cel 2

• Rozǁój usług publicznych w Gminie PałeĐzŶiĐa po
roku 2018

cel 3

• WdƌożeŶie e-usług w Gminie PałeĐzŶiĐa po roku
2018
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terminu wymiany licznika), o wykonaniu konserwacji 

pieĐǇka gazoǁego luď też o upłǇǁająĐǇŵ teƌŵiŶie 
ǁażŶośĐi deĐǇzji ǁǇdaŶej pƌzez gŵiŶę. 

3 

Usługa dostępu do elektƌoŶiĐzŶego 
systemu powiadamiania i nadzoru 

;aǁaƌia sieĐi, ŵoŶitoƌoǁaŶie ǁłasŶego 
licznika, informaĐje o zagƌożeŶiaĐh i 

wydarzeniach) 

JedŶostka udostępŶia użǇtkoǁŶikoǁi e-usługę ǁ postaĐi 
aplikacji mobilnej z informacjami na temat swojego licznika 

oƌaz iŶfoƌŵaĐjaŵi z zakładu. Usługa zapisuje ustaǁioŶe 
paƌaŵetƌǇ i autoŵatǇĐzŶie ƌealizuje dǇstƌǇďuĐję iŶformacji 

do użǇtkoǁŶika, jeżeli zakład udostępŶia taką iŶfoƌŵaĐję. 
Może to dotǇĐzǇđ Ŷp. plaŶoǁaŶǇĐh plaĐ seƌǁisoǁǇ, 

pƌzeglądóǁ iŶfƌastƌuktuƌǇ luď też pƌzeƌǁ ǁ dostaǁaĐh. 

4 

WŶiosek o okƌeśleŶie ǁaƌuŶkóǁ 
teĐhŶiĐzŶǇĐh pƌzǇłąĐzeŶia do sieĐi 

ǁodoĐiągoǁej i sanitarnej 

UżǇtkoǁŶik ǁǇpełŶia elektƌoŶiĐzŶǇ ǁŶiosek pƌzǇłąĐzeŶia i 
podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. 

Do ǁŶiosku załąĐza plaŶ zaďudoǁǇ luď szkiĐ sǇtuaĐǇjŶǇ ǁ 
skali ϭ:ϱϬϬ ;ϭ:ϭϬϬϬͿ, okƌeślająĐǇ usǇtuoǁaŶie oďiektu, do 

któƌego dostaƌĐzaŶe ďędzie Điepło oƌaz dokuŵeŶt 
potǁieƌdzająĐǇ tǇtuł pƌaǁŶǇ ǁŶioskodaǁĐǇ do koƌzǇstaŶia 

z oďiektu ;Ŷp. aktualŶǇ ǁǇĐiąg z księgi ǁieĐzǇstej/akt 
ǁłasŶośĐi luď uŵoǁa Ŷajŵu/dzieƌżaǁǇ/ użǇtkoǁaŶia/ 

użǇĐzeŶia z załąĐzoŶą zgodą ǁłaśĐiĐiela oďiektuͿ. Usługa 
pƌzekazuje ǁŶiosek zakładoǁi do ƌozpatƌzeŶia.  

OpiŶia jest ǁǇdaǁaŶa ǁ pƌzeĐiągu ϯϬ dŶi od dŶia ǁpłǇǁu 
ǁŶiosku. TeƌŵiŶ ŵoże uleĐ ǁǇdłużeŶiu o ϭϰ dŶi ǁ 

pƌzǇpadku koŶieĐzŶośĐi ǁǇkoŶaŶia dodatkoǁǇĐh aŶaliz. 

)akład pƌzekazuje użǇtkoǁŶikoǁi opiŶię odŶośŶie 
ǁaƌuŶkóǁ/ŵożliǁośĐi pƌzǇłąĐzeŶia go do sieĐi dǇstƌǇďuĐji. 

5 
WŶiosek o zaǁaƌĐie uŵoǁǇ o dostaǁę 

ŵedióǁ 

UżǇtkoǁŶik ǁǇpełŶia elektƌoŶiĐzŶǇ ǁŶiosek o zaǁaƌĐie 
uŵoǁǇ spƌzedażǇ i podpisuje go z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ profilu 

zaufanego e-PUAP. 

)ałąĐzŶiki: 
ϭ. DokuŵeŶt potǁieƌdzająĐǇ tǇtuł pƌaǁŶǇ ǁŶioskodaǁĐǇ 

do koƌzǇstaŶia z oďiektu ;Ŷp. aktualŶǇ ǁǇĐiąg z księgi 
ǁieĐzǇstej/akt ǁłasŶośĐi luď uŵoǁa 

Ŷajŵu/dzieƌżaǁǇ/użǇtkoǁaŶia/użǇĐzeŶia z załąĐzoŶą 
zgodą ǁłaśĐiĐiela oďiektu). 

2. Osoby fizyczne - kopia dowodu osobistego lub okazanie 

doǁodu pƌzǇ składaŶiu ǁŶiosku 

3. Osoby prawne - aktualŶǇ ǁǇpis z eǁideŶĐji działalŶośĐi 
gospodaƌĐzej, Kƌajoǁego Rejestƌu “ądoǁego luď iŶŶǇ 

dokuŵeŶt upoǁażŶiająĐǇ do pƌoǁadzeŶia działalŶośĐi ;Ŷp. 
rejestƌ stoǁaƌzǇszeŷͿ, uĐhǁała ǁspólŶotǇ poǁołująĐa 

zaƌząd ǁspólŶotǇ oƌaz adŵiŶistƌatoƌa 

)akład ƌozpatƌuje ǁŶiosek użǇtkoǁŶika i pƌzekazuje 
użǇtkoǁŶikoǁi iŶfoƌŵaĐję o deĐǇzji. 
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6 
Usługa zgłoszeŶia pƌzez użǇtkoǁŶika 

zaistŶiałego zdaƌzeŶia Ŷp. aǁaƌii 

UżǇtkoǁŶik ǁǇpełŶia elektƌoŶiĐzŶǇ foƌŵulaƌz zgłoszeŶia i 
podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. 

Usługa pƌzekazuje ǁǇdziałoǁi teĐhŶiĐzŶeŵu zgłoszeŶie do 
ǁeƌǇfikaĐji. Jeżeli zostaŶie zǁeƌǇfikoǁaŶe ǁǇdział ŵoże 
dǇstƌǇďuoǁađ iŶfoƌŵaĐję do ǁszǇstkiĐh użǇtkoǁŶikóǁ ǁ 

postaĐi poǁiadoŵieŶia. UżǇtkoǁŶik zgłaszająĐǇ otƌzǇŵuje 
iŶfoƌŵaĐję o staŶie załatǁieŶia spƌaǁǇ. 

7 Usługa koŶsultaĐji z użǇtkoǁŶikaŵi 

Usługa pƌzepƌoǁadzaŶia ďadaŷ opiŶii ǁśƌód użǇtkoǁŶikóǁ 
ǁ postaĐi aŶkiet i foƌŵulaƌzǇ. Dla użǇtkoǁŶikóǁ jest ona 

aŶoŶiŵoǁa, ǁǇdział oďsługi klieŶta otƌzǇŵuje tǇlko 
statǇstǇĐzŶe daŶe zďioƌĐze z ǁǇŶikóǁ pƌzepƌoǁadzoŶǇĐh 
koŶsultaĐji. WǇŶik pƌzepƌoǁadzoŶǇĐh ďadaŷ ŵogą zostađ 

udostępŶioŶe uĐzestŶikoŵ soŶdǇ luď opuďlikoǁaŶe 
publicznie np. na BIP. 

8 

Usługa dostępu do aktualnego wskazania 

liĐzŶika oƌaz histoƌǇĐzŶǇĐh staŶóǁ 
rozliczeniowych 

UżǇtkoǁŶik otƌzǇŵuje dostęp do aplikaĐji ŵoďilŶej z 
iŶfoƌŵaĐji o aktualŶǇŵ ǁskazaŶiu liĐzŶika i histoƌii staŶóǁ 

liĐzŶika ǁ ŵoŵeŶĐie ƌozliĐzeŷ. Usługa pƌzedstaǁia 
iŶfoƌŵaĐje z ŵożliǁośĐią ekspoƌtu ƌapoƌtu do pliku. 

9 Usługa kaleŶdaƌza ƌezeƌǁaĐji 

Usługa polega Ŷa udostępŶieŶiu ǁ postaĐi elektƌoŶiĐzŶej 
kalendarza rezerwacji (spotkanie z ǁójteŵ, wymiana 

wodomierza, podpisanie umowy) oraz do formularza 

rejestracji nowej rezerwacji i zmiany już istŶiejąĐej 
ƌezeƌǁaĐji. TeƌŵiŶǇ dǇżuƌóǁ są ǁidoĐzŶe z podziałeŵ Ŷa 
ǁolŶe i zajęte. W sǇtuaĐji, gdǇ jedŶa luď ǁiele ƌezeƌǁaĐji 
zostaje odǁołaŶǇĐh ;Ŷp. ĐhoƌoďaͿ użǇtkoǁŶiĐǇ otƌzǇŵują 
poǁiadoŵieŶia o tǇŵ fakĐie a ǁ kaleŶdaƌzu ǁidađ jakie 

teƌŵiŶǇ zostałǇ aŶuloǁaŶe i z jakiej pƌzǇĐzǇŶǇ ;jeśli te daŶe 
zostałǇ uzupełŶioŶeͿ. 

10 WŶiosek o ƌozłożeŶie ŶależŶośĐi Ŷa ƌatǇ 

UżǇtkoǁŶik ǁǇpełŶia elektƌoŶiĐzŶǇ ǁŶiosek o ƌozłożeŶie 
ŶależŶośĐi Ŷa ƌatǇ i podpisuje go z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ pƌofilu 
zaufanego e-PUAP. Wniosek zawiera dane identyfikacyjne 

użǇtkoǁŶika, ŶależŶośĐi i pƌopozǇĐję użǇtkoǁŶika 
odŶośŶie sposoďu ƌozłożeŶia ŶależŶośĐi. WŶiosek jest 

pƌoĐesoǁaŶǇ pƌzez ǁǇdział fiŶaŶsoǁǇ. UżǇtkoǁŶik 
otƌzǇŵuje deĐǇzję pozǇtǇǁŶą luď ŶegatǇǁŶą a ǁǇdział 
finansowy odpowiednio aktualizuje status ŶależŶośĐi 

użǇtkoǁŶika ǁ sǇsteŵie ďiliŶgoǁǇŵ. 

11 WŶiosek o uŵoƌzeŶie ŶależŶośĐi 

UżǇtkoǁŶik ǁǇpełŶia elektƌoŶiĐzŶǇ ǁŶiosek o Đałkoǁite 
luď ĐzęśĐioǁe uŵoƌzeŶie ŶależŶośĐi i podpisuje go z 
wykorzystaniem profilu zaufanego e-PUAP. Wniosek 

zawieƌa daŶe ideŶtǇfikaĐǇjŶe użǇtkoǁŶika, ŶależŶośĐi i 
pƌopozǇĐję użǇtkoǁŶika odŶośŶie jej uŵoƌzeŶia. WŶiosek 

jest pƌoĐesoǁaŶǇ pƌzez ǁǇdział fiŶaŶsoǁǇ. UżǇtkoǁŶik 
otƌzǇŵuje deĐǇzję pozǇtǇǁŶą luď ŶegatǇǁŶą a ǁǇdział 
finansowy odpowiednio aktualizuje status należŶośĐi 

użǇtkoǁŶika ǁ sǇsteŵie ďiliŶgoǁǇŵ. 
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RealizaĐja pƌojektu ǁpłǇŶie Ŷa zŵiaŶę pƌoĐesóǁ ďizŶesoǁǇĐh ƌealizoǁaŶǇĐh pƌzez ǁŶioskodaǁĐę. 
WǇďƌaŶe ǁ pƌojekĐie ƌozǁiązaŶia są fuŶkĐjoŶalŶe dla iŶteƌesaƌiuszǇ ďezpośƌedŶiĐh pƌojektu – 

pƌaĐoǁŶikóǁ i klieŶtóǁ. 

)apƌopoŶoǁaŶe ƌozǁiązaŶia teĐhŶiĐzŶe są zďieżŶe z Đelaŵi pƌojektu. WdƌożeŶie pƌojektu w oparciu o 

przedstawione teĐhŶologie uŵożliǁi ƌealizaĐję Đelóǁ i osiągŶięĐie zaplaŶoǁaŶǇĐh ƌezultatóǁ.  

Wykaz ƌezultatóǁ osiągŶiętǇĐh ǁskutek realizacji projektu, któƌe zǁiększą użǇteĐzŶośđ, fuŶkĐjoŶalŶośđ, 
ǁǇdajŶośđ i pƌzǇĐzǇŶią się do oszĐzędŶośĐi przedstawia Tabela 6. 

Tabela 6. Wykaz rezultatów. 

Lp. Rezultat Sposóď osiągŶięĐia 

1.  DostępŶośđ ƌezultatóǁ pƌojektu 

1. ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu poǁstaŶą usługi ǁ ƌelaĐjaĐh z oďǇǁatelaŵi – 

AϮC i/luď pƌzedsięďioƌĐaŵi AϮd  

2. ĐǇfƌoǁa dostępŶośđ zasoďóǁ oďjętǇĐh pƌojekteŵ Ŷastąpi pƌzez 
aplikaĐję ŵoďilŶą 

2.  
UdostępŶiaŶie usług o ǁǇsokiŵ 

poziomie e-dojƌzałośĐi 

W ƌaŵaĐh ǁaƌiaŶtu zaplaŶoǁaŶo ǁdƌożeŶia ϭϭ e-usług ;opis ǁ 
rozdziale 2.2 SW) 

3.  

WpłǇǁ Ŷa ƌozǁiązaŶie ǁszǇstkiĐh 
zdiagŶozoǁaŶǇĐh pƌoďleŵóǁ 

kluczowych interesariuszy. 

WaƌiaŶt pƌzǇĐzǇŶia się do ƌozǁiązaŶia ǁszǇstkiĐh zdiagnozowanych 

pƌoďleŵóǁ kluĐzoǁǇĐh iŶteƌesaƌiuszǇ ǁ oďszaƌze oďjętǇŵ 
pƌojekteŵ. “zĐzegółoǁǇ opis ǁ pkt. ϭ.ϭ “W 

4.  
Realizacja kilku 

koŵpleŵeŶtaƌŶǇĐh Đelóǁ. 

WaƌiaŶt  ƌealizuje kilka uzupełŶiająĐǇĐh się Đelóǁ ǁǇŵagająĐǇĐh 
odƌęďŶǇĐh działaŷ. “zĐzegółoǁǇ opis w pkt. 1.2 SW 

5.  

Poziom zastosowania metod 

projektowania zorientowanego na 

użǇtkoǁŶika ǁ pƌojekĐie 

1. koƌzǇstaŶie pƌzez usługoďioƌĐę z elektƌoŶiĐzŶǇĐh usług 
puďliĐzŶǇĐh ďędzie ŵożliǁe ƌóżŶǇŵi kaŶałaŵi dostępu, 
ŶiezależŶie od ŵiejsĐa pƌzeďǇǁaŶia i wykorzystywanej 

technologii, a pƌojektoǁaŶe ƌozǁiązaŶia są zgodŶe z potƌzeďaŵi 
iŶteƌesaƌiuszǇ usług;  
pozioŵ dostępŶośĐi usług – ϵϵ% zǁiązaŶǇ z ǁǇkoƌzǇstaŶieŵ 
ĐhŵuƌǇ teleŵetƌǇĐzŶej i pƌzetƌzǇŵǇǁaŶieŵ ǁ zeǁŶętƌzŶǇŵ 
data center o ǁǇsokiŵ pozioŵie dostępŶośĐi ;ŵiŶ. Ϯ źƌódła 
zasilaŶia, Ϯ źƌódła koŵuŶikaĐjiͿ  

2. wariant proponowany w ramach projektu jest zgodny 

z ǁǇŶikaŵi ďadaŷ potƌzeď usługoďioƌĐóǁ a pƌogŶozoǁaŶe 
oďĐiążeŶie sǇsteŵu iŶfoƌŵatǇĐzŶego ;ŶoƌŵalŶe i szĐzǇtoǁeͿ Ŷie 
spowoduje utƌudŶieŷ ǁ dostępŶośĐi;  

3. zaplaŶoǁaŶo działaŶia polegająĐe Ŷa ŵoŶitoƌoǁaŶiu usług pod 
kąteŵ dostępŶośĐi i użǇteĐzŶośĐi gƌafiĐzŶǇĐh iŶteƌfejsóǁ dla 
ǁszǇstkiĐh iŶteƌesaƌiuszǇ, ĐiągłośĐi działaŶia i poǁszeĐhŶośĐi 
wykorzystania. 

Zaplanowano prowadzenie analiz i ďadaŷ eǁaluaĐǇjŶǇĐh ǁ tǇŵ 
zakresie.  

6.  
UżǇteĐzŶośđ efektóǁ 

realizowanego projektu 

Pƌojekt pƌoǁadzi do upƌoszĐzeŷ adŵiŶistƌaĐǇjŶǇĐh iŶŶǇĐh Ŷiż 
zǁiększeŶie dostępŶośĐi i dojƌzałośĐi: 
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1. W ramach wariantu dane ďędąĐe ďazą dla usług ofeƌoǁaŶǇĐh ǁ 
ƌaŵaĐh pƌojektu ǁpisują się trend, któƌǇ ǁg Komisji 

Europejskiej poǁiŶieŶ ďǇđ pƌioƌǇteteŵ ǁ Đałej Euƌopie: 
udostępŶieŶie i poŶoǁŶe ǁǇkoƌzǇstaŶie daŶǇĐh.  

2. Automatyczne odczyty danych i udostępŶieŶie ich do 

dowolnego systemu IT przy wykorzystaniu chmury 

i uniwersalnego API. 

3. Dostęp do ƌejestƌóǁ puďliĐzŶǇĐh oƌaz zapeǁŶieŶie iĐh 
iŶteƌopeƌaĐǇjŶośĐi - w ramach wariantu zaplanowano 

wykorzystanie uniwersalnego API oraz standardu OMS. 

4. W ǁaƌiaŶĐie zaplaŶoǁaŶo działaŶia pƌoŵoĐǇjŶe o śǁiadĐzoŶǇĐh 
e-usługaĐh oďjętǇĐh pƌojekteŵ, kierowane do grup docelowych. 

5. W ƌaŵaĐh pƌojektu pƌzeǁidziaŶo optǇŵalizaĐję ǁǇkoƌzǇstaŶia 
iŶfƌastƌuktuƌǇ ǁ szĐzególŶośĐi dzięki zastosoǁaŶiu teĐhŶologii 
chmury obliczeniowej. 

7.  EfektǇǁŶośđ kosztoǁa 

W ǁǇŶiku ƌealizaĐji pƌojektu pƌzeǁidziaŶo ǁdƌożeŶie 11 

elektƌoŶiĐzŶǇĐh usług puďliĐzŶǇĐh udostępŶiaŶǇĐh oŶ-line o stopniu 

dojƌzałośĐi Đo ŶajŵŶiej ϯ – dwustronna interakcja. 

W zǁiązku z poǁǇższǇŵ efektǇǁŶośđ kosztoǁa osiągŶięta zostaŶie 
Ŷa pozioŵie poŶiżej ϳϱ% śƌedŶiego kosztu ;do ϯϱϵ ϮϮϳ zł/szt. 

ǁłąĐzŶieͿ. 

 

WskaźŶiki ƌealizaĐji pƌojektu pƌzedstaǁia Tabela 7. 

Tabela 7. WskaźŶiki realizaĐji projektu. 
Lp. WskaźŶik produktu Wartośđ 

1 LiĐzďa ďaz daŶǇĐh udostępŶioŶǇĐh oŶ-line poprzez API 1 

2 LiĐzďa podŵiotóǁ, któƌe udostępŶiłǇ oŶ-line informacje sektora publicznego 1 

3 LiĐzďa podŵiotóǁ udostępŶiająĐǇĐh usługi ǁeǁŶątƌz administracyjne (A2A) 1 

4 
LiĐzďa usług puďliĐzŶǇĐh udostępŶioŶǇĐh oŶ-liŶe o stopŶiu dojƌzałośĐi ϯ – dwustronna 

interakcja 
10 

5 
LiĐzďa usług puďliĐzŶǇĐh udostępŶioŶǇĐh oŶ-liŶe o stopŶiu dojƌzałośĐi Đo ŶajŵŶiej ϯ – 

dwustronna interakcja 
11 

6 
LiĐzďa usług puďliĐzŶǇĐh udostępŶioŶǇĐh oŶ-liŶe o stopŶiu dojƌzałośĐi Đo ŶajŵŶiej ϰ – 

transakcja 
1 

Lp. WskaźŶik rezultatu Wartośđ 

1 LiĐzďa osóď koƌzǇstająĐǇĐh z usług puďliĐzŶǇĐh oŶ-line 300 

2 LiĐzďa poďƌaŷ/odtǁoƌzeŷ dokuŵeŶtóǁ zaǁieƌająĐǇĐh iŶfoƌŵaĐje sektoƌa puďliĐzŶego 3600 
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2.3. Potencjał realizacji wybranego wariantu 

2.3.1. Potencjał instytucjonalny 

deŶefiĐjeŶteŵ pƌojektu jest GŵiŶa PałeĐzŶiĐa jako jedŶostka saŵoƌządu terytorialnego. Gmina stanowi 

lokalŶą ǁspólŶotę saŵoƌządoǁą, tǁoƌzoŶą pƌzez ŵieszkaŷĐóǁ, któƌa działa popƌzez sǁoje oƌgaŶǇ. 

WŶioskodaǁĐa posiada poteŶĐjał iŶstǇtuĐjoŶalŶǇ do ƌealizaĐji pƌojektu. WŶioskodaǁĐa posiada 
odpoǁiedŶią stƌuktuƌy organizacyjne i zapeǁŶi pƌoĐeduƌǇ zapeǁŶiająĐe spƌaǁŶą ƌealizaĐję pƌojektu. 

Dla spƌaǁŶej ƌealizaĐji pƌojektu ǁpƌoǁadzoŶe zostaŶą ŶastępująĐe pƌoĐeduƌǇ: 

Procedura weryfikacji zakresu rzeczowego projektu, za któƌe jest dokoŶǇǁaŶa płatŶośđ. OĐeŶa ĐzǇ 
zakres został ƌzeĐzǇǁiśĐie ǁǇkoŶaŶǇ zgodŶie z zaǁaƌtą uŵoǁą - pƌoĐeduƌa ta ďędzie okƌeślała Ŷadzóƌ 
WŶioskodaǁĐǇ Ŷad ǁǇďƌaŶǇŵ ǁǇkoŶaǁĐą. WŶioskodaǁĐa ďędzie ǁeƌǇfikoǁał ŵiędzǇ iŶŶǇŵi ĐzǇ usługi 
odpoǁiadają ǁǇŵagaŶioŵ okƌeśloŶǇŵ ǁ uŵoǁie, zaŵóǁieŶiu, zǁƌaĐająĐ szĐzególŶą uǁagę Ŷa jakośđ. 

Procedura rozliczania projektu ǁ tǇŵ pƌzǇgotoǁaŶia ǁŶioskóǁ o płatŶośđ, zasadǇ ǁeƌǇfikaĐji 
i pośǁiadĐzeŶia, ĐzǇ ǁszǇstkie ǁǇdatki ǁłąĐzaŶe do ǁŶiosku o płatŶośđ są zgodŶe z zasadaŵi zaǁaƌtǇŵi 
ǁ ďudżeĐie i ǁǇtǇĐzŶǇĐh do pƌojektu. PƌoĐeduƌa zostaŶie opƌaĐoǁaŶa pƌzez podŵiot ƌealizująĐǇ projekt. 

ProĐedura przeĐhowywaŶia i arĐhiwizaĐji wszelkiĐh dokuŵeŶtów zǁiązaŶǇĐh z ƌealizaĐją pƌojektu. 
PƌoĐeduƌa zgodŶa ďędzie z ǁǇŵogaŵi uŵoǁǇ o dofiŶaŶsoǁaŶie pƌojektu oƌaz ƌegulaŵiŶeŵ i iŶŶǇŵi 
dokuŵeŶtaŵi ƌegulująĐǇŵi zasadǇ aƌĐhiǁizaĐji. 

ProĐedura zarządzaŶia projekteŵ - okƌeślająĐa stƌuktuƌę oƌgaŶizaĐǇjŶą, zadaŶia, odpoǁiedzialŶośđ - 

PƌoĐeduƌa opisze i sĐhaƌakteƌǇzuje sposóď fuŶkĐjoŶoǁaŶia ǁ ƌaŵaĐh ƌealizaĐji pƌojektu, stƌuktuƌę 
oƌgaŶizaĐǇjŶą, zasadǇ fuŶkĐjoŶoǁaŶia, podstaǁoǁǇ zakƌes ĐzǇŶŶośĐi i odpoǁiedzialŶośĐi ĐzłoŶkóǁ 
zespołu oƌaz oďieg podstaǁoǁǇĐh dokuŵeŶtóǁ. OdpoǁiedzialŶośđ za ǁdƌożeŶie i ƌealizaĐje pƌoĐeduƌǇ 
poŶosi kooƌdǇŶatoƌ pƌojektu oƌaz kieƌoǁŶik jedŶostki ƌealizująĐej pƌojekt. 

WŶioskodaǁĐa posiada dośǁiadĐzeŶie ǁ ƌealizaĐji podoďŶǇĐh pƌojektóǁ – ǁŶioskodaǁĐa zakoŷĐzǇł 
ǁięĐej Ŷiż jedŶo pƌzedsięǁzięĐie ǁspółfiŶaŶsoǁaŶe ze śƌodkóǁ euƌopejskiĐh od ƌoku ϮϬϬϳ. 

 

2.3.2. Potencjał kadrowy 

Do ƌealizaĐji pƌojektu WŶioskodaǁĐa zapeǁŶi kadƌę posiadająĐą odpoǁiedŶie koŵpeteŶĐje 

i dośǁiadĐzeŶie, pozǁalająĐe zapeǁŶiđ, ze pƌojekt zostaŶie zƌealizoǁaŶǇ ǁ sposóď pƌaǁidłoǁǇ. Kadƌa 
zapeǁŶi spƌaǁŶą, efektǇǁŶą, teƌŵiŶoǁą i ukieƌuŶkoǁaŶą Ŷa osiągŶieĐie zakładaŶǇĐh ƌezultatóǁ 
ƌealizaĐję pƌojektu.  

W ƌealizaĐję pƌojektu zaaŶgażoǁaŶǇ ďędzie Uƌząd GŵiŶǇ PałeĐzŶiĐa - Refeƌat dudoǁŶiĐtǁa i )aŵóǁieŷ 
Publicznych (BiZ) oraz Referat Finansowo-BudżetoǁǇ ;FdͿ. dędzie oŶ odpoǁiedzialŶǇ za ǁdƌażaŶie 
i ƌealizaĐję pƌojektu oƌaz ƌozliĐzeŶie. WŶioskodaǁĐa posiada poteŶĐjał iŶstǇtuĐjoŶalŶǇ do ƌealizaĐji 
projektu. 

)akƌes spƌaǁ i zadaŷ do ƌealizaĐji ƌefeƌatu BiZ: 
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1. prowadzenie inwestycji gminnych w zakresie ďudoǁŶiĐtǁa ogólŶego, saŶitaƌŶego, 
elektrycznego i drogowego, 

2. oƌgaŶizoǁaŶie pƌzetaƌgóǁ dotǇĐząĐǇĐh ǁǇďoƌu ǁǇkoŶaǁĐǇ ƌoďót iŶǁestǇĐǇjŶǇĐh 
i remontowych, 

3. przygotowywanie inwestycji do realizacji, 

4. pƌoǁadzeŶie spƌaǁ zǁiązaŶǇĐh z iŶǁestǇĐjaŵi, ƌeŵoŶtaŵi kapitalŶǇŵi i ďieżąĐǇŵi zasoďóǁ 
gminnych, 

5. pƌzepƌoǁadzeŶie pƌzetaƌgóǁ zgodŶie z ustaǁa o zaŵóǁieŶiaĐh puďliĐzŶǇĐh, 
6. przygotowywanie dokumentacji przetargowej na opracowanie dokumentacji technicznych na 

wykonanie inwestycji, 

a. koŶseƌǁaĐję ośǁietleŶia uliĐzŶego, 
b. utrzymaŶia ĐzǇstośĐi gŵiŶǇ, 

7. pƌzǇgotoǁǇǁaŶie ǁŶioskóǁ o dotaĐje Ŷa iŶǁestǇĐje z pƌogƌaŵóǁ poŵoĐoǁǇĐh UŶii 
Europejskiej, 

8. pƌzǇgotoǁǇǁaŶie ǁŶioskóǁ o dotaĐję Ŷa iŶǁestǇĐję iŶfƌastƌuktuƌalŶe, 
9. pƌoǁadzeŶie spƌaǁ zǁiązaŶǇĐh z plaŶoǁaŶieŵ, dokuŵeŶtaĐją i ƌealizaĐją iŶǁestycji 

i kapitalŶǇĐh ƌeŵoŶtóǁ - dotǇĐząĐe ŵieŶia gŵiŶŶego, 
10. pƌoǁadzeŶie spƌaǁ zǁiązaŶǇĐh z udzieleŶieŵ zaŵóǁieŷ puďliĐzŶǇĐh Ŷa ƌealizaĐję iŶǁestǇĐji 

i kapitalŶǇĐh ƌeŵoŶtóǁ, 
11. uĐzestŶiĐtǁo pƌzǇ odďioƌaĐh iŶǁestǇĐji koŵuŶalŶǇĐh oƌaz egzekǁoǁaŶie ƌoszĐzeŷ z tǇtułu 

ƌękojŵi, 
12. pƌoǁadzeŶie Ŷadzoƌu iŶǁestoƌskiego, zadaŷ iŶǁestǇĐǇjŶǇch i remontowych wykonywanych 

w ďudǇŶkaĐh adŵiŶistƌaĐǇjŶǇĐh Uƌzędu, 
13. spoƌządzaŶie plaŶóǁ zaŵóǁieŷ puďliĐzŶǇĐh ǁ opaƌĐiu o ǁŶioski składaŶe pƌzez pƌaĐoǁŶikóǁ 

Uƌzędu  GŵiŶǇ PałeĐzŶiĐa, 

14. przekazaŶie Uƌzędoǁi OfiĐjalŶǇĐh PuďlikaĐji WspólŶot EuƌopejskiĐh luď zaŵieszĐzaŶie Ŷa 
ǁłasŶej stƌoŶie iŶteƌŶetoǁej ǁstępŶǇĐh ogłoszeŷ iŶfoƌŵaĐǇjŶǇĐh o plaŶoǁaŶǇĐh  ǁ Điągu 
ŶastępŶǇĐh ϭϮ ŵiesięĐǇ zaŵóǁieŶiaĐh, luď uŵoǁaĐh ƌaŵoǁǇĐh, ŶiezǁłoĐzŶie po zatǁieƌdzeŶiu 

albo uchwaleniu  planu finansowego, 

15. spoƌządzaŶie ƌoĐzŶego spƌaǁozdaŶia o udzieloŶǇĐh zaŵóǁieŶiaĐh puďliĐzŶǇĐh i pƌzekazǇǁaŶie 
Pƌezesoǁi Uƌzędu )aŵóǁieŷ PuďliĐzŶǇĐh  ǁ teƌŵiŶie okƌeśloŶǇŵ ustaǁą, 

16. pƌzǇgotoǁǇǁaŶie pƌojektóǁ zaƌządzeŷ Wójta GŵiŶǇ ǁ spƌaǁie poǁołaŶia koŵisji pƌzetaƌgoǁej, 
17. pƌoǁadzeŶie ƌejestƌu zaŵóǁieŷ puďliĐzŶǇĐh,  
18. pƌoǁadzeŶie eǁideŶĐji uŵóǁ zaǁieƌaŶǇĐh ǁ tƌǇďie ustaǁǇ Pƌaǁo zaŵóǁieŷ puďliĐzŶǇĐh, 
19. pƌzǇgotoǁǇǁaŶie ǁŶioskóǁ, zaǁiadoŵieŷ  do Pƌezesa Uƌzędu )aŵóǁieŷ PuďliĐzŶǇĐh, 
20. spoƌządzaŶie ogłoszeŷ o ǁszĐzęĐiu postępoǁaŶia, ogłoszeŷ o pƌzetaƌgaĐh, ogłoszeŷ  

o udzieleŶiu zaŵóǁieŶia oƌaz ogłoszeŷ o zaǁaƌĐiu uŵoǁǇ  i zaŵieszĐzaŶie iĐh ǁ DzieŶŶiku 
UƌzędoǁǇŵ UŶii Euƌopejskiej, diuletǇŶie )aŵóǁieŷ PuďliĐzŶǇĐh, Ŷa poƌtalu Uƌzędu )aŵóǁieŷ 
Publicznych,  na stƌoŶie iŶteƌŶetoǁej )aŵaǁiająĐego, Ŷa taďliĐǇ ogłoszeŷ uƌzędu oƌaz ǁ gazeĐie 
lokalnej, 
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21. pƌzǇgotoǁǇǁaŶie ŶiezďędŶej dokuŵeŶtaĐji zǁiązaŶej z udzielaŶieŵ zaŵóǁieŶia puďliĐzŶego, 
oƌgaŶizoǁaŶie pƌzetaƌgóǁ, pƌzǇgotoǁǇǁaŶie spƌaǁozdaŷ o pƌzeďiegu pƌoĐesu udzielania 

zaŵóǁieŷ puďliĐzŶǇĐh ǁ gŵiŶie, 
22. pƌzǇgotoǁǇǁaŶie pƌojektóǁ deĐǇzji o ustaleŶiu lokalizaĐji iŶǁestǇĐji, deĐǇzji o ǁaƌuŶkaĐh 

zabudowy, 

23. pƌzǇgotoǁǇǁaŶie ofeƌt iŶǁestǇĐǇjŶǇĐh dla iŶǁestoƌóǁ zeǁŶętƌzŶǇĐh , ǁspółpƌaĐa z sektoƌeŵ 
gospodarczym, 

24. kooƌdǇŶaĐja ǁspółpracy gminy w zakresie realizacji Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. 

W ƌaŵaĐh pƌojektu do zadaŷ Fd Ŷależeđ ďędzie: 

a) pƌoǁadzeŶie odƌęďŶej eǁideŶĐji księgoǁej dotǇĐząĐej ƌealizaĐji Pƌojektu; 
b) oďsługa ǁǇodƌęďŶioŶǇĐh Ŷa potƌzeďǇ Pƌojektu ƌaĐhuŶkóǁ bankowych; 

c) Ŷadzóƌ Ŷad foƌŵalŶo-ƌaĐhuŶkoǁą oĐeŶą dostaƌĐzoŶǇĐh faktuƌ odŶosząĐǇĐh się do okƌeśloŶǇĐh 
ǁǇdatkóǁ, a ŶastępŶie dokoŶǇǁaŶie ǁǇŶikająĐǇĐh z ŶiĐh płatŶośĐi; 

d) Ŷadzóƌ Ŷad teƌŵiŶoǁośĐią i pƌaǁidłoǁośĐią ƌealizaĐji tƌaŶsakĐji fiŶaŶsoǁǇĐh oƌaz faktǇĐzŶie 

dokoŶǇǁaŶǇĐh ǁǇpłat śƌodkóǁ fiŶaŶsoǁǇĐh ǁ zǁiązku z ƌealizaĐją Pƌojektu; 
e) ƌozliĐzeŶie oƌaz pƌzǇgotoǁaŶie do pƌzekazaŶia Ŷa ŵajątek tƌǁałǇ, eleŵeŶtóǁ zadaŶia 

inwestycyjnego; 

f) ŵoŶitoƌoǁaŶie postępu pƌaĐ, pƌzǇgotoǁaŶie ƌapoƌtóǁ okƌesoǁǇĐh i koŷĐoǁǇĐh, Ŷadzóƌ Ŷad 

zapeǁŶieŶieŵ zgodŶośĐi ƌealizaĐji Pƌojektu z zatǁieƌdzoŶǇŵi założeŶiaŵi i ǁŶioskieŵ oƌaz 
pƌzeĐhoǁǇǁaŶie dokuŵeŶtaĐji i pƌzedkładaŶie ǁŶioskóǁ o płatŶośđ do IŶstǇtuĐji WdƌażająĐej; 

g) iŶfoƌŵoǁaŶie KieƌoǁŶika dI) o postępie ƌealizaĐji Pƌojektu, ǁ tǇŵ o eǁeŶtualŶǇĐh zagƌożeŶiaĐh 
w jego realizacji; 

h) pƌzǇgotoǁaŶie dokuŵeŶtaĐji do Đelóǁ koŶtƌoli ze stƌoŶǇ IŶstǇtuĐji WdƌażająĐej. 
 

2.3.3. Potencjał finansowy 

WŶioskodaǁĐa plaŶuje sfiŶaŶsoǁađ pƌojekt w przypadku uzyskania dotacji w kwocie 1 081 Ϯϭϳ,ϱϱ zł 
oƌaz śƌodkóǁ ǁłasŶǇĐh tj. 483 ϯϲϳ,ϴϱ ďƌutto zł.  

Źródła fiŶaŶsowaŶia Razem 2019 2020 

Kwota dofinansowania 1 081 217,55 6 910,57 1 074 306,98 

Wkład własŶy, w tyŵ: 483 367,85 3 089,43 480 278,42 

Koszty kwalifikowalne 190 803,10 1 219,51 189 583,59 

Koszty niekwalifikowane + podatek VAT 292 564,75 1 869,92 290 694,83 

Razem 1 564 585,40 10 000,00 1 554 585,40 

OĐeŶǇ zdolŶośĐi fiŶaŶsoǁej GŵiŶǇ PałeĐzŶiĐa dokoŶaŶo Ŷa podstaǁie ǁskaźŶikóǁ ǁǇŵieŶioŶǇĐh ǁ 
ustaǁie o fiŶaŶsaĐh puďliĐzŶǇĐh, dotǇĐząĐǇĐh ŵaksǇŵalŶego pozioŵu zadłużeŶia jedŶostek saŵoƌządu 
terytorialnego. 
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2.3.4. Potencjał techniczny 

Kto jest właśĐiĐieleŵ gruŶtów/ŶieruĐhoŵośĐi, Ŷa któryĐh 
ďędzie realizowaŶy projekt ? 

Nie dotyczy – projekt dotyczy zakupu 

spƌzętu i opƌogƌaŵoǁaŶia 

Czy ŶieruĐhoŵośĐi, Ŷa któryĐh ďędzie realizowaŶy projekt są: 

- oddaŶe do użytkowaŶia ;jeśli tak - podađ datę rozpoĐzęĐia 
użytkowaŶiaͿ, 

- w trakĐie ďudowy ;podađ datę plaŶowaŶego rozpoĐzęĐia 
użytkowaŶiaͿ, 

- w fazie projektu ;opisađ staŶ zaawaŶsowaŶia: 
dokuŵeŶtaĐja teĐhŶiĐzŶa, pozwoleŶia Ŷa ďudowę, zgłoszenie 

zaŵiaru wykoŶaŶia roďót ďudowlaŶyĐhͿ? 

Nie dotyczy – projekt dotyczy zakupu 

spƌzętu i opƌogƌaŵoǁaŶia 

Jaka jest dostępŶośđ gruŶtów ŶiezďędŶyĐh do zrealizowaŶia 
wybranego wariantu realizacji projektu ? 

Nie dotyczy  

Stopieŷ zaawaŶsowaŶia praĐ z wydaŶieŵ prawomocnego 

pozwoleŶia Ŷa ďudowę 

Nie dotyczy / nie wymaga pozwolenia na 

ďudoǁę 

Czy w raŵaĐh projektu zostało/y ogłoszoŶe postępowaŶia 
przetargowe 

Nie  

Czy w raŵaĐh projektu został/li wyďraŶy wykoŶawĐa roďót 
budowlanych 

Nie dotyczy 

Sposóď, w jaki wŶioskodawĐa zapewŶi zgodŶośđ działaŷ w 
projekĐie z przepisaŵi prawa zaŵówieŷ puďliĐzŶyĐh 

Realizacja zgodŶie z ustaǁą PZP 

Đzy i jakie kryteria odŶosząĐe się do kwestii społeĐzŶyĐh 
;dopuszĐzoŶyĐh przez prawo zaŵówieŷ puďliĐzŶyĐhͿ 

Wnioskodawca zamierza stosowađ 

WŶioskodaǁĐa Ŷie ďędzie stosoǁał 
kƌǇteƌióǁ odŶosząĐǇĐh się do kǁestii 

społeĐzŶǇĐh 

 

2.3.5. Potencjał środowiskowy 

2.3.5.1. Ocena oddziaływania na środowisko wybranego wariantu 

Pƌojekt o ŶeutƌalŶǇŵ ǁpłǇǁie Ŷa sfeƌę śƌodoǁiska oƌaz zasadǇ politǇki oĐhƌoŶǇ śƌodoǁiska UE. Projekt 

nie ma charakteru inwestycyjnego, a oďejŵuje jedǇŶie działaŶia o Đhaƌakteƌze doƌadĐzǇŵ ǁ zǁiązku 
z tǇŵ Ŷie ŵa koŶieĐzŶośĐi uzasadŶiaŶia ǁpłǇǁu Ŷa sfeƌę śƌodoǁiska. 

 

2.3.5.2. Przystosowanie się do zmiany klimatu i łagodzenie zmiany klimatu, a także odporność 
na klęski żywiołowe 

Pƌojekt dotǇĐzǇ działaŷ iŶfoƌŵatǇĐzŶǇĐh. )godŶie z zapisaŵi “tƌategii Euƌopa ϮϬϮϬ zƌóǁŶoǁażoŶǇ 
ƌozǁój ozŶaĐza ďudoǁaŶie zƌóǁŶoǁażoŶej i koŶkuƌeŶĐǇjŶej gospodaƌki efektǇǁŶie koƌzǇstająĐej 
z zasoďóǁ, ǁǇkoƌzǇstująĐ do tego pieƌǁszoplaŶoǁą pozǇĐję EuƌopǇ ǁ ǁǇśĐigu do ŶoǁǇĐh pƌoĐesóǁ 
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i teĐhŶologii, ǁ tǇŵ teĐhŶologii pƌzǇjazŶǇĐh śƌodoǁisku, pƌzǇspieszająĐ ǁpƌoǁadzaŶie iŶteligeŶtŶǇĐh 
sieĐi opaƌtǇĐh Ŷa teĐhŶologiaĐh ICT, ǁǇkoƌzǇstująĐ ŵożliǁośĐi sieĐi oďejŵująĐǇĐh Đałą UE, a także 
wzmaĐŶiająĐ pƌzeǁagę koŶkuƌeŶĐǇjŶą euƌopejskiego ďizŶesu, szĐzególŶie sektoƌa pƌodukĐji i M”P, oƌaz 
poŵagająĐ klieŶtoŵ doĐeŶiđ ǁaƌtośđ efektǇǁŶego koƌzǇstaŶia z zasoďóǁ.  

Wśƌód ŶajǁażŶiejszǇĐh Đelóǁ zŶalazło się: ogƌaŶiĐzeŶie eŵisji dǁutleŶku ǁęgla Đo ŶajŵŶiej o ϮϬ% ǁ 
poƌóǁŶaŶiu z pozioŵeŵ z ϭϵϵϬ ƌ. luď, jeśli pozǁolą Ŷa to ǁaƌuŶki, o ϯϬ%; zǁiększǇđ udział 
odŶaǁialŶǇĐh źƌódeł eŶeƌgii ǁ ŶaszǇŵ ĐałkoǁitǇŵ zużǇĐiu eŶeƌgii do ϮϬ% oƌaz zǁiększǇđ efektǇǁŶośđ 
wykorzystania energii o 20%.  

WŶioskodaǁĐa ǁ ƌaŵaĐh ƌealizaĐji pƌojektu ďędzie pƌzǇkładał ǁagę do ƌaĐjoŶalŶego ǁǇkoƌzǇstaŶia 
eŶeƌgii oƌaz pƌoǁadzeŶia gospodaƌki zasoďooszĐzędŶej. GłóǁŶǇŵ aƌguŵeŶteŵ za oszĐzędzaŶieŵ 
zasoďóǁ jest ƌaĐjoŶalŶośđ ekoŶoŵiĐzŶa. )użǇĐie zasoďóǁ, ǁ tǇŵ ŶośŶikóǁ eŶeƌgii, jest ǁ ǁielu 
ďƌaŶżaĐh ŶajistotŶiejszą pozǇĐją kosztóǁ działalŶośĐi. Popƌaǁa efektǇǁŶośĐi ǁǇkoƌzǇstaŶia zasoďóǁ 
pƌzekłada się ǁięĐ ǁpƌost Ŷa zŵŶiejszeŶie kosztóǁ pƌodukĐji i popƌaǁę ǁǇŶików finansowych. Zgodnie 

z daŶǇŵi GU“, ǁ pƌzedsięďioƌstǁaĐh zatƌudŶiająĐǇĐh ϭϬ osóď i ǁięĐej, kosztǇ ŵateƌiałóǁ i eŶeƌgii 
staŶoǁiłǇ ǁ pieƌǁszǇŵ półƌoĐzu ϮϬϭϰ ƌ. poŶad ϰϱ% kosztóǁ ogółeŵ.  

WŶioskodaǁĐa pƌzǇ plaŶoǁaŶiu pƌojektu pƌzeaŶalizoǁał zagƌożeŶia zǁiązaŶe ze zŵiaŶą kliŵatu 
uǁzględŶiająĐ ǁspieƌaŶie gospodaƌki zasoďooszĐzędŶej.  

W zǁiązku z tǇŵ WŶioskodaǁĐa ďędzie dďał o śƌodoǁisko stosująĐ ŶastępująĐe ƌozǁiązaŶia: 
- żaƌóǁki eŶeƌgooszĐzędŶe; 

- pƌopagoǁaŶie ǁśƌód pƌaĐoǁŶikóǁ ǁǇłąĐzaŶie śǁiatła i koŵputeƌóǁ z pƌądu po zakoŷĐzoŶej 
pracy; 

- segƌegaĐja śŵieĐi; 
- dƌuk dǁustƌoŶŶǇ ǁ pƌzǇpadkaĐh, kiedǇ jest to ŵożliǁe; 

- uŶikaŶie ƌoďieŶia ǁǇdƌukóǁ pƌóďŶǇĐh-praca na elektronicznym dokumencie i wydruk 

w ostatnim momencie; 

- papier xero recyklingowy. 

 

-  CzǇ ƌozǁażoŶo alteƌŶatǇǁŶe ƌozǁiązaŶie dotǇĐząĐe ŵŶiejszego zużǇĐia ǁęgla luď opaƌte Ŷa 
źƌódłaĐh odŶaǁialŶǇĐh? 

Nie dotyczy – ze ǁzględu Ŷa zakƌes pƌojektu Ŷie ƌozǁażaŶo alteƌŶatǇǁŶǇĐh ƌozǁiązaŷ dotǇĐząĐǇĐh 
ŵŶiejszego zużǇĐia ǁęgla luď opaƌtǇĐh Ŷa źƌódłaĐh odŶaǁialŶǇĐh. 
 

-  CzǇ ǁ tƌakĐie pƌzǇgotoǁǇǁaŶia pƌojektu pƌzepƌoǁadzoŶo oĐeŶę zagƌożeŷ ǁǇŶikająĐǇĐh ze zŵiaŶ 
kliŵatǇĐzŶǇĐh luď koŶtƌolę podatŶośĐi? 

Nie dotyczy - ze ǁzględu Ŷa zakƌes pƌojektu Ŷie ďǇło koŶieĐzŶośĐi pƌzepƌoǁadzoŶo oĐeŶę zagƌożeŷ 
ǁǇŶikająĐǇĐh ze zŵiaŶ kliŵatǇĐzŶǇĐh luď koŶtƌolę podatŶośĐi. 
 

-  CzǇ ǁ ƌaŵaĐh oĐeŶǇ oddziałǇǁaŶia Ŷa śƌodoǁisko uǁzględŶioŶo kǁestie zǁiązaŶe ze zŵiaŶą 
klimatu? 

Nie dotyczy - ze ǁzględu Ŷa zakƌes pƌojektu Ŷie ŵa koŶieĐzŶośĐi pƌzepƌoǁadzeŶia oĐeŶǇ oddziałǇǁaŶia 
Ŷa śƌodoǁisko. 
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- W jaki sposóď kǁestie kliŵatǇĐzŶe zostałǇ uǁzględŶioŶe ǁ aŶalizie i ƌaŶkiŶgu odpoǁiedŶiĐh 
ǁaƌiaŶtóǁ? 

Nie dotyczy - pƌojekt ŶeutƌalŶǇ poŶieǁaż polega Ŷa pƌoǁadzeŶiu iŶfoƌŵatǇzaĐji uƌzędu - ze ǁzględu Ŷa 
zakƌes pƌojektu Ŷie ďǇło koŶieĐzŶośĐi uǁzględŶieŶia iĐh ǁ uǁzględnione w analizie i rankingu 

ǁaƌiaŶtóǁ. 
 

-  CzǇ pƌojekt ǁ połąĐzeŶiu ze zŵiaŶą kliŵatu ďędzie ŵiał jakikolǁiek pozǇtǇǁŶǇ luď ŶegatǇǁŶǇ 
ǁpłǇǁ Ŷa otoĐzeŶie? CzǇ zŵiaŶa kliŵatu ǁpłǇŶęła Ŷa lokalizaĐję pƌojektu? 

Nie dotyczy - pƌojekt ŶeutƌalŶǇ poŶieǁaż polega Ŷa pƌoǁadzeŶiu iŶfoƌŵatǇzaĐji uƌzędu - ze ǁzględu Ŷa 
zakƌes pƌojektu Ŷie ďǇło koŶieĐzŶośĐi pƌzepƌoǁadzeŶia oĐeŶǇ zagƌożeŷ ǁǇŶikająĐǇĐh ze zŵiaŶ 
kliŵatǇĐzŶǇĐh. Nie ďǇło ƌóǁŶież koŶieĐzŶośĐi ƌozǁażaŶia zŵiaŶ kliŵatu ǁ koŶtekśĐie lokalizaĐji 
projektu. 

 

- W jaki sposóď uǁzględŶioŶo zŵiaŶę kliŵatu podĐzas opƌaĐoǁǇǁaŶia pƌojektu i jego ĐzęśĐi 
składoǁǇĐh Ŷp. ǁ odŶiesieŶiu do sił zeǁŶętƌzŶǇĐh ;Ŷp. oďĐiążeŶie ǁiatƌeŵ, oďĐiążeŶie śŶiegieŵ, 
ƌóżŶiĐe teŵpeƌatuƌǇͿ i oddziałǇǁaŷ ;Ŷp. fale upałóǁ, osuszaŶie, zagƌożeŶie poǁodziowe, jak 

ƌóǁŶież pƌzedłużająĐe się okƌesǇ suszǇ ǁpłǇǁająĐe Ŷp. Ŷa ǁłaśĐiǁośĐi gleďǇͿ. 
Nie dotyczy - ze ǁzględu Ŷa zakƌes pƌojektu Ŷie ďǇło koŶieĐzŶośĐi uǁzględŶiaŶia zŵiaŶ kliŵatu podĐzas 
opƌaĐoǁǇǁaŶia pƌojektu i jego ĐzęśĐi składoǁǇĐh Ŷp. ǁ odŶiesieŶiu do sił zeǁŶętƌzŶǇĐh ;Ŷp. oďĐiążeŶie 
ǁiatƌeŵ, oďĐiążeŶie śŶiegieŵ, ƌóżŶiĐe teŵpeƌatuƌǇͿ i oddziałǇǁaŷ ;Ŷp. fale upałóǁ, osuszaŶie, 
zagƌożeŶie poǁodzioǁe, jak ƌóǁŶież pƌzedłużająĐe się okƌesǇ suszǇ ǁpłǇǁająĐe Ŷp. Ŷa ǁłaśĐiǁośĐi 
gleby). 

 

2.3.5.3. Wpływ wybranego wariantu na siedliska i gatunki zamieszkujące tereny Natura 2000 
i inne o znaczeniu krajowym 

Pƌojekt ďędąĐǇ pƌzedŵioteŵ ŶiŶiejszego studiuŵ, Ŷie staŶoǁi pƌojektu iŶfƌastƌuktuƌalŶego Ŷie ǁǇŵaga 
uzyskania opinii RDO” ǁs. oddziałǇǁaŶia Ŷa oďszaƌ Natuƌa ϮϬϬϬ luď Ŷa inne tereny chronione.  

RealizaĐja iŶǁestǇĐji Ŷie ďędzie oddziałǇǁađ Ŷa oďszaƌ NATURA ϮϬϬϬ i Ŷie ďędzie ŵiała ŶegatǇǁŶego 
ǁpłǇǁu Ŷa siedliska pƌzǇƌodŶiĐze oƌaz gatuŶki ƌośliŶ i zǁieƌząt, dla któƌǇĐh oĐhƌoŶǇ ǁǇzŶaĐzoŶe zostałǇ 
obszary. 

 

2.3.5.4. Wpływ wybranego wariantu na efektywne i racjonalne wykorzystywanie zasobów 
naturalnych oraz stosowanie rozwiązań przyjaznych środowisku 

WǇďƌaŶǇ ǁaƌiaŶt ŵa ǁpłǇǁ Ŷa efektǇǁŶe i ƌaĐjoŶalŶe ǁǇkoƌzǇstaŶie zasoďóǁ ŶatuƌalŶǇĐh oƌaz 
stosoǁaŶie ƌozǁiązaŷ pƌzǇjazŶǇĐh śƌodoǁisku. W pƌojekĐie pƌzeǁidziaŶo ŶoǁoĐzesŶe, eŶeƌgooszĐzędŶe 
ƌozǁiązaŶia teĐhŶiĐzŶe i teĐhŶologiĐzŶe zŵŶiejszająĐe kosztǇ eksploataĐǇjŶe i ǁpłǇǁ Ŷa śƌodoǁisko tj.: 

- stosoǁaŶie jak ŶajŵŶiej eŶeƌgii i ŶiepoǁodoǁaŶie ŶiepotƌzeďŶǇĐh uszkodzeŷ śƌodoǁiska 
naturalnego; 
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- miniŵalizoǁaŶie ilośđ odpadóǁ - odpoǁiedzialŶe zaĐhoǁaŶia ǁoďeĐ śƌodoǁiska segƌegaĐja 
śŵieĐi, użǇǁaŶie zużǇtego ƌaz papieƌu ǁ pƌzǇpadku dƌukóǁ ƌoďoĐzǇĐh ;ǁ tƌakĐie ƌealizaĐji 
projektu); 

- ŶiestosoǁaŶie ŵateƌiałóǁ z zagƌożoŶǇĐh gatuŶkóǁ luď oďszaƌóǁ. 

 

 

2.4. Zgodność wybranego wariantu z zasadami horyzontalnymi 

Pƌzedŵioteŵ pƌojektu jest ǁdƌożeŶia e-usług Ŷa potƌzeďǇ WŶioskodaǁĐǇ, a ǁięĐ ǁykorzystanie 

nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK). 

 

Komunikacja z interesariuszami 

WŶioskodaǁĐa zapeǁŶił koŵuŶikaĐję z iŶteƌesaƌiuszaŵi pƌojektu. WŶioskodaǁĐa pƌzepƌoǁadził 
koŶsultaĐje ǁśƌód iŶteƌesaƌiuszǇ. WŶioskodaǁĐa koŵuŶikoǁał się z iŶteƌesaƌiuszaŵi pƌojektu i zapeǁŶił 
ǁǇŵiaŶę iŶfoƌŵaĐji ŵiędzǇ osoďaŵi, iŶstǇtuĐjaŵi i fiƌŵaŵi Ŷa zasadzie paƌtŶeƌstǁa, która zapewni ich 

aktǇǁŶǇ udział ǁ pƌzǇgotoǁaŶiu pƌojektu oƌaz ďƌaŶie iĐh zdaŶia pod uǁagę podĐzas podejŵoǁaŶia 
kluĐzoǁǇĐh deĐǇzji dotǇĐząĐǇĐh pƌojektu. 

 

)godŶośđ projektu z zasadą rówŶośĐi szaŶs koďiet i ŵężĐzyzŶ 

PolitǇka ƌóǁŶǇĐh szaŶs koďiet i ŵężĐzǇzŶ jest jedŶą z politǇk hoƌǇzoŶtalŶǇĐh UŶii Euƌopejskiej. Każde 
paŷstǁo ĐzłoŶkoǁskie jest zoďoǁiązaŶe do fuŶkĐjoŶoǁaŶia ǁ opaƌĐiu o pƌzepisǇ zapoďiegająĐe 
dǇskƌǇŵiŶaĐji ze ǁzględu Ŷa płeđ ǁǇŶikająĐe z Tƌaktatu ustaŶaǁiająĐego WspólŶotę Euƌopejską oƌaz 
szeregu dyrektǇǁ. PodejŵoǁaŶe pƌzez WspólŶotę Euƌopejską działaŶia ǁ tǇŵ zakƌesie ŵają Ŷa Đelu Ŷie 
tǇlko ǁspieƌaŶie ƌóǁŶośĐi szaŶs koďiet i ŵężĐzǇzŶ Ŷa ƌǇŶku pƌaĐǇ, ale także zapoďiegaŶie poǁstaǁaŶiu 
pƌoďleŵóǁ społeĐzŶǇĐh ;Ŷp. ďezƌoďoĐiaͿ pƌzede ǁszǇstkiŵ dotǇĐząĐǇĐh kobiet. W 1996 roku Komisja 

Euƌopejska opuďlikoǁała dokuŵeŶt pt. „WłąĐzeŶie pƌoďleŵatǇki ƌóǁŶych szans do polityk unijnych 

i działaŷ ǁspólŶotoǁǇĐh͟, któƌǇ ǁpƌoǁadził tzǁ. zasadę geŶdeƌ main stƌeaŵiŶg. PojęĐie to Ŷie 
doĐzekało się polskiego tłuŵaĐzeŶia, ale Đzęsto pƌzeǁija się ǁ dokuŵeŶtaĐh pƌogƌaŵoǁǇĐh fuŶduszǇ 
stƌuktuƌalŶǇĐh i, jako uŶijŶa ǁǇtǇĐzŶa, oďoǁiązuje ƌóǁŶież ǁ PolsĐe. TeƌŵiŶ teŶ ozŶaĐza ǁłąĐzaŶie 
pƌoďleŵatǇki płĐi do głóǁŶego Ŷuƌtu politǇki. RóǁŶośđ płĐi ǁ pƌaktǇĐe poǁiŶŶa polegađ Ŷa tǇŵ, że 
zaróǁŶo koďietǇ, jak i ŵężĐzǇźŶi ǁ ƌóǁŶǇŵ stopŶiu koƌzǇstają z euƌopejskiĐh politǇk i pieŶiędzǇ. )asada 
ta staŶoǁi, że pƌzǇ oĐeŶie uŶijŶǇĐh stƌategii politǇĐzŶǇĐh pod uǁagę ďƌaŶǇ poǁiŶieŶ ďǇđ iĐh ǁpłǇǁ Ŷa  
zapeǁŶieŶie ƌóǁŶośĐi płĐi. W szĐzególŶośĐi podejŵoǁaŶe pƌzez WspólŶotę i paŷstǁa ĐzłoŶkoǁskie 
działaŶia poǁiŶŶǇ pƌoŵoǁađ ƌóǁŶośđ szaŶs koďiet i ŵężĐzǇzŶ, a także zƌóǁŶoǁażoŶǇ podział 
oďoǁiązkóǁ ƌodziŶŶǇĐh i zaǁodoǁǇĐh. 

Pƌojekt dotǇĐzǇ iŶfoƌŵatǇzaĐji i ŵa pozǇtǇǁŶǇ ǁpłǇǁ Ŷa politǇkę ƌóǁŶǇĐh szaŶs i ŶiedǇskƌǇŵinacji. 

WŶioskodaǁĐa Ŷie ďędzie ogƌaŶiĐzał ani dǇskƌǇŵiŶoǁał żadŶej gƌupǇ społeĐzŶej i Ŷie ďędzie ogƌaŶiĐzał 
dostępu do pƌoduktóǁ pƌojektu. 

Na etapie przygotowywania Projektu wnikliwej analizie poddano potrzeby i oczekiwania potencjalnych 

odďioƌĐóǁ pƌojektu. dadaŶieŵ aŶkietoǁǇŵ pƌzepƌoǁadzoŶǇŵ ǁśƌód użǇtkoǁŶikóǁ sǇsteŵu ǁ tǇŵ 
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saŵǇŵ stopŶiu oďjęto koďietǇ i ŵężĐzǇzŶ. Pƌojekt Ŷie dǇskƌǇŵiŶuje żadŶej z płĐi. KażdǇ, ďez ǁzględu Ŷa 
płeđ ďędzie ŵiał ƌóǁŶǇ dostęp do poǁstałej iŶfƌastƌuktuƌǇ oƌaz ǁaƌtośĐi Ŷieŵateƌialnych i prawnych.  

W zespole pƌojektoǁǇŵ uĐzestŶiĐzǇđ Ŷa zasadaĐh ƌóǁŶośĐioǁǇĐh ďędą zaƌóǁŶo koďietǇ jak i ŵężĐzǇźŶi. 

W tƌakĐie ƌealizaĐji pƌojektu ǁŶioskodaǁĐa zapeǁŶi ƌóǁŶǇ dostęp do zleĐeŷ dla ǁszǇstkiĐh fiƌŵ 
i ǁǇkoŶaǁĐóǁ ďez ǁzględu Ŷa płeđ. 

 

)godŶośđ projektu z zasadą rówŶośĐi szaŶs i ŶiedyskryŵiŶaĐji w tyŵ dostępŶośĐi dla osóď 
z ŶiepełŶosprawŶośĐiaŵi 

AƌtǇkuł ϳ RozpoƌządzeŶia PaƌlaŵeŶtu Euƌopejskiego i RadǇ ;UEͿ Ŷƌ ϭϯϬϯ/ϮϬϭϯ z dŶia ϭϳ gƌudŶia ϮϬϭϯ ƌ. 
Ŷakazuje pƌoŵoǁaŶie ƌóǁŶośĐi ŵężĐzǇzŶ i koďiet oƌaz niedyskryminacji 

NależǇ podejŵoǁađ odpoǁiedŶie kƌoki ǁ Đelu zapoďiegaŶia ǁszelkiŵ foƌŵoŵ dǇskƌǇŵiŶaĐji ze ǁzględu 
Ŷa płeđ, ƌasę luď poĐhodzeŶie etŶiĐzŶe, ƌeligię luď śǁiatopogląd, ŶiepełŶospƌaǁŶośđ, ǁiek luď oƌieŶtaĐję 
seksualŶą podĐzas pƌzǇgotoǁaŶia i ǁdƌażaŶia pƌogƌaŵóǁ. W pƌoĐesie pƌzǇgotoǁǇǁaŶia i ǁdƌażaŶia 
pƌogƌaŵóǁ ŶależǇ ǁ szĐzególŶośĐi ǁziąđ pod uǁagę zapeǁŶieŶie dostępŶośĐi dla osóď 
z ŶiepełŶospƌaǁŶośĐiaŵi. 

WǇtǇĐzŶe ǁ zakƌesie ƌealizaĐji ƌóǁŶośĐi szaŶs i ŶiedǇskƌǇŵiŶaĐji okƌeśla dǇskƌǇŵiŶaĐję ze względu Ŷa 
ŶiepełŶospƌaǁŶośđ jako jakiekolǁiek ƌóżŶiĐoǁaŶie, ǁǇkluĐzaŶie luď ogƌaŶiĐzaŶie ze ǁzględu Ŷa 
ŶiepełŶospƌaǁŶośđ, któƌego Đeleŵ luď skutkieŵ jest ŶaƌuszeŶie luď zŶiǁeĐzeŶie uzŶaŶia, koƌzǇstaŶia 
luď ǁǇkoŶǇǁaŶia ǁszelkiĐh pƌaǁ Đzłoǁieka i podstaǁoǁǇĐh ǁolŶośĐi ǁ dziedziŶie polityki, gospodarki, 

społeĐzŶej, kultuƌalŶej, oďǇǁatelskiej luď ǁ jakiejkolǁiek iŶŶej, Ŷa zasadzie ƌóǁŶośĐi z iŶŶǇŵi osoďaŵi. 
Oďejŵuje to ǁszelkie pƌzejaǁǇ dǇskƌǇŵiŶaĐji, ǁ tǇŵ odŵoǁę ƌaĐjoŶalŶego uspƌaǁŶieŶia. Pƌojekt ŵa 
pozǇtǇǁŶǇ ǁpłǇǁ Ŷa zasadę hoƌǇzoŶtalŶą UE: pƌoŵoǁaŶie ƌóǁŶośĐi szaŶs i ŶiedǇskƌǇŵiŶaĐji ǁ tǇŵ 
dostępŶośĐi dla osóď z ŶiepełŶospƌaǁŶośĐiaŵi, zgodŶie z aƌt. ϳ RozpoƌządzeŶia PaƌlaŵeŶtu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. Projekt jest zgodny z  Wytycznymi w 

zakresie ƌealizaĐji zasadǇ ƌóǁŶośĐi szaŶs i ŶiedǇskƌǇŵiŶaĐji, ǁ tǇŵ dostępŶośĐi dla osóď 
z ŶiepełŶospƌaǁŶośĐiaŵi oƌaz zasadǇ ƌóǁŶośĐi szaŶs koďiet i ŵężĐzǇzŶ ǁ ƌaŵaĐh fuŶduszǇ uŶijŶǇĐh Ŷa 
lata 2014-2020. 

“Ǉsteŵ zapeǁŶieŶia ƌóǁŶośĐi szaŶs ǁ pƌojekĐie, ǁ tǇŵ ŶiedǇskƌǇŵiŶaĐję ze ǁzględu Ŷa 
ŶiepełŶospƌaǁŶośđ zaƌóǁŶo ǁ fazie ƌealizaĐji jak i po jej zakoŷĐzeŶiu 

Poǁstałe ǁ ǁǇŶiku ƌealizaĐji pƌojektu pƌoduktǇ ďędą dostępŶa dla osóď ŶiepełŶospƌaǁŶǇĐh, osóď 
zagƌożoŶǇĐh ǁǇkluĐzeŶieŵ społeĐzŶǇŵ, koƌzǇstająĐǇĐh ze śǁiadĐzeŷ poŵoĐǇ społeĐzŶej.  

Na etapie przygotowywania Projektu wnikliwej analizie poddano potrzeby i oczekiwania potencjalnych 

odďioƌĐóǁ pƌojektu ďadaŶieŵ aŶkietoǁǇŵ pƌzepƌoǁadzoŶǇŵ ǁśƌód potencjalnych użǇtkoǁŶikóǁ 
systemu. 

)espół pƌojektoǁǇ utǁoƌzoŶǇ został z poszaŶoǁaŶieŵ zasadǇ ƌóǁŶośĐi szaŶs i ŶiedǇskƌǇŵiŶaĐji. 

W tƌakĐie ƌealizaĐji pƌojektu ǁŶioskodaǁĐa zapeǁŶi ƌóǁŶǇ dostęp do zleĐeŷ dla ǁszǇstkiĐh fiƌŵ, 
ǁǇkoŶaǁĐóǁ z poszaŶoǁaŶieŵ zasadǇ ƌóǁŶośĐi szaŶs i ŶiedǇskƌǇŵiŶaĐji ;ǁ tǇŵ dostępŶośĐi dla osóď 
z ŶiepełŶospƌaǁŶośĐiaŵiͿ. 
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3. Analiza finansowa projektu 

Celeŵ spoƌządzeŶia aŶalizǇ fiŶaŶsoǁej pƌojektu jest okƌeśleŶie fiŶaŶsoǁej ƌeŶtoǁŶośĐi iŶǁestǇĐji 
i ustaleŶiu ǁłaśĐiǁego ;ŵaksǇŵalŶegoͿ dofiŶaŶsoǁaŶia z fuŶduszǇ UE oƌaz ǁǇkazaŶie, że zapeǁŶioŶe 
śƌodki fiŶaŶsoǁe ďędą ǁǇstaƌĐzająĐe do sfiŶaŶsoǁaŶia pƌojektu ǁ okƌesie jego ƌealizaĐji, a ŶastępŶie 
eksploataĐji. AŶalizę fiŶaŶsoǁą pƌzepƌoǁadzoŶo ǁ opaƌĐiu o ŵetodologię zdǇskoŶtoǁaŶǇĐh 
pƌzepłǇǁóǁ śƌodkóǁ pieŶiężŶǇĐh ;DCFͿ. Do Đelóǁ aŶalizǇ fiŶaŶsoǁej ǁpƌoǁadzoŶo ŶastępująĐe 
założeŶia: 

- AŶaliza została spoƌządzoŶa ǁ ĐeŶaĐh Ŷetto, poŶieǁaż WŶioskodaǁĐa ŵoże odzǇskađ podatek VAT 
w oparciu o przepisy krajowe. 

- AŶaliza fiŶaŶsoǁa został spoƌządzoŶa pƌzǇ użǇĐiu ŵetodǇ staŶdaƌdoǁej, poŶieǁaż ďǇło ŵożliǁe 
oddzieleŶie stƌuŵieŶia pƌzǇĐhodóǁ i kosztóǁ pƌojektu od ogólŶego stƌuŵieŶia pƌzǇĐhodóǁ 
wnioskodawcy. 

- AŶaliza fiŶaŶsoǁa została spoƌządzoŶa ǁ ĐeŶaĐh stałǇĐh. 

 

3.1. Założenia analizy finansowej 

3.1.1. Określenie okresu odniesienia 

Pierwszym rokiem okresu odniesienia jest rok 2017 – ostatŶi pełŶǇ ƌok ƌozliczeniowy. Analiza obejmuje 

zatem lata 2017-2021. 

 

3.1.2. Określenie kategorii projektu generującego dochód 

Pƌojekt Ŷie ďędzie geŶeƌoǁał pƌzǇĐhodu ǁ ƌozuŵieŶiu aƌt. ϲϭ ust. ϭ ƌozpoƌządzeŶia Ŷƌ ϭϯϬϯ/ϮϬϭϯ.  

 

3.1.3. Określenie maksymalnej stopy współfinansowania 

MaksǇŵalŶǇ pƌoĐeŶt dofiŶaŶsoǁaŶia pƌzeǁidziaŶǇ ǁ koŶkuƌsie ǁǇŶosi ϴϱ%. Pƌojekt Ŷie jest oďjętǇ 
poŵoĐą puďliĐzŶą. WŶioskodaǁĐa zaŵiesza zateŵ uďiegađ się o dofiŶaŶsoǁaŶie Ŷa pozioŵie 
1 081 Ϯϭϳ,ϱϱzł, Đo staŶoǁi ϴϱ,ϬϬ% kosztóǁ kǁalifikoǁaŶǇĐh pƌojektu. 

 

3.1.4. Określenie kwalifikowalności VAT 

W zakƌesie zadaŶia polegająĐego Ŷa ǁdƌożeŶiu platfoƌŵǇ elektƌoŶiĐzŶǇĐh usług puďliĐzŶǇĐh opaƌtej Ŷa 
daŶǇĐh pƌzestƌzeŶŶǇĐh i poŵiaƌoǁǇĐh z iŶteligeŶtŶǇĐh uƌządzeŷ teletƌaŶsŵisji daŶǇĐh zaiŶstaloǁaŶǇĐh 

w punktach odbioru wody podatek VAT jest ǁǇdatkieŵ ŶiekǁalifikoǁalŶǇŵ. UƌządzeŶia te ďędą 
ǁǇkoƌzǇstǇǁaŶe do ĐzǇŶŶośĐi opodatkoǁaŶǇĐh podatkieŵ od toǁaƌóǁ i usług ;uƌządzeŶia ďędą służǇłǇ 
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do śǁiadĐzeŶia płatŶǇĐh usług – usługi dostaǁǇ ǁodǇͿ. WŶioskodaǁĐa, ǁ opaƌĐiu o pƌzepisǇ kƌajoǁe, od 

ǁǇdatkóǁ oďjętǇĐh pƌojekteŵ ŵoże odzǇskađ podatek VAT.  

 

3.1.5. Określenie zapotrzebowania na kapitał obrotowy 

Do szaĐoǁaŶia zapotƌzeďoǁaŶia Ŷa kapitał oďƌotoǁǇ pƌzǇjęto ĐǇkl ƌotaĐji zapasóǁ – na poziomie 0 dni, 

ĐǇkl ƌotaĐji ŶależŶośĐi – ok. 14 dni, cykl rotaĐji zoďoǁiązaŷ – ok. 14 dni.  

 

3.2. Kalkulacja nakładów inwestycyjnych 

RealizaĐja pƌojektu ǁiązađ się ďędzie z poŶiesieŶieŵ Ŷakładóǁ iŶǁestǇĐǇjŶǇĐh ǁ ǁǇsokośĐi  
1 272 020,65 netto w latach 2019-2020. W roku 2019 poŶiesioŶe zostaŶą jedǇŶie ǁǇdatki Ŷa 
pƌzǇgotoǁaŶie dokuŵeŶtaĐji aplikaĐǇjŶej. RzeĐzoǁa ƌealizaĐja pƌojektu ƌozpoĐzŶie się ǁ ϮϬ20 r. Koszty 

kǁalifikoǁaŶe ǁǇŶoszą ϭ ϮϳϮ ϬϮϬ,ϲϱ zł. Podatek VAT, zgodŶie z pƌzǇjętǇŵi założeŶiaŵi, jest koszteŵ 
niekwalifikowanym. 

WyszĐzególŶieŶie 
Wartośđ 
razem 

Stawka 

VAT 
2019 2020 

ModułǇ teletƌaŶsŵisji daŶǇĐh 958 890,57 23% 0,00 958 890,57 

System nadzoru telemetrii 280 000,00 23% 0,00 280 000,00 

Pozostałe kosztǇ 8 130,08 23% 8 130,08 0,00 

IŶżǇŶieƌ pƌojektu 25 000,00 23% 0,00 25 000,00 

Koszty kwalifikowane 1 272 020,65   8 130,08 1 263 890,57 

Razeŵ wartośđ projektu 1 272 020,65   8 130,08 1 263 890,57 

 

W harmonogramie rzeczowo-finansowym nie przewidziano rezerwy na nieprzewidziane wydatki. 

Okƌes ekoŶoŵiĐzŶej użǇteĐzŶośĐi uƌządzeŷ zakupioŶǇĐh ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu założoŶo Ŷa ϭϱ lat 
(w upƌoszĐzeŶiu pƌzǇjęto staǁkę aŵoƌtǇzaĐja ϲ,ϱ%Ϳ. W tƌakĐje okƌesu aŶalizǇ Ŷie ďędą poŶoszoŶe kosztǇ 
odtworzeniowe, kosztǇ zǁiązaŶe z ǁǇŵiaŶą ŵateƌiałóǁ eksploataĐǇjŶǇ uǁzględŶioŶo ǁ kosztaĐh 
operacyjnych. 

WŶioskodaǁĐa plaŶuje sfiŶaŶsoǁađ pƌojekt ze śƌodkóǁ ǁłasŶǇĐh, a jego ƌealizaĐja ŵożliǁa ďędzie 
ǁǇłąĐzŶie pƌzǇ uzǇskaŶiu dofiŶaŶsoǁaŶia ze śƌodkóǁ zeǁŶętƌzŶǇĐh. 

3.3. Kalkulacja kosztów operacyjnych dla wariantu bez i z projektem 

KalkulaĐja kosztóǁ opeƌaĐǇjŶǇĐh oďejŵuje jedǇŶie kosztǇ zǁiązaŶe z ƌealizaĐją pƌojektu. Wynika to 

z faktu, iż ŵożliǁe ďǇło oddzieleŶie kosztóǁ eksploataĐǇjŶǇĐh zǁiązaŶǇĐh z ƌealizaĐja iŶǁestǇĐji od 
ogólŶǇĐh kosztóǁ eksploataĐǇjŶǇĐh GŵiŶǇ. 

KosztǇ opeƌaĐǇjŶe okƌeśloŶo Ŷa podstaǁie sposobu odczytu danych: 

 iŶkaseŶt doĐieƌa ƌaz Ŷa kǁaƌtał ǁ lokalizaĐję liĐzŶika i osoďiśĐie kontroluje jego wskazania; 

 uzǇskaŶe daŶe pƌzekazuje do ƌefeƌatu podatkóǁ i opłat do zafaktuƌoǁaŶia.  
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RoĐzŶǇ koszt dokoŶǇǁaŶia odĐzǇtóǁ ǁodoŵieƌzǇ pƌzez iŶkaseŶtóǁ i opłaĐeŶia iĐh podƌóżǇ służďoǁǇĐh 
po terenie gminy w celu zebrania danych z szacowany jest na 55000,00 zł. 

WyszĐzególŶieŶie 2017 

WyŶagrodzeŶia/usługi  55 000 

Razem 55 000 

Do aŶalizǇ pƌzǇjęto, że ǁ kolejŶǇĐh lataĐh ǁǇdatki utƌzǇŵają się Ŷa pozioŵie zďliżoŶǇŵ do ǁaƌtośĐi  
z 2017 r. 

WielkośĐi kosztóǁ eksploataĐǇjŶǇĐh po ƌealizaĐji pƌojektu ǁǇzŶaĐzoŶo ǁ sposóď aŶalogiĐzŶǇ, jak  
w przypadku wariantu bez realizacji projektu dodatkoǁo uǁzględŶiająĐ kosztǇ zǁiązaŶe  
z eksploataĐją Ŷoǁej iŶfƌastƌuktuƌǇ ǁǇtǁoƌzoŶej ǁ ƌaŵaĐh pƌojektu: 

 ƌedukĐja kosztóǁ dokoŶǇǁaŶia odĐzǇtóǁ ǁodoŵieƌzǇ pƌzez iŶkaseŶtóǁ; 

 ŵiesięĐzŶe utƌzǇŵaŶia ϭ szt. ŶadajŶika – Ϯ,ϱ zł Ŷetto ǆ ϭϬϵϭ ŶadajŶikóǁ – 2 ϳϮϳ,ϱϬ zł netto   

 po 5 latach wymiana baterii – ϭϬ zł Ŷetto ǆ ϭϬϵϭ ŶadajŶikóǁ – 10 ϵϭϬ,ϬϬ zł Ŷetto. 

”ƌodki Ŷa pokƌǇĐie kosztóǁ utƌzǇŵaŶia zapeǁŶioŶe zostaŶą ǁ ďudżeĐie GŵiŶǇ PałeĐzŶiĐa. 

 

4. Analiza ekonomiczna projektu 

4.1. Korzyści z realiacji projektu 

Przeprowadzona aŶaliza ekoŶoŵiĐzŶa zaǁieƌa ĐhaƌakteƌǇstǇkę zŵiaŶ ǁ sfeƌze społeĐzŶo-gospodarczej 

ǁǇǁołaŶǇĐh ƌealizaĐją pƌojektu. UǁzględŶiono aspektǇ społeĐzŶe oƌaz oddziałǇǁaŶie pƌojektu 
iŶǁestǇĐǇjŶego Ŷa lokalŶe stosuŶki gospodaƌĐze. KoƌzǇśĐi geŶeƌoǁaŶe przez projekt wǇŶikają głóǁŶie 
z popƌaǁǇ pƌaĐǇ uƌzędu oƌaz oszĐzędŶośĐi Đzasu społeĐzŶośĐi lokalŶej Ŷa załatǁiaŶiu spƌaǁ uƌzędoǁǇĐh. 

WǇkoŶaŶie zadaŷ pƌzeǁidziaŶǇĐh ǁ ŶiŶiejszǇŵ pƌojekĐie pƌzǇŶiesie ŶastępująĐe pozǇtǇǁŶe efektǇ: 

 Możliwośđ elektroŶiĐzŶego koŶtraktu z klieŶteŵ/peteŶt – Uruchomienie w ramach 

przedmiotowego projektu e-usług dla osóď koƌzǇstająĐǇĐh z usług WŶioskodaǁĐóǁ tj. GŵiŶǇ 
PałeĐzŶiĐa, Ŷieǁątpliǁie spoǁoduje ŵożliǁośđ załatǁieŶia pƌzez klieŶtóǁ/peteŶtóǁ spƌaǁ ďez 

wychodzenia z domu. Klienci/petenci Uƌzędu GŵiŶǇ PałeĐzŶiĐa do tej pory byli zmuszeni do 

osoďistǇĐh ǁizǇt. W zǁiązku z uƌuĐhoŵieŶieŵ pƌojektu Đzęśđ spƌaǁ ďędą ŵogli załatǁiađ  
w trybie on-liŶe.  Na potƌzeďǇ skǁaŶtǇfikoǁaŶia efektu ekoŶoŵiĐzŶego pƌzǇjęto, iż śƌedŶia 
ƌoĐzŶa liĐzďa klieŶtóǁ/peteŶtóǁ ǁǇŶosi: ϭϱϬϬ. )akłada się ƌóǁŶież, że po ǁdƌożeŶiu pƌojektu 
śƌedŶio ok. ϯϬϬ osóď pƌzǇ załatǁiaŶiu spƌaǁ skoƌzǇsta z ŵożliǁośĐi koŶtaktu  
w trybie on-liŶe. Dodatkoǁo pƌzǇjŵuje się, iż każda z tǇĐh osóď ŵa do załatǁienia 8 spraw 

ƌoĐzŶie. PƌzǇ ǁǇliĐzeŶiaĐh uǁzględŶioŶo, że śƌedŶi ǁǇdatek koŵuŶikaĐǇjŶǇ zǁiązaŶǇ  
z koŶieĐzŶośĐią osoďistej ǁizǇtǇ ǁ GŵiŶie to ok. ϭϲ zł.      
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W zǁiązku z tǇŵ, Ŷa podstaǁieŶie ǁ/ǁ założeŷ ǁ poŶiższej taďeli ǁǇliĐzoŶo koƌzǇśđ 
ekoŶoŵiĐzŶą pƌojektu ǁǇŶikająĐą z uŵożliǁieŶia spƌaǁ ǁ GŵiŶie ďez koŶieĐzŶośđ i osoďistej 
wizyty.  

 

śƌedŶia liĐzďa klieŶtóǁ ǁ Điągu ƌoku  1500 

udział klieŶtóǁ, któƌzǇ skoƌzǇstają z e-usługi  300 

śƌedŶia liĐzďa spƌaǁ załatǁiaŶǇĐh ǁ GŵiŶie  8 

śƌedŶi ǁǇdatek zǁiązaŶǇ z osoďistą ǁizǇtą ;koszt tƌaŶspoƌtuͿ  ϭϲ zł 
    

koƌzǇśđ/ƌok  38 400 

 

W zǁiązku z poǁǇższǇŵ koƌzǇśđ społeĐzŶa ǁǇŶosi 38 400,00 zł/ƌoĐzŶie.  
 

 Wzrost efektywŶośĐi praĐy w urzędzie – RealizaĐja pƌojektu pƌzǇĐzǇŶi się do lepszego 
ǁǇkoƌzǇstaŶia Đzasu pƌaĐǇ uƌzędŶikóǁ, dzięki ƌozďudoǁie fuŶkĐjoŶalŶośĐi e-usług. Na poƌtalu 
pojaǁią się Ŷoǁe usługi Đo spƌaǁi, że peteŶĐi ďędą ŵogli odŶaleźđ potƌzeďŶe iŵ iŶfoƌŵaĐje ďez 
koŶieĐzŶośĐi ďezpośƌedŶiego koŶtaktoǁaŶia się z uƌzędeŵ. )ałatǁiaŶie spƌaǁ pƌzez IŶteƌŶet 
zŵŶiejszǇ ilośđ klieŶtóǁ ďezpośƌedŶio odǁiedzająĐǇĐh uƌząd, dzięki Đzeŵu uƌzędŶiĐǇ ďędą ŵieli 
ǁięĐej Đzasu Ŷa ƌozpatƌǇǁaŶie spƌaǁ. 

Do kalkulaĐji pƌzǇjęto ŶastępująĐe założeŶia: 
 pƌzeĐiętŶe ŵiesięĐzŶe ǁǇŶagƌodzeŶie ďƌutto ǁ sektoƌze pƌzedsięďioƌstǁ ǁ ǁoj. 

ŵałopolskiŵ  – 4 ϭϭϮ,ϴϲ zł; 
 liĐzďa godziŶ pƌaĐǇ ǁ ŵiesiąĐu – 168 h ; 

 liĐzďa godziŶ zaoszĐzędzoŶǇĐh pƌzez pƌaĐoǁŶika gŵiŶǇ ǁ ŵiesiąĐu - 20%– 33,6  h. 

KoƌzǇśđ społeĐzŶa z tǇt. ǁzƌostu efektǇǁŶośĐi pƌaĐǇ ǁ uƌzędzie ǁǇŶosi ok. 9 870,86 zł 
 

 OďŶiżeŶie kosztów eksploataĐji ;korespoŶdeŶĐjiͿ – RealizaĐja pƌojektu pƌzǇĐzǇŶi się 
zŵŶiejszeŶia kosztóǁ eksploataĐji uƌządzeŷ ďiuƌoǁǇĐh ǁ postaĐi: dƌukaƌek, uƌządzeŷ 
ǁielofuŶkĐǇjŶǇĐh oƌaz ŵateƌiałóǁ ŶiezďędŶǇĐh do iĐh fuŶkĐjoŶoǁaŶia tj. tuszǇ, toŶeƌóǁ, 
papieru xero itp.  

PlaŶoǁaŶa ǁ ǁǇŶiku ƌealizaĐji pƌojektu ƌoĐzŶa ilośđ poďƌaŷ dokuŵeŶtóǁ elektƌoŶiĐzŶie 
ǁǇŶiesie ϯϲϬϬ szt. tj. o taką skalę GŵiŶa PałeĐzŶiĐa zŵŶiejszǇ sǁoje kosztǇ eksploataĐǇjŶe.  
W zǁiązku z poǁǇższǇŵ oszaĐoǁaŶo, iż zŵŶiejszeŶie kosztóǁ ǁ stosuŶku do ϯϲϬϬ szt. ilośĐi 
poďƌaŷ dokuŵeŶtóǁ elektƌoŶiĐzŶie ǁǇŶiesie ƌoĐzŶie ok 8000,00 zł.  

 

 

PƌzepƌoǁadzoŶa aŶaliza ǁskazuje Ŷa opłaĐalŶośđ ƌealizaĐji pƌojektu ǁ szeƌszǇŵ Ŷiż tǇlko fiŶaŶsoǁǇ 
koŶtekśĐie. KoƌzǇśĐi ǁǇŶikająĐe z tǇtułu ƌealizaĐji iŶǁestǇĐji pƌzeǁǇższą ŶakładǇ, któƌe ŶależǇ 
poŶieśđ Ŷa jej ƌealizaĐję. PƌezeŶtoǁaŶǇ pƌojektǇ uzasadŶioŶǇ jest zateŵ z ekoŶoŵiĐzŶego puŶktu 
widzenia i ǁ zǁiązku z tǇŵ ǁaƌt jest dofiŶaŶsoǁaŶia. 
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4.2. Potencjalne źródła finansowania inwestycji 

Planowana inwestycja polegająĐa Ŷa ǁdƌożeŶiu platfoƌŵǇ elektƌoŶiĐzŶǇĐh usług puďliĐzŶǇĐh opaƌtej Ŷa 
danych przestrzennych i pomiarowych z inteligentnych uƌządzeŷ teletƌaŶsŵisji daŶǇĐh zaiŶstaloǁaŶǇĐh 
w punktach odbioru wody składa się głóǁŶie ze śǁiadĐzeŶiu usług i dostaǁie uƌządzeŷ. “taŶoǁi oŶa 
sǁego ƌodzaju zadaŶie zǁiązaŶe z iŶfƌastƌuktuƌą ǁodoĐiągoǁą, jedŶak Ŷie ǁ foƌŵie usług ďudoǁlaŶǇĐh, 
jak Ŷp. ďudoǁa ŶoǁǇĐh sieĐi ǁodoĐiągoǁǇĐh, Ŷa któƌe to iŶǁestǇĐje ŵożŶa zŶaleźđ śƌodki zeǁŶętƌzne 

na poziomie regionalnym i krajowym. PoszukiǁaŶia źƌódeł fiŶaŶsoǁaŶia tego tǇpu iŶǁestǇĐji ŶależǇ 
pƌzepƌoǁadziđ skupiająĐ się Ŷa kilku dostępŶǇĐh ŵożliǁośĐiaĐh. PoŶiżej pƌzedstaǁioŶo kilka ǁǇďƌaŶǇĐh 
pƌzǇkładóǁ. 

Regionalne Programy Operacyjne 

Regionalny Pƌogƌaŵ OpeƌaĐǇjŶǇ Wojeǁództǁa Małopolskiego Ŷa lata ϮϬϭϰ-2020, DziałaŶie ϱ.ϯ oĐhƌoŶa 
zasoďóǁ ǁodŶǇĐh dopuszĐza ďudoǁę ŶoǁǇĐh sieĐi ǁodoĐiągoǁǇĐh, Ŷie ǁspoŵiŶa jedŶak o sposoďaĐh 
zaƌządzaŶia Ŷiŵi. PoŶadto podstaǁą do ǁǇďoƌu pƌojektóǁ ďędzie KƌajoǁǇ Pƌogƌaŵ Oczyszczania 

”Điekóǁ KoŵuŶalŶǇĐh i Masteƌ PlaŶ oƌaz ujęĐie pƌojektu ǁ agloŵeƌaĐji poŵiędzǇ Ϯ ϬϬϬ a ϭϬ ϬϬϬ 
ƌóǁŶoǁażŶej liĐzďǇ ŵieszkaŷĐóǁ, a ǁięĐ ƌaĐzej ŶiedostępŶǇ dla ŵałǇĐh gŵiŶ ǁiejskiĐh. JedŶakże ŵająĐ 
Ŷa uǁadze ŵożliǁośĐi ǁdƌożeŶia podoďŶǇĐh pƌojektóǁ ǁ iŶŶǇĐh ƌegioŶaĐh, ŶależǇ zǁƌóĐiđ uǁagę, iż 
poszĐzególŶe PƌogƌaŵǇ OpeƌaĐǇjŶe ŵają ƌóżŶe ofeƌtǇ i Ŷiektóƌe z ŶiĐh ŵają ǁaƌuŶki uŵożliǁiająĐe 
ƌealizaĐję tego tǇpu iŶǁestǇĐji, ƌóǁŶież ǁ gŵiŶaĐh ǁiejskiĐh. 

Wojewódzki FuŶdusz OĐhroŶy Środowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie 

JedŶostki saŵoƌządu teƌǇtoƌialŶego ǁ ƌaŵaĐh działaŶia ϭ.ϭ.ϭ.ϱ ŵogą ƌozďudoǁǇǁađ sieĐi ǁodoĐiągoǁe 
pƌzǇ ǁspaƌĐiu ze śƌodkóǁ WFO”iGW ǁ foƌŵie pożǇĐzki – do 100% kosztóǁ kǁalifikoǁaŶǇĐh Ŷetto: 
oprocentowanie preferencyjne do 3,6% w skali roku, ŵożliǁośđ uŵoƌzeŶia do ϰϬ% pożyczonego 

kapitału oƌaz ďƌak opłat i pƌoǁizji. 
JedŶǇŵ z ǁaƌuŶkóǁ foƌŵalŶǇĐh uzǇskaŶia tejże pożǇĐzki jest ďudoǁa ǁodoĐiągóǁ tǇlko ǁƌaz z ďudoǁą 
kaŶalizaĐji luď ǁ pƌzǇpadku, gdǇ teƌeŶ oďjętǇ ďudoǁą ǁodoĐiągu został już skaŶalizoǁaŶǇ, a ǁięĐ 
kolejŶǇ pƌzǇpadek ogƌaŶiĐzająĐǇ dofiŶaŶsoǁaŶie śĐiśle Ŷa ŵoŶitoƌoǁaŶie zużǇĐia ǁodǇ. 
WFO”iGW uŵożliǁia też fiŶaŶsoǁaŶie pozostałǇĐh zadaŷ z zakƌesu gospodaƌki ǁodŶo-śĐiekoǁej 
pƌzǇŶosząĐǇĐh ǁǇŵieƌŶǇ efekt ekologiĐzŶǇ ;ofeƌta dla J“T Ŷƌ ϭ.ϭ.ϭ.8) w formie: 

ϭ. PożǇĐzki – do ϭϬϬ% kosztóǁ kǁalifikoǁaŶǇĐh Ŷetto opƌoĐeŶtoǁaŶie pƌefeƌeŶĐǇjŶe do ϯ,ϲ% ǁ skali 
ƌoku, ŵożliǁośđ uŵoƌzeŶia do ϰϬ% pożǇĐzoŶego kapitału, ďƌak opłat i pƌoǁizji. 
2. Dotacji – do ϳϬ% kosztóǁ kǁalifikoǁaŶǇĐh Ŷa ƌealizaĐję pƌogƌaŵóǁ z zakƌesu oĐhƌoŶǇ śƌodoǁiska 
pƌzez jedŶostki saŵoƌządoǁe szĐzeďla ǁojeǁódzkiego. 
3. Dotacjo-PożǇĐzki ;pożǇĐzka ďez ŵożliǁośĐi uŵoƌzeŶiaͿ – dla podŵiotóǁ ŵogąĐǇĐh uďiegađ się o 
dotaĐję istŶieje ŵożliǁośđ pozǇskaŶia pożǇĐzki staŶoǁiąĐej dopełŶieŶie do ϭϬϬ % kosztóǁ 
kwalifikowanych netto. 

WięĐej iŶfoƌŵaĐji ŵożŶa uzǇskađ Ŷa stƌoŶie: https://www.wfos.krakow.pl/oferta/wedlug-dziedziny-

finansowania/gospodarka%E2%80%8B-wodno%E2%80%8B-sciekowa/jst-jednostki-samorzadu-

terytorialnego/ 

Fundusze Norweskie i EOG 

W paździeƌŶiku ϮϬϭϳ ƌoku zakoŷĐzǇłǇ się ŶegoĐjaĐje dotǇĐząĐe uƌuĐhoŵieŶia III edǇĐji FuŶduszǇ 
norweskiĐh i EOG ǁ PolsĐe. WstępŶie zakłada się, że pieƌǁsze ŶaďoƌǇ ǁŶioskóǁ III edǇĐji fuŶduszǇ 

https://www.wfos.krakow.pl/oferta/wedlug-dziedziny-finansowania/gospodarka%E2%80%8B-wodno%E2%80%8B-sciekowa/jst-jednostki-samorzadu-terytorialnego/
https://www.wfos.krakow.pl/oferta/wedlug-dziedziny-finansowania/gospodarka%E2%80%8B-wodno%E2%80%8B-sciekowa/jst-jednostki-samorzadu-terytorialnego/
https://www.wfos.krakow.pl/oferta/wedlug-dziedziny-finansowania/gospodarka%E2%80%8B-wodno%E2%80%8B-sciekowa/jst-jednostki-samorzadu-terytorialnego/
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norweskich i EOG 2014-ϮϬϮϭ ŵogą ƌozpoĐząđ się Ŷa poĐzątku ϮϬϭϵ ƌ. Wśƌód pƌogƌaŵóǁ ofeƌoǁaŶǇĐh ǁ 
ƌaŵaĐh FN i EOG ǁaƌto zateŵ śledziđ koŶkuƌsǇ: 

 Rozǁój pƌzedsięďioƌĐzośĐi i iŶŶoǁaĐje ;alokaĐja ϴϱ ŵlŶ €Ϳ 
 Rozǁój lokalŶǇ  ;alokaĐja ϭϬϬ ŵlŶ €Ϳ 
 ”ƌodoǁisko, eŶeƌgia i zŵiaŶǇ kliŵatu ;alokaĐja ϭϰϬ ŵlŶ €Ϳ. 

AktualŶe iŶfoƌŵaĐje odŶośŶie FN i EOG: http://www.eog.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-

funduszach/poznaj-zasady-dzialania-funduszy/trzecia-edycja-funduszy-norweskich-i-eog-poznaj-

wstepne-informacje/ 

Forŵuły ESCO i PPP 

GŵiŶa PałeĐzŶiĐa śǁiadĐzǇ usługi zaopatƌzeŶia ǁ ǁodę. FoƌŵułǇ E“CO i PPP ǁiążą się z udostępŶieŶieŵ 
iŶfƌastƌuktuƌǇ spółkoŵ zeǁŶętƌzŶǇŵ, Đo ǁ pƌzǇpadku sieĐi gŵiŶŶej ǁiązałoďǇ się z tƌudŶǇŵ i 
ĐzasoĐhłoŶŶǇŵ pƌoĐeseŵ foƌŵalŶo-pƌaǁŶǇŵ, Đo ǁ zasadzie dopƌoǁadziłoďǇ do oddzieleŶia 
ǁodoĐiągóǁ od zaƌządu gŵiŶŶego. Nie są zŶaŶe pƌzǇkładǇ takiĐh ƌozǁiązaŷ, stąd też Ŷie ŵożŶa się 
poǁołađ Ŷa tzǁ. doďƌe pƌaktǇki i skoƌzǇstađ dośǁiadĐzeŶia iŶŶǇĐh gŵiŶ/pƌzedsięďioƌstǁ. 

Crowfunding 

CƌoǁfuŶdiŶg, ĐzǇli foƌŵa fiŶaŶsoǁaŶia iŶǁestǇĐji pƌzez osoďǇ i iŶstǇtuĐje zaiŶteƌesoǁaŶe osiągŶięĐieŵ 
plaŶoǁaŶǇĐh ƌezultatóǁ, ďǇłaďǇ ŵożliǁa pƌzǇ udziale ŵoĐŶej kaŵpaŶii iŶfoƌŵaĐǇjŶo-promocyjnej, 

wiążąĐej ŵieszkaŷĐóǁ i iŶstǇtuĐje z ideą zdalŶego ŵoŶitoƌiŶgu zużǇĐia ǁodǇ i ǁǇkoƌzǇstaŶia e-usług. 
PoteŶĐjalŶǇŵi iŶǁestoƌaŵi ďǇliďǇ zateŵ klieŶĐi, któƌzǇ uzŶają za ǁażŶǇ dostęp do ďieżąĐǇĐh daŶǇĐh 
oƌaz doĐeŶiają ƌozǁój teĐhŶologii ĐǇfƌoǁǇĐh. Wśƌód pƌoďleŵóǁ zǁiązaŶǇĐh z tego tǇpu fiŶaŶsoǁaŶieŵ 
ǁ pƌzǇpadku iŶfƌastƌuktuƌǇ ǁodoĐiągoǁej ŶależǇ zǁƌóĐiđ uǁagę Ŷa ustaleŶie ǁłasŶośĐi zakupioŶǇĐh 
usług/ƌozǁiązaŷ. 

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 

Jako działaŶie ǁspoŵagająĐe osiągŶięĐie plaŶoǁaŶǇĐh ƌezultatóǁ pƌojektu ŵożŶa ǁłąĐzǇđ śƌodki 
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach osi priorytetowej Opis osi priorytetowej III Cyfrowe 

koŵpeteŶĐje społeĐzeŷstǁa, ǁ szĐzególŶośĐi ǁ ǁǇpełŶieŶiu Đelu szĐzegółoǁego ϱ. )ǁiększeŶie stopŶia 
oƌaz popƌaǁa uŵiejętŶośĐi koƌzǇstaŶia z internetu, w tym z e-usług puďliĐzŶǇĐh, DziałaŶie ϯ.ϭ DziałaŶia 
szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych. 

Cel teŶ ǁpisuje się ǁ zakƌes plaŶoǁaŶej iŶǁestǇĐji – uruchomienia e-usług i ĐǇfƌǇzaĐji działaŷ ǁ zakƌesie 
gospodaƌki ǁodŶej ǁ GŵiŶie PałeĐzŶiĐa, a dodatkoǁe szkoleŶia dla ŵieszkaŷĐóǁ pozǁolą Ŷa 
zǁiększeŶie liĐzďǇ spƌaǁ załatǁiaŶǇĐh za pośƌedŶiĐtǁeŵ e-seƌǁisóǁ.  
WięĐej iŶfoƌŵaĐji Ŷa stƌoŶie: http://www.polskacyfrowa.gov.pl 

  

http://www.eog.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-funduszach/poznaj-zasady-dzialania-funduszy/trzecia-edycja-funduszy-norweskich-i-eog-poznaj-wstepne-informacje/
http://www.eog.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-funduszach/poznaj-zasady-dzialania-funduszy/trzecia-edycja-funduszy-norweskich-i-eog-poznaj-wstepne-informacje/
http://www.eog.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-funduszach/poznaj-zasady-dzialania-funduszy/trzecia-edycja-funduszy-norweskich-i-eog-poznaj-wstepne-informacje/
http://www.polskacyfrowa.gov.pl/
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5. English abstract 

This is a feasiďilitǇ studǇ of ͞DigitalizatioŶ of ǁateƌ ŵeteƌiŶg iŶ PałeĐzŶiĐa MuŶiĐipalitǇ͟ pƌepaƌed foƌ 
RURES CE933 project, implemented through financial assistance from ERDF funds and the Interreg 

Central Europe Programme. Within this document possibilities of digitalization and ICT solutions for on-

liŶe ǁateƌ ŵeteƌiŶg iŶ PałeĐzŶiĐa MuŶiĐipalitǇ ǁere recognized. As a final result of planned investment 

new e-services should be developed – most of water supply, distribution and settlement issues should 

be proceed by inhabitants via on-line platform (without necessity of travel to the Municipality Hall).  

The feasibility study contents of: 

- DefiŶitioŶ of goals aŶd Ŷeeds iŶ a field of autoŵatiĐ ǁateƌ ŵeteƌiŶg iŶ PałeĐzŶiĐa MuŶiĐipalitǇ 
(Chapter 1), with socio-economic scope of planned investment. 

- Project identification, with strategic scenarios, technological solutions and implementation 

potentials recognition (Chapter 2). 

- Financial (Chapter 3) and economic (Chapter 4) analysis. 

- Description of potential external financing sources (Chapter 5). 

This feasibility study ƌefleĐts the authoƌ´s ǀieǁ aŶd the pƌogƌaŵŵe authoƌities are not liable for any use 

that may be made of the information contained therein. 
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1. CHARAKTERYSTYKA INWESTYCJI 

1.1. Wprowadzenie 

Postępujący rozwój technologii i coraz większy dostęp do rozwiązań cyfrowych, przy 
jednoczesnym zwiększaniu zapotrzebowania na energię i zasoby odnawialne sprawia, że 
samorządy stają przed nowymi wyzwaniami, związanymi z zapewnieniem wysokiej jakoħci 
usług dla mieszkańców. Gmina Pałecznica, jako zarządca i właħciciel sieci wodociągowej, 
postanowiła przetestować najnowsze technologie związane z opomiarowaniem zużycia 
wody, wykorzystując do tego system zdalnego odczytu. 

Planowana inwestycja pilotażowa stanowi pierwszy krok we wprowadzeniu do gminy 
Pałecznica zdalnego monitoringu zużycia wody. W ramach pilotażu zaplanowano wymianę 
wodomierzy strefowych, zakup oprogramowania do ich zdalnego odczytu i analizowania 

danych, wdrożenie odpowiednich rozwiązań do magazynowania informacji oraz zakup 
urządzeń peryferyjnych do obsługi systemu. Pozwoli to na przetestowanie systemu przed 
podjęciem decyzji o wprowadzeniu takiego rozwiązania wħród wszystkich odbiorców 
podłączonych do gminnej sieci wodociągowej. 

Na tym etapie realizacji zadania zdecydowano się na uruchomienie systemu zdalnego 
monitorowania zużycia wody w oparciu o odczyty z głównych wodomierzy strefowych. 
W osiągnięciu tego celu służyć ma wymiana wodomierzy oraz instalacja urządzeń do 
transferu i przetwarzania danych. Tej częħci inwestycji dotyczy zatem przedmiotowe 
studium. W niedalekiej przyszłoħci Gmina Pałecznica planuje rozbudować system 
uruchomiony w ramach inwestycji pilotażowej, sukcesywnie dołączając do niego odbiorców 
indywidualnych. 

Studium wykonalnoħci dla inwestycji pilotażowej zdalnego monitoringu zużycia wody 
w Gminie Pałecznica powstało na potrzeby realizacji projektu RURES, współfinansowanego 
ze ħrodków UE w ramach Programu Interreg Central Europe. Niniejsze opracowanie zostało 
sporządzone w oparciu o informacje dostarczone przez pracowników Urzędu Gminy 
Pałecznica oraz na podstawie założeń do wniosku aplikacyjnego i „Raportu 
przedinwestycyjnego” tj. koncepcji inwestycji pilotażowej. Uwzględniono w nim wszelkie 
uszczegółowienia oraz usprawnienia, wprowadzone w odniesieniu do wspomnianego 

raportu.  

Niniejszy dokument skupia się na okreħleniu powodów realizacji tej inwestycji, wskazaniu 
obszarów oddziaływania, zidentyfikowaniu problemów, które mogą zostać rozwiązane 
dzięki wdrożeniu przedsięwzięcia. Ponadto studium wskazuje oczekiwane rezultaty i wpływ 
inwestycji na potencjalnych odbiorców oraz możliwoħci rozbudowy systemu, a także 
warunki dotyczące zapewnienia trwałoħci inwestycji (wynikające m.in. z wytycznych 
Programu Interreg Central Europe). 

W kolejnych częħciach studium przedstawiono analizę techniczną przedsięwzięcia (stan 
istniejący oraz planowany zakres inwestycji) oraz koszty jego realizacji wraz z symulacją 
dotyczącą dalszego rozwoju i finansowania. śokument został zakończony podsumowaniem 

i wnioskami, także w języku angielskim. 
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1.2. Analiza otoczenia społeczno-gospodarczego 

Gmina Pałecznica położona jest w północno-wschodniej częħci województwa małopolskiego 
w odległoħci ok. 40 km na północ od Krakowa. Gmina zajmuje powierzchnię 48 km², co 
stanowi 11,57% powierzchni powiatu proszowickiego.1 Ponadto w doħć bliskim zasięgu od 

gminy znajdują się Kielce (ok. 76 km) i Tarnów (ok. 78 km). Gmina Pałecznica graniczy 
z gminami województwa małopolskiego (Racławice, Radziemice, Proszowice) oraz 

ħwiętokrzyskiego (Skalbmierz, Kazimierza Wielka). 

Siedzibą władz gminy jest wieħ Pałecznica. Skład administracyjny Gminy stanowi 14 

sołectw: Bolów, Śzuszów, Gruszów, Ibramowice, Lelowice-Kolonia, Łaszów, źadzów, 
źiezwojowice, Pałecznica, Pamięcice, Pieczonogi, Solcza, Sudołek i Winiary. 

Gmina Pałecznica zajmuje obszar położony w południowo-wschodniej częħci Głównego 
Zbiornika Wód Podziemnych nr 409 (źiecka Źiechowska). Ze względu na budowę 
geologiczną terenu, znaczna częħć obszaru Gminy jest położona w strefie najwyższej 
i wysokiej ochrony wód. Obszar Gminy Pałecznica jest zasilany przez prawobrzeżne 
dopływy rzeki źidzicy – lewobrzeżny dopływ rzeki Wisły, a także dopływy rzeki Sieklec, 
będącej prawobrzeżnym dopływem rzeki Szreniawy. źa obszarze Gminy nie występują 
zbiorniki wód powierzchniowych. 

Istotne z punktu widzenia realizacji inwestycji jest ukształtowanie terenu w granicach 
administracyjnych gminy:  szerokie garby i wzgórza oraz głębokie doliny pochodzenia 
rzecznego, wydłużone obniżenia, wąwozy i jary. Takie pagórkowate ukształtowanie terenu 
musi być brane pod uwagę jeħli chodzi o zasięg urządzeń do przesyłu danych. 

Ukształtowanie terenu wpływa w głównej mierze na klimat, przede wszystkim przez 
różnorodnoħć rzeıby terenu. Obszar zlokalizowany jest w wyżynnym regionie klimatycznym 
zachodnio-małopolskim. Przeważają tu wiatry zachodnie i północno-zachodnie. 

Statystycznie lato i zima trwają 91-92 dni. źajcieplejszym miesiącem jest lipiec (ze 
ħrednią temperaturą 17,7C), najzimniejszym zaħ styczeń (od -3C do -7Ś). Ħrednioroczna 
temperatura wynosi od 7C do 8Ś. Pokrywa ħnieżna zalega przez 80 dni, ħrednia iloħć 
opadów to 610 mm/rok. Usłonecznienie waha się od 500h do 600h latem, zimą natomiast 
nie przekracza 150h.2  

Gmina Pałecznica jest gminą typowo rolniczą, a większoħć jej powierzchni zajmują użytki 
rolne. Rozwojowi rolnictwa sprzyjają gleby o wysokiej klasie bonitacyjnej (I, III klasa) 
zaliczane do wytworzonych z lessów czarnoziemów zdegradowanych, gleb brunatnych oraz 
powstałych z utworów aluwialnych czarnych ziem. Ze względu na rolniczy charakter gminy 
zdecydowana większoħć mieszkańców zatrudniona jest w rolnictwie. Głównymi uprawami 
są zboża, roħliny okopowe, warzywa i tytoń. Występujące tu warunki klimatyczno- glebowe 

oraz położenie poza zasięgiem skażeń wielkoprzemysłowych predysponuje gminę do 
rolnictwa ekologicznego (produkcja zdrowej żywnoħci). 

                                                           
1
 DaŶe wg GUS, źródło: http://krakow.stat.gov.pl, luty 2019 

2
 PlaŶ Gospodarki NiskoeŵisyjŶej dla GŵiŶy PałeczŶica do 2020 r., PałeczŶica, ŵaj ϮϬϭ5r. 

http://krakow.stat.gov.pl/
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Według danych GUS, z końcem roku 2017 gminę Pałecznica zamieszkiwały 3602 osoby, przy 
gęstoħci zaludnienia 75 osób/1km2. Rok ten charakteryzował się ujemnym przyrostem 
naturalnym (-19) oraz ujemnym saldem migracji (-2).3 

W zakresie infrastruktury technicznej Gmina Pałecznica jest w pełni zwodociągowana, 

a sieć telefoniczna obejmuje swoim zasięgiem niemal 98% obszaru gminy. Brakuje 

natomiast systemu odprowadzania i oczyszczania ħcieków który jest w trakcie rozbudowy, 
oraz punktu zbiórki i składowania odpadów komunalnych. Gmina posiada dobrze rozwiniętą 

sieć drogową jednakże jej stan techniczny wymaga przeprowadzenia inwestycji w tym 

zakresie. Gmina nie jest zgazyfikowana. 

W 2017 r. GUS wskazuje 934 budynki mieszkalne podłączone do sieci wodociągowej 
(88,5%), natomiast korzystający z instalacji stanowią 93,1 % ogółu ludnoħci. Zużycie wody 
na jednego mieszkańca odnotowano na poziomie 36,3 m3/rok.4 

Zgodnie z danymi GUS, w 2017 roku na terenie Gminy Pałecznica znajdowało się 984 

mieszkania. Struktura budynków mieszkalnych Pałecznicy zdominowana jest przez 

zabudowę jednorodzinną, zlokalizowaną głównie wzdłuż dróg. Ħrednia wielkoħć mieszkania 

w roku 2017 zgodnie ze statystyką GUS wynosiła 117,4 m2, na jedną osobę przypadało 31,9 

m² powierzchni użytkowej.5 

Obserwując dane statystyczne GUS z lat 2012-2017 należy podkreħlić zjawiska istotne 
z punktu widzenia realizacji inwestycji pilotażowej, mianowicie wzrost liczby 

i powierzchni mieszkań oraz utrzymujące się trendy związane ze spadkiem liczby 
mieszkańców, przy jednoczesnym wzroħcie odsetka osób korzystających z sieci 
wodociągowej.  

Powyższe trendy sugerują koniecznoħć wykorzystania sprawnego, szybkiego i nowoczesnego 

systemu monitorowania, analizy i rozliczeń zużycia wody, jakim jest system zdalnego 
monitoringu. 

1.3. Obszary oddziaływania bezpoħredniego, społecznego i ekologicznego  

Zakres inwestycji pilotażowej, a więc przede wszystkim wymiana głównych wodomierzy 

strefowych, obejmuje obszar całej gminy – wymienione wodomierze i nowopowstałe 
studnie zlokalizowane są w kilku miejscach, strategicznych z punktu widzenia rozbiorów 
wody.  

Realizacja inwestycji wpływa bezpoħrednio na możliwoħci monitorowania zużycia wody 
w sposób zdalny, w szczególnoħci w punktach, które stanowią początek danej strefy 
pomiarowej. Po zebraniu i analizie danych pochodzących od odbiorców indywidualnych 
oraz ze zdalnego odczytu nastąpi możliwoħć weryfikacji zapotrzebowania na wodę 
w poszczególnych strefach – zarówno dobowo, jak i w poszczególnych okresach. Pozwoli to 
odpowiednio sterować możliwoħciami sieci wodociągowej, a tym samym podnosić poziom 

życia mieszkańców i wspierać ochronę walorów ħrodowiskowych.  

                                                           
3
 Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/, luty 2019 

4
 ibidem 

5
 ibidem 

https://bdl.stat.gov.pl/
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Kolejnym aspektem oddziaływania inwestycji jest umożliwienie dokładniejszego pomiaru 
iloħci wody sprzedawanej poza granice gminy, tj. w kierunku Proszowic i Kazimierzy 

Wielkiej. W tych przypadkach lokalizacja wodomierzy na końcu stref umożliwi dokładny 
podział wartoħci oraz, podobnie jak poprzednio, pozwoli na bardziej precyzyjne okreħlenie 
zapotrzebowania na wodę. 

Z punktu widzenia ochrony ħrodowiska inwestycja ma umożliwić maksymalnie wczesne 
wykrywanie awarii, szczególnie wycieków, czym przyczyni się do ograniczenia zużycia 
wody (zakładana ok. 10% redukcja), co pozwoli również na zmniejszenie zużycia energii 
elektrycznej, potrzebnej do pracy pomp. Realizacja inwestycji w żaden sposób nie wpływa 
negatywnie na zlokalizowane na terenie gminy obszary chronione. Przyczynia się natomiast 
do ochrony jednego z najcenniejszych zasobów zlokalizowanych na terenie gminy – 
podziemnych zasobów wody słodkiej. 

Projekt będący przedmiotem niniejszego studium, nie stanowi projektu infrastrukturalnego 
nie wymaga uzyskania opinii RśOĦ ws. oddziaływania na obszar źatura 2000 lub na inne 
tereny chronione.  

Realizacja inwestycji nie będzie oddziaływać na obszar źATURA 2000 i nie będzie miała 
negatywnego wpływu na siedliska przyrodnicze oraz gatunki roħlin i zwierząt, dla których 
zostały wyznaczone obszary ochrony. 

1.4. Zgodnoħć projektu z dokumentami strategicznymi  

Realizacja projektu wpisuje się w konsekwentnie realizowaną politykę zrównoważonego 
rozwoju Gminy Pałecznica. Istotne z punktu widzenia planowanej inwestycji pilotażowej są 
zapisy dokumentów lokalnych, a wħród nich: 

 STRATEGIA ROZWOJU SPOŁECZNO – GOSPODARCZEGO GMINY PAŁECZNICA 

śokument ten wħród mocnych stron rozwoju wskazuje jej położenie w obszarze 
Głównego Zbiornika Wód Podziemnych nr 409 oraz pełne uzbrojenie gminy w sieć 
wodociągową. Ponadto realizacja inwestycji pilotażowej wpisuje się w wizję gminy, 
jako sprawnie zarządzanej, zapewniającej wysoki poziom usług publicznych, 

rozwijającej się gospodarczo w oparciu o silne rolnictwo i poszanowanie ħrodowiska 
naturalnego. Inwestycja wpisuje się w ogólne założenia dla: 
 Śelu Strategicznego I, tj. Kształtowanie warunków rozwoju zrównoważonego, 

ochrona i zachowanie walorów ħrodowiska naturalnego, Zadanie 1 Ochrona wód 
powierzchniowych i podziemnych. 

 Celu Strategicznego II, tj. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury technicznej, 

Zadanie 3. Źodernizacja i utrzymanie sieci wodociągowej. Priorytetem w tym 
zakresie jest m. in. ograniczenie strat sieciowych spowodowanych najczęħciej 
niekontrolowanym poborem wody. Źożliwe to będzie dzięki zwiększonej kontroli 
społecznej i modernizacji systemu pomiarowego zużycia wody w sieci gminnej. 
śziałanie takie pozwoli na racjonalną gospodarkę zasobami wodnymi, oraz 
uzyskanie dodatkowych przychodów które można będzie zainwestować 
w modernizację odcinków sieci. Zaplanowane działania to:  
1. Modernizacja systemu pomiarowego poboru wody. 

2. Wzmocnienie nadzoru konserwatorskiego. 
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3. Opracowanie planu modernizacji wyeksploatowanych lub zniszczonych 

odcinków sieci wodociągowej. 

 Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Pałecznica do 2020 r.  
PGź jest dokumentem strategicznym, opisującym kierunki działań zmierzających do 
osiągnięcia celów pakietu klimatyczno-energetycznego tj. redukcji gazów 
cieplarnianych, zwiększenia udziału energii pochodzącej ze ıródeł odnawialnych, 
zwiększenia efektywnoħci energetycznej, poprawy jakoħci powietrza oraz zmiany 
postaw konsumpcyjnych użytkowników energii. 
Źisją samorządu lokalnego Gminy Pałecznica dla gospodarki niskoemisyjnej jest 
zapewnienie jak najlepszych warunków do długofalowego, zrównoważonego rozwoju, 
który oparty będzie na wiedzy, nowoczesnych technologiach i partycypacji 
społecznoħci lokalnej służących poprawie jakoħci powietrza oraz stanu ħrodowiska 
naturalnego, a tym samym także warunków jakoħci życia mieszkańców poprzez szeroko 
rozumianą oszczędnoħć energii. 
Tym samym realizacja inwestycji pilotażowej, poprzez ograniczenie zużycia wody, 
a w rezultacie energii potrzebnej do pracy pomp, wpisuje się w zapisy planu 
gospodarki niskoemisyjnej. 

 Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Gminy 
Pałecznica 

śokument podkreħla koniecznoħć pokonywania ograniczeń rozwojowych, poprzez 
podejmowane działań naprawczych, modernizacyjnych oraz restrukturyzacyjnych, 
skierowanych między innymi na takie zjawiska jak braki w infrastrukturze technicznej. 

Generalny Śel Strategiczny rozwoju przestrzennego gminy Pałecznica, w perspektywie 
15-20 lat, okreħlono jako „śążenie do wzmocnienia stabilizacji demograficznej 

i utrzymywania pożądanego poziomu życia mieszkańców, oraz ochrony walorów 
ħrodowiskowych gminy”. Studium wskazuje następujący kierunek  strategiczny 
w zakresie infrastruktury społecznej i technicznej: Budowa systemów zaopatrzenia 
w wodę i odprowadzenia ħcieków (kanalizacja), obejmujących wszystkie miejscowoħci 
gminy. 

Realizacja  inwestycji wpływa bezpoħrednio na utrzymanie pożądanego poziomu życia 
mieszkańców i ochronę walorów ħrodowiskowych. 

 Miejscowy plany zagospodarowania przestrzennego 

Rozdział 9 Zasady modernizacji, rozbudowy i budowy systemów infrastruktury 
technicznej ustala następujące zasady w zakresie zaopatrzenia w wodę: zaopatrzenie 

w wodę dla celów bytowych, usługowych oraz ochrony przeciwpożarowej z lokalnych 

ujęć wody oraz poprzez rozbudowę sieci wodociągowych zlokalizowanych na obszarze 

objętym planem. Realizacja inwestycji pilotażowej umożliwia objęcie zdalnym 
monitoringiem sieci wodociągowej i analizę zapotrzebowania na wodę w obszarze 
objętym planem. 

1.5. Zidentyfikowane problemy  

Rozwijająca się w szybkim tempie technologia pomiarowa oraz coraz bardziej powszechna 

dostępnoħć rozwiązań teleinformatycznych pozwala w znacznym stopniu rozwiązać 
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problemy stawiane przed gminą w ħwietle zarządzania siecią wodociągową. Pilotażowa 
inwestycja ma wskazać zakres rozwiązań dla aktualnie zidentyfikowanych problemów, tj.: 

1. Brak zdalnego odczytu wodomierzy 

Obecnie inkasent musi osobiħcie odczytać każdy wodomierz i przekazać dane do 
jednostki zajmującej się rozliczeniami z odbiorcami. Koszt podróży służbowych 
i pracy inkasenta okreħlono na poziomie ok. 55 tys. zł rocznie. 

2. Śzasochłonnoħć procesu zbierania danych 

W związku z faktem, że inkasent musi sprawdzić wszystkie wodomierze, problemem 
staje się czas związany z dostępnoħcią danych i póıniejszą ich analizą, a tym 
samym umożliwieniem dokładnego sterowania siecią wodociągową. 

3. Brak szybkiego i sprawnego systemu wykrywania awarii 

Obecnie wykrywanie awarii opiera się wyłącznie na aktywnoħci ludzkiej – awarie 

zgłaszane są przez odbiorców lub mogą być zaobserwowane przez osoby 
odpowiedzialne za utrzymanie sieci wodociągowej (ograniczenia czasowe związane 
z czasem zauważenia występującej awarii, wycieku). źie ma natomiast żadnej 
metody szybkiego wykrycia powstałej awarii. 

4. Brak podziału gminy na strefy rozbioru wody 

Wszystkie gromadzone dane są bilansowane jako jedna strefa (zasięg wodociągów), 
co uniemożliwia dokładne okreħlenie zapotrzebowania na wodę w poszczególnych 
miejscowoħciach. 

5. źadmierne wykorzystanie zasobów naturalnych 

Realizacja inwestycji ma docelowo przyczynić się do ograniczenia zużycia wody, 
m.in. dzięki wczeħniejszemu wykrywaniu wycieków oraz dokładniejszemu 
oszacowaniu potrzeb. 

1.6. Logika interwencji: cele, produkty i rezultaty projektu, analiza 

odbiorców  

Logika interwencji prezentuje powiązania pomiędzy zdiagnozowanymi problemami, 
a celowoħcią wprowadzonych rozwiązań i efektów planowanych do osiągnięcia. 

Głównym celem inwestycji pilotażowej jest uruchomienie systemu zdalnego odczytu 
wodomierzy na terenie Gminy Pałecznica. śla osiągnięcia tego celu konieczny jest montaż 
nowoczesnych wodomierzy oraz urządzeń do przesyłu danych oraz centralnego 
oprogramowania do analizy i przetwarzania danych. 

Realizacja celu głównego przyczyni się do spełnienia innych celów, które można okreħlić 
jako cele poħrednie: 

 Poprawa stanu ħrodowiska naturalnego w wyniku zmniejszenia zużycia wody. 
 Poprawa jakoħci ħwiadczenia usług publicznych. 
 Poprawa warunków życia mieszkańców. 

Realizacja pilotażowej inwestycji przyczyni się do osiągnięcia jednego, mierzalnego, 
materialnego efektu – głównego produktu, tj. uruchomienia systemu zdalnego monitoringu 

zużycia wody w Gminie Pałecznica, na który złożą się zakupione urządzenia 
i oprogramowanie. 
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Rezultatami projektu będą natomiast korzyħci jakie płyną w wyniku realizacji inwestycji 

pilotażowej dla Gminy Pałecznica, tj: 

 Przetestowanie możliwoħci zastosowania zdalnego monitoringu zużycia wody. 
 Ograniczenie zużycia wody i energii elektrycznej. 
 Źodernizacja wybranych elementów sieci wodociągowej (nowe wodomierze). 
 Przyspieszenie czasu wykrywania i usuwania awarii. 

 Usprawnienie systemu odczytu i analizy danych. 

Bezpoħrednim odbiorcą projektu jest zarządca siecią wodociągową, tj. Gmina Pałecznica. 
Realizacja pilotażowej inwestycji przyczyni się bowiem do sprawniejszego monitorowania 
i zarządzania siecią. Finalnie osiągnięte rezultaty zostaną odebrane przez poħrednich 
odbiorców, tj. mieszkańców gminy – wszystkie pozytywne efekty realizacji inwestycji, np. 

szybsze wykrywanie awarii, lepsze zarządzanie zasobami itd. pozwolą na podniesienie 
jakoħci życia mieszkańców gminy. 

1.7. Analiza instytucjonalna (wykonalnoħć, status prawny beneficjenta, 
trwałoħć projektu)  

Beneficjentem projektu jest Gmina Pałecznica jako jednostka samorządu terytorialnego. 
Gmina stanowi lokalną wspólnotę samorządową, tworzoną przez mieszkańców, która działa 
poprzez swoje organy. 

Gmina Pałecznica posiada zarówno potencjał instytucjonalny do realizacji projektu, jak 

i odpowiednie struktury organizacyjne oraz procedury zapewniające sprawną realizację 
projektu. 

Ponadto Gmina Pałecznica posiada zasoby ludzkie i sprzęt potrzebny do realizacji 

inwestycji pilotażowej, a także póıniejszej eksploatacji i utrzymania systemu 

wodociągowego. 

Realizacja pilotażowej inwestycji, a następnie utrzymanie, rozbudowa i eksploatacja 

systemu zdalnego monitoringu leży po stronie Gminy Pałecznica, przez co trwałoħć 
projektu pozostanie niezagrożona. 

Wybór rzetelnego i profesjonalnego wykonawcy, zgodnie z obowiązującymi standardami 
w zakresie wyboru wykonawców, ustawą Prawo zamówień publicznych i wytycznymi 

Programu Interreg Central Europe, zminimalizuje wystąpienie ryzyka nieterminowej 
realizacji projektu. Wnioskodawca dokona wyboru dostawcy gwarantującego odpowiednie 
rozwiązania technologiczne oraz sprawnoħć wdrażania realizacji powierzonego zakresu 

prac. 

W trakcie realizacji projektu wnioskodawca zapewni równy dostęp do zleceń dla 
wszystkich firm i wykonawców z poszanowaniem zasady równoħci szans i niedyskryminacji 
(w tym dostępnoħci dla osób z niepełnosprawnoħciami). 

Urząd Gminy Pałecznica, jako jednostka odpowiedzialna za realizację projektu, zapewnia 
odpowiednie kompetencje i doħwiadczenie pracowników, gwarantujące, że projekt 
zostanie zrealizowany w sposób prawidłowy. Kadra zapewni sprawną, efektywną, 
terminową i ukierunkowaną na osiągniecie zakładanych rezultatów realizację projektu. 
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Realizacja inwestycji przebiegać będzie z zastosowaniem wielostopniowej oceny, przede 
wszystkim odnoħnie: 

a) weryfikacji zakresu rzeczowego zadania, za które jest dokonywana płatnoħć. 
Ocena czy zakres został rzeczywiħcie wykonany zgodnie z zawartą umową, między 
innymi czy usługi odpowiadają wymaganiom okreħlonym w umowie, zamówieniu, 
zwracając szczególną uwagę na jakoħć. 

b) rozliczania projektu w tym przygotowania wniosków o płatnoħć, zasady 
weryfikacji i poħwiadczenia, czy wszystkie wydatki włączane do wniosku o płatnoħć 
są zgodne z zasadami zawartymi w budżecie i wytycznych do projektu.  

c) przechowywania i archiwizacji wszelkich dokumentów związanych z realizacją 
projektu. Procedura zgodna będzie z wymogami umowy o dofinansowanie projektu 

oraz regulaminem i innymi dokumentami regulującymi zasady archiwizacji. 
d)  zarządzania projektem - okreħlając strukturę organizacyjną, zasady 

funkcjonowania, podstawowy zakres czynnoħci i odpowiedzialnoħci członków 
zespołu oraz obieg podstawowych dokumentów. 

Wskazana inwestycja pilotażowa może być zrealizowana w każdym regionie Europy, 
szczególnie w gminach, które są właħcicielami systemów wodociągowych, bądı też przez 
przedsiębiorstwa wodociągowe. Rozwój systemów teleinformatycznych sprawia, że tego 
typu inwestycje będą w przyszłoħci stanowiły podstawę pomiarów i rozliczeń za zużycie 
mediów. 
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2. ANALIZA TECHNICZNA I TECHNOLOGICZNA 

2.1. Opis stanu przed interwencją 

Gmina Pałecznica, realizując zadania związane z zapewnieniem dostępu do wody dla 
mieszkańców i instytucji zlokalizowanych na jej terenie, jest właħcicielem i zarządcą sieci 
wodociągowej. 

W zakresie infrastruktury technicznej Gmina Pałecznica jest w pełni zwodociągowana, 

a sieć telefoniczna obejmuje swoim zasięgiem niemal 98% obszaru gminy (istotne 

w przypadku potrzeby transmisji danych).   

System wodociągowy składa się z ujęcia wody (2 pompy o wydajnoħci 94 m3/h), dwóch 
zbiorników magazynujących, wieży ciħnień (wysokoħć 30m), trzech przepompowni oraz 

sieci wodociągowej o długoħci ok. 80 km. Gmina Pałecznica ma zarejestrowanych 1076 
zegarów wodomierzowych indywidualnych i 16 strefowych. Gmina jest odpowiedzialna za 
utrzymanie sieci i rozliczenia z odbiorcami. Wszystkie odczyty wodomierzy realizowane są 
przez inkasentów – pracownik Urzędu Gminy Pałecznica osobiħcie odczytuje wskazania 
wodomierzy. 

System wodociągowy nie jest podzielony na strefy, wszystkie odczyty – zarówno 
z wodomierzy strefowych, jak i indywidualnych, są zbierane przez inkasenta 
i przekazywane do działu rozliczeń. 

Wydobycie wody w 2018 r.: 

 studnia I – 249 595 m³ 
 studnia II – 244 065 m³ 

System wodociągowy zaopatruje mieszkańców i instytucje na terenie gminy oraz 
prowadzona jest sprzedaż hurtowa wody poza granice gminy. W dwóch sołectwach woda 

sprzedawana do sąsiednich Gmin, sprzedaż oparta na: 
 3 wodomierzach wychodzących (Śzuszów), 
 2 wodomierzach wychodzących (Ibramowice). 

Iloħci wody sprzedawane poza granice gminy: 
a) do Proszowic, dystrybucja w dwóch sołectwach: 

 Śzuszów 274 649 m³  
 Ibramowice 22 815 m³ 

b) do Kazimierzy Wielkiej - 5 866 m³ 

Urząd Gminy Pałecznica zatrudnia konserwatorów odpowiedzialnych za techniczne 

utrzymanie sieci wodociągowych, zapewnia odpowiedni sprzęt i urządzenia do napraw oraz 
pełne wsparcie w zakresie usuwania awarii wodociągowych. 

Gmina nie posiada szybkiego i pewnego systemu wykrywania awarii sieci wodociągowej 
(np. wyciek) – zgłaszanie awarii opiera się na zgłoszeniach indywidualnych lub 
obserwacjach wodomierzy (zauważalne nadmierne zużycie), jest to natomiast obarczone 

dużym opóınieniem czasowym. 
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2.2. Zakres prac 

W ramach inwestycji zaplanowano zakup wodomierzy ultradıwiękowych statycznych. 
Ultradıwiękowy układ pomiarowy wodomierza charakteryzuje się brakiem częħci 
ruchomych lub wirujących, a zatem tych najbardziej newralgicznych jeħli chodzi o awarię 
wodomierzy. Wyposażone są w hermetycznie zamknięte liczydło, odporne na 
zanieczyszczenia i zaparowanie (zaroszenie).  

Wodomierze tego typu mają możliwoħć rejestrowania szeregu parametrów, w systemie 

odczytów dobowych i miesięcznych. źiektóre informują o takich alarmach, jak np. 
przeciek, awaria instalacji, próba otwarcia, osuszenie wodomierza, przepływ wsteczny. 

śane mogą być wysyłane z częstotliwoħcią nawet co 16 sekund 

Konstrukcja sprawia, że wodomierze tego typu są odporne na działanie silnego 
zewnętrznego pola magnetycznego (m. in. odpornoħć na magnesy neodymowe). 

śla realizacji pilotażowej inwestycji zaplanowano wodomierze wyposażone w zintegrowany 

nadajnik radiowy umożliwiający transmisję danych.  

Zaprojektowane wodomierze, oprócz faktu, że same stanowią nadajniki, mają możliwoħć 
podłączenia różnego rodzaju osprzętu, np. anteny nakładanej zaciskowo na wodomierz 

(bez ingerencji w do wnętrza wodomierza) lub złącze optyczne umożliwiające komunikację 
z przenoħnym terminalem lub komputerem (głowica do odczytu optycznego). 

Władze gminy przygotowując się do realizacji inwestycji postanowiły, że najlepszym 
rozwiązaniem będzie podzielenie gminy na 7 stref, które zostaną opomiarowane dzięki 
odpowiedniemu usytuowaniu nowych wodomierzy. Główny założeniem jest zainstalowanie 

jednego wodomierza przed każdą strefą i doprowadzenie wody jednokierunkowo. W tym 
celu konieczne będzie wybudowanie 3 nowych studni. Wdrożenie takiego rozwiązania 
pozwoli na odczyt wodomierzy strefowych „na wejħciu” i porównanie danych z pomiarami 
uzyskanymi od indywidualnych odbiorców na terenie danej strefy. Pozwoli to na wygodne 

i dokładne porównywanie strat wody na poszczególnych obszarach (zamiast bilansu dla 
całej sieci), w oparciu o aktualne dane. 

Planowana inwestycja zostanie zrealizowana na funkcjonującej sieci wodociągowej, 
a wymieniane wodomierze i instalowane urządzenia do przesyłu danych zostaną 
odpowiednio zabezpieczone przed działaniami czynników atmosferycznych (o ile to 
konieczne), zgodnie z wymaganiami budowlanymi i dotyczącymi bezpieczeństwa. 

Ponadto do odczytu i analizy danych potrzebne są odpowiednie urządzenia peryferyjne, 
których zadaniem będzie odczytywanie i transfer danych do systemu. Śhodzi tu przede 
wszystkim o koncentratory i wzmacniacze sygnału oraz jednostki gromadzące dane. 

Zebrane dane powinny zostać wyħwietlone w odpowiednio skonfigurowanym programie, 
umożliwiającym ich analizę.  

W ramach pilotażowej inwestycji zaplanowano uruchomienie systemu zdalnego 
monitoringu zużycia wody, w którym zbieranie danych z wodomierzy powinno odbywać się 
za pomocą transmisji radiowej przy użyciu urządzeń stacjonarnych odczytujących sygnał 
Wireless M-Bus, wg standardu opisanego w normie PN-EN13757:4-2013. Oprogramowanie 

ma dawać możliwoħć eksportu danych do dowolnie konfigurowalnego pliku tekstowego 
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(istotne z punktu widzenia integracji systemu z programami już funkcjonującymi w gminie, 
np. program do rozliczeń, system informacji przestrzennej). 

Główną zaletą zdalnego odczytu jest fakt, że, oprogramowanie, które odczytuje parametry 
instalacji daje możliwoħć bieżącej aktualizacji bilansu wodnego poszczególnych obszarów. 
Tym samym operator programu może ustalić tendencje strat wody na każdym obszarze 
dostaw, a dzięki temu od razu zareagować w przypadku zwiększonego, 
ponadnormatywnego poboru – potencjalnego wycieku. Tym samym zostają 
zminimalizowane straty wody. śodatkowo analizy pozwalają na okreħlenie obciążeń 
szczytowych w ciągu doby i roku. 

Ponadto oprogramowanie ma umożliwiać wizualizację lokalizacji wodomierzy na mapie 
zintegrowanej z tym oprogramowaniem, czyli w efekcie szybki i łatwy dostęp do danych. 

Podsumowując, planowany zakres inwestycji przedstawia się następująco: 

a) Zakup wodomierzy strefowych – wodomierze statyczne ultradıwiękowe 
z wbudowanymi nadajnikami, 11 szt. 

b) Zakup i montaż 3 studni. 

c) Źontaż wodomierzy – 11 szt. 

d) Zakup centralnego systemu odczytu i analizy danych wraz z potrzebnymi 

urządzeniami peryferyjnymi (anteny, wzmacniacze, koncentratory, itp.) do zbierania 

i transmisji danych. 

e) Uruchomienie systemu i przeszkolenie pracowników Urzędu Gminy w zakresie 

eksploatacji systemu. 

Realizację inwestycji zaplanowano od marca do czerwca 2019 r.  
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3. ANALIZA FINANSOWA  

3.1. Koszt realizacji inwestycji 

Podstawowe parametry związane z wydobyciem i dystrybucją wody na terenie gminy 
Pałecznica przedstawiają się następująco: 

1. Wydobycie wody w 2018 r. 

 studnia I – 249 595 m³ 
 studnia II – 244 065 m³ 

2. Sprzedaż hurtowa wody (poza gminę): 
a) do Proszowic 

 Śzuszów 274 649 m³  
 Ibramowice 22 815 m³ 

b) do Kazimierzy Wielkiej - 5 866 m³ 

3. Śeny sprzedaży (netto): 

 hurt:  2,10 zł/m3 (poza granice gminy), 
 detal: 2,90 zł/m3 (odbiorcy na terenie gminy). 

4. Roczny koszt utrzymania sieci wodociągowej: 1 540 344,59 zł. 

Planowane koszty realizacji przedsięwzięcia przedstawia tabela poniżej. 

Zakres Iloħć Koszt [PLN] 

Wodomierze statyczne ultradıwiękowe z wbudowanymi 
nadajnikami 

11 szt. 42 900 

Studnie (dostawa i montaż) 3 szt. 13 200 

Źontaż wodomierzy 11 szt. 4 400 

Centralny system odczytu i analizy danych (wraz z 
urządzeniami towarzyszącymi) + szkolenie pracowników 

1 szt. 203 160 

 Razem: 263 660 

 

 

3.2. Źródła finansowania 

Planowana inwestycja pilotażowa, polegająca na wdrożeniu systemu zdalnego monitoringu 
zużycia wody, jest elementem projektu RURES realizowanego przez Gminę Pałecznica przy 
wsparciu finansowym Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu 

Interreg Śentral Europe. Wsparcie finansowe, polegające na zwrocie 85% (w przypadku 

beneficjentów z Polski) poniesionych kosztów kwalifikowanych, zostało przyznane m.in. na 
realizację inwestycji pilotażowej, opisanej we wniosku aplikacyjnym i rozpatrywanej 

w niniejszym studium. Koszt inwestycji pilotażowej w ramach wniosku aplikacyjnego 
oszacowano na ok. 40 000 €. Kurs wymiany przyjęto na poziomie 1 € = 4,3117 zł, zgodnie 
z rozporządzeniem Prezesa Rady Źinistrów z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie ħredniego 
kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartoħci zamówień 
publicznych.  
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Podział kosztów na dofinansowanie i wkład własny przedstawiono w tabeli poniżej. 

Źródła finansowania Kwota [PLN] 

Ħrodki kwalifikowane w ramach projektu RURES, w tym: 

dofinansowanie 

wkład własny 

 

146 597,80 

25 870,20 

Budżet gminy 91 192 

Razem 263 660 

 

Poniżej przedstawiono potencjalne ıródła finansowania, możliwe do wykorzystania przez 
instytucje poszukujące wsparcia finansowego dla tego typu inwestycji. 

Analizowana inwestycja pilotażowa, polegająca na wdrożeniu systemu zdalnego 
monitoringu zużycia wody w Gminie Pałecznica, skupia się głównie na ħwiadczeniu usług 
i dostawie urządzeń. Stanowi ona zadanie związane z infrastrukturą wodociągową, jednak 
nie w formie usług budowlanych, jak np. budowa nowych sieci wodociągowych, na które to 
inwestycje można w doħć oczywisty sposób znaleıć ħrodki zewnętrzne na poziomie 
regionalnym i krajowym. Poszukiwania ıródeł finansowania tego typu inwestycji należy 
przeprowadzić skupiając się na kilku dostępnych możliwoħciach. Poniżej przedstawiono 
kilka wybranych przykładów. 

Regionalne Programy Operacyjne 

Regionalny Program Operacyjny Województwa Źałopolskiego na lata 2014-2020, śziałanie 
5.3 ochrona zasobów wodnych dopuszcza budowę nowych sieci wodociągowych, nie 
wspomina jednak o sposobach zarządzania nimi. Ponadto podstawą do wyboru projektów 
będzie Krajowy Program Oczyszczania Ħcieków Komunalnych i Źaster Plan oraz ujęcie 
projektu w aglomeracji pomiędzy 2 000 a 10 000 równoważnej liczby mieszkańców, a więc 
raczej niedostępny dla małych gmin wiejskich. Jednakże mając na uwadze możliwoħci 
wdrożenia podobnych projektów w innych regionach, należy zwrócić uwagę, iż 
poszczególne Programy Operacyjne mają różne oferty i niektóre z nich mają warunki 
umożliwiające realizację tego typu inwestycji, również w gminach wiejskich. 

Wojewódzki Fundusz Ochrony Ħrodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie 

Jednostki samorządu terytorialnego w ramach działania 1.1.1.5 mogą rozbudowywać sieci 
wodociągowe przy wsparciu ze ħrodków WFOĦiGW w formie pożyczki – do 100% kosztów 
kwalifikowanych netto: oprocentowanie preferencyjne do 3,6% w skali roku, możliwoħć 
umorzenia do 40% pożyczonego kapitału oraz brak opłat i prowizji. 
Jednym z warunków formalnych uzyskania tejże pożyczki jest budowa wodociągów tylko 
wraz z budową kanalizacji lub w przypadku, gdy teren objęty budową wodociągu został już 
skanalizowany, a więc kolejny przypadek ograniczający dofinansowanie ħciħle na 
monitorowanie zużycia wody. 
WFOĦiGW umożliwia też finansowanie pozostałych zadań z zakresu gospodarki wodno-

ħciekowej przynoszących wymierny efekt ekologiczny (oferta dla JST nr 1.1.1.8) w formie: 
1. Pożyczki – do 100% kosztów kwalifikowanych netto oprocentowanie preferencyjne do 

3,6% w skali roku, możliwoħć umorzenia do 40% pożyczonego kapitału, brak opłat 
i prowizji. 
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2. Dotacji – do 70% kosztów kwalifikowanych na realizację programów z zakresu ochrony 
ħrodowiska przez jednostki samorządowe szczebla wojewódzkiego. 
3. Dotacjo-Pożyczki (pożyczka bez możliwoħci umorzenia) – dla podmiotów mogących 
ubiegać się o dotację istnieje możliwoħć pozyskania pożyczki stanowiącej dopełnienie do 
100 % kosztów kwalifikowanych netto. 
Więcej informacji można uzyskać na stronie: https://www.wfos.krakow.pl/oferta/wedlug-

dziedziny-finansowania/gospodarka%E2%80%8B-wodno%E2%80%8B-sciekowa/jst-jednostki-

samorzadu-terytorialnego/ 

Fundusze Norweskie i EOG 

W paıdzierniku 2017 roku zakończyły się negocjacje dotyczące uruchomienia III edycji 

Funduszy norweskich i EOG w Polsce. Wstępnie zakłada się, że pierwsze nabory wniosków 
III edycji funduszy norweskich i EOG 2014-2021 mogą rozpocząć się na początku 2019 r. 
Wħród programów oferowanych w ramach Fź i EOG warto zatem ħledzić konkursy: 

 Rozwój przedsiębiorczoħci i innowacje (alokacja 85 mln €) 
 Rozwój lokalny  (alokacja 100 mln €) 
 Ħrodowisko, energia i zmiany klimatu (alokacja 140 mln €). 

Aktualne informacje odnoħnie Fź i EOG: http://www.eog.gov.pl/strony/dowiedz-sie-

wiecej-o-funduszach/poznaj-zasady-dzialania-funduszy/trzecia-edycja-funduszy-

norweskich-i-eog-poznaj-wstepne-informacje/ 

Formuły ESŚO i PPP 

Gmina Pałecznica ħwiadczy usługi zaopatrzenia w wodę. Formuły ESŚO i PPP wiążą się 
z udostępnieniem infrastruktury spółkom zewnętrznym, co w przypadku sieci gminnej 
wiązałoby się z trudnym i czasochłonnym procesem formalno-prawnym, co w zasadzie 

doprowadziłoby do oddzielenia wodociągów od zarządu gminnego. źie są znane przykłady 
takich rozwiązań, stąd też nie można się powołać na tzw. dobre praktyki i skorzystać 
doħwiadczenia innych gmin/przedsiębiorstw. 

Crowfunding 

Crowfunding, czyli forma finansowania inwestycji przez osoby i instytucje zainteresowane 

osiągnięciem planowanych rezultatów, byłaby możliwa przy udziale mocnej kampanii 
informacyjno-promocyjnej, wiążącej mieszkańców i instytucje z ideą zdalnego monitoringu 
zużycia wody i wykorzystania e-usług. Potencjalnymi inwestorami byliby zatem klienci, 
którzy uznają za ważny dostęp do bieżących danych oraz doceniają rozwój technologii 
cyfrowych. Wħród problemów związanych z tego typu finansowaniem w przypadku 
infrastruktury wodociągowej należy zwrócić uwagę na ustalenie własnoħci zakupionych 
usług/rozwiązań. 

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 

Jako działanie wspomagające osiągnięcie planowanych rezultatów projektu można włączyć 
ħrodki Programu Operacyjnego Polska Śyfrowa w ramach osi priorytetowej Opis osi 

priorytetowej III Śyfrowe kompetencje społeczeństwa, w szczególnoħci w wypełnieniu celu 
szczegółowego 5. Zwiększenie stopnia oraz poprawa umiejętnoħci korzystania z Internetu, 

w tym z e-usług publicznych, śziałanie 3.1 śziałania szkoleniowe na rzecz rozwoju 
kompetencji cyfrowych. 

https://www.wfos.krakow.pl/oferta/wedlug-dziedziny-finansowania/gospodarka%E2%80%8B-wodno%E2%80%8B-sciekowa/jst-jednostki-samorzadu-terytorialnego/
https://www.wfos.krakow.pl/oferta/wedlug-dziedziny-finansowania/gospodarka%E2%80%8B-wodno%E2%80%8B-sciekowa/jst-jednostki-samorzadu-terytorialnego/
https://www.wfos.krakow.pl/oferta/wedlug-dziedziny-finansowania/gospodarka%E2%80%8B-wodno%E2%80%8B-sciekowa/jst-jednostki-samorzadu-terytorialnego/
http://www.eog.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-funduszach/poznaj-zasady-dzialania-funduszy/trzecia-edycja-funduszy-norweskich-i-eog-poznaj-wstepne-informacje/
http://www.eog.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-funduszach/poznaj-zasady-dzialania-funduszy/trzecia-edycja-funduszy-norweskich-i-eog-poznaj-wstepne-informacje/
http://www.eog.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-funduszach/poznaj-zasady-dzialania-funduszy/trzecia-edycja-funduszy-norweskich-i-eog-poznaj-wstepne-informacje/
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Śel ten wpisuje się w zakres planowanej inwestycji tj. cyfryzacji działań w zakresie 
gospodarki wodnej w Gminie Pałecznica.  

Więcej informacji na stronie: http://www.polskacyfrowa.gov.pl 

3.3. Prognozy finansowe, rentownoħć inwestycji 

Śelem sporządzenia analizy finansowej projektu jest okreħlenie finansowej rentownoħci 
inwestycji i ustaleniu właħciwego (maksymalnego) dofinansowania z funduszy UE oraz 
wykazanie, że zapewnione ħrodki finansowe będą wystarczające do sfinansowania projektu 
w okresie jego realizacji, a następnie eksploatacji.  

W przypadku niniejszej inwestycji pilotażowej sytuacja jest nieco odmienna. Po pierwsze 
na jej realizację przyznano już dofinansowanie, na poziomie 85 % kosztów 
kwalifikowanych, przy budżecie zaplanowanym na realizację tego zadania na ok. 40 000 €. 
Po drugie jest to inwestycja pilotażowa, czyli służąca do przetestowania pewnych 
rozwiązań, nowych technologii i okreħlenie ich przydatnoħci w konkretnym przypadku. Stąd 
też głównym celem jej wdrożenia nie jest wykazanie rentownoħci inwestycji, tylko 
zbadanie celowoħci realizacji oraz potencjalnych korzyħci, wynikających z zastosowania 

takiego rozwiązania. 

Tabela poniżej przedstawia sposób obliczeń okresu zwrotu, tj. czasu koniecznego, aby 
nakłady poniesione na inwestycję zostały w pełni pokryte korzyħciami netto 
wygenerowanymi przez to przedsięwzięcie. 

Pozycja Wartoħć 

Roczne wydobycie wody [m3] 493 660 

Roczny koszt wydobycia [PLN] 1 188 950 

Zysk netto – 10% oszczędnoħć [PLź] 118 895 

Koszt inwestycji [PLN] 263 660 

Roczna amortyzacja 2,5% [PLN] 6 591,50 

Okres zwrotu [lat] 2,1 

Jak wynika z powyższej tabeli, szacowany okres zwrotu inwestycji to około 2 lata. 
Zakładana oszczędnoħć na poziomie 10% to iloħć wody wyprodukowanej, aktualnie ze 

względu na brak opomiarowania traktowanej jako straty (poniesione koszty wydobycia, 

brak możliwoħci rozliczenia).  

http://www.polskacyfrowa.gov.pl/
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4. PODSUMOWANIE I WNIOSKI 

Pilotażowa inwestycja systemu zdalnego monitorowania zużycia wody w Gminie Pałecznica 
polega na wdrożeniu i uruchomieniu automatycznego pomiaru zużycia wody w oparciu 
o nowe wodomierze strefowe i odpowiednie oprogramowanie. W ramach inwestycji 

zaplanowano zakup i wymianę 11 wodomierzy strefowych oraz zakup i uruchomienie 

centralnego systemu zarządzania. 

Wdrożenie inwestycji jest spójne z lokalną polityką zrównoważonego rozwoju Gminy 
Pałecznica i przyczynia się do poprawy stanu ħrodowiska naturalnego, jakoħci ħwiadczenia 
usług publicznych, a w efekcie polepszenia warunków życia mieszkańców. 

Odpowiednia lokalizacja wodomierzy pozwoli na podział obszaru gminy na 7 stref 
bilansowania. Zbierane dane umożliwią bieżące i dokładne analizy rozbioru wody 
w poszczególnych strefach. Pozwoli to ustalić tendencje strat wody na każdym obszarze 
dostaw, a dzięki temu od razu zareagować w przypadku zwiększonego, 
ponadnormatywnego poboru – potencjalnego wycieku. śodatkowym aspektem będzie 
możliwoħć poznania dobowych i rocznych szczytów zapotrzebowania. 

Realizacja inwestycji wpływa bezpoħrednio na możliwoħci monitorowania zużycia wody 
w sposób zdalny, w szczególnoħci w punktach, które stanowią początek danej strefy 
pomiarowej. Po zebraniu i analizie danych pochodzących od odbiorców indywidualnych 
oraz ze zdalnego odczytu nastąpi możliwoħć weryfikacji zapotrzebowania na wodę 
w poszczególnych strefach – zarówno dobowo, jak i w poszczególnych okresach. Pozwoli to 
odpowiednio sterować możliwoħciami sieci wodociągowej, a tym samym podnosić poziom 

życia mieszkańców i wspierać ochronę walorów ħrodowiskowych.  

Zadanie zostanie wdrożone w ramach projektu RURES, przy wsparciu finansowym 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Interreg Central 

Europe. Planowany koszt realizacji wynosi 263 660 zł, przy dofinansowaniu kosztów 
kwalifikowanych na poziomie 146 597,80 zł.  

Przetestowanie możliwoħci systemu zdalnego odczytu pozwoli na podjęcie wiążącej decyzji 
o potrzebie rozbudowy całego systemu wodociągowego gminy w kierunku cyfrowego 
odczytu zużycia wody i celowoħci automatycznego monitorowania wszystkich odbiorców na 
obsługiwanym obszarze.  
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5. ENGLISH ABSTRACT 

This is a feasibility study of “Intelligent of water metering in Pałecznica Źunicipality” 
prepared for RURES CE933 project, implemented through financial assistance from ERDF 

funds and the Interreg Central Europe Programme. Within this document possibilities of an 

intelligent water metering pilot investment in Pałecznica Źunicipality realization were 

recognized. Expected results of the pilot investments: 

Approximate costs of realization: 61 150 € 

Foreseen support from Interreg Central Europe for project realization: 85 % of qualified 

costs. Total project budget for Pałecznica Źunicipality: 199 070 €. 

The feasibility study contents of: 

1. Information about the project 

 Introduction;  

 Analysis of social and economical environment of the project: direct, social and 

ecological impacts assessment; (location, socio-economic conditions, 

demography, economy, etc.);  

 Project’s compatibility with strategic documents;  
 Identified problems;  

 Intervention logic: objectives, products/results of project implementation, 

analysis of beneficiaries;  

 Institutional analysis: legal and organization conditions, including environmental 

permissions, feasibility of the project; legal status of the beneficiary; project’s 
sustainability.  

2. Technical and technological analysis 

 Description of before intervention state;  

 Scope of the work. 

3. Financial analysis 

 Investment costs. 

 Sources of the investment financing. 

 Financial prognoses, return of investment. 

4. Summary and recommendations. 

5. English abstract. 

This feasibility study reflects the author´s view and the programme authorities are not 

liable for any use that may be made of the information contained therein. 


