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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Consulente di innovazione

Utilizzo il gioco serio per l’innovazione

Ho una mia azienda e collaboro con 
molti professionisti, aziende e 
istituzioni

Chi avrai difronte oggi
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

• Chi sono gli stakeholders
• Cosa è una «stakeholder analysis»
• Quando è necessario fare una analisi
• Perché sono importanti

Cosa vedrai oggi
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

• Faremo un esercizio partecipato divisi in gruppi
• Creeremo una «mappa» di stakeholder
• Ci confronteremo e discuteremo

Come ti divertirai oggi
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

• A pensare un po’ di più come un’azienda e come dei 
project manager

• Ad identificare i tuoi stakeholder e a capire come 
poterli eventualmente gestire

• A divertirti mentre fai un «corso di aggiornamento»

Cosa imparerai oggi
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

PRONTI?
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Traduzione letterale

interesse

stake-holder

detentore,
che ha…

un qualcuno che ha un interesse
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Una definizione

Uno stakeholder è una persona, un gruppo, o 
un’organizzazione che ha interesse, diretto o 
indiretto, in una organizzazione.

Uno stakeholder può influenzare o può essere 
influenzato dalle azioni di una organizzazione.
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Esempio
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Cos’è una stakeholder analysis?

È un processo per identificare chi sono le persone che 
verranno influenzate da o influenzeranno le nostre azioni.

Per fare una analisi di questo tipo in genere si usano degli 
strumenti abbastanza semplici ma efficaci.

Andiamo nel dettaglio perché dobbiamo imparare a gestire 
queste persone.
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Perché fare una stakeholder analysis?

• Insegna a capire chi influenzeremo con il nostro lavoro
• Fa riflettere sulla gestione
• Chiarisce il grado di coinvolgimento
• Migliora la comunicazione
• Fa diventare più attenti a quel che facciamo
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Esempio

https://www.regione.sardegna.it/docume
nti/1_617_20190121074331.pdf

Fonte: Documento redatto 
dalla Regione Sardegna 
nell’ambito del progetto:
DEFINIZIONE DEI CRITERI DI 
INDIVIDUAZIONE DEGLI 
STAKEHOLDERS DEL 
PROCESSO DI CONTRATTO DI 
LAGUNA 

https://www.regione.sardegna.it/documenti/1_617_20190121074331.pdf
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Esempio
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Dove si usa questo strumento

• Nella gestione dei progetti (in genere)
• Nella gestione di attività ricorrenti
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Dove si usa questo strumento

• È una parte essenziale del 
project planning

• Evidenzia chiunque può 
avere un ruolo di interesse 
attivo o passivo nel 
progetto

• Migliora comunicazione e 
qualità delle azioni

Perché?

• Può aiutarci a 
identificare chiunque 
sia influenzato dalle 
nostre azioni

• Migliorare la 
comunicazione

• Migliorare la qualità 
del lavoro
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Benefici dell’analisi

• Mostra chiaramente l’interesse dello stakeholder
• Riduce potenziali rischi e incomprensioni
• Influenza positiva
• Identifica le persone chiave da interpellare e 

coinvolgere
• Identifica anche le persone che potrebbero influire 

negativamente



TAKING COOPERATION FORWARD 19

BASSO

PEOPLE ECOLOGY
Nome:

Liberamente ispirato a: Stakeholder Analysis - Unknown
DISEGNATO DA: Cristiano Nordio.

È vietata la riproduzione e l’estrapolazione di parti senza la presenza di un’autorizzazione scritta dell’autore Cristiano Nordio. Reg. UIBM, SIAE.
Copyright© (2015) People Branding® , (2017) Business Model Journey®  – Tutti i diritti riservati.

POTERE

“LA MATRICE”

alt
o

bas
so

alto

INTERESSE

'HVFULYH�LO�OLYHOOR�GL�LQöXHQ]D�GL�XQR�VWDNHKROGHU�QHO�
VLVWHPD��TXDQWR�FRQGL]LRQDUH�XQ�SURJHWWR�FRQWUROODUH�
altri stakeholder.

'HVFULYH�LO�JUDGR�GL�LQWHUHVVH�GHOOR�VWDNHKROGHU�QHO�
SURJHWWR�

IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Si utilizza spesso anche una mappa

INTERESSE

POTERE
gestire diret.

da informare

da soddisfare

da monitorare

promotori

difensori

latenti

apatici
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

La loro importanza

• Fornire competenze e conoscenza
• Ottimizzare e scoprire eventuali rischi
• Migliorare le chance di successo del progetto
• Approvazione finale sui risultati
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Competenze

• Conoscenze dell’azienda o dell’istituzione
• Competenze tecniche o specialistiche
• Network e connessioni
• Influenza su altri eventuali stakeholder
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Rischi

• Ottimizzazione dei rischi individuati e impliciti nelle 
attività da svolgere

• Scoperta di nuovi rischi da gestire durante il progetto
• Miglioramento delle possibilità di gestione dei rischi
• Possibile presa di responsabilità diretta del rischio
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Successo

• Promotori garantiscono il successo del progetto
• La comunicazione diretta e/o indiretta e il tenere tutti 

informati può migliorare la conoscenza dello stato del 
progetto

• Consigli per la buona riuscita del progetto
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Approvazione

• La comunicazione costante favorisce la conoscenza 
anticipata dei risultati

• Approvare risultati già condivisi diviene più semplice
• I risultati vengono esposti in maniera graduale agli 

stakeholder che quindi possono anche intervenire nel 
miglioramento
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Esempio
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

Errori più comuni

• Struttura di gestione
• Comunicazione 
• Interpretazione dei bisogni degli stakeholder
• Eccesso di ottimismo
• Rischi sottovalutati
• Sottostima delle influenze e degli interessi
• Coinvolgimento degli stakeholder
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
«STAKEHOLDERS»

In conclusione

• Fate attenzione a stimare bene i vostri stakeholder, i loro 
interessi e la loro influenza

• L’analisi serve sia per i progetti, sia per le attività di 
tutti i giorni, quindi fatene buon uso

• Usate le competenze e l’influenza dei vostri stakeholders
valutandone accuratamente l’interesse

• La comunicazione deve essere costante e coinvolgente
• Badate sempre bene ai rischi evidenti e latenti
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IL RUOLO E L’IMPORTANZA DEGLI 
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Ora andiamo sulla 
piattaforma MURAL

https://app.mural.co/t/smartangle2208/m/smartangle2
208/1600445951666/9479c4b41853c1a507665ec791306e1
6c2fb57f8

https://app.mural.co/t/smartangle2208/m/smartangle2208/1600445951666/9479c4b41853c1a507665ec791306e16c2fb57f8

