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1. UvOoD

TASKFORCOME se bavi dvama glavnim izazovima Europe danas: radom i drustvenom
integracijom sve veceg broja doseljenika te sustavnom realizacijom drustvenih inovacija kao
snaznog pokretaca drustvenog i ekonomskog razvoja.

Daljnji izazov je razviti ekosustave za inkluziju i drustvene inovacije, gdje kljucni akteri
koriste nove metode rada kako bi pruZili usluge i mogucnosti gradanima za poduzetnicko
poslovanje, zajedno sa sveucilistima, nevladinim organizacijama, javnim tijelima i gradanima, u
svrhu stvaranja uvjeta za inovacije i razvoj.
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2. TASKFORCOME PLATFORMA ZA E-UCENJE

2.1. POCETNA STRANICA

Pocetna stranica podijeljena je u niz blokova. U gornjem desnom dijelu nalaze se dva
objekta: i) gumb "Prijava", koji omogucava korisniku autentifikaciju na platformi, i ii) bira¢
jezika, koji omogucava odabir jezika za navigaciju izmedu materinskih jezika pet zemalja
uklju¢enih u TASKFORCOME, ukljuCujuéi i engleski. U zaglavlju se nalazi poveznica na web
stranicu programa Interreg za Srednju Europu i poveznice na drustvene mreZe koje
preusmjeravaju na kanale drustvenih medija projekta, ukljucujuci Facebook, Twitter i YouTube.
Odmabh ispod, "kvacica" prikazuje najave o vaznim dogadajima. Pored toga, unutar "slider-a"
nalaze se slike HUB-ova koji sudjeluju u projektu.

U srediSnjem dijelu stranice, nalazi se Sest kategorija povezanih s HUB-ovima (pet lokalnih HUB-
ova i transnacionalni virtualni HUB). "PodnoZje" zatvara stranicu ugradenim logotipima i poveznicama
partnera koji sudjeluju u projektu.

Pristup teCajevima strogo je povezan s autentifikacijom korisnika, korisnickim imenom i
lozinkom. Korisnike stvara administrator web mjesta, a svakom od njih dodjeljuje se uloga (upravitelj,
ucitelji, studentiitd.).

Nakon autentifikacije, iznad "podnozja" prikazuje se popis tecajeva na koje je korisnik prijavijen
(vidi sliku 2).

Kao sto je projektom predvideno, stvoreno je pet kategorija, po jedna za svaki HUB, unutar kojih
¢e biti ukljucen jedan ili viSe tecajeva za obuku doseljenika koji pripadaju odgovaraju¢em HUB-u. To
¢e omoguciti svakom ucitelju da predloZi odredene sadrzaje koji se pridrzavaju nacionalnih propisa i
vode se uvjetima na trzistu rada u svakoj zemlji.

Donja slika prikazuje mali dio tecajeva austrijskog HUB-a.
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Slika 2: Popis tecajeva na koje je korisnik prijavijen.
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B-1 Marketing

There is nothing more important for a company than

products or services. That is the task of marketing.

In order to be able to sell a product or service at all, tf
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to bring the product to the market. There is no "ideal
many different people and therefore different needs.
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orientation and aims to increase or maintain the succ|
often equated with advertising. Marketing means mu{
allinstruments and processes that aim to acquire ney
loyalty. The aim is therefore not only to attract attenti
foremost to establish a lasting customer relationship

loyaity are therefore of great importance, since the ad

ta five times more exnensive than customer lovalty 4/

Management of Business Initiatives for ME

WEBINAR - Foundation compact - foundation idea

G hop kompakt-

wrG

g in Wien

s
g 13 e
3900w

Pl
e S

Slika 4: Primjer tekstualnih i video sadrZaja u sklopu tecaja austrijskog HUB-a.

: << Slika 3: Dio tecaja koji je odrZao austrijski HUB.
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S druge strane, donja slika prikazuje primjer ,Kviza“ s visestrukim izborom i odgovorima
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3. PRIRUCNIK

3.1. CILJEVI PRIRUCNIKA

Prirucnik ukratko sadrzi pregled potpornih institucija u pet projektnih zemalja i sheme
potpore koje nude. Pruza uvid u dostupne sheme potpore u svakoj zemlji. Dakle, omogucuje
usporedbu postojeéih usluga podrske i presudan je u razvoju inovativnih shema potpore,
ciljagjuéi na individualnu i grupnu potporu za definiranje druStvene misije i objekta i
uspostavljanje strukture drustvenog poslovanja.

Prirucnik obuhvaca zajednicku definiciju ciljnih skupina, koju je odredio projektni tim
TASKFORCOME projekta. Predstavlja rezultate analiza dijaloskih skupina za sheme potpore, kao
i odabir postojecih organizacija koje nude potporu za ME u pet partnerskih projektnih zemalja
te pregled dostupnih shema potpore.

Izraden je predloZak za jedinstvenu registraciju potpornih institucija i njihovih shema
potpore. PredloZak obuhvaca ime i kontakt podatke o objektima za podrsku te opis programa
podrske za ,,Upravljanje poslovnim inicijativama”. Dionicima pruza brz pregled:

ciljnih skupina objekta za potporu i
vrste poduzetih mjera za podrsku ciljnim skupinama.

3.2. GLAVNE CILJNE GRUPE PROJEKTA | DEFINICIJE

Polazedi od zajednicke definicije poduzetnika doseljenika (ME, SE, ChSe), projektni partneri
projekta TASKFORCOME, za svaku su drzavu ukljuenu u projekt dali objasnjenja kako bi se definicija
bolje uskladila s regionalnim potrebama u okviru drustveno-ekonomske integracije, gdje je
jedinstveni nacionalni propisni okvir za svakog projektnog partnera osnova za razvoj svih rezultata i
isporucevina potrebnih u projektu:

PODUZETNIK DOSELJENIK

,Poduzetnik doseljenik - osoba s upravljackom ulogom (osnivac ili suvlasnik poduzeca),
samozaposlena osoba ili osoba koja namjerava pokrenuti posao, koja je ili a) rodena u
inozemstvu (tj. rodena izvan trenutne drZave prebivalista) b) barem jedan od njegovih
roditelja je roden izvan drZave prebivalista c) barem jedan od njegovih baka i djedova je
roden izvan drZave prebivalista”.
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DRUSTVENI PODUZETNIK

,Drustveni poduzetnik je pojedinac voden misijom koji koristi niz poduzetnickih ponasanja
kako bi pruZio drustvenu vrijednost manje privilegiranim subjektima, a sve kroz
poduzetnicki orijentirani entitet koji je financijski neovisan, samodostatan ili odrziv.“

Ova definicija kombinira Cetiri cimbenika po kojima se drustveno poduzetnistvo razlikuje
od ostalih oblika poduzetnistva (Abu-Saifan, Socijalno poduzetnistvo: definicije i granice,
Pregled upravljanja tehnoloskim inovacijama, veljaca 2012: 22-37).

Drustveni su poduzetnici, dakle

1. Vodeni misijom, posveceni sluZenju svojoj misiji pruzanja druStvene vrijednosti
potrebitima.

2. Djeluju poduzetnicki kroz kombinaciju karakteristika koje ih razlikuju od ostalih vrsta
poduzetnika.

3. Djeluju u poduzetnicki orijentiranim organizacijama koje imaju razvijenu snaznu kulturu
inovacija i otvorenosti.

4. Djeluju u financijski neovisnim organizacijama koje planiraju i izvrSavaju strategije
zaradenih prihoda. Cilj je posti¢i Zeljenu druStvenu vrijednost, a pritom ostati
financijski samodostatan. To se postiZze mijeSanjem drustvenih i profitno orijentiranih
aktivnosti kako bi se postigla samodostatnost, smanjilo oslanjanje na donacije i
drzavno financiranje i poveéao potencijal za Sirenje isporuke predloZene drustvene
vrijednosti.

Drustveno poduzetnistvo je pristup start-up tvrtki i poduzetnika u kojem oni razvijaju,
financiraju i provode rjeSenja za socijalna, kulturna ili ekoloska pitanja. Ovaj se koncept moze
primijeniti na Sirok spektar organizacija koje se razlikuju u veli€ini, ciljevima i uvjerenjima.

Sljedeca tablica saZima jedinstvene karakteristike profitno orijentiranih i drustvenih
poduzetnika te identificira one karakteristike koje ¢e se najvjerojatnije naéi u obje vrste
poduzetnika:

9
Jedinstvene
kar?.kterlstlke Zajednitke Jedi nstvn:—.' he
pro 'tnP . karakteristike karekten.sh ke
orijentiranih . drustvenih
. kod oba tipa .
poduzetnika poduzetnika
Uspjesni ' © Inovator . © Voda misije
organizator ©)  Posvecen ~) Emocionalno
Nositelj rizika Poduzimatelj osvjesten
Strateski inicijative Poduzimatelj
mislilac Voda promjena
Stvaratel] Upozorenje na Voda misljenja
vrijednosti priliku Kreator drustvene
Holisticki Uporan vrijednosti
arbitar ) Predan Drustveno oprezan
Menadzer
Vizionar

Izrazito odgovoran

Tablica 1: Obiljezja profitno orijentiranih i drustvenih poduzetnika

Profitno orijentirani poduzetnici obi¢no vrednuju uspjesnost koristeci poslovne metrike
poput dobiti, prihoda i povecanja cijena dionica. Medutim, druStveni poduzetnici su ili
neprofitni ili kombiniraju profitne ciljeve sa stvaranjem pozitivnog , povratka u drustvo”.

Stoga se koriste razli¢itim vrednovanjima rezultata. Drustveno poduzetniStvo obi¢no
pokusava postici Sire drustvene, kulturne i ekoloske ciljeve koji su Cesto povezani s volonterskim
sektorom u podrucjima kao Sto su smanjenje siromastva, zdravstvena njega i razvoj zajednice.

Ponekad se mogu uspostaviti profitna drustvena poduzeca koja podrzavaju socijalne ili
kulturne ciljeve organizacije, ali kojima profit nije primarni cilj. Na primjer, organizacija kojoj je
cilj osigurati stanovanje i zaposljavanje beskucnicima moze upravljati restoranom kako bi
prikupila novac te na taj nacin i zaposliti beskucnike.
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NON-PROFIT FOR PROFIT
Social Entrepreneurs Entrepreneurs
Non-Profit with For Profit with
Earned Income- Mission-Driven
Driven Strategies Strategies
Mission Growth Profit Growth
Self- . -
Dependency sufficiency Sustainability

Slika 6: Klasifikacija drustvenih poduzetnika

U 2010-ima drustveno poduzetnistvo se olakSava upotrebom interneta, posebno
drustvenih mreZa i web stranica na drustvenim mreZzama. Te web stranice omogucuju
drustvenim poduzetnicima doseci brojne ljude koji nisu geografski bliski, a koji dijele iste
ciljeve i poti¢u ih na internetsku suradnju, uce o problemima, Sire informacije o
dogadajima i aktivnostima grupe i prikupljaju sredstva putem crowdfundinga.

DRUSTVENO PODUZECE NA TEMELJU ZAJEDNICE

,Drustveno poduzece koje zajednicki formira ili njime upravlja skupina pojedinaca vodenih
misijom koji koriste niz poduzetnickih ponasanja kako bi donijeli drustvenu vrijednost manje
privilegiranim, sve kroz poduzetnicki orijentirani subjekt koji je financijski neovisan,
samodostatan ili odrZiv. "
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Ujedinjeni narodi razvoj zajednice definiraju kao ,proces u kojem se ¢lanovi zajednice
okupljaju radi sinergijskog poduzimanja akcija i stvaranja rjeSenja za zajednicke probleme.” To
je Sirok koncept koji se primjenjuje na prakse gradonacelnika i opcinskih nacelnika, aktivista,
ukljucenih gradana i profesionalaca radi poboljSanja raznih aspekata zajednica, obic¢no s ciljem
izgradnje jacih i otpornijih lokalnih zajednica.

Razvoj zajednice nastoji osnaZiti pojedince i skupine ljudi vjeStinama koje su im potrebne
za promjene unutar njihovih zajednica. Te se vjestine Cesto stvaraju formiranjem drustvenih
skupina koje rade na zajednickom programu. Kljucni akteri u razvoju zajednice moraju razumjeti
kako raditi s pojedincima i kako utjecati na polozaje zajednica u kontekstu vecih socijalnih
institucija.

3.3. MOTIVACIJE ZA PODRSKU PODUZETNICIMA DOSELJENICIMA

PoduzetniStvo doseljenika postalo je kljucna tema, privliaée¢i painju donositelja odluka i
prepoznajuci fokus u ,Akcijskom planu za integraciju drzavljana trecih zemalja“ i , Akcijskom planu
za poduzetnistvo za 2020. godinu”. Podrska poduzetnistvu doseljenika prepoznata je kao europski
izazov. Ipak, empirijski i znanstveno je poznato da se doseljenici suoCavaju s poteskocama i
preprekama u pokretanju, kao i u vodenju poslovne inicijative. Empirijska potvrda postize se
"Benchmarkingom i analizom potreba" koji provodi TASKFORCOME; znanstvenu potvrdu pruia
nekoliko publikacija i opsezna literatura.

Te se prepreke mogu grupirati na sljedeci nacin:

¥) Pristup kreditima, posebno financijskim institucijama: unato¢ tome $to poduzetnici
doseljenici ili startup-ovi primaju male zajmove od clanova obitelji i ¢lanova svoje
etnicke zajednice, oni tesko dobivaju kredit od banaka ili formalnih financijskih
institucija, zbog nedostatka kolaterala.

SuoCavanje s birokracijom partnerskih zemalja: unato¢ tome, koliko godina
poduzetnici doseljenici ili start-up tvrtke Zive u zemljama domacinima partnerstva,
imaju poteskoca u razumijevanju, eksperimentiranju i upravljanju administrativnim i
proceduralnim koracima, posebno u zemljama u kojima "birokracija" posebno utjece
i na drzavljane.

Upoznavanje s poslovnim okruzenjem i trziStem: bududi da poduzetnici doseljenici
ili startup-ovi imaju ograniceno znanje o kontekstu okruzenja u kojem Zive (poznaju
ga kao ,,odrediSno mjesto“ ili su tek stigli, itd.), nedostaje im iscrpna i Sira slika trzisnih
mogucnosti, ogranicuju poslovnu perspektive na etnicko ili susjedsko okruzenje.

Sirenje njihove mreze: dio njihove etnicke / doseljenicke zajednice, poduzetnici
doseljenici ili pocetnici imaju ograni¢enu osobnu mrezu, napravljenu za vecinu
vr$njaka, a zatim ogranicavaju mreZni potencijal svog poslovanja.
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3.4. SHEME PODRSKE DEFINIRANE TASKFORCOME-OM

U posljednjim desetlje¢éima mnoge su inicijative osmisljene i provedene za podrsku
poduzetnicima doseljenicima, kako pocetnicima, tako i menadZerima postojecih poduzeca. Te
se inicijative mogu idealno grupirati u glavne programe ili ciljane programe:

() Glavni programi definirani su kao inicijative koje ciljaju na sve poduzetnike, a ne odredenu
skupinu.
Ciljani programi definirani su kao inicijative usmjerene na odredeni ciljnu skupinu.

U okviru TASKFORCOME-a i posebno poslovnih inicijativa koje vodi ME, sheme potpore
usmjerene su na pruzanje pracenja i olakSavanja, koriste¢i CSHUB-ove kao okruzenje u kojem
se 'tradicionalni' programi potpore mogu prikazivati kao visedimenzionalni i usmjereni na
korisnike. Stoga koncept sheme potpore u programu TASKFORCOME koji ¢e se provoditi u
CSHUBS-u predvida glavne i ciljane mjere, uklju¢ujuci i daljnje ,kriterije” specifikacije i
prosirivanje raspona shema potpore na:

Strukturirane / formalne usluge koje pruZaju profesionalni strucnjaci (pruzatelji
poslovnih usluga), odrzane u CSHUB-ima, a koje nude novi nacin pristupa njihovim
uslugama (npr. putujuce sluzbe za pomo¢, "pravni savjetnici", itd.).

Neformalne prigode koje pruzaju lokalni dionici (nevladine organizacije, skole, itd.),
organizirane u CSHUB-ima, a koje nude nove nacine umreZavanja i stvaranja
naprednog znanja (npr. ve¢era umreZavanja, kafi¢ umrezavanj, itd.).

Spot / ad hoc intervencije koje pruzaju strucnjaci (npr. vanjski stru¢njaci), promicuci
inovativne treninge ili sesije usluga (npr. radionice mentorstva / poducavanja,
simulacije poslovnog plana, itd.).

3.5. DIJALOGNE SKUPINE ZA SHEME PODRSKE

Izvana vidljiva jezgra ovog projekta bit ¢e mrezna informativna platforma za
poduzetnike doseljenike, socijalne poduzetnike i drustvena sredista u zajednici koja vode
poduzetnici doseljenici. Treba se obratiti sljede¢im dijaloSkim skupinama:
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Dijaloska
skupina

Istrazivaci

Dionici i
donositelji
politika

PruZatelji
usluga

Poduzetnici
doseljenici

Doseljenicki i
drustveni
poduzetnici

Koji su njihovi interesi? Sto
traze?

Studije, rezultati istraZivanja, moguénosti za unapredenje
istrazivanja i znanja ...

Europski, nacionalni, regionalni zahtjevi i politike, primjeri
uspjesnih provedbenih mjera za promicanje integracije;
primjeri inovativnog nacina iskoriStavanja i u¢inkovite upotrebe
javnih (nacionalnih / europskih) fondova za promicanje
poduzetnistva za druStveno-ekonomski razvoj ...

Uspjesne mjere podrske i programi podrske, opisi programa,
¢imbenici uspjeha, potrebni resursi, lekcije naucene od drugih
pruzatelja usluga, podaci za kontakt. Nove usluge, nove
sinergije, nove mreZe, Cak i novi segmenti trzista ...

Opisi programa, koja je korist? Sto poduzetnik ima od toga?
Sto se promovira ili podrzava, uvjeti promocije, troskovi,
detalji za kontakt. To bi mogao biti novi nacin
eksperimentiranja procesa integracije u “Ne u
jednosmjernom, ve¢ dvosmjernom” smislu? Novi nacin
uspostavljanja (ili odrzavanja) kontakta sa zemljom porijekla
putem poslovanja te doprinos njenom razvoju.

Benchmarking - Sto rade drugi? Koje uspjesne studije slucaja
postoje u mojoj regiji, u drugim zemljama? Koji su poslovni
modeli? Koji je pravni oblik? Kako se financira DP? Koji se porezni
modeli koriste? Kako se mjeri uspjeh DP?
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Naziv sheme podrike

B B Lokacija
3.6. PREDLOZAK SHEME PODRSKE ZA INTERAKTIVNU KARTU

Naziv organizacije

Lokacija

Web stranica
Opseg aktivnosti
CbSE / SE

Datum osnivanja
Misija/cilj
Glavni dionici

Glavni klijenti

Kljuéne usluge

Programi usmjereni
na poduzetnike
doseljenike

Programi usmjereni na
imigrante

Razina provedbe
Kontakti

Ciljna populacija
Opis prakse

Vidljivost

UmreZavanje

Pravni i regulatorni
savjeti

Pojedinac, posao,
podrska

Grupna
poslovna
edukacija

Mentorstvo

Pristup financijama

Osiguravanje
prostora

Jezicna i kulturalna
osvijestenost

Grassroot dogadaji organizirani u svrhu podizanja svijesti o shemi.

Pruzatelji usluga fizicki odlaze u podrucja u kojima Zive doseljenici kako
bi im se obratili.

Mreze doseljenika sudjeluju u terenskoj kampanji programa.

Pruzaju se mogucnosti umrezavanja s drugim doseljenicima i domacim
poduzetnicima, ukljucujuci potencijalne dobavljace i klijente.

Pravne i regulatorne savjete pruzaju pravni strucnjaci.
Provodi |i se procjena izvedivosti za ideje svakog od potencijalnih
poduzetnika doseljenika?

Grupna edukacija obuhvaca znanja i vjestine specificne za
trziSte domacina, uz module koji pokrivaju vecinu aspekata
poduzetnistva.

Pruza niz obuka vezanih uz fazu ideje (seed stage) sve do faze
stvaranja i rasta poslovanja.

Postoji ravnoteza izmedu teorijskog i prakticnog obucavanja.
Osigurano je mentorstvo.
Pruza se podrska za izradu poslovnog plana koji se moze financirati.

Izvrsit ce se follow-up za nadzor financijske sposobnosti poduzeca,
nakon $to se poduzece uspostavi.

Pruza se podrska za pronalaZenje (co)working prostora, prodavaonice
ili radionice.

Pruzatelj usluga pomaze doseljeniku osigurati ugovor po cijenama
koje si moze priustiti.

Pisane i usmene informacije pruzaju se na jezicima koje najcesce
govore doseljenici (ukljucujuci web mjesto).

Usluge (npr. Poslovno obrazovanje, savjetovanje ili mentorstvo)
pruzaju se na razlicitim jezicima koje najcesce govore doseljenici.

Broj dostupnih jezika je dovoljan.
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