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1. WSTEP

TASKFORCOME stawia czota dwom najwiekszym wyzwaniom stojagcym obecnie
przed Europa: integracji zawodowej i spotecznej bezprecedensowej liczby migrantéw oraz
systematycznemu wdrazaniu innowacji spotecznych jako poteznej sity napedowej rozwoju
spotecznego i gospodarczego.

Kolejnym wyzwaniem jest rozwoj ekosystemow na rzecz integracjii innowacji spotecznych,
w ktorych kluczowe podmioty pracujg w nowy sposéb, aby zapewni¢ ustugi dla obywateli
i mozliwosci dla przedsiebiorczych firm, wraz z uniwersytetami, organizacjami pozarzadowymi,
organami publicznymi i obywatelami, aby stworzy¢ warunki dla innowacji i rozwoju.
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Rysunek I:
Strona gtowna platformy e-learningowej TASKFORCOME z iPada Pro (jezyk wtoski).

2. TASKFORCOME PLATFORMA E-LEARNING

2.1. STRONA GLOWNA

Strona gtéwna podzielona jest na szereg blokéw. W prawym gérnym rogu znajduja sie
dwa obiekty: i) przycisk ,Zaloguj sie”, umozliwiajgcy uwierzytelnienie sie na platformie oraz
ii) selektor jezyka, pozwalajacy na wybdr jezyka nawigacji pomiedzy jezykami ojczystymi
pieciu krajéw zaangazowanych w projekt TASKFORCOME oraz jezykiem angielskim.
W nagtéwku znajduje sie link do strony programu Interreg Central Europe oraz ikony linkdw
do mediéw spotecznosciowych, przekierowujace do kanatow spotecznosciowych projektu,
w tym do Facebooka, Twittera i YouTube. BezposSrednio pod nimi, w ,tickerze”, wySwietlane
sg komunikaty o waznych wydarzeniach. Dodatkowo, w ramach ,slidera” prezentowane sa
istotne zdjecia HUB-6w biorgcych udziat w projekcie.

W centralnej czesci strony znajduje sie sze$¢ kategorii zwigzanych z HUB-ami (pie¢ hubow
lokalnych oraz transnarodowy hub wirtualny). Strone zamyka ,stopka”, w ktérej umieszczono
logotypy i linki partneréw uczestniczacych w projekcie.

Dostep do kursow jest $cisle zwiazany z uwierzytelnieniem uzytkownika za pomoca
nazwy uzytkownika i hasta. Uzytkownicy tworzeni sa przez Administratora strony, a kazdemu
z nich przypisana jest rola (kierownik, nauczyciele, studenci, itp.).

Po uwierzytelnieniu, nad ,stopka” wyswietlana jest lista kurséw, na ktére uzytkownik jest
zapisany (patrz Rysunek 2).

Jak przewidziano w specyfikacjach projektu, stworzono pie¢ kategorii, po jednej
dla kazdego HUB, w ramach ktérych bedzie zawarty jeden lub wiecej kurséw dla
szkolenia migrantow, nalezacych do danego HUB. Pozwoli to kazdemu nauczycielowi na
zaproponowanie specyficznych tresci, zgodnych z przepisami krajowymi i kierujgcych sie
warunkami rynku pracy kazdego kraju.

Rysunek na nastepnej stronie pokazuje niewielka cze$¢ kursu prowadzonego przez
austriacki HUB.
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Rysunek 2: Lista kurséw, do ktorych uzytkownik jest zarejestrowany.
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A-2 Conditions for the establishment of a company

A-2.1 The will to found

An important prerequisite for founding a company is the will. Only through the conscious will can gaals such as the founding of a company be implemented.

A-2.2 The business idea

The idea is the basis of all aconomic activitias, whether original (i.e. developed by the company itsalfl. borrowed. adopted and ar or bought. Without b idea
there is no business and only with a new innovative ide: ion promises to ful. However, new id talso be i in the form of products
and services. These ideas that are market are called i

‘The implementation of new business ideas is not only large with a lot of capital, but everyone can develop new ideas for business and

soclety.

A ® QEnglic

You encounter business ideas almast every day. Ofic.
Jfor purchase or wishes for something that is not yet

T

- awiterrey B
CENTRAL EUROPE ==

y for the i i
large companies, but rather from people who start a comy

& Home & Dashboard ) Events 8 My courses shThis course £ Hide |

« PREVIOUS ACTIITY Unternehmer*innenkompetenzen fir Migrant & Social ...
1 Career sepiration éncreprentar

WEBINAR - Foundation compact - foundation idea

Griinderworkshop kompakt- Grundinformationen zur Grindung in Wien

|

Griinderworkshop kompakt
Grundinformationen zur Griindung in Wien

a
]

o
il

Rysunek 4: Przyktad tresci tekstowych i wideo jako czes¢ kursu prowadzonego przez austriacki HUB.

<< Rysunek 3: Czes¢ kursu prowadzonego przez austriacki HUB.
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Rysunek 5: Przyktad ,quizu’, w dwdch réznych trybach: wielokrotnego wyboru (po lewej) i prawda/fatsz
(po prawej).

Z drugiej strony, ponizszy rysunek przedstawia przyktad dziatania typu ,Quiz”
z mozliwoscia wielokrotnego wyboru i typu prawda/fatsz.

3. PODRECZNIK

3.1. CELE PODRECZNIKA

Podrecznik zawiera krétki przeglad instytucji wspierajgcych w pieciu krajach objetych
projektem oraz oferowanych przez nie programéw wsparcia. Daje wyobrazenie o schematach
wsparcia dostepnych w kazdym kraju. W ten sposéb umozliwia benchmarking istniejacych
ustugwsparciaijest kluczowydlarozwojuinnowacyjnych schematéw wsparcia, adresowanych
do indywidualnego i grupowego wsparcia przy okreslaniu misji spotecznej i celu spotecznego
oraz tworzenia struktury biznesu spotecznego.

Podrecznik zawiera wspélng definicje grup docelowych, ktéra zostata okreslona przez
grupe projektowa TASKFORCOME. Przedstawia on wyniki analiz grup dialogowych dla
schematow wsparcia, jak réwniez wybodr istniejgcych organizacji, ktére oferuja wsparcie dla
migrantéw przedsiebiorcéw w pieciu krajach partnerow projektu oraz przeglad dostepnych
schematow wsparcia.

Opracowano szablon dla jednolitej rejestracji organizacji wspierajgcych iich systemow
wsparcia. Szablon zawiera nazwe i dane kontaktowe instytucji wspierajacych oraz opis
programow wsparcia dla ,Zarzadzania inicjatywami biznesowymi”. Daje on interesariuszom
szybki przeglad

grupy docelowej instytucji wspierajacej oraz
rodzaju dziatan podjetych w celu wsparcia grup docelowych.

3.2. GLOWNE GRUPY DOCELOWE PROJEKTU | ICH DEFINICJE

Wychodzac od wspdlnej definicji przedsiebiorcy migrantow (ME, SE, CbSe), partnerzy
projektu TASKFORCOME dostarczyli objasnienia dla kazdego z krajéw projektu, aby lepie]
dopasowac definicje do potrzeb regionalnych w ramach integracji spoteczno-ekonomicznej,
jednolite przepisy krajowe beda stanowic ramy dla kazdego partnera projektu jako podstawa
do opracowania wszystkich produktéw i rezultatéw wymaganych w projekcie:

MIGRANT-PRZEDSIEBIORCA

,Migrant przedsiebiorca - osoba petnigca funkcje kierowniczq (zatozyciel lub
wspotwtasciciel przedsiebiorstwa), osoba pracujgca na wtasny rachunek lub osoba,
ktora zamierza rozpoczq¢ dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra jest a) urodzona za granicq (t].
urodzona poza krajem obecnego zamieszkania) b) przynajmniej jedno z jej rodzicéw jest
urodzone za granicq ¢) przynajmniej jedno z jej dziadkéw jest urodzone za granicq’.
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PRZEDSIEBIORCA SPOLECZNY

,Przedsiebiorca spotecznyto osoba kierujgca sie misjq, ktora wykorzystuje zestaw zachowan
przedsiebiorczych w celu dostarczenia wartosci spotecznej dla mniej uprzywilejowanych,
a wszystko to za posrednictwem zorientowanego na przedsiebiorczos¢ podmiotu, ktory
jest niezalezny finansowo, samowystarczalny lub zréwnowazony.”

Definicja ta taczy w sobie cztery czynniki, ktére odrézniajg przedsiebiorczosé spoteczng
od innych form przedsiebiorczosci (Abu-Saifan, Social Entrepreneurship: Definitions and
Boundaries, Technology Innovation Management Review, luty 2012 r.: 22-37)

Przedsiebiorcy spoteczni, zatem:

1. kieruja sie misja, sa oddani stuzeniu swojej misji dostarczania wartosci spotecznej
osobom nieuprzywilejowanym.

2. Dziatajg w sposéb przedsiebiorczy dzieki potaczeniu cech, ktére odrézniajg ich od
innych rodzajow przedsiebiorcow.

3. Dziatajg w organizacjach zorientowanych na przedsiebiorczos¢, ktére maja silng
kulture innowacji i otwartosci.

4. Dziatajg w organizacjach niezaleznych finansowo, ktére planuja i realizuja strategie
dochodowe. Celem jest dostarczenie zamierzonej wartosci spotecznej przy
jednoczesnym zachowaniu samowystarczalnosci finansowej. Cel ten osigga sie
poprzez taczenie dziatan spotecznych i zorientowanych na zysk, aby osiggnac
samowystarczalnos¢, zmniejszy¢ zaleznos¢ od darowizn i finansowania rzadowego
orazzwiekszy¢ potencjatrozszerzenia zakresu dostarczania proponowanej wartosci
spotecznej.

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest podejsciem stosowanym przez firmy rozpoczynajgce
dziatalnos¢ i przedsiebiorcéw, w ramach ktérego opracowujg oni, finansujg i wdrazaja
rozwiazania probleméw spotecznych, kulturowych lub Srodowiskowych. Koncepcja ta moze
by¢ stosowana w odniesieniu do szerokiego zakresu organizacji, ktore roznia sie wielkoscia,
celami i przekonaniami.

W ponizszej tabeli podsumowano unikalne cechy przedsiebiorcéw nastawionych na
zysk i przedsiebiorcow spotecznych oraz okreslono cechy, ktére najprawdopodobniej mozna
znalez¢ u obu typéw przedsiebiorcow:

Unikalne cechy Cechy .
. . 2 Unikalne cechy
przedsiebiorcow charakterystyczne e 1. 3
. . przedsiebiorcow
zorientowanych wspolne dla obu
. spotecznych

na zysk typow

Osoba osiagajaca Innowator Lider misji

wysokie wyniki Dedykowany Natadowany

Osoba podejmujaca
ryzyko
Organizator

Mysliciel strategiczny

Podejmujacy inicjatywe
Lider

Czujny na okazje

emocjonalnie
Agent zmiany
Lider opinii

Tworca wartosci

Wytrwaty
Tworca wartosci . spotecznej
Zaangazowany
Holistyczny Czujny spotecznie
Arbitrazysta Menedzer
Wizjoner
Wysoka

odpowiedzialnos¢

Tabela 1: charakterystyka przedsiebiorcow nastawionych na zysk i przedsiebiorcéw spotecznych

Przedsiebiorcy nastawieni na zysk zazwyczaj mierzg wyniki za pomocg wskaznikow
biznesowych, takich jak zysk, przychody i wzrost cen akcji. Przedsiebiorcy spoteczni sg jednak
albo organizacjami non-profit, albo taczg cele dochodowe z generowaniem pozytywnego
,zwrotu dla spoteczenstwa”.

Dlatego tez muszg stosowac inne wskazniki. Przedsiebiorczo$¢ spoteczna zazwyczaj
starasie realizowac szeroko pojete cele spoteczne, kulturowe i Srodowiskowe, czesto zwigzane
z sektorem wolontariatu, w takich dziedzinach jak ograniczanie ubdstwa, opieka zdrowotna
i rozwéj spotecznosci.

Czasami przedsiebiorstwa spoteczne nastawione na zysk moga by¢ zaktadane w celu
wspierania spotecznych lub kulturowych celéw organizacji, ale nie jako cel kohcowy. Na
przyktad, organizacja, ktorej celem jest zapewnienie mieszkan i zatrudnienia bezdomnym,
moze prowadzi¢ restauracje, zarbwno w celu zbierania pieniedzy, jak i zapewnienia
zatrudnienia bezdomnym.
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NON-PROFIT NA ZYSK
Przedsiebiorcy spoteczni Wykonawcy
Non-Profit For Profit with
z strategiag oparta Mission-Driven
na zarobkach Strategies
Mission Growth Wzrost zysku
Zaleznos¢ Samowystarczalnos¢ Zréwnowazony rozwoj

Rysunek 7: Klasyfikacja przedsiebiorcéw spotecznych

W 2010 r. przedsiebiorczos¢ spoteczna jest utatwiona dzieki wykorzystaniu Internetu,
a zwtaszcza portali spotecznosciowych i portali typu social media. Strony te umozliwiajg
przedsiebiorcom spotecznym dotarcie do wielu oséb, ktére nie sg blisko siebie, ale maja te
same cele, i zachecaja ich do wspdtpracy online, zdobywania wiedzy na temat problemow,
rozpowszechniania informacji o wydarzeniach i dziataniach grupy oraz zbierania funduszy
poprzez crowdfunding.

PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE OPARTE NA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
,Przedsiebiorstwo spoteczne, ktdre jest utworzone lub zarzqgdzane na wspdlnej
podstawie przez grupe o0sob indywidualnych kierujgcych sie misjq, ktore wykorzystujq
zestaw zachowari przedsiebiorczych w celu dostarczenia wartosci spotecznej dla mniej
uprzywilejowanych, a wszystko to poprzez przedsiebiorczo zorientowany podmiot, ktory
jest niezalezny finansowo, samowystarczalny lub zréwnowazony.”
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Organizacja Narodoéw Zjednoczonych definiuje rozwdj spotecznosci jako ,proces,
w ktorym cztonkowie spotecznosci tacza sie, aby podjac wspdlne dziatania i wypracowac
rozwiazania wspélnych probleméw”. Jest to szerokie pojecie, stosowane do praktyk lideréw
obywatelskich, aktywistow, zaangazowanych obywateli i profesjonalistow w celu poprawy
réznych aspektow spotecznosci, zazwyczaj majace na celu budowanie silniejszych i bardziej
odpornych spotecznosci lokalnych.

Rozwoj spotecznosci lokalnych dazy do wyposazenia jednostek i grup ludzi w umiejetnosci
potrzebne do wprowadzania zmian w ich spotecznosciach. Umiejetnosci te powstajg czesto
poprzeztworzeniegrup spotecznych pracujgcych narzeczwspodlnego programu. Osobyzajmujace
sie rozwojem spotecznosci lokalnych musza rozumie¢ zaréwno, jak pracowad z jednostkami, jak
i jak wptywad na pozycje spotecznosci w kontekscie wiekszych instytucji spotecznych.

3.3. MOTYWY WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCOW-MIGRANTOW

Przedsiebiorczo$¢ migrantéw stata sie kluczowym tematem, przykuwajacym uwage
decydentédw politycznych i znajdujacym sie w centrum uwagi zaréwno w ,Planie dziatania na
rzecz integracji obywateli pafstw trzecich”, jak i w ,Planie dziatania na rzecz przedsiebiorczosci
2020”. Wspieranie przedsiebiorczosci migrantdéw zostato uznane za wyzwanie europejskie.
Jednak empirycznie i naukowo stwierdzono, e migranci napotykajg trudnosci i przeszkody
w rozpoczynaniu, jak i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Empiryczne potwierdzenie
zostato osiggniete dzieki ,Benchmarkingowi i Analizie Potrzeb” przeprowadzonej przez
TASKFORCOME; naukowe potwierdzenie znajduje sie w kilku publikacjach i obszernej literaturze
na ten temat.

Przeszkody te mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:

Dostep do kredytow, zwtaszcza do instytucji finansowych: pomimo tego, ze
przedsiebiorcy migracyjni lub poczatkujacy otrzymuja mate pozyczki od krewnych
i cztonkow ich spotecznosci etnicznej, prawie nie otrzymuja kredytéw z bankéw lub
formalnych instytucji finansowych, z powodu braku zabezpieczen.

Radzenie sobie z biurokracja w krajach partnerskich: niezaleznie od tego,
ile lat migrujacy przedsiebiorcy lub poczatkujacy przedsiebiorcy mieszkaja
w krajach przyjmujacych w ramach partnerstwa, maja oni trudnosci w zrozumieniu,
doswiadczaniu i zarzadzaniu krokami administracyjnymi i proceduralnymi, zwtaszcza
w krajach, gdzie ,biurokracja” jest szczegdlnie dotkliwa réwniez dla obywateli.
Zapoznanie sie ze Srodowiskiem biznesowym i rynkiem: poniewaz przedsiebiorcy
migrujacy lub rozpoczynajacy dziatalno$¢ majg ograniczong wiedze na temat
kontekstu, w ktorym zZyja (poniewaz znajg go jako ,miejsce docelowe” lub poniewaz
sg nowo przybytymi, itp.), brakuje im wyczerpujacego i szerszego obrazu mozliwosci
rynkowych, co ogranicza perspektywe biznesowa do $rodowiska etnicznego lub
sgsiedzkiego.
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Poszerzanie sieci kontaktéw: bedacy czescig swojej spotecznosci etnicznej/
migranckiej, migrujacy przedsiebiorcy lub osoby rozpoczynajgce dziatalnosé
gospodarcza maja ograniczong sie¢ osobista, ztozona gtéwnie z réwiesnikdw, co
ogranicza potencjat sieciowy ich dziatalnosci.

3.4. SYSTEMY WSPARCIA OKRESLONE PRZEZ TASKFORCOME

W ostatnich dziesiecioleciach opracowano i wdrozono wiele inicjatyw majacych na celu
wspieranie przedsiebiorcéw migrantéw, zaréwno tych rozpoczynajacych dziatalnosé, jak
i zarzadzajacych istniejacymi przedsiebiorstwami. Inicjatywy te mozna idealnie pogrupowad
w programy gtéwnego nurtu lub programy ukierunkowane:

Programy gtéwnego nurtu definiuje sie jako inicjatywy, ktore sa skierowane do
wszystkich przedsiebiorcdw, a nie do konkretnej grupy.

Programy ukierunkowane definiuje sie jako inicjatywy, ktére koncentruja sie na
konkretnym celu.

W ramach TASKFORCOME, a w szczegdlnosci inicjatyw biznesowych prowadzonych przez
ME, systemy wsparcia maja na celu zapewnienie kontynuacji i utatwien, wykorzystujagc CSHUBs
jako Srodowisko, w ktérym tradycyjne” systemy wsparcia moga by¢ skoncentrowane na
uzytkowniku i wielowymiarowe. Dlatego tez koncepcja systeméw wsparcia w TASKFORCOME,
ktore maja by¢ wdrazane w CSHUBS, przewiduje gtowne i ukierunkowane $rodki, wtaczajac
rowniez dalsze ,kryteria” specyfikacji i rozszerzajac zakres systemdw wsparcia na:

Ustrukturyzowane/formalne  ustugi  Swiadczone przez profesjonalne ustugi
(Dostawcow Ustug Biznesowych), organizowane w CSHUB, a nastepnie oferujace
nowy sposob dostepu do ich ustug (np. wedrowne helpdeski, ,doradcy prawni”, itp.).
Nieformalne/nieformalne okazje zapewniane przez lokalnych interesariuszy
(organizacje pozarzadowe, szkoty, itp.), organizowane w CSHUB, a nastepnie
oferujace nowe sposoby nawiazywania kontaktéw i tworzenia zaawansowanej
wiedzy (np. kolacja networkingowa, kawiarnia networkingowa, itp.).

Interwencje punktowe/ad hoc zapewniane przez ekspertow (np. zewnetrznych
profesjonalistow), promujgcych innowacyjne szkolenia lub sesje ustugowe (np.
warsztaty mentorskie/coachingowe, symulacje biznesplandw itp.)

3.5. GRUPY DIALOGU NA RZECZ SYSTEMOW WSPARCIA

Widocznym z zewnatrz rdzeniem tego projektu bedzie internetowa platforma
informacyjna dla przedsiebiorcow migrantéw, przedsiebiorcdw spotecznych i spotecznych
centréw spotecznosciowych prowadzonych przez przedsiebiorcow migrantéw. Nalezy
zwrdcic sie do nastepujacych grup dialogowych:
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Grupa
dialogowa

Naukowcy

Zainteresowane
strony i Instytucje
odpowiedzialne
za ksztattowanie
polityki

Serwis
Dostawcy

Przedsiebiorcy-
-migranci

Migranci
i przedsiebiorcy
spoteczni

Czym si¢ interesujg?
Czego szukaja?

Studia, wyniki badan, mozliwosci rozwoju badan i wiedzy...

Europejskie, krajowe, regionalne wymagania i polityKki,
przyktady skutecznych dziatan wdrozeniowych promujacych
integracje; przyktady innowacyjnych sposobow wykorzystania

i efektywnego wykorzystania funduszy publicznych (krajowych/
europejskich) do promowania przedsiebiorczosci na rzecz
rozwoju spoteczno-gospodarczego...

Successful support measures and support programmes,
Program descriptions, success factors, necessary resources,
lessons learned from other service providers, contact
information. New services, new synergies, new networks, even
new market segments. ..

Program descriptions, what is the benefit? What does the
entrepreneur get out of it? What is promoted or supported,
conditions of promotion, costs, contact details. It could be

a new way to experiment the integration process in terms of
“not in one-direction but bidirectional”? A new way to get (or
maintain) contact with the country of origin, through business,
then contributing to its development.

Benchmarking - co robig inni? Jakie udane studia przypadkow
istniejag w moim regionie, w innych krajach? Jakie sg modele
biznesowe? Jaka jest forma prawna? W jaki sposéb SE jest
finansowana? Jakie modele podatkowe sg stosowane? Jak
mierzony jest sukces SE?
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Nazwa systemu wsparcia

Lokalizacja
3.6. SZABLON SYSTEMOW WSPARCIA DLA MAPY INTERAKTYWNEJ Poziom wdrozenia
Kontakty
Populacja docelowa
Opis praktyki
Nazwa organizacji Organizowanie imprez na poziomie lokalnym w celu podniesienia
Swiadomosci na temat programu.
Lokacja Widocznos¢é Ustugodawca fizycznie udaje sie do obszaréw, gdzie mieszkaja migranci,
aby do nich dotrzec.
Strona internetowa Sieci migrantéw s3 zaangazowane w kampanie informacyjna programu.
. s . Mozliwos¢ nawiazywania kontaktéw z innymi migrantamii rodzimymi
Zakres dziatalnosci Networking przedsiebiorcami, w tym z potencjalnymi dostawcami i klientami
biznesowymi...
PSOnS/PS
Doradztwo prawne d i reoulacyi dziel K , h
L. . lacvine Porady prawne i regulacyjne sa udzielane przez ekspertéw prawnych.
Data zatozenia Iregulacy]
.. IndyWI('iualne Czy przeprowadza sie ocene wykonalnosci dla pomystow kazdego
Misja/cel wsparcie dla : e ,
L z potencjalnych przedsiebiorcow-migrantow?
przedsiebiorstw
Gtowni interesariusze Szkolenie grupowe obejmuje wiedze i umiejetnosci specyficzne dla
rynku goszczacego, a takze moduty obejmujace wiekszos¢ aspektow
Gtowni klienci Grupowe szkolenia przedsiebiorczosci..
biznesowe Oferuje szereg szkolen zwigzanych z faza pomystu (seed) az do etapu
Kluczowe ustugi tworzenia i rozwoju biznesu.
Istnieje rownowaga pomiedzy szkoleniem teoretycznym i praktycznym.
Mentoring Zapewniony jest mentoring.
Programy Zapewnia sie wsparcie w opracowaniu planu biznesowego nadajacego sie
ukierunkowane na MP Dostep do do sfinansowania przez banki.
finansowania Prowadzone sg rowniez sesje kontrolne majace na celu nadzorowanie
kondycji finansowej przedsiebiorstwa po jego zatozeniu.
Programy skierowane Pomoc w znalezieniu (wspét)miejsca pracy, hali produkeyjnej lub
do i?nigrzntéw 'Zapewnienie pomieszczenia warsztatowego jest zapewniona.
infrastruktury Ustugodawca pomaga migrantowi zabezpieczy¢ kontrakt po stawkach, na

ktore moze sobie pozwolic.

Informacje pisemne i ustne sg przekazywane w jezykach powszechnie
A2 uzywanych przez migrantow (w tym na stronie internetowej).
Wrazliwos¢ VEHEND 3 (wy )
jezykowa Ustugi (np. szkolenia biznesowe, doradztwo lub mentoring) sa $wiadczone
i kulturowa w réznych jezykach powszechnie uzywanych przez migrantéw.

Liczba dostepnych jezykow jest wystarczajaca.
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